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Riesgo: Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de su probabilidad de ocurrencia y el posible
impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales (POE 26 feb 2020)

Riesgo: La posibilidad de que ocurran eventos y afecten a la consecucidon de la estrategia y los objetivos de
negocio. NOTA: "Riesgos" (plural) se refiere a uno o mas eventos potenciales que pueden afectar a la consecucion
de los objetivos. "Riesgo" (singular) se refiere a todos los eventos potenciales (en términos colectivos) que pueden
afectar a la consecucion de los objetivos. (COSO 2017)

* Riesgo
* Riesgo residual
e Apetito al riesgo

e Tolerancia al riesgo
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interno

CASO 1. Un individuo se enfrenta a dos opciones:
A. Sin hacer nada tendras una ganancia segura de - ( ’
B. Realizar un proyecto donde se tiene 25% de probabilidad

de ganar y un 75% de probabilidad de no @7
ganar :

CASO 2. Un individuo se enfrenta a dos opciones:

A. Sin hacer nada tendras una pérdida segura de - @

B. Realizar Un proyecto donde se tiene 75% de probabilidad x
de perder _ y un 25% de probabilidad de

no perder nada.
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SECRETARIA

Chihuahua

CASO 1. Un individuo se enfrenta a dos opciones:
A. Sin hacer nada tendras una ganancia segura de -
B. Realizar un proyecto donde se tiene 25% de probabilidad

de ganar vy un 75% de probabilidad de no
ganar :

CASO 2. Un individuo se enfrenta a dos opciones:

A. Sin hacer nada tendras una pérdida segura de -

B. Realizar Un proyecto donde se tiene 75% de probabilidad

de perder _ y un 25% de probabilidad de

no perder nada.

Q@

@ @

2

DE LA FUNCION PUBLICA Dilema de la percepcidn y expectativa del Riesgo Contmlc-%,o

interno

En la primera serie de opciones, la
mayoria de la gente elije una
ganancia segura de 5,000 pesos,
porque esa opcidon se enmarca en el
ambito positivo. En la segunda serie
de opciones, la mayoria de las
personas eligen una probabilidad del
75% de perder 25,000 pesos, porque
en este caso es la pérdida la que es
mas segura. La teoria de la
expectativa _ sostiene  que  Ias
personas no quieren poner en riesgo
lo gue ya tienen o piensan que
pueden tener, pero tendrdan una
mayor tolerancia al riesgo cuando
piensa que pueden minimizar |la

pérdida.
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i | oA oo o éQué es Control Interno? S 'GU

interno
T

Control interno: Proceso efectuado por la o el Titular de la Unidad de la dependencia o entidad, la
Administracion y los demas servidoras y servidores publicos en la dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de
las metas y objetivos institucionales y |la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos
contrarios a la integridad (POE 26 feb 2020).

Control interno: Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto de los
empleados de una entidad, disenado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de los objetivos relativos a las operaciones, a la informacién y al cumplimiento (COSO
2013).
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Sistema de Control interno: Conjunto de
procesos, mecanismos y elementos
organizados y relacionados entre si, y que
se aplican de manera especifica por una
institucion a nivel de planeacion,
organizacion, ejecucion, direccion,
informacion y seguimiento de sus procesos
de gestion, para dar certidumbre a la toma
de decisiones vy conducirla con una Actividades de Control
seguridad razonable al logro de sus metas y
objetivos en un ambiente ético e integro, de
calidad, mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley.
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Informacién y Comunicacion

Actividades de Monitoreo
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Acciones integradas
en un sistema

Acciones simples Acciones complejas
aisladas aisladas

g
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Sistema de Control interno: Conjunto de
procesos, mecanismos y elementos
organizados y relacionados entre si, y que
se aplican de manera especifica por una
institucion a nivel de planeacion,
organizacion, ejecucion, direccion,
informacion y seguimiento de sus procesos
de gestion, para dar certidumbre a la toma
de decisiones vy conducirla con una Actividades de Control
seguridad razonable al logro de sus metas y
objetivos en un ambiente ético e integro, de
calidad, mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley.
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Informacién y Comunicacion

Actividades de Monitoreo
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Sistemas mas
complejos
Sistema alineado

Sistema no alineado
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Ambiente de Control 63)
Control b

Misién/Visi}én Interno
@ Los lineamientos se publicaron el 26 Codigo de Etica y Conducta Administracion de
de febrero del 2020. Herramientas Organizacionales:
* Estructura ,
€ Res.ponsables d(.-:‘ su implementacién: « Reglamento Interior / Estatuto Metodologia de
el titular, Coordinador de Control Interno Organico Administracion
Y tres enlaces. + Manual de Organizacion de Riesgos
@ Responsables de su publicacién y vigilancia (Perfiles de puesto)
corresponde a la Secretaria de la * Manual de Procedimientos

Funcion Puablica.

Actividades de Control

eManuales
eIndicadores de gestion
y Desempeifio

CONTROL A
INTERNO (CI) 4 Supervision y

Mejora Continua
eEvaluacion Interna
ePlanes de Accidn

Comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para

Lol

salvaguardar sus recursos, verificar Ia *Comité de eTablero de Mando
exactitud y veracidad de su informacion Coordinadores Control
financiera y administrativa, promover la de Control Interno

interno

eficiencia en las operaciones, estimular la
observacion de las politicas y lograr el
cumplimiento de metas y objetivos
programados.

H Normas

m Elementos de Control Interno

Comunicacion
eSistema de Informacion
Institucional/Directiva
/Presupuestal
oSistema de
Comunicacion Externa
eQuejas/Denuncias
/Transparencia/Tramites

SECRETARIA u N I Dos
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DE LA FUNCION PUBLICA Cuestionamiento para ejemplificar su aplicacion comtrol -E,O

interno
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Chihuahua

Dentro del Marco Integrado de Control Interno
¢Como soluciono la necesidad de implementar perfiles de puestos especificos para la
contratacion de personal?

» En todo el Gobierno
» Al mismo tiempo
» De manera homologada
» Con resultados sincronizados
» De la manera mas optima
» De aplicacién obligatoria

UNIDOS
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Contro G OBJETIVO

El perfil del puesto permite identificar las aptitudes, cualidades
y capacidades que, conforme a su descripcidn, son

interno

fundamentales para la ocupaciéon y desempeiio del mismo.

PERFIL
DEL PUESTO

ELEMENTOS

COMPONENTES

eEscolaridad y/o Areas de
Conocimiento: Nivel de estudios requerido.
eExperiencia: Conocimientos y habilidades
generados a través del tiempo.
eCondiciones de Trabajo: Requerimientos
especificos para el puesto.

eCapacidades: Conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para el puesto.

eSu descripcidon o contenido, determinado
por el conjunto de funciones concretas.
eSu perfil o requisitos, determinados por los elementos
esenciales para desempefarlo.

eSu valuacion, determinada por el valor relativo de los
diferentes trabajos para establecer un sistema racional de paga
y la importancia del puesto dentro de la organizacion.

SECRETARIA UNIDOS
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Ambiente de
Control

SECRETARIA
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GOMERND DEL ESTADO

Sistema utilizado para definir una jerarquia

Estructura dentro de una organizacion. ldentifica cada
puesto, su funcion y donde se reporta dentro
de la organizacion.

Estandar de la evaluacion 5.1

Reglamento Es el instrumento por medio del cual el

Interior / empleador regula las obligaciones 'y
prohibiciones a que deben sujetarse los Estandar de la evaluaciéon 5.2
Estatuto trabajadores, en relacion con sus labores,

Organico permanencia y vida en la empresa.

Describe y establece la funcidon basica, las
Manual funciones especificas, las relaciones de
Organizacional autoridad, depgndencia y coordinacion, asi
como los requisitos de los cargos o puestos de
trabajo.

Estandar de la evaluacion 5.3y 7.1

Perfil de Descripciones concretas de las tareas,
responsabilidades y caracteristicas que tiene Estandar de la evaluacion 6.1
Puesto un puesto en la organizacion.

Se crea para obtener una informacion detallada,

Manual de ordenada, sistematica e integral que contiene
L todas las instrucciones, responsabilidades e
Procedimientos p iy s politicas, funciones, sistemas

y procedimientos.

Estandar de la evaluacion 5.4y 7.2

DE LA FUNCION PUBLICA UNIDOS | il  E——

YCONVALOR
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO CuUU

Fase 1.
Enfasis en:

v' Dar a conocer el concepto de control
interno, su importancia y la manera en
la que participa cada uno.

v' Alinear operacion (alineacién de
herramientas organizacionales,
identificar procesos principales)

v' Fortalecer ambiente de control,

diagndstico y programas de mejora.

Introduccion a metodologia de riesgos.

Integracion de alta direccion en el

seguimiento del Control Interno a

través de Comités de Control vy

Desempefio Institucional).

v’ Sentar las bases de los tres procesos
(Control Interno, Riesgos y COCODI).

AN

Control

Interne

Fase 2.
Enfasis en:

v’ Evaluacion de la Alineacién
Estrategias, de Objetivos vy
Metas Institucionales.

v' Implementar mecanismos de
comunicacion interna.

v’ Revision vy elaboracion de
estrategias en torno a |la
administracion de riesgos.

v Implementacion de
metodologia de un sistema de
evaluacion de riesgos de
corrupcion. (Primero a nivel
nacional)

2020-2021

Fase 3.
Enfasis en:

v' Evaluacion de resultado del Sistema
de Control Interno y su impacto en
las Instituciones.

v Analizar y desarrollar Sistemas de
Mando Integral con KPl's por
Institucion.

v Evolucion de la metodologia de
Administracion de Riesgos e
introduccion del ERM COSO 2017.

2021-2022

UNIDOS
CONVALOR

2022-2023




SECRETARIA @
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En la Administracion
Pablica Estatal

Autoevaluacion de Control Interno
Secretaria de la Funcion Publica

SINTESIS DE RESULTADOS

AGOSTO 2020
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. Comentarios Generales Interno

« Durante el mes de junio se identificaron los procesos prioritarios
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
para el control interno, entre ellos los de la Secretaria de la
Funcion Publica.

« Del 6 al 17 de julio se llevd a cabo la aplicacion de una
autoevaluacion de Control Interno en la Secretaria de la Funcidon
Publica con el fin de:

o ldentificar el estado inicial de los elementos de control, asi
como las evidencias correspondientes a las 5 normas y 17
principios, a través de la herramienta disenada para tal fin.

« A continuacidn se presentan los resultados institucionales
obtenidos, asi como las principales acciones a seguir.

SECRETARIA

DE LA FUNCIGN PUBLICA

Chihuahua
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Il. Procesos Prioritarios de la SFP Control

interno
Hacerlo bien, LO VALE.
CRITERIOS DF SELECCION
PO RESPONSADLE COMENTARIOS *
- NOMBRE DEL PROCESO PRIORITARIO (5A) (OUERA DEL
PROCESO) AlBICIDIE|FIGINM
3udtaran de o vy yoy o gt asi comeo
owm,ma.mm MOS0 y Gomls wOuUsos On s
Do y on A Pltsics Eatetal Asimiinend, svaher of Dywccon Generl de
1 [Oampimento 00 10s COptvos y Mmatss O 0% PIINes ¥ Progranas reIpecived, 5 Irapocoin o | » »
|Pudendo requeny W paTice N e NGEN FEBCON O FIOITI0ON Irweslganos
o i mhegr o~ - nuoovuumm
[Feacitie y ramilae QUNES Y SRUNCHE QU 50 TNTGIEN on CONiry 90 PErTONaT SErVISOraE potoces Dveccdn G ™
,a-wmtmwmnmmmumn " » ¥'la x ols
[ Sposton de potdied 20808 U Qua puedan CONBIBUN PCr AL ICSE Y Inageccitn
23 ol togu ¥ ] “w condo &0 Loy o0l matena Vasigtice
O, COONdINGE WARtancar y omes s el de ) Dewccsdn Ceners
D |sdmadaive. G0 OOeMES y B0 I0% corforme 3 s loy d¢ reigonsablidades aptcatide en s Mrin y 00 e » .
de in ey oo
Drocoon Geners
Vg o ol o o rex P02 que regula 13 ejecucidn de cbrs publea e
a) los Y gr de 5 Anoca y de X » Xlx
|Fecitse y regisioar s y de o0 lan persores Departamens d¢
,mm«mmmm-mqm-mnmw s Auctteria ylsls x -
[0 ot 00 M evoluCiOn B DAIMIONG CUENd0 aad e > 9 Pk ’,nl' .
uE resulten: perirerten 30 SOaNE0 CON W SA00SCINEE apicadies
memwvw-um-wm
.wmmnbmym i} al, s come, 5 Cwre Cormeal de o o g
15 0 P08 O Sica, ¥ 1RGO e 1L mdmdm Duen Cetemo
ADACO Se 13 A Publcn Extmal
[Dosgrnar y remover & lns parsonas Mulaes & ey o D8 Organ e cortrol de
,.,., ¥ oty g0l A Pubicn Estatal as: COMO el 'os Crdercs y . Coorgracin de =I» ™ 2
o 20 Goton U O 8 CUTEE CON s aCVe00s RTEes @ Ursdades oe Cortrol
g
mumhw'“mnu“ymuh
N Putics Fatutel y ow las pleasfo Q pam e Y Dweccdn Gereinl de
] Qo Iy cOlgacs oo r 2% come ddar of UsO y S [mCommdnEnmaide| x | » i il
| BOTON O tas A3 108 Oe vt paca A cardies e Metora Reguimors
mmuwammuum-mw
Coun Padita Enriguer
de Control interso.
Ge la Funcion Pusiica
SECRETARIA La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
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1. Caracteristicas principales de la Autoevaluacion Interno

Hacerlo bien, LO VALE.

__ﬂm::bn-un\'ﬂw

« Se resuelven 56 preguntas o estandares de evaluacion,
calificando el grado de cumplimiento en base a la siguiente

escala:
De O a 49.9% Bajo
De 50 a 89.9% Medio
De 90 a 100% Alto

« Asimismo, se integra la evidencia que se considera relevante
para sustentar dicho nivel de cumplimiento.

UNIDOS
CONVALOR




3."“? SECRETARIA 6 _—fl
?,’ DE LA FUNCION PUBLICA »

PUNTOS IMPORTANTES "
interno

1. Este es un sistema de mejora continua... por lo que no es malo en algunos
estandares de evaluacion estar en color rojo.

2. Es muy importante hacer sesiones con los duenos de los procesos, para el
llenado y/o revisién en conjunto de la autoevaluacién y la evidencia
disponible, ya que lleva firma autografa de la o el Titular.

3. Las preguntas que indican (Procesos) deberan responderse tomando en
cuenta los procesos institucionales que incluyeron en los formatos de
identificacion.

UNIDOS
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V. Resultados de la Autoevaluacion de la SFP c@,
Control

Areas de Mayor Oportunidad (Grado O a 1) Interno

Hacerlo bien, LO VALE.

#MisAccionesConValor

Estandar de Evaluacion Grado Descripcion de la evidencia que se presenta % Cump.

¢Se realizan encuestas a las y los servidores publicos
1 1.2 |para asegurar que conocen la Misidn Institucional? (0] 0%
(Institucional)

¢Se realizan encuestas a las y los servidores publicos
1 1.4 |[para asegurar que conocen la Visién Institucional? (0] 0%
(Institucional)

¢La Dependencia o entidad cuenta con un programa de
1 1.6 |Induccién de su personal de nuevo ingreso? (0] 0%
(Institucional)

¢La Dependencia o entidad difunde el Cédigo de

1 3.2 s L (0] 0%
Conducta en la institucion? (Institucional) °
. . . . . L. Se tiene contemplado un proyecto para el desarrollo y la
cLa Dependenu.a © entlda.d tlgne la practlca de efectuar aplicacion de encuestas de clima organizacional a nivel

1 a1 encuestas de clima organizacional, difunde sus 0 gobierno, asi como la evaluacion de resultados 0%

resultados y se determinan acciones de mejora?
(Institucional)

Se tiene contemplado un proyecto para el desarrollo y la
aplicacion de encuestas de clima organizacional a nivel
gobierno, asi como la evaluacién de resultados

{Derivado de las encuestas de clima organizacional, se
1 4.2 |da seguimiento, evaltan y publican los resultados? 0
(Institucional)

0%

. . L . AUnN no se aplican las herramienta para generar el PTAR en la
¢Se realiza seguimiento para que las acciones institucion

2 10.1 |comprometidas en el PTAR se cumplan y garanticen la (0] 0%
mitigacion del riesgo? (Institucional)

SECRETARIA La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
DE LA FUNCION PUBLICA

Chihuahua

GOBIERNG DEL ESTABO UNID
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V. Resultados de la Autoevaluacion de la SFP c‘é’o;is
Control

Areas de Mayor Oportunidad (Grado O a 1) Interno

_JMWIOHIICOHVIIW

Estandar de Evaluacion Descripcioén de la evidencia que se presenta % Cump.

AUN no se aplican las herramienta para generar el PTAR en la
institucién 0%

{Existe un plan o programa de mitigaciéon de riesgos
2 11.1 | con responsables asignados y fechas de cumplimiento? (0]
(Institucional)

¢Se cuenta con mecanismos para identificar y atender la
3 17.1 |causa raiz de observaciones de fiscalizacion realizadas (0] 0%
a los procesos institucionales? (Institucional)

{Se identifican y atienden en los procesos
3 18.1 |institucionales la causa raiz de las debilidades de (0] 0%
control interno detectadas? (Institucional)

¢Se cuenta con un programa preventivo de plan de

. . - . . (¢} 0%
contingencias estratégico? (Institucional) °

3 19.1

iLas recomendaciones y acuerdos de COCODI
3 2011 relacionados con sus procesos institucionales, se 0 0%
" |atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de ?

competencia? (Institucional)

éSe cumple con las politicas y/o disposiciones de la
3 24.1 |Estrategia Digital Nacional en procesos asociados a las 0 0%
TICs y a la seguridad de la informacion? (Institucional)

¢Se cuenta con un sistema integral de Informacion,
oportuna y confiable que permita a la alta direcciéon y al
Organo de Gobierno realizar seguimientos para la toma
decisiones? (Institucional)

SECRETARIA La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
DE LA FUNCION PUBLICA

0] 0%

Chihuahua
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V. Resultados de la Autoevaluacion de la SFP

. . Con;c/r;)I
Areas de Mayor Oportunidad (Grado O a 1) interno

Estandar de Evaluacion Grado Descripciéon de la evidencia que se presenta % Cump.

éSe utilizan las recomendaciones y resultados de las
auditorias o evaluaciones de instancias de control y/o
fiscalizadoras, para mejorar los procesos
institucionales? (Institucional)

32.1 (0] 0%

éLos resultados de las evaluaciones de Control Interno Aulin e sz lplliear 2 ettamliene (parel gerey o PTAR el
- . institucion, por lo que no se cuenta con debilidades

se utilizan para retroalimentar a cada uno de los , - o

33.2 , . . (0} identificadas 0%

responsables y asi mejorar los procesos institucionales?

(Institucional)

. . . Convocatoria por medio de correos electréonicos y en tableros
¢La Dependencia o entidad cuenta con un programa institucionales

1.7 |continuo de capacitacion de su personal? 1 25%
(Institucional)

¢La Dependencia o entidad tiene la practica de e leloelesn el trlzae

1.8 |convocar de manera abierta el ingreso a sus puestos 1 25%
vacantes? (Institucional)

¢La Dependencia o entidad cuenta con Manual(es) de Memorandums donde se envian los manuales de organizacién a
Organizacion con VoBo de la Secretaria de la Funcién los titulares de las dreas correspondientes de la SFP, y los 59

5.3 i . ) 1 i 5%
Publica y firmado por la o el Titular, o en su caso el propios manuales.

Organo de Gobierno? (Institucional)

iLaD d . Entidad t M | d Correo electrénico donde se informa la existencia de Manuales

clka e‘?e’? éncia o Entidad cuenta con ,anua (es) de de Procedimientos histdricos y los propios manuales.

Procedimientos con VoBo de la Secretaria de la

5.4 . A . . 1 25%
Funcién Publica y firmado por la o el Titular, o en su

caso el Organo de Gobierno? (Institucional)

SECRETARIA La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
DE LA FUNCION PUBLICA

Chihuahua
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V. Resultados de la Autoevaluacion de la SFP é@iﬁ

Control

Areas de Mayor Oportunidad (Grado O a 1) Interno

_lmn:lomhnvnlw

Estandar de Evaluacion Grado Descripcion de la evidencia que se presenta

éLas descripciones de puestos estan alineadas y Manuales de Organizacion donde se concentra informacion de

los perfiles de puestos.

actualizadas en el Manual de Organizacion, aprobados 1 259%
()

por la o el Titular, o en su caso por el Organo de
Gobierno? (Institucional)

¢éLos Manuales de Organizacion se encuentran Memorandums donde se envian los manuales a los titulares de

1 7.1 |actualizados con base en las atribuciones establecidas y 1 las areas correspondientes y los propios manuales. 25%
cumplen con la normatividad aplicable? (Institucional)
¢El Titular de la dependencia o entidad reconoce y Con las promociones de puestos como reconocimiento

1 8.2 |promueve los aportes del personal que mejoren el 1 profesional. 25%

desarrollo de las actividades operativas? (Institucional)

Existen listas de asistencia asi como constancias de capacitacion
relativas a Control Interno, que incluyen el tema de
Administracion de Riesgos. Pendiente determinar quiénes ya
realizaron Curso Virtual Cl

De conformidad con la normatividad de Control Interno
¢las y los funcionarios de la alta direccidn poseen

2 9.1 |conocimiento de Administracion de Riesgos, lo aplican 1
e identifican claramente las metas y objetivos respecto
a los planes y programas institucionales? (Institucional)

25%

¢Los riesgos de corrupcion se evaluan periddicamente y
2 12.2 |son considerados al momento de tomar una decision? 1 25%
(Procesos)

éLa Dependencia o Entidad cuenta con actividades de En proceso
control claramente definidas en cada proceso, para

cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal? (Procesos)

3 14.1 1 25%

SECRETARIA La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
DE LA FUNCION PUBLICA
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IV. Resultados de la Autoevaluacion de la SFP c?o::@)

Control

Areas de Mayor Oportunidad (Grado O a 1) Interno

Hacerlo bien, LO VALE.

_ﬂmzbnﬂun\'ﬂw

Estandar de Evaluacion Grado Descripcion de la evidencia que se presenta % Cump.
¢Se realizan acciones correctivas y preventivas que Se cuenta con solicitud para el primer ejercicio de
5 311 |contribuyan a la eficiencia y eficacia del control interno, 1 autoevaluacion solicitado a una dependencia (SFP) 25%

asi como a su supervision? (Institucional)

. . . L Se cuenta con formato de identificacion de procesos prioritarios
¢Se realizan actividades de supervision a los procesos P P

1 1 25%
S 33 institucionales? (Institucional) 2RIl e i %

SECRETARIA La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
DE LA FUNCION PUBLICA
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V. Resultados de la Autoevaluacion de la SFP
Fortalezas (Grado 4)

Estandar de Evaluacion

Descripcién de la evidencia que se presenta

. . ) ) Se envia link de la pagina oficial
1 15 _c,La.De;-a('-:'ndenua_o e_ntldad difunde los resultados de su http://www.chihuahua.gob.mx/sfp y correos internos de 100%
institucion? (Institucional) difusion de resultados de la SFP
‘laD g . tidad difund | Codi de Eti Anexo donde se publicd el 22 de febrero del 2020 en el
1 3.1 cla gpgn e.n’cta: o en'l a. lfunde el Lodigo de Etica Peridédico Oficial la modificacién al Cédigo de Etica y evidencia 100%
en la institucion? (Institucional) de la publicacién en la pagina oficial de la SFP y redes sociales
Oficio donde la Secretaria de Hacienda notifica a la Secretaria
La Estructura Organizacional, ése encuentra de la Funcién Publica la actualizacién de la estructura y su .
1 5.1 presupuestalmente actualizada? (Institucional) codificacion en el presupuesto 2020, asi como la estructura 100%
organizacional.
¢éLa Dependencia o entidad cuenta con Reglamento Acuerdo No. 014/2020 Publicado el 25 de enero de 2020 en
'I 5.2 Interior "RI" o Estatuto Orga’nlco ”EO", publlcado en el el Pe.rIOdICO Oficial de’l Estado de Ct:“hu?hua Reglamento 100%
Periédico Oficial del Estado? (Institucional) Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
Nombramiento de Titulares de Organos Internos de Control.
http://www.chihuahua.gob.mx/contenidos/se-revelan-las-
operaciones-exitosas-para-reintegrar-lo-robado-y-crear-el-
¢El Titular de la Dependencia o entidad realiza fopndo-de P ° v
2 121 |periodicamente aCCIO-n'eS espec-lflca_s a favor del https://www.elheraldodejuarez.com.mx/local/publican-edicto- 100%
combate a la corrupcion? (Institucional) dirigido-a-cesar-duarte-5449983.htmi
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/periodicos/po54_2020
_.pdf

SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA

La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo

&b
Control
interno

Hacerlo bien, LO VALE.
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IV. Resultados de la Autoevaluacion de la SFP éé)

Control
Fortalezas (Grado 4) Interno

#MisAccionesConValor

Estandar de Evaluacion Descripcion de la evidencia que se presenta % Cump.

Se menciona liga con la publicacién de las MIR y POA en la

¢El Titular de la Dependencia o Entidad se asegura que - 5 N
pagina de la Secretaria. Asi como de los

3 15.2 [las areas evalien y cumplan con las metas establecidas 4 sequimientoshtto://www.chihuahua.gob.mx/info/pbr 100%
en sus programas operativos (PbR)? (Institucional) g P ’ -900- P
¢La Dependencia o entidad cuenta con un plan de Plan de Recuperacién de Desastres, respaldo de bitacoras y

3 21.2 |respaldo y recuperacion de informacion (DRP Disaster 4 respaldos de correos electronicos en caso de contingencia. 100%

Recovery Plan)? (Institucional)

Se realiza un levantamiento de necesidades de TIC para

. . . , . . integrar en el presupuesto y/o programa de trabajo para definir
¢Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TICs prio?idades 2 & y/oprog Jol

. N 5 o
3 221 |en Ia§ op_erauones de los procesos institucionales? 4 EicETEE: Aceneh Ak [ Biresin de Eelsiars HechGiias, 100%
(Institucional)

evaluacion de los proyectos y el levantamiento de necesidades
de desarrollo. (misma evidencia que en la pregunta 13.1)

éSe cuenta con mecanismos y/o sistemas internos La comunicacién de informacion relevante y oportuna que se

4 25.1 |especificos para comunicar al personal de informacion 4 comparte con el personal se realiza a través de correos 100%
relevante y oportuna? (Institucional) electronicos institucionales. Tableros y Plataformas Internas

Se utiliza el sistema institucional EBS ORACLE para las
dependencias centralizadas en el cual se genera toda la
4 informacion relativa al presupuesto. 100%

¢En la Dependencia o Entidad se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre la
situacién contable y programatico-presupuestal de los
procesos institucionales? (Institucional)

4 271

SECRETARIA La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
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30.2

V. Resultados de la Autoevaluacion de la SFP
Fortalezas (Grado 4)

Estandar de Evaluacion

éSe cuenta con mecanismos de transparencia clara y
oportuna para el registro y comunicacion de
informacion a la ciudadania de los resultados obtenidos
gue favorezcan la rendicion de cuentas? (Institucional)

Grado

Descripcion de la evidencia que se presenta

Plataforma Nacional de Transparencia:
https://ichitaip.org/redireccion/?s0=15232
Plataforma de Datos Abiertos: https://datos.gob.mx/
Transparencia COVID-19:
https://transparencia.chihuahua.gob.mx/covid-19/
Portal de Contrataciones Abiertas:
https://contrataciones.chihuahua.gob.mx/

100%

33.3

éSe tienen proyectos que agreguen valor a los
programas y servicios, en beneficio de la ciudadania?
(Institucional)

Programa de Mejora Regulatoria de la Secretaria de la Funcién
Publica firmado

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua (para
normar el tramite del Padrén Publico de Testigos Sociales)
Portal del Registro Estatal de Tramites y Servicios:
https://tramites.chihuahua.gob.mx// (para verificar los tramites
de la Secretaria, de los cuales todos cuentan con fundamento
legal, pero la reglamentacién detallada solo se cuenta para el
Padrén Publico de Testigos Sociales)

Portal de Constancia de no Inhabilitacién (trdmite con
resolucién completa desde internet):
http://app2.chihuahua.gob.mx/inhabilitado/

100%

SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA

La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
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Evaluacion de Control Interno SFP

== Porcentaje Inicial === Porcentaje proyectado

Primera Norma
100%

90%

80%

Quinta Norma Sergunda Norma

Porcentaje Inicial Porcentaje proyectado
Primera Norma 43% 68%
Sergunda Norma 23% 65%
Tercera Norma 43% 60%
Cuarta Norma 80% 80% Cuarta Norma Tercera Norma
Quinta Norma 23% 65%
|Promedio 42% 68% La informacion contenida en el presente es valida sélo para ilustrar ejemplo
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interno

NORMA 1 - AMBIENTE DE CONTROL

¢Se realizan encuestas a las y |l os servidores publicos para asegurar gue conocen
la Msion Institucional? (Institucional)

Se aplica programa de difusidn y evaluacion de |a Msiodn

¢Se realizan encuestas a las y |l os servidores publicos para asegurar gue conocen
la Visidn Institucional? (Institucional)

Se aplica programa de difusion y evaluacidon de |a Visiodn

iLa Dependencia o entidad cuenta con un progranma de | nducci én de su personal de
nuevo i ngreso? (lInstitucional)

Se formaliza un programa de i nducci on para personal de nuevo ingreso

¢La Dependencia o entidad cuenta con un programa conti nuo de capacitaci on de su
personal ? (I nstitucional)

Se formaliza y se desarrolla un Programa Anual de Capacitaci on

¢La Dependencia o entidad tiene |a practica de convocar de manera abierta e
i ngreso a sus puestos vacantes? (Institucional)

Se establ ece el marco general para el ingreso de persona

éLa Dependencia o entidad di funde el Cdédi go de Conducta en | a institucion?
(I nsti tuci onal )

Se el abora Codi go de Conducta y se di funde por varios nedi os oficial es

¢La Dependencia o entidad cuenta con un necani snmo para procurar, asegurar y
vigilar la aplicaciéon y vivencia de los principios y valores éticos en |a
i nstituci 6n? (I nstitucional)

El Comté de ética elabora su programa de trabaj o de conformidad a | o
establ ecido en los |ineamentos de su operaci 6n

¢La Dependencia o entidad tiene |a practica de efectuar encuestas de clim
organi zaci onal, difunde sus resultados y se determ nan acci ones de nejora?
(I nsti tuci onal )

Se aplica encuesta de clim organi zacional y se el abora progranma de
trabaj o correspondi ente

éDerivado de | as encuestas de clim organi zacional, se da seguimento, eval lan vy
publ i can | os resul tados? (Institucional)

Es institucionaliza un necanisno para |a eval uaci 6n de resul tados de | a
eval uaci 6n de cli ma organi zaci ona

iLa Dependencia o entidad cuenta con Manual (es) de Organi zaci én con VoBo de | a
Secretaria de la Funcion Publica y firmado por la o el Titular, o en su caso e
Organo de Gobi erno? (I nstitucional)

Se el abora manual de organi zacion y se di funde al interior

éLa Dependencia o Entidad cuenta con Manual (es) de Procedi mentos con VoBo de |a
Secretaria de la Funcioén Publica y firmado por la o el Titular, o en su caso e
Organo de Gobi erno? (I nstitucional)

Se el aboran manual es de procedimentos y se da a conocer al interior

¢Los Manual es de Organi zaci 6n se encuentran actual i zados con base en | as
atribuci ones establecidas v cumplen con |la normati vidad aplicabl e?

Manual es de organi zaci 6n ali neados a | os demas herram entas
oraani zaci onal es

¢La Dependencia o entidad cuenta con un Sistema de Control Interno
I nstitucional ? (Institucional)

Eval uaci 6n, PTCl, PTAR y Cocodi

¢El Titular de | a dependencia o entidad reconoce y promueve | os aportes de
personal que nejoren el desarrollo de |as activi dades operati vas?
(I nsti tucional )

Se institucionaliza un necani sno de reconoci mento de netas y obj eti vos
i nstituci onal es.




SECRETARIA ) q
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NORMA 2 — EVALUACION DE RIESGOS

De conformdad con |a normati vidad de Control Interno élas y |os funcionarios de
|a alta direcci 6n poseen conoci mento de Administraci on de Riesgos, |o aplican e

9.1 | L. .. 3 Se el abora PTAR
identifican claranente |as netas y objetivos respecto a | os planes y progranas
i nstituci onal es? (lInstitucional)
101 iSe realiza seguimento para que | as acciones conproneti das en el PTAR se 3 Se el abora PTAR de acuerdo a |as estrategias de Adm ni straci on de
" |cunpl an y garanticen la mtigaciéon del riesgo? (lnstitucional) Ri esgos

LExi ste un plan o programa de mtigaci 6n de ri esgos con responsabl es asi gnados
11.1 o= un p . .p 9 . '9 ! 1 esg P '9 y 3 Se el abora PTAR y se establ ecen responsabl es
fechas de cunplimento? (lnstitucional)

¢El Titular de | a Dependencia o entidad realiza peri ddi canente acci ones El Comté de etica promueve activi dades para que |la Alta Direcciodn

12.1 . . . . . . .
especificas a favor del conbate a |a corrupci 6n? (Il nstituci onal) conbata acciones en contra de |la integridad

NORMA 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL

éSe cuenta con necani snos para identificar y atender |a causa raiz de
17.1 |observaci ones de fiscalizacidn realizadas a | os procesos institucional es? 2
(I nsti tuci onal )

Se tienen en la institucion identificadas observaci ones y se atienden en
tienmpo y forma

iSe identifican y atienden en | os procesos institucionales |a causa raiz de |as

18.1 _ . . . 3 Eval uaci 6n, PTCl, PTAR Cocod
debi | i dades de control interno detectadas? (lInstitucional) y
191 iSe cuenta con un programa preventi vo de plan de conti ngencias estratégi co? 3 Se realiza analisis, se establecen |lineas de accion y se elabora el plan
" |(I'nsti tucional) correspondi ente de segui mento operaci onal en caso de desastre

éLas reconendaci ones y acuerdos de COCODI rel aci onados con sus procesos
20.1|i nstitucional es, se atienden en tienpo y forma, conforme a su anbi to de 2 Se instala COCOD
conpet enci a? (I nstitucional)

¢Se cunpl e con las politicas y/o disposiciones de |a Estrategia Digital Naciona
24.1 |en procesos asociados a las TICs y a |la seguridad de |a infornmaci én? 2
(I nsti tucional )

Se el abora programa y protocol os de seguri dad de i nformaci 6n
rel aci onados con Tl Cs
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NORMA 5 — SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

éSe realizan acciones correctivas y preventivas que contribuyan a |a eficiencia

31.1 . . . ; L, . .
y eficacia del control interno, asi cono a su supervision? (Institucional)

2 Eval uaci 6n, PTClI, PTAR y Cocodi

éSe utilizan |as reconendaciones y resul tados de |as auditorias o eval uaci ones

32.1|de instancias de control y/o fiscalizadoras, para mejorar |os procesos 2 Se atienden en tienpo auditorias
institucionales? (Institucional)

iSe realizan actividades de supervision a | os procesos instituci onal es?

33.1 (1 nsti tuci onal ) 3 Se integra en PTCl |a eval uaci on de Procesos |nstituci onal es

iLos resul tados de | as eval uaciones de Control Interno se utilizan para
33.2|retroalinentar a cada uno de | os responsables y asi nejorar |os procesos 2
i nstituci onal es? (Institucional)

Se integra en PTCl |a eval uaci 6n de Procesos |nstitucional es para su
segui mento
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