


Riesgo: La posibilidad de que ocurran eventos y afecten a la consecución de la estrategia y los objetivos de
negocio. NOTA: "Riesgos" (plural) se refiere a uno o más eventos potenciales que pueden afectar a la consecución
de los objetivos. "Riesgo" (singular) se refiere a todos los eventos potenciales (en términos colectivos) que pueden
afectar a la consecución de los objetivos. (COSO 2017)

Definición base

Riesgo: Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de su probabilidad de ocurrencia y el posible
impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales (POE 26 feb 2020)

• Apetito al riesgo

• Tolerancia al riesgo

• Riesgo

• Riesgo residual



CASO 1. Un individuo se enfrenta a dos opciones: 

A. Sin hacer nada tendrás una ganancia segura de $ 5,000 
pesos.

B. Realizar un proyecto donde se tiene 25% de probabilidad 
de ganar  $ 25,000 pesos y un 75% de probabilidad de no 
ganar nada.

Dilema de la percepción y expectativa del Riesgo

A. Sin hacer nada tendrás una pérdida segura de $ 15,000 
pesos.

B. Realizar Un proyecto donde se tiene 75% de probabilidad 
de perder $ 25,000 pesos y un 25% de probabilidad de 
no perder nada.

CASO 2. Un individuo se enfrenta a dos opciones: 
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CASO 2. Un individuo se enfrenta a dos opciones: 

En la primera serie de opciones, la
mayoría de la gente elije una
ganancia segura de 5,000 pesos,
porque esa opción se enmarca en el
ámbito positivo. En la segunda serie
de opciones, la mayoría de las
personas eligen una probabilidad del
75% de perder 25,000 pesos, porque
en este caso es la pérdida la que es
más segura. La teoría de la
expectativa sostiene que las
personas no quieren poner en riesgo
lo que ya tienen o piensan que
pueden tener, pero tendrán una
mayor tolerancia al riesgo cuando
piensa que pueden minimizar la
pérdida.



¿Qué es Control Interno?

Control interno: Un proceso llevado a cabo por el consejo de administración, la dirección y el resto de los
empleados de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecución de los objetivos relativos a las operaciones, a la información y al cumplimiento (COSO
2013).

Control interno: Proceso efectuado por la o el Titular de la Unidad de la dependencia o entidad, la
Administración y los demás servidoras y servidores públicos en la dependencias y entidades de la
Administración Pública Estatal, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de
las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos, así como para prevenir actos
contrarios a la integridad (POE 26 feb 2020).



Definición base

Sistema de Control interno: Conjunto de
procesos, mecanismos y elementos
organizados y relacionados entre sí, y que
se aplican de manera específica por una
institución a nivel de planeación,
organización, ejecución, dirección,
información y seguimiento de sus procesos
de gestión, para dar certidumbre a la toma
de decisiones y conducirla con una
seguridad razonable al logro de sus metas y
objetivos en un ambiente ético e integro, de
calidad, mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley.



Niveles de implementación

Acciones integradas 
en un sistema 

Acciones simples 
aisladas

Acciones complejas 
aisladas
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Tipos de Sistemas

Sistema alineado

Sistema no alineado

Sistemas más 
complejos



ANTECEDENTES

CONTROL
INTERNO (CI)

5

33

Normas

Elementos de Control Interno

Ambiente de Control

Supervisión y
Mejora Continua

Administración de 
riesgos

Actividades de Control

Información y

Comunicación

Los lineamientos se publicaron el 26
de febrero del 2020.

Responsables de su implementación:
el titular, Coordinador de Control Interno
y tres enlaces.

Responsables de su publicación y vigilancia
corresponde a la Secretaría de la
Función Pública.

Comprende el plan de organización y el
conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su información
financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la
observación de las políticas y lograr el
cumplimiento de metas y objetivos
programados.

Misión/Visión
Código de Ética y Conducta
Herramientas Organizacionales:
• Estructura
• Reglamento Interior / Estatuto

Orgánico
• Manual de Organización  

(Perfiles de puesto)
• Manual de Procedimientos

Metodología de
Administración
de Riesgos

•Manuales
•Indicadores de gestión

y Desempeño
•Tablero de Mando

•Sistema de Información
Institucional/Directiva
/Presupuestal
•Sistema de
Comunicación Externa
•Quejas/Denuncias
/Transparencia/Trámites

•Evaluación Interna
•Planes de Acción
•Comité de
Coordinadores
de Control Interno



Dentro del Marco Integrado de Control Interno
¿Cómo soluciono la necesidad de implementar perfiles de puestos específicos para la 

contratación de personal?

Cuestionamiento para ejemplificar su aplicación

 En todo el Gobierno
 Al mismo tiempo 

 De manera homologada
 Con resultados sincronizados
 De la manera más optima
 De aplicación obligatoria



OBJETIVO

El perfil del puesto permite identificar las aptitudes, cualidades 
y capacidades que, conforme a su descripción, son 
fundamentales para la ocupación y desempeño del mismo.

•Su descripción o contenido, determinado
por el conjunto de funciones concretas.
•Su perfil o requisitos, determinados por los elementos 
esenciales para desempeñarlo.
•Su valuación, determinada por el valor relativo de los 
diferentes trabajos para establecer un sistema racional de paga 
y la importancia del puesto dentro de la organización.

•Escolaridad y/o Áreas de
Conocimiento: Nivel de estudios requerido.
•Experiencia: Conocimientos y habilidades 
generados a través del tiempo.
•Condiciones de Trabajo: Requerimientos 
específicos para el    puesto.
•Capacidades: Conocimientos, habilidades, 
actitudes y valores para el puesto.

COMPONENTES ELEMENTOS

PERFIL 

DEL PUESTO



Herramientas

Organizacionales

Sistema utilizado para definir una jerarquía
dentro de una organización. Identifica cada
puesto, su función y dónde se reporta dentro
de la organización.

Es el instrumento por medio del cual el
empleador regula las obligaciones y
prohibiciones a que deben sujetarse los
trabajadores, en relación con sus labores,
permanencia y vida en la empresa.

Describe y establece la función básica, las
funciones específicas, las relaciones de
autoridad, dependencia y coordinación, así
como los requisitos de los cargos o puestos de
trabajo.

Descripciones concretas de las tareas,
responsabilidades y características que tiene
un puesto en la organización.

Se crea para obtener una información detallada,
ordenada, sistemática e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e
información sobre políticas, funciones, sistemas
y procedimientos.

Estructura

Reglamento 

Interior / 

Estatuto 

Orgánico

Manual

Organizacional

Perfil de

Puesto

Manual de

Procedimientos

Estándar de la evaluación 5.1

Estándar de la evaluación 5.3 y 7.1

Estándar de la evaluación 6.1

Estándar de la evaluación 5.2

Estándar de la evaluación 5.4 y  7.2

Ambiente de 

Control



ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO  CUU

Fase 1.    
Énfasis en:

 Dar a conocer el concepto de control
interno, su importancia y la manera en
la que participa cada uno.

 Alinear operación (alineación de
herramientas organizacionales,
identificar procesos principales)

 Fortalecer ambiente de control,
diagnóstico y programas de mejora.

 Introducción a metodología de riesgos.
 Integración de alta dirección en el

seguimiento del Control Interno a
través de Comités de Control y
Desempeño Institucional).

 Sentar las bases de los tres procesos
(Control Interno, Riesgos y COCODI).

Fase 2.
Énfasis en:

 Evaluación de la Alineación
Estrategias, de Objetivos y
Metas Institucionales.

 Implementar mecanismos de
comunicación interna.

 Revisión y elaboración de
estrategias en torno a la
administración de riesgos.

 Implementación de
metodología de un sistema de
evaluación de riesgos de
corrupción. (Primero a nivel
nacional)

2020-2021 2021-2022 2022-2023

Fase 3.
Énfasis en:

 Evaluación de resultado del Sistema
de Control Interno y su impacto en
las Instituciones.

 Analizar y desarrollar Sistemas de
Mando Integral con KPI´s por
Institución.

 Evolución de la metodología de
Administración de Riesgos e
introducción del ERM COSO 2017.
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PUNTOS IMPORTANTES

1. Este es un sistema de mejora continua… por lo que no es malo en algunos
estándares de evaluación estar en color rojo.

2. Es muy importante hacer sesiones con los dueños de los procesos, para el
llenado y/o revisión en conjunto de la autoevaluación y la evidencia
disponible, ya que lleva firma autógrafa de la o el Titular.

3. Las preguntas que indican (Procesos) deberán responderse tomando en
cuenta los procesos institucionales que incluyeron en los formatos de
identificación.



















RESULTADOS DEL EJERCICIO DE 
AUTOEVALUACIÓN DE LA SFP
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Evaluación de Control Interno SFP

Porcentaje Inicial Porcentaje proyectado

Norma Porcentaje Inicial Porcentaje proyectado

Primera Norma 43% 68%

Sergunda Norma 23% 65%

Tercera Norma 43% 60%

Cuarta Norma 80% 80%

Quinta Norma 23% 65%

Promedio 42% 68%



ACCIONES GENERALES A REALIZAR

NORMA 1 – AMBIENTE DE CONTROL



ACCIONES GENERALES A REALIZAR

NORMA 2 – EVALUACIÓN DE RIESGOS

NORMA 3 – ACTIVIDADES DE CONTROL



ACCIONES GENERALES A REALIZAR

NORMA 5 – SUPERVISIÓN Y MEJORA CONTINUA


