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CONSTANCIA

Lic. Rogelio Aldaz Romero, Secretario del Consejo de Administracién de la Junta Central de Agua
y Saneamiento del Estado de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que mediante la V Sesion Extraordinaria de 2020 de fecha 10 de diciembre del afio 2020, en el
desahogo del tercer punto del Orden del dia del Consejo de Administracion de la Junta Central de
Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, se sometié a consideracion para su aprobacion, lo
siguiente:

EXTRACTO

Se procede a dar lectura al numeral 3 del orden del dia, mismo que se refiere a la presentacion,
analisis, discusion y en su caso aprobacion de los Lineamientos Complementarios del Sistema
de Cuotas y Tarifas, para las Juntas Municipales de Agua y Saneamiento de Juarez y
Chihuahua, respectivamente.

Toma el uso de la voz el Lic. Rogelio Aldaz Romero, Secretario del Consejo de Administracion de
la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que lleve a cabo el
desahogo de este punto del Orden del dia, respecto de la Presentacién, analisis, discusion y en su
caso aprobacion de los Lineamientos Complementarios del Sistema de Cuotas y Tarifas para las
Juntas Municipales de Agua y Saneamiento de Juérez y Chihuahua, e inicia comentando que:

Vamos a partir de la siguiente imagen que les muestro a continuacion, la cual ya hemos mostrado
en ocasiones anteriores, que la misma sirve de preambulo de lo que a continuacion vamos a
autorizar mas delante y que tiene que ver con las estructuras tarifarias de las Juntas Municipales y
Rurales de Agua y Saneamiento.
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Nuestro sistema de cuotas y tarifas de conformidad con lo que estipula la Ley del Agua del estado
de Chihuahua, parte inicialmente de unos lineamientos del sistema, hay un sistema de cuotas y
tarifas que se muestra en la parte superior como ustedes pueden observar, donde se establecen
cuales son los derechos que pueden cobrar las Juntas Operadoras y los procedimientos generales
que deben de implementar los organismos para la contratacion, descuentos, bonificaciones,



Miércoles 30 de diciembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

factibilidades, sanciones, de manera que con estos lineamientos del sistema de cuotas y tarifas,
pueden y deben operar todas las 49 Juntas operadoras que estan bajo la coordinacién de esta
junta central, a partir de este afio y en atencién que ya inicié6 si vigencia la Ley de Mejora
Regulatoria y una Direccion de Mejora Regulatoria, de la Secretaria de la Funcién Publica del
Estado, que tiene que autorizar todos los tramites, que desarrollan todas la dependencias y
entidades de la administracion publica estatal, se nos solicitd, que fuéramos cuidadosos y separar
las tarifas propiamente, es decir las tablas en donde estan los costos por los derechos de los
servicios que prestan los organismos, principalmente es por el servicio de agua, pero hay una serie
de servicios asociados, para que estos sean documentos eminentemente fiscales, es decir
solamente de cuantificacion de derechos, esas actas tarifarias, en la Ley se les llaman Estructuras
Tarifaria, son las que observan en la parte inferior del lado izquierdo y que son las que en el
siguiente punto del orden del dia vamos a revisar de cada organismo operador, antes dentro de la
estructura tarifaria habia tramites de todo tipo, desde la contratacién de servicio de agua para uso
domeéstico hasta los temas de factibilidades de servicios para desarrolladores y fraccionadores; hoy
por hoy, solamente tenemos en las actas tarifarias la cuantificacion de los derechos. ;Qué pasa
con todos los tramites?, quedan comprendidos en los lineamientos del sistema de cuotas y tarifas.

Ahora bien, hay Juntas, principalmente las grandes, especificamente las de Chihuahua y Juarez,
que con los procedimientos generales no les son suficientes, porque tienen procedimientos
especificos que atienden a su propia particularidad de operacién y de volumen de operaciones que
es necesario que tengan una normatividad especial, y eso es lo que vamos a ver en un momento.
Esa normatividad especifica, esos procedimientos especificos, estan en dos lineamentos
realizados por cada una de las juntas que nos enviaron a esta Junta Central para su revision, para
asegurarnos de que sean compatibles con lo que dice la Ley del Agua y con los lineamientos del
sistema de cuotas y tarifas que ya expidio este Consejo, y autorizados ellos tendrén ya sus tramites
especificos que, insisto, atienden a la particularidad de sus servicios de la forma en que operan, e
inclusive hasta de las condiciones geogréaficas en que estan localizadas estas Juntas operadoras, a
continuacién se les muestra la siguiente imagen en la que podran observar un resumen respecto a
los Lineamientos Complementarios del Sistema de Cuotas y Tarfas, para la JMAS de Chihuahua:

Contenido JMAS Chihuahua

Servicios de Agua Potable, Agua en Blogue,
Agua Cruda, Alcantarillado Sanitario y
Saneamiento

Analisis de Laboratorio

Capitulos

I. Tramites y Servicios (27)

-
a. Modalidad; * Muestreo y Aforo de Aguas Residuales
b. Casos de aplicacidn; * Serviclos de Agua Tratada
c. Proceso; * Factibilidad de servicios
d. Requisitos, formatos; . Cancle-lag!dndde:&contratcr:: "
* Instalacion de Aparato Medidor
e. Plazos. : P
-

Permisos de descarga de aguas residuales
Ajustes y bonificaciones en facturacion

Il. Factibilidad de Servicios. (...}

Ill. Contratacion.

IV. Sanciones, infracciones y multas
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Como ya les comente, en estos lineamientos complementarios, obviamente esta sintetizado el
contenido y bésicamente lo dividen en cinco capitulos: el primero se refiere propiamente a los
tramites y servicios que tienen ellos y que son veintisiete; esos veintisiete servicios que tiene la Junta
Municipal de Chihuahua estan a su mano derecha en el recuadro; algunos de los mas importantes
son: servicios de agua potable, andlisis de laboratorio, muestreo y aforo de aguas residuales,
servicios de agua tratada, factibilidad de servicios, cancelacién de contratos, instalacion de aparatos
medidores, permisos de descarga de aguas residuales, ajuste y bonificaciones en facturacion. Son
27 trémites y servicios que de acuerdo a la Ley de Mejora Regulatoria cada uno de ellos establece
al menos estos incisos; también establece la modalidad, es decir, si es presencial o si se puede
hacer en linea o incluso a través de via telefonica; los casos de aplicacion para que el usuario sepa
cuéndo le aplica un trémite y cuando no es necesario; el proceso del trémite, es decir, las etapas de
que se compone el tramite; los requisitos que deben cumplirse y en su caso, formatos (hay muchos
de estos tramites en los que ya hay un formato que el usuario solamente llena y presenta), y los
plazos de respuesta de la autoridad. Esto esta de manera muy puntual en el lineamiento especifico
de la Junta de Chihuahua respecto de los 27 tramites y servicios. Insisto, esta es una exigencia de
la Ley de Mejora Regulatoria que prevé que todos los trémites hacia los ciudadanos deben de ser
claros, completos y deben de tener un minimo de contenido que es lo que estamos atendiendo. Hay
otros tres capitulos: propiamente la factibilidad de servicios, que es un capitulo amplio porque la
Junta Municipal de Chihuahua tiene un comité de factibilidad de servicios en donde inclusive participa
personal de la Presidencia Municipal, tiene un proceso, tiene un tramite muy especifico dependiendo
de los diferentes servicios, que esto es principalmente para los fraccionadores y desarrolladores
inmobiliarios. Luego hay un capitulo de contratacion, igual con normatividad especifica para la
contratacién de servicios y finalmente el capitulo de sanciones, infracciones y multas. Esto es
complementario a los lineamientos que ya expidié este Consejo, que son de aplicacion general para
todas las Juntas, pero que por la especificidad, volumen de operacién y forma de atencion de los
trémites, requieren ellos una normatividad aterrizada a sus procesos y a sus tiempos. Esto es lo que
se presenta de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua.

En la siguiente lamina, tenemos la sintesis del lineamiento complementario que presenta la Junta
Municipal de Juarez:

Titulos {sintesis} g@&
2 N
1. Servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento y agua tratada %@®
{procesos de cobro} JMAS
il Procesos de contratacion, suspension, instalacion, medicion, reconexiéne TUAREZ

inspeccion de servicios.,
M. Proceso de micromedicion, macromedicion y cuadros de medicion.
IV, Procesos adminsitrativos, operativos y de obra diversa.
V. Certificados de factibilidad de servicios.

» L a. Modalidad;
V1. Proceso de consumo de agua para construccidn y urbanizacion, b. Casos de aplicacion:
VII. Proceso para descarga de aguas residuales y muestreos, e Proceso !
VI Procesos de ajustes, bonificaciones y descuentos sociales. ! o
. Infracel J > e ; ¥ s d. Reguisitos, formatos;
. Infracciones 5.
racc y sancior e, Plazos.

X. Otros trimites y procedimientos
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Basicamente el contenido es el mismo pero adaptado a manera de administracion que tiene la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Juarez, son estos 10 capitulos que también estan aqui
sintetizados: servicios de agua potable es el primer capitulo, en el que se establece en qué consisten
los procesos de cobro y luego habla de los procesos de contratacion, suspension, instalacion,
medicion, reconexion, inspeccion de servicios (aqui son servicios de todo tipo, no nada mas servicios
de uso doméstico), y luego tiene un capitulo de cémo van a medir (procesos de micromedicion,
macromedicién y cuadros de medicion), procesos administrativos, operativos y de obra diversa,
certificado de factibilidad de servicios, que es el mismo caso que Chihuahua en que tiene su propio
proceso para autorizar la factibilidad de servicios, tiene un capitulo de consumo de agua para
construccién y urbanizacién, descarga de aguas residuales y muestreos, capitulo de procesos y
ajustes, bonificaciones y descuentos sociales; capitulo de infracciones y sanciones y finalmente otros
tramites y procedimientos, mismo caso que el lineamiento complementario de Chihuahua, y también
en este capitulo se cumple con lo que pide Mejora Regulatoria de establecer la modalidad de los
tramites, casos de aplicacion, proceso, requisitos, formatos y plazos. Entonces, con estos
lineamientos complementarios nos evitamos que en las estructuras tarifarias se presenten tramites
de cualquier tipo; entonces, las actas tarifarias que vamos a revisar en el siguiente punto del orden
del dia, son solamente cuantificacién de derechos, y todos los demdas trémites ya estan o en el
lineamiento del sistema de cuotas y tarifas, o bien, en estos lineamientos complementarios que
presentan las Juntas Municipales de Chihuahua y Juérez, que son especificos a su forma de
administracioén y operacién de sus tramites. Basicamente esa es la explicacion, no se si tengan
alguna duda. En la informacién que tienen disponible estan obviamente completos los lineamientos,
son 60 o 70 articulos cada uno de ellos, seria muy extenso revisarlo aqui todo, pero finalmente es
eso; gran parte de este contenido de tramites estaba en las actas tarifarias, ya no esta ahi, ahora
esta de este lado. Comentarles también que hace alrededor de 20 dias se inicio el proceso de
autorizacion y revision ante la Direccion de Mejora Regulatoria para que, si se da la autorizacion el
dia de hoy, ellos estén también en condiciones de pronunciarse respecto de la autorizacion de estos
documentos; ya estan revisados por ellos, se hizo un proceso de revision muy exhaustivo y de
muchas horas para que estuviera totalmente compaginado con lo que la Direccion de Mejora
Regulatoria espera de este tipo de documentos normativos; de manera que si aqui se autoriza,
podria recibirse la autorizacion de la Direccién de Mejora Regulatoria en estos dias y estar a tiempo
para publicarse antes del 31 de diciembre de este afio y poder entrar en vigor para el proximo
ejercicio 2021. Otra particularidad que tienen estos instrumentos de lineamientos complementarios,
es que no van a tener una vigencia anual, sino que ya quedan establecidos para el tiempo que se
necesiten; cuando sea necesario hacer modificaciones, pues se pueden hacer, por este mismo
proceso de autorizacion, pero ya quedan como unos instrumentos normativos de caracter
permanente.

Les comento que todo este tipo de normatividad, como establece una serie de tramites de impacto
directo al ciudadano, hay un tramite en donde se implica incluso la publicacion en una plataforma
publica durante 20 dias de las normas para poder recibir retroalimentacién de los ciudadanos, de
cualquier persona interesada que pueda ver la publicacién en la plataforma. Ese tramite ya se inicio
semanas atrds. Con la Direccion de Mejora Regulatoria se inicié formalmente el framite y los
documentos estan publicados en esa plataforma que les comenté, el plazo de ley de esa publicacion
termina ya en estos proximos dias, esta misma semana. Ademas de eso, hemos estado revisando
los documentos con personal de la Direcciéon de Mejora Regulatoria para ir haciendo mejoras,
correcciones y adiciones a los documentos y que cumplan con lo que dice la ley. En resumen, esto
para estar a tiempo para publicar, estamos en contacto muy estrecho con ellos. Con lo que concluyo
mi exposicion al respecto, y al no haber mayores comentarios, someto a votacion la autorizacion de
estos Lineamientos Complementarios del Sistema de Cuotas y Tarifas, que nos presenta la
Junta Municipal de Ciudad Judrez y la Junta Municipal de Chihuahua, por lo que procedo a someter
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a consideracién de los integrantes del Consejo de Administracion para su conocimiento y respectiva
aprobacion, mismos que proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO:
PRIMERO. Al desahogo del citado punto del orden del dia recay6 el siguiente:

Acuerdo numero 10/Extraordinario/2020; los Sefores Consejeros de conformidad con lo que
sefialan los articulos 6, fraccién VIlI; 10, Inciso B), fraccion I; 13 BIS, fracciones X y XXI; 15,
fraccion IX; 15 BIS, fracciones IV y XI; 16 fraccién I; y 26, todos de la Ley de Agua del Estado de
Chihuahua, aprueban por unanimidad los Lineamientos Complementarios del Sistema de
Cuotas y Tarifas para las Juntas Municipales de Agua y Saneamiento de Judrez y Chihuahua,
respectivamente, de la misma manera se instruye al Director Ejecutivo de este organismo,
envie los mismos a la Secretaria General de Gobierno para su revision y publicacion en el
Periédico Oficial del Estado.

Mismos que se identifican como Anexo | “Lineamientos Complementarios del Sistema de Cuotas y
Tarifas para la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua”y Anexo Il “Lineamientos
Complementarios del Sistema de Cuotas y Tarifas para la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Judgrez”, los cuales forman parte integrante de la presente acta.

SEGUNDO. Se autoriza y se firma la presente constancia de conformidad con el Articulo 17, fraccion
1V, de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, para los efectos legales a los que haya lugar.

TERCERO. Procédase a solicitar la publicacion de la presente constancia, asi como sus anexos en
el Periadico Oficial del Estado de Chihuahua, para los efectos legales a los que haya lugar.

Chihuahua, Chih., a 10 de diciembre del afo 2020.

Secretario del Consejo de Atministracién de la Junta Central
de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua.
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LINEAMIENTOS COMPLEMENTARIOS DEL
SISTEMA DE CUOTAS Y TARIFAS, PARA LA JUNTA
MUNICIPAL DE JUAREZ

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA y SANEAMIENTO DE JUAREZ.
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TITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES PRELIMINARES DE LOS LINEAMIENTOS Y PROCESOS.

Articulo 01.

Los usuarios que reciban cualquier servicio de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Juarez estan
obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion y el consumo de los mismos, de acuerdo
con las tarifas y derechos establecidos en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, su Reglamento, los
Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas expedido por la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado,
la Estructura Tarifaria para la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Judrez y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 02.

Con la finalidad de contar con un padrén de usuarios actualizado, cuando una vez contratados los servicios, se
destinen a un uso o giro distinto a los contratados, se reclasificarda de acuerdo con el uso y giro
correspondientes en dicho caso, el usuario Unicamente pagara la diferencia que exista entre los costos por
contratacion al momento del cambio, y a partir del mismo, pagara las tarifas correspondientes al uso que le dé
a los servicios. La reclasificacion a la que se refiere este Articulo no se encuentra condicionada a que el usuario
realice el tramite correspondiente para la obtencion de un certificado de factibilidad de servicios, debido a que
el usuario ya disfruta de ellos mismos, es decir, la prestacion del servicio ya es factible, con excepcion de que el
usuario solicite incrementar su demanda y requiera incrementar el diametro de la toma existente. Una vez que
el usuario desee regresar a su giro original no se generara cobro por reclasificacién siempre y cuando exista un
antecedente que obre en los archivos de este organismo operador que indique que corresponde a la misma
tarifa, de lo contrario procedera el cobro por la diferencia de tarifa.

Articulo 03.

Cuando un usuario, dentro de los seis dias siguientes de su vencimiento, no realice los pagos por los servicios
gue reciba, causara los recargos por mora de acuerdo con lo establecido en el Articulo 24 del Codigo Fiscal del
Estado de Chihuahua por cada mes o fraccidon que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se
efectue el pago.

Lo anterior, sin perjuicio de la sancion que resulte aplicable por infraccion a lo dispuesto por el articulo 88
fraccion XVII, de la Ley del agua del estado de Chihuahua.

El cobro y el pago por los servicios publicos se encuentran condicionados a la prestacién y acceso a los mismos
por parte de los usuarios. Por lo tanto, no se continuara generando cobro por los servicios siempre y cuando
existan dos observaciones continuas de los Ultimos dos meses de servicio, el Ultimo periodo facturado y el
préximo a facturar, las observaciones son: “Servicio Cortado”, “Inmueble Deshabitado y Sin Uso”, “Ruinas” o
“Lote Baldio” o cualquier otra que indique que no existe servicio de agua en el predio y, en su caso, el medidor
no indique que existe consumo.

Articulo 04.

En caso suspension de los servicios y corte de los mismos, por el organismo operador, la reanudacion de la
prestacion de los servicios y su cobro se realizara una vez que el usuario pague o a partir de su capacidad de
pago convenga su adeudo con el organismo operador, por los conceptos correspondientes a tarifas, recargos
que se generen hasta la fecha de pago, asi como por la tarifa por reconexion del servicio correspondiente.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension
o corte.
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Articulo 05.

Al usuario que sea requerido mediante notificacion del organismo operador para el cobro coactivo de los
servicios, se le cargaran los gastos de ejecucion correspondientes conforme a lo dispuesto por el Cadigo Fiscal
del Estado de Chihuahua.

Articulo 06.

Los usuarios del servicio de cuota fija se incorporaran al sistema de servicio medido de acuerdo con las
condiciones geograficas del predio y las posibilidades del organismo operador, para cumplir con lo anterior el
organismo operador instalara paulatinamente en todas aquellas tomas de cuota fija un aparato medidor.

Articulo 07.

El organismo operador facturara por periodos de consumo, no menores a veintiocho dias ni mayores a treinta y
dos, el cobro por los servicios que preste, derechos federales de extraccion y sus accesorios mediante la
emision del recibo correspondiente. En caso de que por cualquier causa el usuario no conozca su adeudo, éste
podra acudir a las oficinas del organismo operador a obtener, a su eleccion, una constancia de adeudo o estado
de cuenta, o acceder a cualquiera de los medios electrénicos que ponga a su disposicion el organismo operador
para consulta y pago del saldo. La falta de recepcion del recibo no exime al usuario del pago del servicio.

Articulo 08.
Para la aplicacion e interpretacion de los procedimientos para el cobro de los derechos y tarifas del organismo
operador, se entendera por:

Agua: Es un bien de dominio publico, vital, vulnerable y finito, con valor social, ambiental y econémico, cuya
preservacién en cantidad, calidad y sustentabilidad es tarea fundamental de las autoridades en materia de agua
y de la sociedad.

Agua en Construccion: Es el pago que el desarrollador de vivienda, comercio, industria o servicios y/o
usuario debe pagar por el agua suministrada durante la construccién por cada metro cuadrado construido.

Agua Potable: Aquella que relna las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres
humanos sin provocar efectos nocivos a la salud, conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas
correspondientes.

Agua Reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso que la
generd.

Agua Residual: Aquella de composicién variada proveniente de las descargas de uso publico urbano,
doméstico, industrial, comercial, de servicios, de plantas de tratamiento y, en general, de cualquier otro uso, asi
como la mezcla de ellas.

Agua Residual Tratada: El liquido de composicién variada que proviene de un conjunto de operaciones y
procesos de tratamiento a los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las Normas Oficiales
Mexicanas.

Agua en Urbanizacion: Es el pago que el desarrollador de vivienda, comercio, industria o servicios y/o
usuario debe pagar por el agua suministrada para la urbanizacion cuyo cobro se aplicara al area total del predio
urbanizado restandole la superficie construida.

Alcantarillado Sanitario: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas
residuales a la planta de tratamiento u otro destino final.

CANADEVI: Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocion de Vivienda.



10

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 30 de diciembre de 2020.

Coeficiente de Variacion Horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion del
volumen de agua demandado en una hora determinada del dia.

Coeficiente de Variacion Diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacién del
volumen de agua demandado en un determinado dia de la semana.

CNA o CONAGUA: La Comisién Nacional del Agua.

Consejo. El Consejo de Administracion del organismo operador, o en su caso, el Consejo de Administracion de
la JCAS.

Contaminantes: Son aquellos parametros o compuestos que, en determinadas concentraciones, pueden
producir efectos negativos en la salud humana y en el medio ambiente, dafnar la infraestructura hidraulica o
inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Construccion: Se entendera la superficie de edificacion de una obra de ingenieria, arquitectura o albanileria
gue se encuentre dentro de un predio.

Contribuciones Especiales: Son aquellas legalmente obligatorias que se establecen a cargo de las personas
fisicas o morales, que se benefician de manera especial con alguna obra o servicio publico. En consecuencia, la
contribucién estara en relacién con el monto del beneficio obtenido y el costo de la obra.

Correo digital de registro de usuarios: correo electronico o digital para los tramites ante registros de
usuarios cuya direccion es: contratos@jmasjuarez.gob.mx

Crédito Fiscal: Es la obligacion monetaria omitida, liquida, determinada y exigible a cargo de los usuarios, por
parte del organismo operador provenientes de cualquier concepto a que se refiere el acta de tarifas vigente.

Cuadro de Medicion. - Es el lugar donde se instalara el aparato medidor y llave de paso.

Derecho de Saneamiento: Es el cobro que se hace en virtud de las medidas y acciones necesarias para
recolectar, conducir y tratar las aguas residuales y su descarga, asi como su Articulo final, y en general, las
acciones necesarias para preservar y mejorar la calidad del agua.

Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos operadores,
publicadas en el Periddico Oficial del Estado, con motivo de la prestacion del servicio publico de agua potable,
alcantarillado sanitario, saneamiento, tratamiento de aguas residuales y Articulo final de lodos.

Derecho de Suministro: Es el cobro que se hace previo al uso del servicio publico de agua potable en los
fraccionamientos o desarrollos de vivienda, desarrollos comerciales, industriales o de servicios en donde existe
infraestructura.

Derecho por Aprobacion de Proyectos, Supervision de Obras y Conexion a Redes Generales: Es el
cobro que se hace por la aprobacién y supervisién de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado
sanitario, saneamiento, agua residual tratada, supervision de las obras y conexion a las redes generales.

Desarrollo: Acondicionamiento del espacio para el asentamiento humano o toda edificacién y demas procesos
tendientes a la transformacion, uso o aprovechamiento del suelo urbano. En términos del presente instrumento
toda construccién y/o urbanizacion.

Descarga: Accidon de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado sanitario, con excepcion de las
pluviales.

Edificios Publicos: son aquellos inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o dependencia publica de
alguno de los tres niveles de gobierno.
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EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion.

Escuelas Publicas: son todas instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del
sistema oficial de educacion publica, y cuyos recursos financieros para su operacion provengan de fondos
municipales, estatales o federales.

Estructura Tarifaria: Es el conjunto de tarifas, derechos y sanciones publicadas en el Periddico Oficial del
Estado, que contiene los parametros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos, susceptibles de
ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a liquidar por
parte del usuario como contraprestacion, en los términos del presente instrumento.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar con
infraestructura propia volimenes de agua, asi como disponibilidad de recibir en los colectores propios de la red
de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya
sean fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro tipo.

Identificacion Oficial Vigente: Son aquellos documentos de identificacién con fotografia que recibe el
organismo operador para diversos tramites, siendo cualquiera de las siguientes: credencial para votar,
Pasaporte Mexicano, Cedula Profesional, Licencia de conducir, carta de identidad expedida por municipio de
Juarez.

Instituciones de asistencia social privada: Las contempladas en la Ley de Asistencia Social Publica y
Privada para el Estado de Chihuahua que se encuentren constituidas ante la Junta de Asistencia Social Privada
(JASP) del Estado de Chihuahua.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua.

Limite Maximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un parametro el cual no debe ser excedido en
la descarga de aguas residuales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Derechos vigente.

Lineamientos: Procesos y lineamientos para el cobro de derechos publicados en el Periddico Oficial del
Estado.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Oficinas del Departamento de Factibilidades: Sierra Morones, numero 6504, Colonia El Jarudo.
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Oficinas Centrales: Oficinas de la JMAS ubicadas en calle Pedro N. Garcia 2231, Colonia Partido Romero en
Ciudad Juarez Chihuahua.

Oficinas del Departamento de Agua Tratada: Oficinas de la JMAS ubicadas en calle las Palmas #7046-7,
Fracc. Pinar del Rio.

Oficinas del Departamento de Normatividad: Oficinas de la JMAS ubicadas en calle Prolongacion
Hermanos Escobar No. 7046-7 y Calle Las Palmas, Fracto. Pinar del Rio.

Oficinas del Departamento de Registro de Usuarios: Oficinas de la JMAS ubicadas en:
I.- C. Pedro N. Garcia #2231 Col. Partido Romero.
I1.- C. Valle de San Bernardo s/n entre Av. Francisco Villarreal y Blvd Juan Pablo II.
III.- Av. Henequén y Valle del Cedro #1530 L 3 y 4 (Vesticentro).
1IV.- Blvd. Independencia S/N esq. Blvd. Miguel de la Madrid Col. Lote Bravo.
V.- Av. Rancho Anapra 10724-2 Col. Puerto Anapra.

Organismo Operador: A la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Judrez, facultada para organizar,
administrar y tomar a su cargo la administraciéon, operacién, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y
ampliacion de los servicios de agua, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual, agua residual con
tratamiento y Articulo final de lodos, dentro de los limites de su circunscripcion territorial.

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica, quimica y
bioldgica del agua.

Recuperacion de caudales: Debido a la dificultad para obtener los titulos de concesion de la CONAGUA; los
organismos operadores podran cobrar por concepto de recuperacion de caudales a los desarrolladores de
industria, comercio o servicios cuando los volimenes de agua solicitados excedan de 0.5 Lps. En el caso de los
desarrollos habitacionales se podra cobrar por cada lote o vivienda aprobada.

Reglamento: Reglamento de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del sistema de
alcantarillado sanitario, cuando tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente o depdsito.

Uso Doméstico: Uso Doméstico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y viviendas
en condominio, que estén destinadas Unica y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.

De igual manera se considerard uso doméstico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su predio
realicen una actividad para obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) El inmueble contindie cumpliendo su funcién de vivienda.

b) La superficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie construida.

c) No existan instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el agua en sus
procesos.

d) Que la actividad sea desarrollada por los integrantes de la familia.

e) En todos los casos aplicables los usuarios deberan cumplir con las condiciones particulares de descargas y
condiciones establecidas por la Direcciéon de Normatividad y Saneamiento.

Uso Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de
mercancias y/o Servicios.

Uso Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que tengan como
finalidad transformar las materias primas en productos intermedios o finales.
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Uso de agua en procesos: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades o
presten servicios que demanden la utilizacion de grandes cantidades de agua.

Uso publico: Aquel que se presta a instituciones y espacios publicos.

Tratamiento de Aguas Residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de
disminuir o eliminar los contaminantes que se le hayan incorporado.

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas personas
morales a las que la Ley reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones que establezca la
misma, que reciban el servicio de abastecimiento de agua, alcantarillado sanitario, saneamiento y tratamiento
de aguas residuales o el abasto de agua residual, asi como todas aquellas personas que hagan uso de la
infraestructura hidraulica a través de la cual se presten los servicios.

Urbanizacion (Area): Es el 4rea destinada al acondicionamiento directo e indirecto de inmueble el cual recibe
cualquier tipo de mejoramiento para este fin y resulta del area total del poligono a desarrollar menos el area
construida del inmueble.

Vivienda de Interés Social: Edificacion con una superficie no mayor de 126 M2 de terreno y/o una superficie
no mayor a 56 M2 de construccion.

Vivienda de Interés Popular: Edificacion con una superficie no mayor de 130 M2 de terreno y/o una
superficie de 90 M2 de construccion.

Vivienda Residencial: Edificacion con una superficie mayor de 130.01 M2 de terreno y/o una superficie
mayor de 90.01 M2 de construccion.

Zona contigua: cuando al alcance del predio se cuente con la infraestructura necesaria para prestar los
servicios y con la disponibilidad del recurso hidrico que implique una prolongacion del servicio.

Zona servida: Es el area geografica que cuenta con infraestructura necesaria para prestar los servicios y con
la disponibilidad del recurso hidrico.

Zona no servida: Es el area geografica que no cuenta con infraestructura necesaria para prestar los servicios
o con la disponibilidad del recurso hidrico. Quedar igual como la definicién de Chihuahua e incluir el mapa.

TITULO SEGUNDO.
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO.

Articulo 09.

El Organismo operador prestara los servicios para los usos doméstico, comercial, industrial, agua para uso en
sus procesos, sector gubernamental e instituciones de asistencia social privada y demas que se establezcan en
el presente documento, en términos de lo dispuesto por la Ley.

CAPITULO PRIMERO. )
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS MEDIDAS USO DOMESTICO.

Articulo 10.

En el régimen de tarifas medidas uso doméstico, independientemente del uso a que corresponda, los metros
cubicos a pagar por el usuario, para cada uno de los periodos de consumo, seran los que resulten de restar la
lectura actual de la lectura inmediata anterior facturada que se tenga registrada en la base de datos del sistema

comercial, siempre y cuando el consumo sea mayor al consumo minimo establecidos en la Estructura Tarifaria
para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente, aplicando para la facturacion las tarifas vigentes durante

el periodo de facturacion.
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El régimen de tarifas medidas se aplicara cuando a un usuario se le determine el volumen de agua consumida a
través de un dispositivo de medicién, por lo que pagara las tarifas de acuerdo con el uso e importe que al
consumo corresponda, de conformidad con el uso, los volimenes y costos que se sefialen en la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

CAPITULO SEGUNDO.
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS MEDIDAS USO COMERCIAL.

Articulo 11.

En el régimen de tarifas medidas uso comercial, independientemente del uso a que corresponda, los metros
cubicos a pagar por el usuario, para cada uno de los periodos de consumo, seran los que resulten de restar la
lectura actual de la lectura inmediata anterior facturada que se tenga registrada en la base de datos del sistema
comercial, siempre y cuando el consumo sea mayor al consumo minimo establecido en la Estructura Tarifaria
para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente, aplicando para la facturacion las tarifas vigentes durante
el periodo de facturacién.

El régimen de tarifas medidas se aplicara cuando a un usuario se le determine el volumen de agua consumida a
través de un dispositivo de medicion, por lo que pagara las tarifas de acuerdo con el uso e importe que al
consumo corresponda, de conformidad con el uso, los volimenes y costos que se sefialen en la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

CAPITULO TERCERO.
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS MEDIDAS USO INDUSTRIAL.

Articulo 12.

En el régimen de tarifas medidas uso industrial, independientemente del uso a que corresponda, los metros
cubicos a pagar por el usuario, para cada uno de los periodos de consumo, seran los que resulten de restar la
lectura actual de la lectura inmediata anterior facturada que se tenga registrada en la base de datos del sistema
comercial, siempre y cuando el consumo sea mayor al consumo minimo establecido en la Estructura Tarifaria
para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente, aplicando para la facturacion las tarifas vigentes durante
el periodo de facturacion. En caso de que no se cuente con lectura anterior, se procedera a lo que establece el
capitulo de cobro por promedio ARTICULO 15 de los presentes lineamientos.

El régimen de tarifas medidas se aplicara cuando a un usuario se le determine el volumen de agua consumida a
través de un dispositivo de medicidn, por lo que pagara las tarifas de acuerdo con el uso e importe que al
consumo corresponda, de conformidad con el uso, los volimenes y costos que se sefialen en la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

CAPITULO CUARTO.
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS MEDIDAS PARA USO DE AGUA EN SUS PROCESOS.

Articulo 13.

En el régimen de tarifas medidas para uso de agua en sus procesos, independientemente del uso a que
corresponda, los metros clbicos a pagar por el usuario, para cada uno de los periodos de consumo, seran los
que resulten de restar la lectura actual de la lectura inmediata anterior facturada que se tenga registrada en la
base de datos del sistema comercial, siempre y cuando el consumo sea mayor al consumo minimo establecido
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en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente, aplicando para la facturacion las
tarifas vigentes durante el periodo de facturacion. En caso de que no se cuente con lectura anterior, se
procedera a lo que establece el capitulo de cobro por promedio de la Estructura Tarifaria para el Cobro de
Derechos de la JMAS Juarez vigente.

El régimen de tarifas medidas para uso de agua en sus procesos se aplicara cuando a un usuario se le
determine el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de medicion, por lo que pagara las tarifas
de acuerdo con el uso e importe que al consumo corresponda, de conformidad con el uso, los volimenes y
costos que se sefialen en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Por lo que respecta al lavado de vehiculos, aquellas personas fisicas o morales que, con anterioridad al 31 de
diciembre 2019, cuentan con un contrato y estén al corriente de sus pagos y se dediquen a prestar el servicio
de lavador de automdviles causaran la tarifa de acuerdo con lo sefialado en el tabulador para el USO DE AGUA
EN SUS PROCESOS de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Toda contratacion de negocios de lavado de vehiculos y similares, estaran obligados a la utilizacién de agua
tratada para la realizacion de esta actividad.

CAPITULO QUINTO.
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS MEDIDAS USO DEL SECTOR GUBERNAMENTAL.

Articulo 14.

En el régimen de tarifas medidas uso sector gubernamental, los metros clibicos a pagar por el usuario, para
cada uno de los periodos de consumo, seran los que resulten de restar la lectura actual de la lectura inmediata
anterior facturada que se tenga registrada en la base de datos del sistema comercial, siempre y cuando el
consumo sea mayor a la base de arranque establecido en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de
la JMAS Juarez vigente, aplicando para la facturacion las tarifas vigentes durante el periodo de facturacién. En
caso de que no se cuente con lectura anterior, se procedera a lo que establece el capitulo de cobro por
promedio de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

El régimen de tarifas medidas se aplicara cuando a un usuario se le determine el volumen de agua consumida a
través de un dispositivo de medicion, por lo que pagara las tarifas de acuerdo con el uso e importe que al
consumo corresponda, de conformidad con el uso, los volimenes y costos que se sefialan en la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

CAPITULO SEXTO.
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS DEL COBRO POR PROMEDIO.

Articulo 15.

El régimen de cobro por promedio se aplicard cuando exista alguna circunstancia que imposibilite la toma de
lectura del medidor o bien que este haya sido retirado por mantenimiento o deterioro, en dicho caso, se
facturara el promedio de los Ultimos seis consumos facturados. Para los casos en que no se cuente con
consumos medidos de referencia, se facturard el promedio del consumo medido correspondiente al grupo
tarifario.

El Organismo Operador podrd implementar en cualquier momento, previa autorizacion del Consejo de
Administracion de la JMAS Juarez y de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado, programas
intensivos de recuperacion de rezago, cuyo enfoque sean aquellos usuarios que tengan adeudos atrasados,
buscando siempre la regularizacion de las cuentas y poder continuar percibiendo el cobro de su servicio en
tiempo.



16

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 30 de diciembre de 2020.

CAPITULO SEPTIMO. ,
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS FIJAS EN USO DOMESTICO.

Articulo 16.

El régimen de cobro por tarifas fijas se aplicard cuando la toma de uso doméstico no cuente con aparato
medidor, la determinacién del volumen de agua consumida se hard con base en la cuota que se asigne
considerando: el nimero de habitantes por vivienda, metros cuadrados de construccion, metros cuadrados de
areas verdes, asi como los dispositivos hidraulicos instalados; por lo que se causaran las cuotas tarifarias que
resulten de multiplicar el volumen total por el precio de cada metro clibico de la Estructura Tarifaria para el
Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente.

CAPITULO OCTAVO.
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS EN INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA.

Articulo 17.

El régimen de tarifas en instituciones de asistencia social privada se aplicard a aquellas instituciones de
asistencia social privada a las que se refiere la Ley de Asistencia Social Piblica y Privada para el Estado de
Chihuahua que se encuentren constituidas y lo acrediten con el documento correspondiente ante la Junta de
Asistencia Social Privada (JASP) del Estado de Chihuahua.

Para obtener dicha tarifa, ademas de estar constituidas ante la JASP, deberan de presentar en las Oficinas
Centrales de forma fisica los siguientes requisitos:
1. Solicitud por escrito en formato libre.
2. Comprobante que los acredite como Institucién de Asistencia Social privada, emitido por la JASP del
Estado de Chihuahua.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos, se procede a la revision de los documentos, la
consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificar que en sus
instalaciones realiza un uso racional del agua que utiliza y que se observe ademas que realiza una funcién que
coadyuva en la asistencia social publica, teniendo el Organismo Operador hasta 132 dias habiles para resolver
al solicitante.

Si dentro la consulta, revisidn e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera
a otorgar el beneficio de la tarifa correspondiente.

Si de la misma consulta o inspeccion se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 50 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 82 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Aquellos que no realicen el tramite correspondiente quedaran insertos en la tarifa comercial o sector
gubernamental segln corresponda.

CAPITULO NOVENO. ,
PROCESOS PARA COBRO DERECHOS FEDERALES DE EXTRACCION.

Articulo 18.

El régimen de tarifas con motivo del pago de Derechos Federales de Extraccion se establecera de acuerdo con
una tarifa de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los usuarios de los servicios de
agua potable, la cual se determinara por el organismo operador tomando como base el valor establecido para
este concepto por la Ley Federal de Derechos.
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CAPITULO DECIMO.
PROCESO PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE POR FUENTE DE ABASTECIMIENTO PROPIA.

Articulo 19.

El régimen de suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia aplica para los usuarios que se
suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no operada por el organismo operador, pero que
cuenten con conexion a la red de alcantarillado sanitario del organismo operador. Pagaran por cada metro
cubico descargado conforme las lecturas que arroje el sistema totalizador de descargas que debera instalar el
usuario.

En caso de no contar con medidor totalizador para conocer los volimenes extraidos, o en su caso los
volimenes consumidos, el organismo operador podra instalar un medidor en la descarga sanitaria con cargo al
usuario.

TITULO TERCERO.
DEL SERVICIO DE AGUA RESIDUAL.

CAPITULO PRIMERO.
PROCESO PARA LA DISTRIBUCION DEL AGUA RESIDUAL TRATADA.

Articulo 20.
El régimen de agua residual tratada aplica en los casos en que la distribucion de agua tratada se realiza a
través de camiones cisterna.

CAPITULO SEGUNDO.
PROCESOS PARA COBRO DE LA TARIFA DEL AGUA RESIDUAL
CON TRATAMIENTO Y SIN TRATAMIENTO.

Articulo 21.
El régimen de agua residual sin tratamiento, o con tratamiento, se refiere a la distribucion de agua residual a
través de red publica.

Articulo 22.

TARIFA DE AGUA RESIDUAL TRATADA PARA USO NO DOMESTICO.

El usuario debera realizar por su cuenta las instalaciones correspondientes para el suministro de agua residual
tratada, o en su caso, a través de los programas de apoyo que pudiera implementar el organismo operador
previo estudio del departamento.

Articulo 23.

TARIFA DE AGUA RESIDUAL TRATADA PARA USO DOMESTICO. (SE INCLUYE PARQUES Y JARDINES).

El usuario debera realizar por su cuenta las instalaciones correspondientes para el suministro de agua residual
tratada, o en su caso a través de los programas de apoyo que pudiera implementar el organismo operador
previo estudio del departamento.
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TITULO CUARTO. , ,
PROCESOS PARA LA CONTRATACION, SUSPENSION, INSTALACION, MEDICION,
RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 24.

Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del organismo
operador deberan hacer su solicitud y cumplir con los requisitos del organismo operador y proporcionar los
datos contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la realizacién del tramite
correspondiente.

Aprobada la incorporacion de un usuario a la red, éste debera celebrar con el organismo operador un contrato
administrativo de adhesion, instrumento mediante el cual el usuario adquiere autorizacioén para ser conectado a
las redes de agua potable y alcantarillado sanitario. El organismo operador asignara el giro de acuerdo con la
condicidn de uso que se haga del agua en el inmueble para el cual se contrate y determinara los diametros de
tuberia, para didmetros de %> pulgada a 1 %2 pulgadas de diametro debera ser de cobre flexible tipo “L". Para
los didametros superiores a 2 pulgadas de diametro debera ser de cobre rigido tipo “"L” en una longitud minima
de un metro a partir de la valvula de control hacia el interior del inmueble, y descarga, de acuerdo con el
analisis de demandas que se realice para tal efecto.

Podran contratar el servicio publico de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento:
Los propietarios o las personas que acrediten la posesion de inmuebles destinados para uso habitacional;

Los propietarios o las personas que acrediten la posesion de inmuebles edificados cuando por el frente de los
mismos existan instalaciones adecuadas para prestar los servicios; y

Los propietarios o las personas que acrediten la posesion de inmuebles destinados a usos comerciales,
industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza requieran o estén obligados al uso de agua
potable.

Edificios, espacios publicos e instituciones de asistencia publica privada, que ya cuenten con la infraestructura
para el servicio de agua potable y alcantarillado y que estan haciendo uso del servicio podran realizar su
contratacion a través de la solicitud que realice la dependencia de gobierno municipal, estatal o federal que
contenga, por lo menos: uso solicitado, servicios requeridos, diametro de la toma y, cuando sea el didmetro
mayor a 2 pulgada, su justificacion. Y en su caso, el organismo operador realizard de manera automatica el
alta en el sistema por omision.

. Las Asociaciones Religiosas que presenten su registro como Asociacion Religiosa emitido por la Secretaria de

Gobernacion, en caso de no presentarlo se contratara a nombre de la persona fisica que realice la solicitud.

Los propietarios 0 las personas que acrediten la posesion de inmuebles sefalados anteriormente podran
solicitar la instalacion de su toma respectiva, su conexion y suscribir el contrato administrativo de adhesion
dentro de los términos que el organismo operador le determine.

El organismo operador se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidraulicas y sanitarias como requisito
para la autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detecte problemas de fugas o cualquier otro
incidente que afecte el uso del agua, se indicard al interesado para que haga las correcciones correspondientes
a fin de obtener la anuencia para la celebracion de su contrato. De acuerdo con la actividad preponderante de
la toma se le asignara su uso y giro de agua potable que corresponda y con base en el mismo tributara
conforme a las tarifas establecidas en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez
vigente.
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Cuando se transmita la propiedad o se adquiera la posesion de un inmueble por cualquier acto juridico los nuevos
titulares se subrogaran en los derechos y obligaciones, esto es, asumiran la responsabilidad en el pago de los
derechos y servicios publicos prestados al bien inmueble correspondiente, derivados del contrato. Tal como lo
establece el articulo 46 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, es responsabilidad del usuario cumplir en el
pago de los derechos y de los servicios publicos prestados al bien inmueble, por lo tanto, cuando un bien inmueble
cuente con dos o mas contratos el usuario deberd responder por el cumplimiento de las obligaciones que
correspondan a cada una de las tomas de agua y saneamiento con las que cuente, por lo que en caso de
incumplimiento en el pago de alguna de las contratadas se podra suspender el servicio en todas las tomas que
abastecen al predio, incluyendo aquellas que se encuentren al corriente en sus pagos.

Los propietarios o personas que acrediten la propiedad o la posesion sobre el inmueble podran solicitar el
cambio de nombre en el contrato del servicio de agua con la condicién de no tener adeudo alguno con el
organismo operador, cubrir el importe correspondiente por el tramite de cambio de nombre, y en su caso
presentar plano catastral del predio ya sea por division, subdivision, por falta de nomenclatura en el documento
que acredita la propiedad o posesion.

Los propietarios o las personas que acrediten la posesion de inmuebles de uso doméstico deshabitados e
inmuebles con uso comercial e industrial sin funcionamiento, podran solicitar la suspension temporal del
servicio, con la condicién de no tener adeudo alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al
corriente, que el inmueble esté deshabitado o que la toma no esté en funcion, que la toma se encuentre visible
y cubrir el importe por la suspension del servicio, previa inspeccion realizada por el organismo operador para
verificar la condicion de la toma. El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido
el servicio éste permanezca en esa condicidén. Y en caso de que se haya reanudado el uso de los servicios sin
existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y utilizando el servicio del agua, el
organismo operador cambiara la condicion de la cuenta, y aplicara la reactivacion en el sistema y el importe por
reactivacion de la misma se vera reflejado en su recibo del servicio de agua.

Para solicitar la reanudacion del servicio en suspension temporal, la persona que acredite facultades de
propiedad o posesidn sobre el inmueble debera de hacerlo por escrito y cubrir el importe de la reanudacion del
servicio. Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la
suspension.

Los propietarios 0 personas que acrediten la propiedad o la posesidén sobre el inmueble podran solicitar el
cambio de nombre en el servicio de agua en uso doméstico con la condicién de no tener adeudo alguno con el
organismo operador, cubrir el importe correspondiente por el tramite de cambio de nombre, y en su caso
(DIVISION O SUBDIVISION) presentar plano catastral del predio.

Los propietarios de los inmuebles con uso doméstico deshabitados e inmuebles con uso comercial e industrial
sin funcionamiento, podran solicitar la baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas para ello,
con la condicion de no tener adeudo alguno con el organismo operador, que la toma este visible y cubrir el
importe correspondiente por el tramite de baja definitiva. Y en su caso, presentar plano catastral del predio,
previa inspeccion realizada por el organismo operador para verificar la condicion de la toma.

En lotes baldios, viviendas en ruinas y casas deshabitadas, cuando la cuenta no registre pagos por un periodo
de tres meses consecutivos a partir de la fecha de dltimo pago y el inmueble se encuentre deshabitado o sin
uso, previo muestreo que se lleve a cabo por el organismo operador, esté dentro de su capacidad podra
proceder de oficio a realizar el corte de la conexion y suspension del cargo por servicio. La reanudacion del
servicio se realizara al momento de cubrir el adeudo pendiente mas los recargos que se generen a la fecha de
la solicitud, conforme a las disposiciones fiscales y demas relativas aplicables.

El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario o a su eleccién, inspecciones a las instalaciones
hidraulicas y dispositivos de medicién instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable
y/o alcantarillado sanitario proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una inconformidad del usuario con la
determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencion atender evidentes fugas o
fallas en las instalaciones hidraulicas y sanitarias del usuario u otras necesarias.
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CAP]:ZTULO SEGUNDO. )
PROCESO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO DOMESTICO.

Articulo 25.

Por la contratacion e instalacién de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento los
usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente,
cuyo pago incluye aparato medidor, materiales e instalacion, con excepcion de casos justificados y la
contratacion de agua residual tratada a través de la red.

CAPITULO TERCERO.
PROCESO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO COMERCIAL.

Articulo 26.

Por la contratacion y supervision de la instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Juarez vigente, (el costo no incluye la instalacion de los servicios, mismos que son por cuenta del usuario).

CAPITULO CUARTO.
PROCESO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO INDUSTRIAL y
DEL USO PARA AGUA EN SUS PROCESOS.

Articulo 27.

Por la contratacion y supervision de la instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Juarez vigente, (el costo no incluye la instalacion de los servicios, mismos que son por cuenta del usuario).

] CAPITULO QUINTO.
PROCESO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL SECTOR GUBERNAMENTAL E
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA.

Articulo 28.

Por la contratacion y supervision de la instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Juarez vigente, cuyo pago incluye aparato medidor.

_ CAPITULO SEXTO.
PROCESO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO DE AGUA TRATADA Y AGUA
RESIDUAL SIN TRATAMIENTO A TRAVES DE LA RED.

Articulo 29.

Por la contratacion e instalacion de los servicios de agua residual tratada los usuarios pagaran las tarifas de la
Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente, cuyo pago incluye aparato medidor y
material para su instalacién, cuando los servicios se encuentren disponibles a una distancia maxima de 7 metros
Y no se requiera instalacion mayor a 34 de pulgada.



Miércoles 30 de diciembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 21

Para el caso de la contratacion e instalacion de los servicios de agua residual sin tratamiento los usuarios
pagaran las taridas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente, cuyo pago
no incluye aparato medidor y material para su instalacién, por lo que el usuario debera de presentar proyecto
de instalacién y/o conexidn, previo a la autorizacion, mismo que sera por el Organismo Operador.

CAPITULO SEPTIMO.
PROCESO PARA LA ASIGNACION DEL GIRO.

Articulo 30.

Para la asignacion del giro que le corresponda a un usuario de acuerdo con su uso, se consideraran las
actividades preponderantes que se listan a continuacion y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad
no contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologara a la que mas se asemeje para
efectos de asignarle una clasificacion y consecuentemente una tarifa.

GIROS USO DOMESTICO

AA ASILO DE ANCIANOS (SIN CONSTANCIA JASP) D7 SIETE DEPARTAMENTOS

CSs CASA SOLA D8 OCHO DEPARTAMENTOS
CASETA DE VIGILANCIA PARA USO EN ZONA

cv HABITACIONAL D9 NUEVE O MAS DEPARTAMENTOS

C1 UNA CASA IG IGLESIA Y/O ASOCIACION RELIGIOSA

Cc2 DOS CASAS LO LOTE BALDIO

C3 TRES CASAS RU RUINAS

C4 CUATRO CASAS R1 UNA RESIDENCIA

C5 CINCO CASAS R2 DOS RESIDENCIAS

Cé6 SEIS CASAS R3 TRES RESIDENCIAS

Cc7 SIETE CASAS TV TIENDA Y VIVIENDA

C8 OCHO CASAS V1 UNA VIVIENDA

C9 NUEVE O MAS CASAS V2 DOS VIVIENDAS

D1 UN DEPARTAMENTO V3 TRES VIVIENDAS

D2 DOS DEPARTAMENTOS V4 CUATRO VIVIENDAS

D3 TRES DEPARTAMENTOS V5 CINCO VIVIENDAS

D4 CUATRO DEPARTAMENTOS V6 SEIS VIVIENDAS

D5 CINCO DEPARTAMENTOS V7 SIETE VIVIENDAS

D6 SEIS DEPARTAMENTOS V8 OCHO VIVIENDAS
CASA CLuB DENTRO DE  DESARROLLO

CB HABITACIONAL EXCLUSIVO PARA HABITANTES DEL V9 NUEVE O MAS VIVIENDAS
DESARROLLO.

OTRAS AMENIDADES DE USO COMUN
DENTRO DE DESARROLLO HABITACIONAL
EXCLUSIVO PARA LOS HABITANTES DEL

CUARTO DE LAVADO DENTRO DE DESARROLLO
CLH HABITACIONAL EXCLUSIVO PARA HABITANTES DEL OA

DESARROLLO S ARROLLG
GIMNASIO  DENTRO  DE  DESARROLLO
GH HABITACIONAL EXCLUSIVO PARA HABITANTES DEL =~ AcsL  ASOCIACIONES CIVILES SIN FINES DE

DESARROLLO. LUCRO SIN CONSTANCIA JASP



22

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Miércoles 30 de diciembre de 2020.

PARA LA CONTRATACION DE USO COMERCIAL

AS
BN
BO
BR
BR1
BR2
CA
cc
cl
CN
cT
DE
EA
ET
EX
FA
FE
FL
FR
FT
FU
GA
GS
GU
HC
HH
IM
LB
LA

ASOCIACIONES Y SOCIEDADES CON FINES DE LUCRO LF
BANCO LI
BODEGA SIN MANUFACTURA PARA ALMACEN LT
PREPARACION DE ALIMENTOS (DE 0 A 30 M2 DE SUPERFICIE) LV
PREPARACION DE ALIMENTOS (DE 31 A 60 M2 DE SUPERFICIE) L1
PREPARACION DE ALIMENTOS (DE 60 M2 DE SUPERFICIE O MAS) L2
CENTRAL DE AUTOBUSES MD
CENTRO COMERCIAL MJ
CINE OF
CONTRATO PARA CONSUMO DE CONSTRUCCION OR
CANTINA BAR, CERVECERIA O DRIVE INN PA
INSTALACION DEPORTIVA PL
ESTETICA PN
ESTACIONAMIENTO PQ
ESCUELA PARTICULAR RE
FARMACIA SB
FLETERA Sl
FLORERIA SM
FERRETERIA O REFACCIONARIA TA
TORTILLERIA ™
FUNERARIA TC
GASOLINERA YK
GASERA MF
GUARDERIA sC
HOSPITAL CLINICA ES
HOTEL O CASA DE HUESPEDES Ccw
IMPRENTA IN
LABORATORIO LF
LAVADORAS AUTOMATICAS

LOCAL FRUTERIA

LICORERIA

LOTE DE AUTOS

LAVANDERTA DE ROPA

LOCAL COMERCIAL

DE DOS A TRES LOCALES COMERCIALES
MADERERIA

SALON DE MASAJES

OFICINAS

ORFANATORIO

PANTEON

PALETERIA

PANADERIA

PELUQUERIA

RESTAURANTE

SALON DE BAILE

SALON DE EVENTOS INFANTILES
SUPERMERCADO

TALLER

TALLER MECANICO

ABARROTES Y/O CARNICERTA
YONKE

FABRICA DE MUEBLES

SISTEMA Y/O CISTERNA CONTRA INCENDIOS
SALON DE EVENTOS SOCIALES
CASINO

INVERNADERO / VIVERO
FRUTERIA

PARA LA CONTRATACION DE USO INDUSTRIAL
CLAVE DESCRIPCION ~ CLAVE DESCRIPCION

MQ
BI

MAQUILADORA
BODEGA EN PARQUE INDUSTRIAL

TI

TALLER INDUSTRIAL

PARA LA CONTRATACION DE USO DE AGUA EN SUS PROCESOS
__

EM
FC
FM
HL

EMBOTELLADORA

FABRICA DE COMESTIBLES

FABRICA DE MATERIALES

HIELERIA

LECHERIA

CORRAL DE ENGORDA

RECREATIVO CON ALBERCA / SIN ALBERCA
RASTRO

TR
PU
SR
AB

PURIFICADORA

PLANTAS TRATADORAS

PURIFICADORA EXPENDIO

LAVADO DE AUTOMOVILES Y SIMILARES
ALBERCA

BANOS PUBLICOS

JARDIN PARA EVENTOS

DEPENDENCIA PUBLICA
ALBERCA MUNICIPAL

MPJ

PARQUE Y JARDINES MUNICIPALES
MR RASTRO MUNICIPAL
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MB BODEGA MUNICIPAL FET ESCUELA TECNICA FEDERAL

FC CUARTEL FEDERAL MP PLAZA MUNICIPAL

MPD PARQUE DEPORTIVO MUNICIPAL EEP ESCUELA PRIMARIA ESTATAL

EE EDIFICIO ESTATAL FEP ESCUELA PRIMARIA FEDERAL

FE EDIFICIO FEDERAL EES ESCUELA SECUNDARIA ESTATAL
MEP ESTADIO PUBLICO MUNICIPAL FES ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL
MG GUARDERIA MUNICIPAL EEP ESCUELA PREPARATORIA ESTATAL
MH HOSPITAL MUNICIPAL FEP ESCUELA PREPARATORIA FEDERAL
MH HIDRANTE MUNICIPAL FEP ESCUELA PROFESIONAL FEDERAL
FK KINDER FEDERAL MC CERESO MUNICIPAL

ML LOTE MUNICIPAL FG GUARDERIA FEDERAL

ME EDIFICIO MUNICIPAL FH HOSPITAL FEDERAL

MM MERCADO MUNICIPAL UA UNIVERSIDAD AUTONOMA

MES ESTACIONAMIENTO MUNICIPAL EH HOSPITAL ESTATAL

MMO | MONUMENTO MUNICIPAL EK KINDER ESTATAL

FCE CEFERESO GY GIMNASIO MUNICIPAL, ESTATAL, FEDERAL

PARA LA CONTRATACION INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA
CCLAVE DESCRIPCION ~ CLAVE DESCRIPCION

ASP ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA

PARA LA CONTRATACION DE USO DE AGUA TRATADA A TRAVES DE LA RED

AT AGUA TRATADA

PARA LA CONTRATACION DE USO DE AGUA RESIDUAL SIN TRATAMIENTO
'DESCRIPCION ~ CLAVE DESCRIPCION

ARST | AGUA RESIDUAL SIN TRATAMIENTO

CAPITULO OCTAVO.
PROCESO DE LA TOMAS DE AGUA POTABLE.

Articulo 31.

Para tomas de agua potable los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a la contratacién de 5
casas/departamentos 0 mas, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con objeto
de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran los materiales e instalacion de acuerdo con los
costos de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Respecto de las tomas domiciliarias independientemente de la longitud, los costos de las tarifas del cuadro de
tomas domiciliarias de agua potable en pavimento asfaltico: excavacion por medios mecanicos, acarreo de
materiales pétreos primer kildmetro, acarreo de materiales pétreos kildmetro subsecuente, traspaleo hasta 2.00
metros, trazo y corte con cortadora de disco en pavimento asfaltico, demolicién de pavimento asfaltico, relleno
de cepas por medios manuales con material producto de excavacion en capas de 20 cm maximo, compactado al
90% proctor, construccion de base hidraulica con material inerte compactado al 90% proctor, bacheo de
pavimento asfaltico de 7.5 cm de espesor, suministro e instalacién de caja de concreto con tapa de fo. fo. para
proteccién de medidor con un metro cuadrado de banqueta de F'c= 150 kg/cm2 de 10 cm de espesor, todos
los materiales propios de la toma domiciliaria, mano de obra, equipo, herramienta y todo lo necesario para su

correcta ejecucion. Por lo que respecta al suministro e instalacion de un metro adicional de tuberia incluyen: la
excavacion, relleno compactado al 90% proctor, trazo, corte y demolicion de carpeta asfaltica, acarreo y
traspaleo, materiales, mano de obra, equipo y herramienta necesaria para su correcta ejecucion.
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Respecto de las tomas domiciliarias independientemente de la longitud, los costos de las tarifas del cuadro
tomas domiciliarias de agua potable en pavimento de concreto hidraulico incluyen: excavacién por medios
mecanicos, acarreo de materiales pétreos primer kildmetro, acarreo de materiales pétreos kildmetro
subsecuente, traspaleo hasta 2.00 metros, trazo y corte con cortadora de disco en pavimento hidraulico de 20 a
25 cm de espesor, demolicion de pavimento hidraulico, relleno de cepas por medios manuales con material
producto de excavacion en capas de 20 cm maximo, compactado al 90% proctor, construccion de base
hidraulica con material inerte compactado al 90% proctor, bacheo de pavimento de concreto hidraulico MR-47,
suministro e instalacion de caja de concreto con tapa de fo. fo. para proteccion de medidor con un metro
cuadrado de banqueta de F'c= 150 kg/cm2 de 10 cm de espesor, todos los materiales propios de la toma
domiciliaria, mano de obra, equipo, herramienta y todo lo necesario para su correcta ejecucién. Por lo que
respecta al suministro e instalacion de un metro adicional de tuberia, los costos de las tarifas incluyen: la
excavacion, relleno compactado al 90% proctor, trazo, corte y demolicion de carpeta concreto hidraulico,
acarreo y traspaleo, materiales, mano de obra, equipo y herramienta necesaria para su correcta ejecucion.

Respecto de las tomas domiciliarias independientemente de la longitud, los costos de las tarifas del cuadro
tomas domiciliarias de agua potable en vialidad sin pavimento incluyen: excavacion por medios mecanicos,
relleno de cepas por medios manuales con material producto de excavacion en capas de 20 cm maximo,
compactado al 90% proctor, suministro e instalacion de caja de concreto con tapa de fo. fo. para proteccion de
medidor con un metro cuadrado de banqueta de F'c= 150 kg/cm2 de 10 cm de espesor, todos los materiales
propios de la toma domiciliaria, mano de obra, equipo, herramienta y todo lo necesario para su correcta
ejecucion. Por lo que respecta al suministro e instalacion de un metro adicional de tuberia, los costos de las
tarifas incluyen: la excavacion, relleno compactado al 90% proctor, trazo, acarreo y traspaleo, materiales, mano
de obra, equipo y herramienta necesaria para su correcta ejecucion.

CAPITULO NOVENO.
PROCESO DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES.

Articulo 32.

Para la descarga de agua residual los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a la contratacion
de 5 casas/departamentos o mas, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de descargas separadas con
objeto de realizar las pruebas de exceso de contaminantes en los casos que aplique y pagaran los materiales e
instalacion de acuerdo con los costos contenidos de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la
JMAS Judrez vigente.

Respecto de las tomas domiciliarias independientemente de la longitud, los costos de las tarifas del cuadro
descarga de aguas residual para la descarga sanitaria en pavimento asfaltico incluyen: excavacion por medios
mecanicos, acarreo de materiales pétreos primer kildmetro, acarreo de materiales pétreos kildbmetro
subsecuente, traspaleo hasta 2.00 metros, trazo y corte con cortadora de disco en pavimento asfaltico,
demolicion de pavimento asfaltico, relleno de cepas por medios manuales con material producto de excavacion
en capas de 20 cm maximo, compactado al 90% proctor, construccion de base hidraulica con material inerte
compactado al 90% proctor, bacheo de pavimento asfaltico de 7.5 cm de espesor, suministro e instalacion de
tapon registro con un metro cuadrado de banqueta de F'c= 150 kg/cm2 de 10 cm de espesor, Tee Yee de PVC
SDR-35 de 45° de 6"X8", un codo de PVC SDR-35 de 45°X6", materiales de consumo, mano de obra, equipo,
herramienta y todo lo necesario para su correcta ejecucion. Por lo que respecta al suministro e instalacion de
un metro adicional de tuberia, los costos de las tarifas incluyen: excavacion, relleno compactado al 90%
proctor, trazo, corte y demolicion de carpeta asfaltica, acarreo y traspaleo, base hidraulica, bacheo de carpeta
asféltica, materiales, mano de obra, equipo y herramienta necesaria para su correcta ejecucion.
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Respecto de las tomas domiciliarias independientemente de la longitud, los costos de las tarifas del cuadro
descarga de aguas residual para la descarga sanitaria en pavimento con concreto hidraulico incluyen:
excavacion por medios mecanicos, acarreo de materiales pétreos primer kildmetro, acarreo de materiales
pétreos kildmetro subsecuente, traspaleo hasta 2.00 metros, trazo y corte con cortadora de disco en pavimento
hidraulico de 20 a 25 cm de espesor, demolicion de pavimento hidraulico, relleno de cepas por medios
manuales con material producto de excavacion en capas de 20 cm maximo, compactado al 90% proctor,
construccion de base hidraulica con material inerte compactado al 90% proctor, bacheo de pavimento de
concreto hidraulico MR-47, suministro e instalacion de tapdn registro con un metro cuadrado de banqueta de
F’c= 150 kg/cm2 de 10 cm de espesor, todos los materiales propios de la descarga domiciliaria, mano de obra,
equipo, herramienta y todo lo necesario para su correcta ejecucion. Por lo que respecta al suministro e
instalacion de un metro adicional de tuberia, los costos de las tarifas incluyen: excavacion, relleno compactado
al 90% proctor, trazo, corte y demolicidon de carpeta hidraulico, acarreo y traspaleo, base hidraulica, bacheo de
carpeta hidraulica, materiales, mano de obra, equipo y herramienta necesaria para su correcta ejecucion.

Respecto de las tomas domiciliarias independientemente de la longitud, los costos de las tarifas del cuadro
descarga de aguas residual para la descarga sanitaria en vialidad sin pavimento incluyen: excavacion por
medios mecanicos, relleno de cepas por medios manuales con material producto de excavacion en capas de 20
cm maximo, compactado al 90% proctor, suministro e instalacién de tapon registro con un metro cuadrado de
banqueta de F'c= 150 kg/cm2 de 10 cm de espesor, todos los materiales propios de la descarga domiciliaria,
mano de obra, equipo, herramienta y todo lo necesario para su correcta ejecucion. Por lo que respecta al
suministro e instalacion de un metro adicional de tuberia, los costos de las tarifas incluyen: excavacion, relleno
compactado al 90% proctor, trazo, acarreo y traspaleo, materiales, mano de obra, equipo y herramienta
necesaria para su correcta ejecucion.

TITULO QUINTO. ]
PROCESO PARA LA MICROMEDICION, MACROMEDICION y CUADROS DE MEDICION.

CAPITULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 33.

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacién del volumen de consumo de agua
potable y es aplicable para todos los usuarios. Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador,
0 a quienes designe, instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento y su retiro
cuando hayan sufrido dafios o proceda por la suspension del servicio en términos de la Ley, el Reglamento y de
la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

El cuadro de medicion y los medidores deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en lugares accesibles,
de forma tal que se puedan llevar a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de funcionamiento
de los aparatos medidores y cuando sea necesario, el cambio de los medidores por parte del organismo
operador.

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area comercial o
equivalente le comunicara al propietario o poseedor del inmueble de que se trate, la fecha de apertura de su
cuenta para efectos de cobro por servicio medido.

Los propietarios o las personas que acrediten la posesion de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio,
industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada
uno de ellos y pagaran de acuerdo con lo siguiente:
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1. Por desplazamiento de medidor se cobrara segun las tablas de costos establecidas en la Estructura Tarifaria
para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

CAPITULO SEGUNDO. ,
PROCESOS PARA COBRO COSTOS DE SERVICIO DE MEDICION

Articulo 34.

En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario la
reposicion de acuerdo con el precio vigente. Son causas imputables al usuario, entre otras: robo, vandalismo,
manipulacion indebida, dafio al aparato, terminacion de vida Util por deterioro en el tiempo, obstruccion que lo
afecte y cualquier otra accion o dafio que modifique las posibilidades de hacer una medicion confiable.

Se eximira de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante las autoridades
competentes, debiendo entregar al organismo operador una copia de la misma, este beneficio se le otorgara
por una sola ocasion.

Las reposiciones por causas no atribuibles al usuario son sin costo para el usuario.
El usuario debera pagar el costo correspondiente al aparato medidor cuando:

1. Para la nueva contratacion del giro comercial e industrial y agua en sus procesos.
2. Cuando deliberadamente el usuario dafie o retire el medidor o;
3. Cuando requiera la instalacion del aparato medidor en dias y horas inhabiles.

TITULO SEXTO.
PROCESOS DE LOS SERVICIOS OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS y DE OBRA DIVERSA.

CAPITULO PRIMERO.
PROCESOS PARA COBRO DE LOS SERVICIOS OPERATIVOS y DE OBRA DIVERSA.

Articulo 35.

De conformidad con la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, el mantenimiento de las lineas generales de
conduccién vy las de la red pulblica estara a cargo de las juntas operadoras. La conexion y el mantenimiento de
las tomas domiciliarias, desde el arco del aparato medidor, sera a cargo de los propietarios o poseedores de los
inmuebles.

CAPITULO SEGUNDO.
PROCESOS PARA COBRO DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

Articulo 36.
Los servicios administrativos se cobraran conforme a lo sefialado en la Estructura Tarifaria para el Cobro de
Derechos de la JMAS Juarez vigente.

TITULO SEPTIMO. ,
DE LOS CERTIFICADOS DE FACTIBILIDAD, REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO, SANEAMIENTO, AGUA RESIDUAL y DE LOS DERECHOS.
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CAPITULO PRIMERO.
PROCESOS PARA COBRO DE LA FACTIBILIDAD DE SERVICIOS.

Articulo 37.

De los certificados de factibilidad estan obligados a obtener certificados de factibilidad de servicios y aprobacion
de todo tipo de proyecto, por parte del organismo operador, cuando se presenten cualquiera de los siguientes
supuestos:

CERTIFICADOS DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS Y APROBACION DE PROYECTOS.

Cuando los servicios solicitados sean para cualquier uso, excepto cuando se refieran a:

* 5 unidades del giro doméstico destinados al uso habitacional dentro de la zona servida.

e Iglesias, asociaciones religiosas, asociaciones civiles sin fines de lucro con o sin constancia
de la JASP que requieran una toma de 1/2” dentro de la zona servida.

e Usuarios comerciales con antecedentes de baja que no requieran nueva instalacion ni
incrementar su demanda.

e Cambios de uso y giro que no requieran incremento de didametro en sus tomas ni
incrementar su demanda.

II Cuando los servicios solicitados se requieran fuera de la zona servida.

III U_rla vez contratado, c_uando solicite un aumento de demanda que requiera incrementar el

diametro de la toma existente.

Los costos por solicitud de factibilidad y/o dictamen técnico seran los que se sefalen en la Estructura Tarifaria
para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Los documentos requeridos para iniciar el tramite de una factibilidad deben tener una vigencia menor a tres
anos para los casos en que sea aplicable. Los pagos por solicitud de factibilidad tendran una vigencia de 12
meses y son independientes del sentido de la resolucidon que recaiga a la solicitud respectiva.

Previo al certificado de factibilidad se emitira un dictamen técnico para aquellos casos en los que se instalen por
primera vez los servicios de agua potable y alcantarillado y/o que sean desarrollos habitacionales, industriales,
comerciales y de servicios cuya solicitud de demanda sea mayor al minimo; o cuando las condiciones de obra e
infraestructura en la zona no permitan otorgar los servicios.

Los dictdmenes técnicos deberan actualizarse cuantas veces sea necesario hasta que se termine el desarrollo.
Las resoluciones de un dictamen técnico a otro pueden variar de acuerdo con las condiciones de la zona.

Es obligacion del desarrollador cubrir los requerimientos plasmados en los Dictamenes Técnicos o Factibilidad
de servicios previo a la solicitud de las Actas de Recepcion Definitivas, incluidos aquellos que se formalizan
legalmente como las aportaciones o los terrenos para pozos.

De no ser aprobado el proyecto dentro de la vigencia del certificado de factibilidad o del dictamen técnico, el
interesado debera solicitar nuevamente el certificado o su dictamen técnico, el cual no necesariamente tendra
que ser positivo ya que dependera de las condiciones de disponibilidad existente en la zona en que se pretenda
construir en la fecha de solicitud.

Una vez terminada la obra y recibida el acta de recepcidn definitiva, podra tramitar su Certificado de Factibilidad
el cual no perdera vigencia en tanto no cambien las condiciones del desarrollo.

La obtencion de un dictamen técnico por parte del solicitante, asi como la obtencion de actas parciales para los
desarrolladores de vivienda, no genera obligacion alguna por parte del organismo operador para proporcionar
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los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y su
tratamiento, asi como algun otro servicio que los propietarios del predio correspondiente pretendieran obtener.

No se emitiran certificados de factibilidad de servicio para predios en subdivision, fusion y/ o tramites ante
dependencias y/o especulacion.

CAPITULO SEGUNDO.
PROCESO DE LOS PROYECTOS.

Articulo 38.
Toda revisidon de proyecto debera contar con un dictamen técnico o una factibilidad de servicios vigente.

Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el articulo 39
de la Ley, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable, alcantarillado
sanitario, saneamiento y agua tratada, a la revision, aprobacion y supervision de obra, en su caso, de parte del
organismo operador, quienes por tales servicios se sujetaran a lo siguiente:

Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario,
saneamiento, agua residual tratada, supervision de las obras y conexion a las redes generales, pagara la tarifa
conforme a lo estipulado en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

”

Los componentes del importe “Derecho por aprobacion y supervision de proyectos de obras de agua potable
son los estipulados en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente.

En caso de que el inmueble ya cuente con una toma y una descarga que seguira utilizando y cuya demanda sea
equivalente a la minima, el Comité de Factibilidades podra determinar la elaboracién de un Plano Tipo para el
usuario, el cual sera elaborado por el organismo operador.

Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos no cubren ningun servicio diferente al que se
estd pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derecho de suministro y de cualquier
otro que tenga que ver con el procedimiento de aprobacién del desarrollo que se trate.

Para la recepcion, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo operador los
desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, se sujetaran a lo siguiente:

Al solicitar la aprobacién y supervisién de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador, desarrollador,
constructor o propietario de la vivienda (s), del comercio, industria o servicio, debera presentar los proyectos
ejecutivos elaborados conforme a las normas y disposiciones vigentes en materia de agua potable,
alcantarillado sanitario, saneamiento y agua residual las especificaciones técnicas y demas requisitos que
establezca el organismo operador;

Es obligacion del solicitante realizar los sondeos de las lineas existentes de infraestructura hidraulica y sanitaria
a su propio costo, de manera que la propuesta para conectarse a la red general plasmada en el proyecto sea
optima.

Los proyectos podran presentarse por medio electrénico en formato PDF o en papel de 91 x 61 cms para su
revision. Para la autorizacion del proyecto deberan entregarlo en fisico, en formato de 91 x 61 cms y en medio
electrénico Formato DWG.

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se regresen al
solicitante con alguna observacion, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan
las observaciones o surjan otras mas, se les regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a partir
de la tercera recepcion se cobrard como tarifa de reingreso segun la estructura tarifaria vigente.
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Los proyectos podran contar con una toma de agua potable y una descarga a la red general por predio,
invariablemente de los ramales o circuitos al interior. A cada toma de agua potable corresponde una descarga
al alcantarillado sanitario. Los proyectos industriales y comerciales deberan contar con registro, mientras que
los habitacionales pueden instalar tapdn registro.

Los desarrollos habitacionales deberan contar con cisternas con agua tratada para riego de las areas verdes
para los casos en los que la linea morada se encuentre disponible, o bien, para la compra de agua tratada en
pipas. Las areas verdes no pueden contar con tomas de agua potable.

Cuando se incumpla con la presentacion de los proyectos solicitados en su factibilidad por parte del solicitante
del servicio, previa autorizacion del documento se procederd a la elaboracién del proyecto por parte del
organismo operador y los gastos generados por la elaboracion del mismo seran con cargo al fraccionador,
desarrollador y/o propietario, representando el 7% del monto del costo de la obra aprobada en el proyecto.

Una vez aprobados y sellados los proyectos no perderan vigencia a menos que sufran modificaciones, para lo
cual deberan ingresarse nuevamente para ser autorizados. En caso de que la modificacion incluya aumento de
demanda, nimero de lotes o cualquier otro cambio, deberan tramitar nuevamente su factibilidad si ésta ya
perdio su vigencia.

La aprobacion de los planos y proyectos no genera obligacién alguna por parte del organismo operador para
proporcionar los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado sanitario, descarga y de agua residual y
su tratamiento, asi como algin otro servicio que los propietarios del predio correspondiente pretendieran
obtener.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al desarrollador, para su construccion,
supervision y contratacion, debiendo este informar al organismo operador la fecha de inicio de las obras del
proyecto autorizado. En caso de solicitar una modificacion al proyecto y/o los tiempos de ejecucién de la obra,
se ajustaran las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

Sera facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los solicitantes tengan
adeudos vencidos derivados de proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste presta,
no cumpla con todos los requisitos y especificaciones, no acrediten haber realizado la formalizacion y/o pago
de impuestos, derechos y gastos de los actos de donacion a que estuvieren obligados con el organismo
respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

CAPITULO TERCERO.
PROCESO DE LOS DERECHOS.

Articulo 39.

Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el pago se podra
efectuar: al contado en una sola exhibicion, o en parcialidades, previo convenio con el organismo operador,
para pagar un anticipo del 30% del total del pago y el otro 25% en el transcurso de los 30 dias naturales
siguientes de la firma de convenio y el otro 25% en el transcurso de los 60 dias naturales siguientes a la firma
del convenio y el 20% restante en 90 dias naturales a la firma del convenio. Cuando se conceda plazo para el
pago se cargaran intereses a una Tasa de Interés Moratorio de 2.25%, mas seis puntos porcentuales sobre
saldos insolutos y en caso de mora se estara a lo que se establezca en el Cddigo Fiscal del Estado de
Chihuahua.

Las tarifas para autorizacion de proyectos aplican también para divisiones de predios que generen un
incremento en las demandas de agua y para cualquier modificacion de los predios que implique una variacion
en las demandas establecidas para el bien inmueble.
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No se iniciaran los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea liquidado el total del presupuesto
correspondiente 0 en su caso celebrado el convenio de pago respectivo, previamente autorizado por el
organismo operador.

Para el pago por derecho de suministro de agua potable, y los demas que correspondan, se estara al uso de los
servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, el desarrollador deberd pagar la
contratacion de los servicios que los inmuebles desarrollados requieran desde el presupuesto de pago de
derechos, firmar el contrato administrativo de adhesion que corresponda y pagar el derecho de suministro. Los
usuarios al que el desarrollador transmita la propiedad de los inmuebles deberan realizar el cambio de nombre
de los servicios inmediatamente después de haber formalizado legalmente la transferencia del inmueble, siendo
deudor solidario del derecho que se causen por la prestacion de los servicios, a partir de dicha formalizacion y
hasta no realizar el cambio de nombre correspondiente.

Articulo 40.
Los desarrolladores se sujetaran a lo siguiente:

Pago por la contratacion de los servicios que requieran los inmuebles desarrollados.

Firma de carta de ejecucion de obra al momento de solicitar la factibilidad y la entrega del presupuesto de los
derechos a pagar.

El pago de derechos y demas conceptos de conexion de servicios, se podra efectuar: al contado en una sola
exhibicion, o bien, en parcialidades, previo convenio con el organismo operador, para pagar un anticipo del
30% del total del pago y el otro 25% en el transcurso de los 30 dias naturales siguientes de la firma de
convenio y el otro 25% en el transcurso de los 60 dias naturales siguientes a la firma del convenio y el 20%
restante en 90 dias naturales a la firma del convenio. (Cuando se conceda plazo para el pago se cargaran
intereses a una Tasa de Interés Moratorio de 2.25%, mas seis puntos porcentuales sobre saldos insolutos y en
caso de mora se estara a lo que se establezca en el Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua).

Quienes construyan o desarrollen comercios, industria o servicios, pagaran al momento de la autorizacion, por
concepto de derecho de suministro de agua potable, el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo
diario calculado conforme a la formula prevista, de conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro de
Derechos de la JMAS Judrez vigente el litro por segundo.

Tratandose de desarrollos de vivienda de interés social, vivienda popular o vivienda residencial o departamentos
habitacionales, pagaran por concepto de derecho de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto maximo diario calculado conforme a la formula prevista, por la cantidad que corresponda
por cada litro por segundo, de conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Judrez vigente.

Para determinar el gasto maximo diario para inmuebles de uso habitacional sobre el cual se aplicara el cobro
por derecho de suministro a inmuebles domésticos, se estard a los coeficientes de variacién e indices de
dotacion y hacinamiento contenidos en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez
vigente.

Para determinar el gasto maximo diario para inmuebles de uso comercial, industrial y de servicios, se calculara
como se expresa en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Bases para el calculo de la demanda méaxima diaria de edificaciones comerciales, industriales y de servicios se
calcula con lo dispuesto en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente.

Articulo 41.

La demanda de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentada por el usuario debidamente
sustentada.
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En caso de que los coeficientes del calculo y las demandas no correspondan a los establecidos por el organismo
operador, el calculo para fines de cobro por derechos lo realizara el personal técnico del organismo operador y
sobre lo que resulte se aplicaréa el cobro por derecho de suministro y descarga, como a continuacién se
presenta:

I. La tarifa debera ser cubierta en una sola exhibicién, una vez autorizados los proyectos correspondientes que se
entregaran al desarrollador mediante la presentacién del recibo de pago.

II. En caso de solicitar una modificacién al proyecto autorizado y/o tiempos de ejecucion de la obra, se ajustara a
las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose el pago anterior en el ajuste de la tarifa

III. Sera facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los solicitantes tengan
adeudos vencidos de cualquier indole, requisitos incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

IV. Una vez efectuada la conexion e instalacion del medidor, el organismo operador verificara diferencias de la
demanda autorizada. Si como resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con
gasto mayor al otorgado, se considerara como demanda maxima real la correspondiente a la del mes con
mayor consumo Y se aplicara la tarifa vigente para el cobro del excedente.

V. El organismo operador se reserva el derecho de realizar posterior monitoreo a la demanda autorizada.

VI. En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan contratados los
servicios 0 que obre registro de contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se cobrara la
diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que obre en los registros. En caso de no existir informacion
sobre la demanda otorgada se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0076 litros por segundo
(demanda minima equivalente a hasta 20 M3 de consumo) en caso del uso comercial, y en caso de no existir
informacion sobre la demanda otorgada se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0076 litros por
segundo (demanda minima equivalente a hasta 20 M3 de consumo) y de acuerdo con la tarifa vigente, si el
total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos debera entregar el titulo de Concesién de
la Comisién Nacional del Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado. Debiendo ademas
actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo con el uso y giro del servicio.

VII. Para los giros de industria, comercio, servicios y habitacional en donde no sea posible adquirir el Titulo de
Concesion de la CONAGUA, el usuario podra efectuar un pago de conformidad con la Estructura Tarifaria
vigente por cada litro por segundo para la recuperacion de caudales. Para los desarrolladores de vivienda, el
usuario podra pagar la cantidad establecida en la Estructura Tarifaria vigente pesos por cada lote o vivienda
que se construya.

VIII. Los costos que se generen para la obtencion de los titulos de concesion que emita la Comisién Nacional del
Agua para uso publico urbano seran a cuenta del solicitante y éste deberd ceder los derechos a favor del
organismo operador, aclarando que el valor de la concesion no se tomara a cuenta de los derechos a los que se
refiere el presente instrumento para este ejercicio y cuyo importe se determinara de acuerdo al costo que le
representa al organismo operador por los derechos de extraccion de cada litro por segundo.

IX. Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del solicitante del servicio la
realizacion de las mismas, sin que represente ningln costo para el organismo operador, el cual no sera tomado
a cuenta de los pagos de derechos correspondientes, mismas que deberan estar de acuerdo a los planes de
desarrollo del organismo operador para garantizar el suministro del servicio, obligandose también a obtener de
la Comision Nacional del Agua los titulos o concesiones que para uso publico urbano se requieran y a ceder los
derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario,
saneamiento y de agua tratada que deriven de lo anterior se deberan de construir conforme a los planes,
proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las cuales no deberan
representar ningln costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua.

X. Si las condiciones de la zona que se pretende desarrollar necesitan mayor infraestructura para poder otorgar los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y agua recuperada, el organismo podra solicitar a los usuarios
infraestructura como tanques, predios para pozos y/o el pago de la perforacidn, equipamiento e interconexion
de una fuente con un minimo de 40 litros por segundo.



32

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 30 de diciembre de 2020.

XL

XII.

XIIIL.

Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de abastecimiento y redes
propias y que deseen incorporarse al régimen del organismo operador, deberan presentar su solicitud por
escrito, acompafada con el titulo de concesién de la Comision Nacional del Agua y realizar el tramite
correspondiente de la cesion de derechos a favor del organismo operador, asi como previo estudio de éste para
determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de
infraestructura hidraulica que se entrega y datos de los equipos, debiendo cumplir con las especificaciones y/o
pagos que el organismo operador establezca para poder prestar los servicios.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de abastecimiento, redes,
tanques y demas infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio del
organismo operador y de ahi en adelante éste sera responsable de la prestacidn y cobro de los servicios.

Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio o servicios que cuenten con el
servicio de agua potable y que soliciten una toma de 25.4 mm (1”) o mayor o una demanda de un litro por
segundo o mas, para no afectar el abastecimiento del area en que estan ubicados, podran allegarse a las
fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del
excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.

Articulo 42.
Por los derechos de descarga en puntos autorizados a colectores de aguas residuales se realiza un cobro Unico,
de conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Los usuarios de este servicio formaran parte del padrén de usuarios de la JMAS vy se les asignara su respectivo
numero de cuenta.

Articulo 43.

Por el derecho de descarga a colector de aguas residuales, quienes construyan o desarrollen con uso
habitacional, comercial, industrial o de servicios, pagaran al momento de la autorizaciéon de los proyectos, por
concepto de derecho de descarga a colector de aguas residuales segun lo establecido en la Estructura Tarifaria
para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente.

Articulo 44.
Por los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y derechos de saneamiento para
auto construccion, no se efectuara cobro alguno.

Articulo 45.

Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo sefialado en
la Ley de Proteccion Civil del Estado de Chihuahua, las especificaciones del organismo operador y demas
ordenamientos aplicables.

TITULO OCTAVO. , ,
PROCESO PARA EL CONSUMO DE AGUA PARA CONSTRUCCION y URBANIZACION

CAPITULO PRIMERO. , ,
PROCESO DEL SUMINISTRO DE AGUA PARA LA CONSTRUCCION y URBANIZACION.

Articulo 46.
Por el suministro de agua para la construccion y urbanizacion, el desarrollador y/o los usuarios deberan pagar
por metro cuadrado de construccion en vivienda de interés social, vivienda popular, vivienda residencial,
comercio e industria las tarifas establecidas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Judrez vigente:
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El pago por suministro de agua potable para construccion aplicard cuando el interesado requiera contar con
agua del organismo operador para fines constructivos y se aplicara conforme a la estructura de precios
contenida en el presente instrumento.

En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando procedente la
prestacion del mismo, se generara el cobro de agua en construccion y de urbanizacion de acuerdo a los metros
cuadrados de superficie en periodo de construccion o destinados para edificar, en el entendido que el cobro de
agua en urbanizacion se aplicara al area total del predio urbanizado restandole la superficie construida misma
que sera determinada por la Direccion Técnica en base al proyecto presentado. Lo anterior de acuerdo con el
uso del suelo ya sea para vivienda residencial, vivienda de interés social, vivienda popular, industrial y
comercial.

(SUPERFICIE TOTAL PREDIO — SUPERFICIE TOTAL URBANIZADA) = M2 CONSTRUIDOS
(SUPERFICIE TOTAL PREDIO — SUPERFICIE TOTAL CONSTRUIDA) = M2 URBANIZADOS

Los comercios o industria que cuenten con los comprobantes de la utilizacion de sistemas constructivos que no
utilicen agua potable para construccion, se podra aplicar ajuste en el calculo del pago de derecho de consumo
de agua en construccion siempre y cuando cumpla con lo siguiente:

FRACC. DESCRIPCION

I Peticion por escrito de la rectificacion de los consumos de agua en construccion.
Relacién de los metros cubicos de agua potable comprados por el usuario para la construccion
II del inmueble en cuestion y anexar copias de facturas debidamente direccionados a la ubicacion

de dicho inmueble (concretos premezclados, agua potable en camion cisterna).

Presentar en formato .xIsx la relacion del nimero de factura, fecha de compra, cantidad

adquirida de concreto en M3 y descripcion de concreto

v Presentacion de fotografias de la construcciéon del inmueble en cuestion.

vV Presentacion de informacion y planos necesarios para la generacion de los volimenes de obra
correspondientes.

III

Los usuarios contaran con 10 dias habiles a partir de la entrega de su proyecto autorizado para presentar
solicitudes de ajuste en construccion. En caso de no presentarla se generara el presupuesto con los costos
regulares sin que sea posible su modificacion.

Los factores de ajuste podran ser los sefalados en el cuadro siguiente.

CONSUMOS DE AGUA EN CONSTRUCCION.

FACTORES DE AJUSTE PARA INDUSTRIA, COMERCIAL y BODEGA.
' CANTIDAD |

Construccion con muros, losa de entrepiso, trabes y columnas
prefabricados de concreto armado, losa de piso de concreto M3 de agua potable

premezclado, techo de estructura metalica y divisiones internas y  por M2 Construido. D07
plafones de tabla roca.

Construccién con muros de material prefabricado como block, ladrillo,

etc. losa de piso de concreto con revestimiento, techos de losa de = M3 de agua potable 0.35

concreto y/o de estructura metalica, divisiones internas de block, | por M2 Construido.
ladrillo y/o plafones de tabla roca.
Construccion con trabes, columnas y muros prefabricados fuera del M3 de agua potable | Definido por el

sitio. por M2 Construido. organismo
operador
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Cuando la urbanizacion y/o construccién de un inmueble para el cual se esta solicitando el servicio, se haya
realizado con antigiiedad de 1999 y anteriores que soliciten la contratacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado, no sera sujeto al cobro de derechos de suministro por consumo de agua en construccién y/o
urbanizacion ni tramite de factibilidad siempre y cuando el usuario de manera enunciativa mas no limitativa
acredite lo anterior a través de escrituras (o cualquier otro documento que lo acredite), plano catastral
acompanado del certificado de pago del impuesto predial, salvo que exista una variacién posterior al afio de
referencia en la superficie urbanizada y construida y que su demanda sea de mayor volumen, en tal supuesto
se analizara el caso en lo particular en el departamento de factibilidades y el solicitante Unicamente pagara lo
correspondiente a la adicion.

En caso de que en el inmueble donde se pretenda contratar los servicios que presta este organismo, se
encuentren edificaciones ya existentes y obre registro de contrato en los archivos del organismo operador,
Unicamente se cobrara la diferencia entre las superficies construidas y urbanizadas actuales y las que obren en
los registros.

Se podra realizar ajuste proporcional al consumo de agua tratada utilizada para urbanizacién en comercio o
industria cuando se presenten los comprobantes de pago de agua tratada en el Departamento de pipas,
expedidos por la JMAS Judrez, que haya sido utilizada en el predio en cuestion y cuya solicitud de ajuste no
exceda de los diez dias habiles a partir de la entrega del proyecto autorizado.

TITULO NOVENO.
PROCESO DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES Y MUESTREOS.

CAPITULO PRIMERO.
PROCESOS PARA COBRO TARIFAS PARA ANALISIS DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES AL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y/O MUESTRAS DE AGUA POTABLE.

Articulo 47.

Toda persona que descargue aguas residuales al sistema de alcantarillado sanitario a cargo del organismo
operador debera cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir con las
especificaciones del organismo operador y las normas aplicables.

Las empresas comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza adicionen
contaminantes en las aguas residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, sin excepcién deberan
contar con su caracterizacion realizada por laboratorio del organismo operador, debiendo el usuario cubrir el
costo de dichos analisis de acuerdo con la tarifa establecida en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos
de la JMAS Juarez vigente. Esto, independientemente de analisis de agua residual requeridos para su permiso
de descarga que podra ser realizada por cualquier laboratorio registrado como prestador de servicios ante el
organismo operador.

El solicitante de andlisis debera cubrir su costo ante el organismo operador previo al momento en que el
laboratorio reciba la muestra. Entregando junto con ésta, el certificado de ingresos que ampara el costo, como
se expresa en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Articulo 48.
Si el usuario solicita un reporte impreso del analisis de calidad del agua, los costos se expresan de conformidad
con la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente.

El solicitante de revision de cisterna (camién) para suministro de agua potable, previamente debera cubrir el
costo mediante certificado de ingresos, mismo que sera entregado al momento en que el laboratorio lleve a
cabo la revision expresa de conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Juarez vigente.
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Todas las empresas comerciales, industriales y de servicios, que descarguen aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitario, en los puntos de descarga autorizados, deberan de cubrir el pago por registro de
descarga correspondiente de conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Juarez vigente:

Para el caso de que una empresa cuente con varias descargas, se hara la sumatoria del costo que le
corresponde por cada toma y el total sera el cobro del volumen medido.

En caso de empresas de nueva creacion, se cobrara el equivalente a la tarifa del rango de hasta 1,000 M3 por
el primer afio natural o fraccion de éste, ajustandose al final del afio de acuerdo con el aforo que se llevara a
cabo por personal de este organismo.

Por la elaboracion de dictamenes de normatividad para revision de proyectos en materia de saneamiento se
deberan pagar los montos que se establecen en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Judrez vigente.

El comercio Industria y servicios que descarguen agua residual al sistema de alcantarillado deberan cumplir con
los limites maximos permisibles de los siguientes parametros:

NORMATIVIDAD.
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES.

PH 6 — 9 unidades PH Aluminio 1.5mg/ |
Temperatura 25-35°C Antimonio 0.1mg/|
Conductividad eléctrica 2500 micromhos / cm. Berilio 0.05mg/ |
Demanda bioquimica de oxigeno | 220 mg/ | Cadmio 0.02mg/ |
Demanda quimica de oxigeno 440 mg / | Cobre 0.4mg/ |
Sélidos sedimentables 1.5ml/ | Cobalto 0.2mg/ |
Sdlidos suspendidos totales 180 mg /| Cromo total 0.5mg/ |
Sélidos disueltos totales 1500 mg /| Cromo hexavalente 0.1mg/|
Sélidos totales 2100 mg / | Fierro 1.5mg/ |
Sus. Act. Al azul metileno 30mg/| Fluoruros 1.0mg/ |
Grasas y aceites 55mg /| Manganeso 1.0mg/ |
Color 113 Pt/ Co Mercurio 0.01mg/ |
Turbiedad 50 NTU Molibdeno 0.01 mg/ |
Acidez 40 mg/I CaCo 3 Niquel 1.0mg/ |
Alcalinidad 300 mg /| CaCo 3 Plomo 1.5mg/ |
Fosfatos totales 62.3 mg/ | Selenio 0.03 mg/ |
Nitrégeno total 26 mg/ | Zinc 2.0mg/ |
Nitrodgeno amoniacal 20mg /| Bario 0.05mg/ |
Nitritos 0.1mg/ | Plata 0.5mg/ |
Nitratos 6mg/ | Estaio 0.2mg/ |
Cloro libre 1img/| Heptano 0.05ug/ |
Fenoles 0.3mg/ | Naftaleno 0.05ug /|
Arsénico 0.1mg/ | Toxicos organicos totales 0.01 ug/L
Cianuro 0.1mg/ Materia Flotante Ausente / Presente
Boro 0.75mg /| Toxicidad aguda 755 UT

Con objeto de realizar el muestreo en sus descargas, la industria, comercio y servicios debera contar con un
registro de muestreo tanto para cafeteria como para proceso por separado, aun y cuando al final se una con
sanitarios.
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Los costos por descarga de agua residual en el centro de descarga autorizado son cobros aplicables a los
prestadores de servicios de saneamiento para descargar en el centro de descarga de agua residual proveniente
de cafeteria y cocina, sanitarios portatiles y fosas sépticas, de conformidad con la Estructura Tarifaria para el
Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente.

Los prestadores de servicio que descarguen el agua residual recolectada en la industria, comercio y servicio,
proveniente de cafeteria y cocina, sanitarios portatiles y fosas sépticas, con pre-tratamiento, deberan cumplir
con los limites maximos permisibles de los siguientes parametros:

| NORMATIVIDAD. |

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLE.

DBO 600 mg/ | Sdlidos suspendidos totales = 300 mg / |
DQO 950 mg/ | Toxicidad 75 UTM
Grasas y Aceites 100 mg/ |
CAPITULO SEGUNDO.
PROCESO DE LAS EXCEDENCIAS DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES.
Articulo 49.

Cobro por excedencias por descargar fuera de los limites maximos permisibles en los limites de Demanda
Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Grasas y Aceites y Solidos Suspendidos totales. El pago
por exceder el limite maximo permisible se hara de acuerdo con las tablas de excedencia sefialadas en la
Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente, que corresponde a las tarifas en
pesos por kilogramo por Indice de Incumplimiento de la descarga establecidas en la Ley Federal vigente de
derechos en materia de agua. i i
TITULO DECIMO.
PROCESO DE LOS AJUSTES, BONIFICACIONES y DESCUENTQOS SOCIALES.

CAPITULO PRIMERO.
PROCESO DE LOS AJUSTES.
Articulo 50.
Con base en los acuerdos emitidos por el Consejo de Administracion del organismo operador, 0 en su caso, por
el Consejo de Administracion de la JCAS, podra conceder a los usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, ajustes de acuerdo con lo siguiente:

Seran acreedores a ajustes en su facturacion aquellos usuarios, a quienes previa inspeccion o a partir de la
informacién obtenida por el organismo se justifique. Los ajustes seran justificados y procedentes en los
siguientes casos:

Usuarios que, habiendo solicitado una inspeccidén o una revision realizada de oficio por el mismo organismo, el
resultado de la misma sea procedente de conformidad con:

Por falla mecanica del aparato medidor. Cuando el organismo operador, previa inspeccion determine que
el aparato medidor se encuentra descalibrado; la lectura en el aparato medidor sea ilegible; el aparato medidor
se encuentre destruido; la lectura en el aparato medidor se encuentre detenida a pesar de existir consumo; el
consumo facturado se ajustara de acuerdo con el resultado del promedio de los seis periodos previos al periodo
del problema y, posteriormente, se debera realizar el cambio de medidor, segin corresponda.
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Casos de fuga reparada con evidencia de que el consumo se haya normalizado. Cuando el consumo
haya incrementado con motivo de la presencia de una fuga, una vez que, tomando como referencia los meses
sin fuga, el organismo operador se cerciore que el consumo se normalizd, se ajustara para cada uno de los
meses afectados con el promedio que resulte de los tres periodos de consumo previos a la fuga incluyendo
cada uno de los periodos afectados. Para los casos donde los consumos anteriores a la fuga no cuenten con
medicién y en su lugar tengan promedio de consumo o cuota fija, se podra aplicar el promedio histérico de los
mismos meses del afio anterior, incluyendo los periodos afectados. En los casos de uso doméstico, cuando no
sea posible determinar el promedio histérico de los mismos meses de afio anterior, se aplicara el cobro
correspondiente al costo de 23 M3 por cada periodo de consumo que se trate.

Si habiendo sido detectada y reportada la fuga el usuario no la repara dentro de los 15 dias naturales siguientes
al reporte correspondiente, se le podra realizar el corte de servicio hasta que quede resuelto el problema que
genera la pérdida de agua.

Error de lectura. Cuando se determine que existe un error de lectura se procedera a revisar la fotografia de
lectura en el sistema del organismo operador para determinar la lectura correcta; si la fotografia de lectura es
ilegible se ordenard inspeccion fisica para determinar la lectura correcta; posteriormente, a partir de los
resultados obtenidos, se procedera a realizar el ajuste en la lectura del consumo. Cuando el error de lectura
persista por dos o mas periodos de consumo, se realizara el ajuste a partir de la resta de la lectura que resulte
de la inspecciéon menos la ultima lectura sin error, entre el nimero de periodos de consumo afectados.

Las no contempladas en este apartado deberan ser autorizadas por el Director Ejecutivo o el Director
Financiero del organismo operador o al que se delegue esta facultad.

CAPITULO SEGUNDO.
PROCESO DE LAS BONIFICACIONES.

Articulo 51.

Con base en los acuerdos emitidos por el Consejo de Administracion del organismo operador, o en su caso, por
el Consejo de Administracion de la JCAS, podra conceder a los usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, bonificaciones de acuerdo con lo siguiente:

Seran acreedores a bonificaciones y descuentos en su facturacion aquellos usuarios, con problemas de rezago.
Las bonificaciones o descuentos seran justificados y procedentes en los siguientes casos:

Las bonificaciones y descuentos podran ser realizadas de acuerdo con los programas debidamente autorizados
por el Consejo de Administracion.

En el caso de incumplimiento de los convenios, la junta podra cancelarlo cuando el usuario deje de pagar lo
establecido en el convenio y se reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta correspondiente.

El organismo implementard los programas que sean necesarios para la disminucion de la cartera vencida
mediante acciones que permitan inducir a los usuarios a cubrir sus adeudos, otorgando los beneficios
establecidos en este instrumento.

Con la finalidad de lograr la recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aplicara los descuentos
previamente autorizados y se podran celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo.

A todo usuario interesado en pagar su adeudo, se le podra condonar los recargos de acuerdo con los
programas autorizados por el Consejo de Administracion.
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CAPITULO TERCERO.
PROCESO DE LOS DESCUENTOS SOCIALES.

Articulo 52.

Con base en los acuerdos emitidos por el Consejo de Administracion del organismo operador, o en su caso, por
el Consejo de Administracion de la JCAS, podra conceder a los usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, descuentos sociales de acuerdo con lo siguiente:

Se haran acreedores a descuento social en sus tarifas, para la cuenta que corresponda al domicilio que habiten
y se encuentre clasificada en el giro C1, D1, R1, V1 y TV, los usuarios que, previa solicitud de descuento social,
bajo protesta de decir verdad y verificacion de documentacion oficial, se encuentren en las siguientes
circunstancias:

Pensionados con incapacidad para trabajar. Para ser acreedor a este descuento deberan tener la cuenta a
su nombre o contrato de arrendamiento y/o comodato, vivir en el domicilio, estar al corriente de sus pagos y
acreditar esta calidad mediante documento legalmente expedido por autoridad competente. Este descuento se
debera renovar cada 3 afios.

Personas de 60 afios 0 mas. Para ser acreedor a este descuento deberan tener la cuenta a su nombre o
contrato de arrendamiento y/o comodato o vivir en el domicilio; para la acreditacién de esta condicién, deberan
exhibir credencial expedida por el DIF, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores o credencial de
elector vigente. Este descuento se debera renovar cada 3 afnos.

La edad para ser sujeto al descuento social, en los términos que disponen los lineamientos para el sistema de
cuotas Y tarifas para los organismos operadores del Estado, sera la que se indica en el cuadro siguiente:

| EJERCICIOFISCAL  EDAD
2021 62 Anos
2022 63 Afos
2023 64 Anos
2024 65 Anos

El organismo operador aplicara el descuento de hasta 50% respecto al importe total del mes facturado, el cual
sera impactado Unica y exclusivamente en los rubros de agua potable y alcantarillado sanitario y saneamiento
para uso doméstico, en los primeros 20M3 consumidos, pagando los subsecuentes a tarifa normal.

Descuento social Colonia Anapra. Para los usuarios de la Colonia Anapra, se establece una tarifa especial
equivalente al costo de 10 M3 hasta en tanto cambien las condiciones en las que presta el servicio en la zona.

CAPITULO CUARTO. ,
PROCESO DE LOS DESCUENTOS POR ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

Articulo 53.

Con base en los acuerdos emitidos por el Consejo de Administracién del organismo operador, o en su caso, por
el Consejo de Administracion de la JCAS, podra conceder a los usuarios de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, descuentos por estudio socioecondmico de acuerdo con lo siguiente.

Se podra otorgar un descuento social a los usuarios que, previa solicitud y estudio socioecondmico, se
encuentren en las siguientes circunstancias:

Damnificados por desastre natural, determinado por la autoridad competente.
En situacion de pobreza extrema.
Todos aquellos usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno del Estado.
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Para apoyar la regularizacion de adeudos de usuarios domésticos y asociaciones sin fines de lucro que
manifiesten no contar con los suficientes recursos econdmicos, el descuento social aplicable a este grupo de
usuarios sera calculado de la siguiente manera:

Doméstico.
Se realizard un Estudio Socioecondmico completo y se aplicara el siguiente formato de evaluacién para
determinar el % de apoyo a brindar.

FORMATO DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

NOMBRE
CUENTA
DOMICILIO
COLONIA
0-18 40%
1. MIEMROS POR FAMILIA 5.TIPO DE INGRESO 19-37 50%
1 12 Fijo 10 38-56 60%
2 15 Eventual 15 57-15 70%
3 18 Sin Ingreso 20 75-54 80%
40 mas 21 95-110 90%
6. SERVICIO MEDICO 111-129 91%-100%
2. NO. DE MIEMBROS QUE TRABAIAN Sitiene 5
3 0 mas 12 Eventual _de__ 10 111-112 91%
2 15 No tiene 15 113-114 92%
1 18 115-116 93%
0 21 7. TENECIA DE LA VIVIENDA 117-118 94%
Prestada 3 119-120 93%
3. INGRESO FAMILIA Porpia 6 121-122 96%
5304 a mas 10 Rentada 9 123-124 97%
35362 5303 15 Pagandola 12 125-126 98%
176823535 20 127-128 99%
DeQa 1767 25 129 100%
froaL pe La punTacioN |
4. ESTADO CIVIL
Soltero &
Casado/ Union libre 9 % DE AJUSTE
Divorciadoc/ pensian alim. 12 AUTORIZO
Viudo/ madre soltera/ 15
Senecto/ Discapacitado
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Sociedades y Asociaciones sin fines de lucro.
Se realizara un Estudio Socioecondmico Completo y se aplicara el siguiente formato de evaluacién para
determinar el % de apoyo a brindar:

FORMATO DE ESTUDIO S50CIOECONOMICO

CUENTAS ESPECIALES
(ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO)
0-11 10%
1.USUARIOS DEL SERVICIO 5. INGRESO 12-23 20%
01-10 8 516,119 0 mas 5 24-35 30%
1-211 12 510,746 3 5 16,118 10 3647 40%
22-32 16 55,3732 510,745 15 48-59 50%
33-Mas 20 0a 55,372 20 60-71 60%
72-83 70%
2.NO. DE EMPLEADOS CON SUELDO 6. METROS CUBICOS PROMEDIOS B4-95 30%
90 mas 3 0-100 3 96-107 90%
5-8 6 101-300 & 108-116 100%
1-4 9 301-600 9
0 12 601 0 mas 12 % DE AJUSTE
JAUTORIZD
3.TIPO DE INGRESO 7. TENENCIA DEL INMUEBLE
Semanal b Prestada y/o Comodato 3
Mensual 8 Propia b
Semestral 10 Rentada 9
Anual 12 Pagandala 12
Esporadica 14
8. CONDICIONES DEL INMUEBLE
4. FORMA DE SOLVENTARSE Bueno 3
Todo tipo 2 Regular B
Cuota de recuperacidn 4 Malo 9
Campanias ]
Donaciones y/o aportaciones voluntarias 8 9. MATERIAL DE CONSTRUCCION
Block o ladrilla 3
Adobe/Madera ]
Laming/ Carton ]

ITDTAL DE LA PUNTACION
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Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a las madres de las victimas del crimen y la violencia en
situacion de vulnerabilidad, y estos se aplicaran cuando exista carta constancia emitida por la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Chihuahua (CEAVE), quien sefalara el sujeto beneficiario y el
domicilio donde se aplicara el beneficio correspondiente. En caso de justificarse un descuento distinto a los
antes sefialados debera de someterse para su autorizacion al Consejo de Administracion.

El Organismo se reserva el derecho de realizar las inspecciones y verificaciones aleatorias, que juzgue
convenientes; para que en caso de que el usuario no se haya conducido con verdad, se le cancele el ajuste o
bonificacion, sin perjuicio de aplicar las sanciones que procedan. Los beneficios mencionados surtiran efecto
una vez al afio por usuario, salvo en los casos de ajustes por falla mecanica del aparato medidor, error de
lectura y/o fuga, los cuales se podran aplicar por evento.

CAPITULO QUINTO. )
PROCESO PARA LOS PROGRAMAS DE RECUPERACION DE REZAGO.

Articulo 54.

Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30
dias naturales posteriores a la publicacion de la presente acta de tarifas, Un Programa Integral de Recuperacion
de Rezago y/o Contratacion y/o Regularizacion, el cual debera ser presentado bajo el siguiente esquema:

1. Objetivo del Programa

2. Vigencia (plazo y programacién contemplada)

3. Instrumentacion del Programa (Medios de difusion y acercamiento a los usuarios)

4. Beneficiarios (Sectores o colonias contempladas)

5. Usuarios Objetivo y Analisis de Cartera Vencida (Se debera presentar un analisis de la cartera vencida a
recuperar, segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-beneficio del programa)

6. Medios Contemplados para Regularizacion de Adeudos (Porcentajes de descuentos y facilidades de pago
contempladas)

7. Funcionarios del Organismo Operador Responsables de su Ejecucion

TITULO DECIMO PRIMERO.
CONTRIBUCIONES ESPECIALES.

CAP]'ITULIO PRIMERO.
DE LAS ZONAS DE APORTACION DE AGUA POTABLE y DRENAJE.

Articulo 55.

Para la prestacion de los servicios en las zonas especificadas en los siguientes planos donde no se cuente con
infraestructura o estas se hayan realizado a través de financiamientos, el usuario debera pagar derechos de
suministro para la construccion de las obras y/o recuperacion de la inversion de las obras realizadas de acuerdo
a lo sefialado en los planos referidos y a la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juéarez
vigente. Lo anterior conforme a lo establecido en el Articulo 38 Fraccién II del Cddigo Fiscal del Estado de
Chihuahua vigente.
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TITULO DECIMO SEGUNDO.
DE LAS INFRACCIONES y SANCIONES.

CAPITULO PRIMERO.
DE LOS INFRACTORES.

Articulo 56.
Los usuarios que incurran en alguna infraccion de las previstas por el articulo 88 de la Ley de Agua del Estado
de Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de la misma ley.

TITULO DECIMO TERCERO.
DE LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS.

CAPITULO PRIMERO.
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 57.

Para solicitar la carta o constancia de no adeudo, el usuario puede acudir a las oficinas centrales a llenar un
formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas
de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Para persona fisica:
a) Solicitud de constancia de no adeudo, debidamente llenada.
b) Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no
debera tener una vigencia mayor a 1 ano.
¢) Identificacién oficial vigente.

I1.-Para personal moral: Ademas de todo lo anterior,
a) Copia simple del Acta Constitutiva y
b) Poder Legal debidamente certificado por alguna instituciéon con fe publica.

II1.- Ademas de no contar con adeudo alguno.

Articulo 58.

Una vez entregado los requisitos para la constancia de no adeudo, el Organismo Operador realizara una
consulta en sus sistemas y en caso de no encontrarse los elementos necesarios en el mismo o cuando lo
determine el titular del area, se procedera a realizar las inspecciones fisicas necesarias del inmueble, teniendo
el Organismo Operador hasta 20 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos y que ademas no
cuenta con adeudo alguno, se procedera a expedir el documento en el cual establecera que el predio y/o
numero de cuenta consultado no presenta con adeudo y cuya vigencia de la constancia inicia a partir de la
fecha de expedicion hasta la nueva lectura y facturacién del servicio.

Si de la misma consulta o inspeccion se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.
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Articulo 59.

Los usuarios que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de uso doméstico del
Organismo Operador y aquellos que ya cuentan con dicho servicio pero que no han contratado, deberan acudir
a las oficinas del Departamento de Registro de Usuarios a llenar su solicitud o bien solicitar dicho tramite por el
correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes
requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
¢) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien deberd acreditar la propiedad por alguno de los
documentos sefialados en los incisos anteriores.

I1.- Identificacidn oficial vigente con fotografia del propietario;

III.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no debera
tener una vigencia mayor a 1 aio,

IV.- Llenar formato de manifestacién de existencia de servicio, mismo que se le otorgara en las oficinas
receptoras de los documentos.

V.- Formato de solicitud de contrato debidamente llenado o contestado, mismo que se le otorgara en las
oficinas receptoras de los documentos.

VI.- No contar con un contrato o nimero de cuenta anterior que tenga adeudo alguno, requisito que revisara el
Organismo Operador dentro de sus sistemas de consulta.

VII.- Estar dentro de la Zona Servida, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.

Articulo 60.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la contratacion del servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario para uso doméstico, se procede a la revisién de los documentos, la consulta en sus
sistemas y en caso de no encontrarse los elementos necesarios en el mismo o cuando lo determine el titular del
area, se procedera a realizar las inspecciones fisicas necesarias del inmueble a fines de verificar la existencia o
inexistencia del servicio, teniendo el Organismo Operador hasta 10 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de
estar dentro de la zona servida, se procedera a citar al usuario para celebrar contrato de adhesion por tiempo
indefinido para el uso del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 5 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 61.

Los usuarios que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de uso Industrial o Uso
Comercial 0 Uso de Agua en sus Procesos del Organismo Operador y aquellos que ya cuentan con dicho servicio
pero que no han contratado, deberan acudir a las oficinas centrales a llenar su solicitud, o bien solicitar dicho
tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente
los siguientes requisitos:
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I.- Para Personas Fisicas:
a) Manifestacion de cumplimiento, documento expedido por factibilidad que hace constar que el
usuario cumplido con las condiciones técnicas:
i. Dictamen de factibilidad,
ii. Planos hidraulicos y sanitarios de conexion a las redes generales,
iii. Comprobante del pago de derechos, en su totalidad o en parcialidades a través de
convenios.
b) Planos hidraulicos y sanitarios de conexion a las redes generales,
c) En el caso de desarrolladores habitacionales deberan entregar al area de Registro de Usuarios el
Proyecto en formato digital (.dwg), que contenga lotificacion, manzana, nomenclatura de calles y
nombre oficial del fraccionamiento.
d) Comprobante del pago de derechos expedido y autorizado por el departamento de factibilidades,
e) Carta del responsable de la instalacion de servicios mediante un escrito realizado por el
responsable del trabajo en el caso de ser instalacion de servicios,
f) Comprobante del pago realizado ante el departamento de obras publicas del municipio de Juarez,
g) Formato de solicitud de servicios debidamente llenado o contestado, mismo le que sera otorgado
en las oficinas,
h) Acreditar la propiedad con copia simple de: escrituras o titulo de propiedad o contrato de
arrendamiento o contrato de compraventa,
i) Identificacion oficial vigente con fotografia,
j) Cedula de identificacion fiscal emitido por el SAT.
k) Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no
debera tener una vigencia mayor a 1 afio.
[) Presentar copia cuestionario y en su caso Dictamen de Normatividad sellado por el Depto. de
Normatividad.
IL.- Persona Moral:
a) Todas las anteriores, ademas
b) Copia de la Acta constitutiva.
c) Cedula de identificacion fiscal emitido por el SAT
d) Copia del Poder del representante legal.
e) Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.
III.- No contar con un contrato o nimero de cuenta anterior que tenga adeudo alguno, requisito que revisara el
Organismo Operador dentro de sus sistemas de consulta.
IV.- Estar dentro de la Zona Servida, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.

Articulo 62.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la contratacion del servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario para uso Industrial, Comercial o uso de agua en sus procesos, se procede a la revision
de los documentos, la consulta en sus sistemas y en caso de no encontrarse los elementos necesarios en el
mismo o cuando lo determine el titular del area, se procedera a realizar las inspecciones fisicas necesarias del
inmueble para la verificacion de la existencia o inexistencia del servicio, teniendo el Organismo Operador hasta
120 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de
estar dentro de la zona servida, se procedera a citar al usuario para celebrar contrato de adhesion por tiempo
indefinido para el uso del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.
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Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 60 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 60 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 63.

Las Dependencias Publicas que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de uso
para el sector Gubernamental del Organismo Operador y aquellos que ya cuentan con dicho servicio pero que
no han contratado, deberan acudir a las oficinas centrales a llenar su solicitud, anexando al mismo los
siguientes requisitos:

I.- Solicitud por escrito dirigido al Director Ejecutivo de la JMAS que indique los servicios requeridos,

II.- Diametro de la toma que se requiere o se tiene instalada,

II1.- Cuando sea el didmetro mayor a 1 pulgada debera manifestar mediante escrito su justificacién, dirigido al
Director Ejecutivo de la JMAS.

IV.- Copia de Factibilidad de servicios y proyecto. Cuando se trate de participacion con otros niveles de
gobierno.

Articulo 64.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la contratacion del servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario para uso del sector gubernamental, se procede a la revision de los documentos, la
consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificacion de la ocupacion
del lugar, teniendo el Organismo Operador hasta 120 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta y revisién resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de la verificacion de la
ocupacion del lugar, se procedera a citar al titular de la Dependencia para celebrar contrato de adhesion por
tiempo indefinido para el uso del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 60 dias habiles a la Dependencia de Gobierno que cuenta con un plazo de 60 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Articulo 65.

Para solicitar cambio de nombre del titular de los servicios, el usuario deberd acudir a las oficinas del
Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el
correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes
requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
c) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno de los
documentos sefialados en los incisos anteriores.
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
III.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no debera
tener una vigencia mayor a 1 afio,
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V.- Formato de solicitud de cambio de nombre debidamente llenado o contestado, mismo que se le otorgara en
las oficinas receptoras de los documentos.

VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisard el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.

Articulo 66.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud del cambio de nombre del
titular de los servicios, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y en caso de no
encontrarse los elementos necesarios en el mismo, se procedera a realizar las inspecciones fisicas necesarias
del inmueble a fines de verificar que el plano coincida con el nimero de cuenta del predio que tiene contratado
los servicios, teniendo el Organismo Operador hasta 15 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccidn efectuada resulta que cumple con todos los requisitos y que ademas
no cuenta con adeudo alguno, se procedera a efectuar el cambio de nombre del titular de los servicios, mismo
que se sera vigente hasta que cambie de propietario y/o posesionario.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 7 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 8 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 67.

Para solicitar cambio de Razdn Social del nombre de la empresa que es titular de los servicios de giro comercial,
industrial o agua tratada, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, o
bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma
fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
c¢) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien deberd acreditar la propiedad por alguno de los
documentos sefialados en los incisos anteriores.
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
III.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no debera
tener una vigencia mayor a 1 afo,
V.- Formato de solicitud de cambio de razdn social, debidamente llenado o contestado, mismo que se le
otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.
VII.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia de la Acta constitutiva.
b) Copia del Poder del representante legal.
c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.
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Articulo 68.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud del cambio de Razén Social del
nombre de la empresa que es titular de los servicios, se procede a la revision de los documentos, la consulta en
sus sistemas y en caso de no encontrarse los elementos necesarios en el mismo, se procedera a realizar las
inspecciones fisicas necesarias del inmueble a fines de verificar el giro con el que se tiene contratado los
servicios, teniendo el Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccién efectuada resulta que cumple con todos los requisitos y que ademas
no cuenta con adeudo alguno, se procedera a efectuar el cambio de Razdén Social del titular de los servicios,
mismo que sera vigente hasta que cambie de propietario y/o posesionario.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 69.

Para solicitar una reclasificacién de giro de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario debera
acudir a las oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital
de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:

a) Copia simple de escrituras;

b) Titulo de propiedad

c) Constancia de retencion de INFONAVIT

e) Contrato de arrendamiento

f) Contrato de compraventa

d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno de los documentos

sefialados en los incisos anteriores.

I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;

II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no debera
tener una vigencia mayor a 1 afio,

V.- Formato de solicitud de reclasificacion de giro, debidamente llenado o contestado, mismo que se le otorgara
en las oficinas receptoras de los documentos.

VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.

VII.- Escrito libre, donde solicite el cambio de giro, mencionando su giro anterior y su giro actual, uso del agua
y nimero de cuenta.

VIIL.- Copia del Cuestionario y/o dictamen de normatividad. Tramite que se realiza en el departamento de
normatividad. La falta de este requisito no imposibilita la realizacion de la recalificacion,

VII.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.

b) Copia del Poder del representante legal.

c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Articulo 70.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de reclasificacion de giro del
titular de los servicios, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y en caso de no
encontrarse los elementos necesarios en el mismo, se procedera a realizar las inspecciones fisicas necesarias
del inmueble a fines de corroborar el cambio o reclasificacion de giro, teniendo el Organismo Operador hasta 30
dias habiles para resolver al solicitante.
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Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de no
tener rotulo o sefialamiento de ningln giro que utilice tarifa con uso de agua en sus procesos y no contar con
adeudo alguno, se procederd a efectuar la reclasificacion de giro del titular de los servicios que otorga el
Organismo Operador mismo que sera vigente por tiempo indefinido.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 71.

Para solicitar la suspension temporal de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario debera
acudir a las oficinas del Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar
dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
c) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno de los
documentos sefialados en los incisos anteriores.

I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;

III.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no debera
tener una vigencia mayor a 1 afio,

V.- Formato de solicitud de suspension temporal, debidamente llenado o contestado, mismo que se le otorgara
en las oficinas receptoras de los documentos.

VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisard el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.

VIIL.- El inmueble debe estar deshabitado o que la toma no esté en funcidn, debiendo comprobarlo mediante
dos fotografias del interior del predio y dos fotografias del exterior del predio impresos en hoja y forma
libre, ademas de tener la toma de agua descubierta.

VIIL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.
b) Copia del Poder del representante legal.
c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Articulo 72.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de la suspensién temporal de
los servicios, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas
que resulten necesarias a fines de verificar el predio y las condiciones de la toma de agua potable, teniendo el
Organismo Operador hasta 20 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de no
contar adeudo, estar la toma de agua visible y deshabitado el predio o que la toma no esté en funcidn, se
procedera a efectuar la suspension temporal de los servicios, mismo que tendra una vigencia por tiempo
indefinido.
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Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 73.

Para solicitar la baja definitiva de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario debera acudir a las
oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro
de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesidn, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
¢) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno de los
documentos sefialados en los incisos anteriores.

I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;

II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no debera
tener una vigencia mayor a 1 afio,

V.- Formato de solicitud de baja definitiva, debidamente llenado o contestado, mismo que se le otorgara en las
oficinas receptoras de los documentos.

VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.

VII.- El inmueble debe estar deshabitado o que la toma no esté en funcidn, debiendo comprobarlo mediante
dos fotografias del interior del predio y dos fotografias del exterior del predio impresos en hoja y forma
libre, ademas de tener la toma de agua descubierta.

VIII.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.
b) Copia del Poder del representante legal.
c) Copia de Identificacidn oficial vigente con fotografia del representante legal.

Articulo 74.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de la baja definitiva de los
servicios, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que
resulten necesarias a fines de verificar el predio y las condiciones de la toma de agua potable, teniendo el
Organismo Operador hasta 20 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccién efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de no
contar adeudo, estar la toma de agua visible y deshabitado el predio o que la toma no esté en funcién, se
procedera a efectuar la baja definitiva de los servicios, mismo que tendra una vigencia por tiempo indefinido.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.
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Articulo 75.

Para solicitar la reactivacion de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario debera acudir a las
oficinas del Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite
por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los
siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras.
b) Titulo de propiedad.
c) Constancia de retencion de INFONAVIT.
e) Contrato de arrendamiento.
f) Contrato de compraventa.
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno de los
documentos sefialados en los incisos anteriores.
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario.
III.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no debera
tener una vigencia mayor a 1 afno.
V.- Formato de solicitud de reactivacion de los servicios, debidamente llenado o contestado, mismo que se le
otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.
VIL.- Tener la toma de agua descubierta.
VIIL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia de la Acta constitutiva.
b) Copia del Poder del representante legal.
c) Copia de Identificacidn oficial vigente con fotografia del representante legal.

Articulo 76.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de reactivacion de los servicios,
se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten
necesarias a fines de verificar el predio y que la toma de agua se encuentre en la misma condicién que cuando
se suspendid, es decir que tenga flujo de agua, teniendo el Organismo Operador hasta 20 dias habiles para
resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de no
contar adeudo, estar la toma de agua visible y se encuentre en la misma condicion que cuando se suspendio,
es decir que tenga flujo de agua, se procedera a efectuar la reactivacion de los servicios, mismo que tendra una
vigencia por tiempo indefinido.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 77.

Para solicitar descuento o bonificacion de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el
Organismo Operador, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, o bien
solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
¢) Constancia de retencion de INFONAVIT
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e) Contrato de arrendamiento

f) Contrato de compraventa

d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno de los

documentos sefialados en los incisos anteriores.
I1.- Carta o peticion en formato libre solicitando apoyo firmado por quien ostenta la propiedad.
II1.- 6 fotografias del interior y exterior del predio del que se pide descuento o bonificacion, impresos en hoja y
formato libre.
IV.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
V.- Formato de solicitud de descuento o bonificacion de los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador, mismo que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.

VI.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.

b) Copia del Poder del representante legal.

c) Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.

Articulo. 78.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud descuento o bonificacion de los
adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, se procede a la revision de los
documentos y la consulta en sus sistemas, teniendo el Organismo Operador hasta 45 dias habiles para resolver
al solicitante.

Si dentro la consulta y revision efectuada, ademas de cumplir con todos los requisitos y la comprobacion del
usuario donde demuestre que se ve imposibilitado para efectuar el pago total del adeudo, se procedera a
efectuar descuento o bonificacion de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo
Operador, mismo que tendra una vigencia hasta de 15 dias naturales en tanto no se aplique la proxima
facturacion.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 25 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 20 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 79.

Para solicitar ajuste de los saldos cargados en su cuenta no imputables al usuario de los adeudos que se
encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario debera acudir a las oficinas centrales
a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios,
debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Recibo del servicio expedido por la JMAS, o nimero de cuenta, o nimero de medidor o en su caso direccion
del predio ligado al nimero de cuenta.

Articulo 80.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de ajuste de los saldos
cargados en su cuenta no imputables al usuario de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga
el Organismo Operador, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las
inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificacion de la posible existencia de errores en la toma de
lectura o fallas mecanicas en el aparato medidor, teniendo el Organismo Operador hasta 45 dias habiles para
resolver al solicitante.
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Si dentro la consulta, revisién e inspeccion efectuada resulta que se detecta alguna modificacién de saldos
cargados en cuentas no imputables al usuario siendo el organismo el responsable, se procedera a efectuar el
ajuste de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, mismo que tendra
una vigencia hasta de 15 dias naturales en tanto no se aplique la préxima facturacion.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 25 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 20 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 81.

Para solicitar apoyo para el adulto mayor en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el
Organismo Operador para el consumo de los primeros 20 metros cubicos, el usuario debera acudir a las oficinas
centrales a solicitarlo, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo
ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Ultimo Recibo o nimero de cuenta.
I1.- No contar con adeudos.
II1.- Original de la Identificacion oficial vigente con fotografia que lo acredite como adulto mayor.

Articulo. 82.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos, para la solicitud de apoyo para el adulto mayor
para el consumo de los primeros 20 metros cubicos en los servicios que otorga el Organismo Operador, se
procede a la revisién de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten
necesarias a fines de verificar que el beneficiario viva en el domicilio sefialado en su tramite, teniendo el
Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de
que se comprobd que el beneficiario vive en el domicilio del tramite, se procedera a efectuar el apoyo para el
adulto mayor en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador para el
consumo de los primeros 20 metros clbicos, mismo tramite que tendra una vigencia de 3 anos.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 83.

Para solicitar convenio de pago para giro comercial, industrial, centros de atencién a personas vulnerables,
instituciones del sector publico en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo
Operador, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, debiendo ademas de
anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

L.- Ultimo Recibo o nimero de cuenta.
I1.- Escrito de peticion libre donde solicite convenio y contenga algin nimero telefénico de contacto.
II1.- Original de la Identificacion oficial vigente con fotografia que lo acredite como adulto mayor.
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Articulo. 84.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de convenio de pago para giro
comercial, industrial, centros de atencion a personas vulnerables, instituciones del sector publico en los adeudos
que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, se procede a la revision de los
documentos, la consulta en sus sistemas, teniendo el Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver
al solicitante.

Si dentro la consulta y revision, ademas de cumplir con todos los requisitos y la comprobacion del usuario
donde demuestre que se ve imposibilitado para efectuar el pago total del adeudo, se procedera a efectuar
convenio de pago para giro comercial, industrial, centros de atenciéon a personas vulnerables, instituciones del
sector publico en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, mismo
gue tendra una vigencia a convenir no mayor a 6 meses.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 85.

Para solicitar ajuste de regularizacién para giro comercial, industrial, centros de atencién a personas
vulnerables, instituciones del Sector Publico en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el
Organismo Operador, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, debiendo
ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Ultimo Recibo o nimero de cuenta.

I1.- Escrito de peticion libre donde solicite convenio y contenga algin nimero telefdnico de contacto.

II1.- Original de la Identificacion oficial vigente con fotografia que lo acredite como adulto mayor.

Articulo. 86.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de ajuste de regularizacion para
giro comercial, industrial, centros de atencidon a personas vulnerables, instituciones del Sector Publico en los
adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, se procede a la revisiéon de los
documentos y la consulta en sus sistemas, teniendo el Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver
al solicitante.

Si dentro la consulta y revisién cumple con todos los requisitos, ademas de no contar con algun antecedente de
descuento en un periodo minimo de 12 meses, se procedera a efectuar ajuste de regularizacion para giro
comercial, industrial, centros de atencion a personas vulnerables, instituciones del Sector Publico en los
adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, mismo que sera vigente solo el
dia que se le otorgd el ajuste para efectuar el pago, pudiendo tramitarlo de nueva cuenta después de 12 meses
contando a partir del ultimo otorgado.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.
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Articulo 87.

Para solicitar contrato de uso doméstico de agua tratada o uso no doméstico de agua tratada, el usuario debera
acudir a las oficinas del Departamento de Agua Tratada a llenar un formato de solicitud, debiendo ademas de
anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
c) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno de los
documentos sefialados en los incisos anteriores.
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario.
III.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no debera
tener una vigencia mayor a 1 afo,
V.- Formato de solicitud de reactivacion de los servicios, debidamente llenado o contestado, mismo que se le
otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas de
consulta.
VIIL.- Tener la toma de agua descubierta.
VIII.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia de la Acta constitutiva.
b) Copia del Poder del representante legal.
c) Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.

Articulo 88.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la contratacién de uso doméstico de agua
tratada o uso no doméstico de agua tratada, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus
sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificacion de la existencia o inexistencia del
servicio, asi como distancia de la red general de agua tratada, teniendo el Organismo Operador hasta 10 dias
habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de
estar dentro de la zona servida, se procedera realizar el contrato requerido con una vigencia por tiempo
indefinido.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 5 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 89.

Para solicitar Agua Tratada en camion cisterna con flete, el usuario debera acudir a las oficinas del
Departamento de Agua Tratada a llenar un formato de solicitud, debiendo ademas de anexar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario.
I1.- Cédula de Identificacion Fiscal emitido por el SAT.
II1.-Formato libre que contenga correo electrdnico, teléfonos y direccion de entrega.
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Articulo 90.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar Agua Tratada en camion cisterna
con flete, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas, asi como la disponibilidad del
servicio, teniendo el Organismo Operador hasta 6 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos y existe la
disponibilidad del servicio, se procedera realizar la entrega de Agua Tratada en camidn cisterna con flete,
mismo que sera vigente mientras exista la disponibilidad del servicio.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 3 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 3 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 91.

Para solicitar Agua Tratada en camion cisterna sin flete, el usuario debera acudir a las oficinas del
Departamento de Agua Tratada a llenar un formato de solicitud, debiendo ademas de anexar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario.
I1.- Cédula de Identificacion Fiscal emitido por el SAT.

III.- Formato libre que contenga correo electrdnico, teléfonos.
IV.-Modelo y marca de pipa.

V.-Capacidad en litros de tanque cisterna.

VI.-NUmero de matricula de camion cisterna.

Articulo 92.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar Agua Tratada en camidn cisterna
sin flete, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas, asi como la verificacion de la
disponibilidad del servicio y las inspecciones fisicas que resulten necesarias a fines de verificar que el camion
cisterna coincida con los datos aportados y que cuente con la capacidad de los volimenes contratados,
teniendo el Organismo Operador hasta 6 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada, resulta que cumple con todos los requisitos y existe la
disponibilidad del servicio, se procedera realizar la entrega de Agua Tratada en camion cisterna sin flete, mismo
gue sera vigente mientras exista la disponibilidad del servicio.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 3 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 3 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 93.

Para solicitar permiso de descarga de agua residual a industria, comercio y servicios, el usuario debera acudir a
las oficinas del Departamento de Normatividad a una solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de
forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I.-Copia del Recibo del Agua.
I1.-Copia de la Identificacion oficial vigente con fotografia.



64 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 30 de diciembre de 2020.

II1.-Copia del Poder del representante legal.

IV.-Original del Andlisis de agua residual de proceso, tratamiento para: comercios, maquilas, industrias,
cafeterias, hoteles, hospitales, funerarias, laboratorios, etc., mismos donde se cumplen con los limites maximos
permisibles.

V.-Solicitud del permiso de descarga en formato libre que contenga los siguientes datos: Numero de registro
formado por numero expediente consecutivo del permiso y afio, datos generales de la empresa, nombre,
domicilio y actividad, parametros que aplican a su proceso, cafeteria, planta de tratamiento bien, sanitaria."

Articulo 94.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar permiso de descarga de agua
residual a industria, comercio y servicios, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus
sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificacion de los analisis, muestreos,
parametro asignados por descarga, condiciones generales y destino final de las descargas, teniendo el
Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revisidn e inspeccidn efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera
realizar permiso de descarga de agua residual a industria, comercio y servicios, mismo que tendra una vigencia
de un afio.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones, otorgandoles un permiso provisional, mismo que no puede ser mayor a 3 meses.

Articulo 95.

Para solicitar dictamen normativo por Cambio de Razdn Social, recalificacion de giro, cambio de domicilio y giros
nuevos generados del tramite de factibilidad, el usuario deberd acudir a las oficinas del Departamento de
Normatividad a entregar una solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Copia de la Licencia de construccién, emitida por las autoridades Municipales.

I1.- Copia Licencia de Uso de suelo, emitida por las autoridades correspondientes.

II1.- Copia de la Carta del Dictamen de factibilidad de servicios y Planos.

IV.- Original del Cuestionario AR correspondiente a Planos hidraulicos y sanitarios de conexién a las redes
generales.

V.- Oficio de Procedencia solicitando el servicio.

VI.- Copia de la Identificacion oficial vigente con fotografia,

VII- Pago del servicio."

Articulo 96.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar dictamen normativo, se procede a
la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias
para revisar en que proceso utilizan agua, su sistema hidraulico y sanitario, diametro de descargas al sistema
alcantarillado, si se cuenta con sistema de pretratamiento de aguas residuales, cisterna, carcamo de rebombeo,
trampa para grasas, lugar de disposicion de aguas pluviales, registros de muestreo y final, asi como el nimero
de empleados y turnos de trabajo, teniendo el Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver al
solicitante.
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Si dentro la consulta, revisidn e inspeccidn efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera
realizar dictamen normativo, cuya vigencia sera por tiempo indefinido en tanto no se tramita un nuevo cambio
de giro.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 97.

Para solicitar permiso de prestador de servicio, el usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de
Normatividad a entregar un oficio de solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I.-Oficio de solicitud de permiso de Descarga con la siguiente informacion:
a. Tipo de agua residual a recolectar, y tipo de tratamiento que se le realizara.
b. Datos del parque vehicular incluyendo caracteristicas y permiso de transporte del Estado,
c¢. Domicilio donde esta la Planta Tratadora de Aguas

I1.-Copia del Permiso de uso de suelo emitido por Presidencia Municipal

II1.-Copia del Acta constitutiva o en su caso RFC,

1V.-Copia del Poder notarial del representante legal,

V.-Comprobante de domicilio, mismo que se usara para oir y recibir notificaciones,

VI.-Listado de clientes.

VII.-Dar disposicion final al agua 15 dias posteriores a su recoleccion.

VIII.-Pagar el volumen de descarga dentro de los 5 dias de cada mes.

IX.-Informar el nimero de cisternas con que cuenta para almacenamiento.

X.- Realizar la descarga dentro del plazo establecido.

Articulo 98.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar permiso de prestador de servicio,
se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas a fin de
verificar la informacion plasmada en el oficio de peticidn, teniendo el Organismo Operador hasta 30 dias habiles
para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera
realizar permiso de prestador de servicio, cuya vigencia sera anual en base al ano fiscal.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 99.

Para solicitar reportes impresos de calidad de agua y revisién de cisternas, el usuario debera acudir a las
oficinas del Departamento de Normatividad a entregar un oficio de solicitud en formato libre, debiendo ademas
de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:
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I.-Solicitud de un reporte impreso del analisis de calidad del agua o de la revision de cisterna (camioén) para
suministro de agua potable en el departamento de Normatividad.

I1.-Realizar el pago, y entregar al laboratorio.

II1.-Para la revision el diagndstico de las condiciones del camién cisterna de agua potable, se llevara a cabo la
programacion con el usuario para su revision.

Articulo 100.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar reportes impresos de calidad de
agua Yy revision de cisternas, se procede a la revision de los documentos, analisis, consulta en sus sistemas y las
inspecciones fisicas que resulten necesarias para la revision de la cisterna y/o calidad del agua, teniendo el
Organismo Operador hasta 15 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera
realizar reportes impresos de calidad de agua y revision de cisternas, cuya vigencia es semestral en los informes
de calidad de agua potable, por evento en la revision de camion cisterna.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 101.

Para solicitar servicio de muestreo y analisis de agua potable, agua residual y residual tratada, el usuario debera
acudir a las oficinas del Departamento de Normatividad a entregar un oficio de solicitud en formato libre,
debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. El cliente podra requerir los servicios analiticos del LCA de forma oral o escrita. En caso de que el cliente se
comunique via telefonica se debera formalizar a través del envio de un correo electrénico al Jefe de Laboratorio,
al Coordinador de Aseguramiento de Calidad, al Auxiliar Administrativo y/o al encargado de Muestreo.
II. Se genera un registro electrénico (correo electrénico) de la solicitud, dirigido a las personas designadas en
el punto 1 con el fin de establecer indicaciones, capacidad instalada y/o alguna condicionante para que el LCA
pueda proporcionar el servicio.
III. Una vez definidas las condiciones comerciales, el auxiliar administrativo de jefatura realiza la cotizacion
enviando via correo electrénico al solicitante donde se especifique mas no se limite a lo siguiente:

3.1. Nombre y Departamento de quien lo solicita.

3.2. Especificar el motivo del muestreo (denuncia, inspeccion, etc.).

3.3. Parametros para analizar.

3.4. Matriz para analizar.

3.5. Direccién y puntos de muestreo (podra adjuntar o requerir croquis, fotografia u otros).

3.6. Fecha de muestreo solicitada por el cliente.
IV. Una vez recibida la solicitud de servicio la asistente de jefatura le hara llegar al cliente el formato de
Solicitud y Seguimiento a Cotizaciones (FO-MPG-02/1) y como anexo las especificaciones y condiciones
comerciales.
V. Una vez recibida la informacion sobre el servicio solicitado se le envia la cotizacion en el formato FO-MPG-
02/2) el cual contiene el método o norma que seran aplicados en el servicio asi mismo se identifican los
parametros que estan acreditados y no acreditados (se proporciona la liga de la pagina para que el cliente
pueda tener acceso al alcance acreditado del laboratorio ante la entidad mexicana de acreditacion (ema).
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VI. Una vez elaborada la cotizacion por el personal administrativo de jefatura se envia al Jefe de laboratorio
para su revision y aprobacion, esta se imprimira para firma por el jefe del laboratorio para su control.

VII. El auxiliar administrativo de jefatura la enviara al cliente para su aceptacion. Si el cliente la acepta, debera
entregar la cotizacion firmada al Laboratorio ya sea de forma fisica o electrénica (documento escaneado). Una
vez aceptada la cotizacion de servicio, ésta toma caracter de contrato y toda la informacion proporcionada por
el cliente y los resultados a emitir especificados en el informe de resultados son confidenciales y estan
protegidos bajo el resguardo del laboratorio. Si no se obtiene respuesta de la aceptacion de la cotizacion en un
plazo de 10 a 15 dias habiles posteriores a su elaboracion ésta sera cancelada.

VIII. El cliente procedera a entregar la cotizacion al departamento de Normatividad en la Direccion de
Normatividad y Saneamiento para efectuar el pago del servicio solicitado, en donde se le emitira una ficha de
pago la cual una vez realizado el pago se entregara al laboratorio para la programacion del servicio solicitado.

Articulo 102.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar servicio de muestreo y analisis de
agua potable, agua residual y residual tratada, se procede a la revision de los documentos y las inspecciones
fisicas que resulten necesarias previas a la programacion del servicio de muestreo a fines de elaborar los planes
de muestreo, teniendo el Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, asi como el
resultado del laboratorio que demuestre con la presentacion de la rastreabilidad del analisis que tiene mayor
exactitud y confiabilidad de los resultados emitidos de los parametros en cuestion y la incertidumbre mas baja,
se procedera realizar servicio de muestreo y analisis de agua potable, agua residual y residual tratada, mismo
que tendra una vigencia de 15 dias desde la emision del informe de resultados.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 20 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 103.
Para solicitar la factibilidad de servicios o dictamen técnico, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a
llenar un formato de solicitud, debiendo ademds de anexar de forma fisicamente lo siguiente:

1.-Original del Oficio de solicitud donde se especifica la direccion del inmueble, giro, demanda (Lps), nimero de
tomas y descargas solicitadas e informacion de contacto y ademds para los desarrolladores comerciales,
industriales y de servicios, presentar croquis con la distribucion de los locales comerciales y/o desarrollos
industriales.

I1.-Copia de Licencia de uso de suelo para el giro solicitado expedida por el Municipio de Juarez no mayor a tres
afios y acorde a la Carta Urbana vigente.

II1.-Copia del Plano catastral expedido por Municipio de Juarez y/o perito autorizado por la autoridad municipal
no mayor a 3 afos.

IV.-Original de la Memoria de calculo de demanda de base requerida con parametros de Conagua, formato
libre.

V.-Original de Carta urbana donde se indique la localizacion exacta del predio en cuestion

VI.-Llenar formato denominado “solicitud Unica de servicios”, mismo que se le proporcionara en las oficinas del
Organismo Operador.

VII.-Firmar la carta de ejecucion de obra.

VIII.-Acreditacion de la propiedad con copia simple de escrituras, titulo de propiedad o copia de contrato de
arrendamiento.

IX.-Poder simple para realizar los tramites cuando no se es el propietario.

X.-Copia de la Identificacion oficial del tramitador.

XI.-Original del Anteproyecto.

XII.-Original del Estudio hidroldgico si se encuentra en una zona de potencial riesgo de inundacion.
XIII.-Copia de la Cédula de identificacion fiscal emitido por el SAT, si lo requiere el usuario.
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Articulo 104.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar factibilidad de servicios o dictamen
técnico, se procede a efectuar el pago del tramite para la revision de los documentos, la consulta en sus
sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para tomar fotografias; ubicar red general; ubicar
lineas de agua potable, agua tratada y alcantarillado sanitario; u otra informacion que requiera el Comité
Técnico de Factibilidades, teniendo el Organismo Operador hasta 40 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos y los criterios
que determine el Comité Técnico de Factibilidades y el Comité Aprobatorio de Factibilidades en cuanto a
posibilidad de otorgar los volimenes de agua requeridos; infraestructura necesaria (prolongacion de lineas,
tanques, pozos, rebombeos, etc.), se procedera realizar la factibilidad de servicios o dictamen técnico, cuya
vigencia sera de 12 meses calendario.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 20 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 105.
Para solicitar la revision de proyectos, el usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de Factibilidades
a ingresar solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

I.-Copia de la Licencia de construccion o provisional de construccion expedida por el Municipio de Juarez (no
mayor a 2 afos)

I1.-Original del certificado de factibilidad o dictamen técnico vigente.

II1.-Entregar proyecto en PDF o papel de 91 x 61 cms para revision y en papel para autorizacion.

IV.-Copia del Plano catastral expedido por Municipio de Juarez y/o perito autorizado por la autoridad municipal
con vigencia de hasta 3 afos.

V.-Anuencias vecinales o protocolizacién de servidumbres cuando sea necesario.

VI.-Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia.

Articulo 106.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar revision de proyectos, se procede
a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias a
fines de verificar la topografia del proyecto, teniendo el Organismo Operador hasta 253 dias habiles para
resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de
haber presentado el proyecto con indicaciones de la factibilidad y especificaciones, se procedera realizar la
revision de proyectos, mismos que tendran una vigencia indefinida en tanto se modifique la obra.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 100 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 153 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 107.
Para solicitar un reemplazo de proyecto autorizado, el usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de
Factibilidades a ingresar solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:



Miércoles 30 de diciembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 69

1. Original del Oficio de solicitud del cambio donde se justifique el cambio del proyecto

II. Copia de la Licencia de construccion o Licencia provisional de construccion expedida por el Municipio de
Juarez no mayor a 2 anos.

I1I. Original del proyecto aprobado.

1V. Copia del Plano catastral expedido por Municipio de Juarez y/o perito autorizado por la autoridad municipal
no mayor a 3 anos.

V. Anuencias vecinales o protocolizacién de servidumbres cuando sea necesario.

VI. Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia.

Articulo 108.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar remplazo de proyecto autorizado,
se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten
necesarias a fines de verificar los cambios que remplazan al proyecto original, teniendo el Organismo Operador
hasta 35 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision y analisis de la solicitud con otros departamentos de la Direccion técnica, asi
como de la inspeccidn efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera realizar el remplazo
de proyecto autorizado, mismos que tendran una vigencia indefinida en tanto se modifique la obra.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 30 dias habiles en cada reincidencia para
subsanar dichas prevenciones.

Articulo 109.
Para la solicitud de plano tipo, el usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de Factibilidades a
ingresar una solicitud en formato libre, debiendo ademds de anexar de forma fisica:

1. Original del Dictamen Técnico o Factibilidad vigente

II. Copia de la Licencia de construccion o Licencia provisional de construccion expedida por el Municipio de
Juarez no mayor a 2 anos.

III. Pago de folio para plano tipo

IV. Anuencias vecinales y de otros servicios publicos, y pasos de servidumbre cuando sea necesario.

V. Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia.

Articulo 110.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de plano tipo, se procede a la
revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias a
fines de determinar la existencia o inexistencia de los servicios, tomas adicionales y la supervision del proyecto,
teniendo el Organismo Operador hasta 45 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas del
pago del folio del tramite, se procedera realizar el plano tipo, cuya vigencia sera por tiempo indefinido siempre
y cuando no cambien las condiciones del proyecto.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 40 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.
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Articulo 111.
Para solicitud presupuesto de pago de derechos, el usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de
Factibilidades a ingresar una solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

1. Original del Dictamen Técnico y/o Factibilidad de servicios donde se indique lo que se va a desarrollar

I1. Original del proyecto o plano tipo, aprobado

II1. Copia del plano de siembra vy lotificacién autorizado por el Municipio de Juarez, para los desarrolladores de
vivienda lo deberan presentar.

IV. Copia de la Licencia de construccion o Licencia provisional de construccion expedida por el Municipio de
Judrez no mayor a 2 anos.

V. Copia Facturacion de concreto direccionadas a la obra, no pierde vigencia el documento.

VI. Facturas de agua tratada direccionadas a la obra"

Articulo 112.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para presupuesto de pago de derechos, se
procede a la revisién de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten
necesarias en el caso de que solicite algin ajuste, teniendo el Organismo Operador hasta 35 dias habiles para
resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos de acuerdo
con la Estructura Tarifaria vigente, localizacion para aportaciones especiales, convenios previos de las zonas a
desarrollar, presupuestos anteriores ya pagados, se procedera realizar el presupuesto de pago de derechos,
cuya vigencia sera hasta que termine el afio en curso.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 30 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 113.

Para la solicitud de ajuste de presupuesto de pago de derechos, el usuario debera acudir a las oficinas del
Departamento de Factibilidades a ingresar solicitud en formato libre, debiendo ademds de anexar de forma
fisica:

I. Original del Oficio de solicitud donde indique los rubros del presupuesto que desea ajustar
II. Para ajuste de consumo de agua en construccion:
a. Copia de las facturas de compra de concreto direccionados a la obra.
b. Archivo Excel con relacién de:
i.- nimero de factura,
ii.- cantidad de concreto comprado,
iii.-cantidad en pesos,
iv.- fotografias de la obra,
v. informacion y planos necesarios (planos catastrales con areas a utilizar).
II1. Para ajuste de consumo de agua en urbanizacion presentar facturas en Jefatura de pipas
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Articulo 114.
Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de ajuste de presupuesto de
pago de derechos, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones

fisicas que resulten necesarias, teniendo el Organismo Operador hasta 40 dias habiles para resolver al
solicitante.

Si dentro la consulta, andlisis documental, revision e inspeccidon efectuada resulta que cumple con todos los
requisitos, se procedera realizar la solicitud de ajuste de presupuesto de pago de derechos, cuya vigencia sera
hasta que termine el afo en curso.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 25 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 115.
Para la solicitud de oficio de publicacién y mano de obra, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a
ingresar oficio de solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

1. Original dictamen técnico o factibilidad de servicios para el desarrollo en cuestion
I1. Copia con proyecto aprobado

I1I. Original del comprobante del pago de derechos o primer pago de convenio

1IV. Copia de permiso del Municipio para apertura

V. Revision de piezas especiales para conexion"

Articulo 116.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de oficio de publicacién y mano
de obra, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que
resulten necesarias a fines de verificar las piezas para la conexion a la red general, teniendo el Organismo
Operador hasta 50 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada de las piezas completas para realizar la conexion, el pago
de publicacion y mano de obra, resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera realizar la solicitud de
oficio de publicacién y mano de obra, cuyo tramite no perdera vigencia una vez pagado el folio.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 40 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 117.
Para la solicitud de acta parcial, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a ingresar oficio de solicitud en
formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

I. Original del Oficio de solicitud donde detalle la etapa del fraccionamiento
I1. Copia de factibilidad o dictamen técnico
III. Original del presupuesto de pago de derechos
IV. Haber sido recibida la infraestructura de agua potable, alcantarillado y agua tratada indicadas.
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Articulo 118.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de acta parcial, se procede a la
revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias
durante todo el proceso a fines de verificar el proyecto autorizado, teniendo el Organismo Operador hasta 50
dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de
las indicaciones de la factibilidad por cada etapa, se procedera realizar la solicitud de acta parcial, misma que
sera vigente hasta obtener el acta definitiva.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 25 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 25 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 119.
Para la solicitud de acta definitiva, el usuario deberd acudir a las oficinas centrales a ingresar oficio de solicitud
en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

I. Original del Oficio de solicitud donde detalle la etapa del fraccionamiento

I1. Copia de factibilidad o dictamen técnico (Ultima entregada).

II1. Copia del Proyecto aprobado (lltimo aprobado).

IV. Copia del pago del presupuesto de pago de derechos

V. Haber sido recibida la infraestructura de agua potable, alcantarillado y agua tratada indicadas
VI. Copia de Actas parciales (lltima entregada).

VII. Haber protocolizado y escriturado otra infraestructura solicitada (en caso de aplicar)

Articulo 120.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de acta definitiva, se procede a
la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias
durante todo el proceso a fines de verificar el proyecto autorizado, teniendo el Organismo Operador hasta 80
dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, ademas de
las indicaciones de la factibilidad por cada etapa y los pagos correspondientes, se procedera realizar la solicitud
de acta definitiva, mismo que no perdera vigencia en tanto no se modifique el proyecto autorizado.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra
dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 60 dias habiles para subsanar dichas
prevenciones.

Articulo 121.

Para solicitar ajuste de adeudo para personas morales o fisicas recuperadoras de vivienda de inmuebles solos,
abandonado y/o en ruinas, el usuario debera acudir al Departamento de procesamiento Administrativo para la
recuperacion de adeudo en las oficinas centrales a solicitarlo, debiendo ademas de anexar de forma fisica:
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1. Original de la Identificacion oficial vigente con fotografia,

2. Solicitud o Carta simple de peticién en formato libre de ajuste de adeudo de las viviendas, mismo que debera
tener membrete de la empresa inmobiliaria v/o persona fisica interesada en el pago para recuperar la vivienda.
3. Cédula de identificacion fiscal emitido por el SAT.

4, Copia del Poder del representante legal.

Articulo 122.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para el ajuste de adeudo para personas morales
o fisicas recuperadoras de vivienda de inmuebles solos, abandonado y/o en ruinas, se procede a la revisién de
los documentos, la consulta en sus sistemas, teniendo el Organismo Operador hasta 20 dias habiles para resolver

al solicitante.

Si dentro la consulta, revisién e inspeccién efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera
realizar el ajuste de adeudo, mismo que no tendra vigencia.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le prevendra dentro
de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

TITULO DECIMO CUARTO.
AUTORIZACION.
ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes-Lineamientos entraran en vigor el dia 1 de enero de 2021.

e ”‘%“j;///
C.P. ANGEL GONZALEZ G\Q(fm
DIRECTOR FINANCIER!
JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
Con fundamento en el articulo 16, fraccion, VI,
de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua

LIC.ROGELIO ALDAZ ROMERO
SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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Formato de solicitud para carta o constancia de no adeudo

Ciudad Juarez Chihuahua a de ' de20__

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE JUAREZ.
PRESENTE:

Cuenta:

Nombre:

Direccion:

Colonia:

Por este conducto me permito solicitarle de la manera mas atenta se expida carta o constancia de no adeudo para la
cuenta arriba mencionada.

Sin otro particular agradezco las atenciones prestadas a la presente peticién.
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Formato de manifestacion de existencia de servicio.

W
Sl

‘{‘7.‘ -4
Chiliahiug

fm&% ‘GOPRANG RRLEETADD.
Cd, Judrez, Chik, A e 2020
Yo , _ . _manifiasts gue cugnto.

con.el servicio de agua (FAVOR B PONER 51,00 SEGUN'SEA . CASD).

V/ o drenaje _{ravor be poners) 6iN SEGURNSeA ELCASS)

en el predio en el cual deseo contratar los seivicios de agua patable y/o alcantarillado
ubicado en L. - - # Lol, © Frdes,
en esta cludad.

La‘toma de agua se.epcuientras El registro de drenaje st encuentia;
Visible enbanquets: __, ' Visible enbanqueta:

‘Dantro de la propiedad:. . 5 Detitro de la propledad:

Otro ¥ especifiquer

Otro y éspecifique:
S1LES INSTALACION  DE-SERVICIO (S)

¢Existe Jinea de agua frénte ocerea de mipredio?
JENIsts lihea dedrenale frente o cerca-de mipradio? |

ESPECIFICAR EN CUAL DE LAS:SIGUIENTES CONDICIONES SE ENCUENTRA EL PREDIO:
TERRACERIA .
CARPETAASFALTICA:

CONCRETO HIDRAULIEO,

Nombrey firma del usuario
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Formatos de solicitud de contrato.

W

Y % | Junta Municipal

’a“ DE AGUA Y SANEAMIENTO
DE JUAREZ
IMAS

REQUISITOS PARA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE

1.- Lienar solicitud de contrato indicando en el croquis la calle principal y las calles que cruzan

SOLICITUD DE CONTRATO
OFICINA
CROQUIS DE LOCALIZACION @ FECHA NO. DE REGISTRO
| [ | l CENTRAL SALV CONEJOS _INDEP J
NOMBRE COMPLETO
CALLE NUMERO MANZANA LOTE
FRACCIONAMIENTO Y/O COLONIA TELEFONO |
SERVICIO(S) SOLICITADO(S)
CONTRATO TOMA
1 ]| & 1 L
AGUA  DRENAJE oy ie AGUA  DRENAJE  JOUAY
MATERIAL
DE LA TOMA COBRE PVC GALVANIZADO MANGUERA
REQUISITOS: COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS
l r | l 1.- CARTA DE RETENCION 6 CARTA DE ENTREGA 6 ESCRITURAS

O TITULO 6 CONTRATO DE COMPRA VENTA

6 PODER P/ACTOS DE DOMINIO 6 CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
6 CARTA POSESION

2.- PLANO CATASTRAL

3.- COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA

EN CASO DE SOLICITAR LA CONTRATACION PARA SEGUNDA TOMA TAMBIEN TENDRA QUE
ANEXAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

1.- Llenar solicitud de segunda toma explicando los motivos, firmada por el propietario del predio
2.- Recibo de agua al corriente en sus pagos de la toma existente

Nota: Si ya tiene la toma de agua instalada, tendra que estar visible y con caja para medidor
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.!"\ JUNTA MUNICIPAL s
'7(1‘ DE AGUA Y SANEAMIENTO

DE JUAREZ
JMAS UNIDOS
CONVALOR
SOLICITUD DE SERVICIOS PARA COMERCIOS
Fecha de solicitud E INDUSTRIAS
Dia Mes Afio

Datos de ia Empresa

Nombre R.F.C. Giro de la empresa
Domicilio (calle) Nam. Colania C.P. Teléfono
Numero de persona que Horario de trabajo Dias de trabajo a la semana Num. de turnos

trabaja en la empresa de: a de: a:

Uso que se le dard al agua

Nim. de sanitarios Num. de evaporativos Lavamanos

Num. de mingitorios NOm. de zincs Liaves de jardin

Otros (especifique)

Si utiliza agua para algiin pr de produccién especifiqgue ampli. L

Explique el tipo de desechos que descargard al sistema de alcantarillado

Marque el didmetro de la toma de agua que solicita

42 Pulg. ¥4 Pulg. 1 Pulg. 1% Pulg. 2 Pulg. | Otro (especifique)

El digmetro de |a descarga de drenaje es de 6 pulgadas S| ] Otro (especifique):

Nombre y Firma del propietario, arrendatario o rep. legal

Si requiere mayor informacién favor de pasar al Depto. de Registro de usuarios o llame al 686-00-78

(27450 FDB)



78

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 30 de diciembre de 2020.

Formatos de solicitud de cambio de nombre y/o razon social.

JUNTA MUNICIPAL
. UNIDOS
s gg .TSEI:‘E\Z’ SANEAMIENTO. B WALOR
JMAS FO'RMATO-_DE'CORREC'CION No. DE CUENTA:
DATQS ACTUALES
E:ECHA: i J : [LOGALIZAC'IDN:

NOMBRE 6 RAZON SQCIAL:
COMICILIO:
TIPC DE CONSUMIDOR: GIRO:

DOMERTISG GOMERCIAL  INDUSTRIAL FUBLICO _J

) [LOC’-ALIZACION: J
DEBERA DECIR
[NOMBRE. 6 RAZON SOCIAL: A
DOMICILIO:
GIRO: TIPO. BEGONSUMIBOR: (D [aw) (]
DOMESTICD GOMERCIAL INDUSTRIAL PUELICO
"NOMBRE ¥ FIRMA DEL USUARIO: ’ CRSERVACIONES:
\ —
[EXPEDICO POR: ] AUTORIZAGION
| oFIcINA: ]
Lic. Vicioria Alvarez-Chabre

Reglstro de Usuarios’
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P
2

CAMBIO DE NOMBRE POR POSESION

v Chihuahua
J M AS GOBIERNG DEL ESTARG
JUAREZ
CD. JU;&REZ, CHIH. A DE DEL 20
POR ESTE MEDIO SOLICITO EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA CUENTA QUE

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA

A NOMBRE DE:

UBICADA EN:

¥ DESEQ PONERLO A M| NOMBRE'

DEBIDO A QUE NO CUENTQ CON LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA
PROPIEDAD EL CAMBIO SE REALIZARA POR POSESION ESTOY DE ACUERDO
QUE SI SE PRESENTA OTRA PERSONA QUE ACREDITE LA PROPIEDAD EL
TRAMITE ASl COMO EL PAGO REALIZADG POR EL MISMO SE REVIERTE A
FAVOR DEL PROPIETARIO.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD
DEL SOLICITANTE

TEL
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Formatos de solicitud de reclasificacion de giro.

1 4 =3
@ﬁ@ & . 4
JMAS Chihwahug

JUAREZ BOBIERNG DEL TRTALG,
A DE _ 2020,

JUNTA MUNICIPAL DE.AGUA ¥ SANEAMIENTO. JUAREZ.

PRESENTE,

Por medio def présente solicito sea cambiado &) GIRQ de Comercial 3 Domestico
Shants [ ]

a nomibre. de L ]

con domicilic en L J

la.cual es-de mi propiedad ¥ no cuenta con algiin rotuls o sefialamiento que indique
sea comerélp, sing que esta acandiclonado como casa habitacion, y-comprusho con
documentos adjuntas a la presente,

Estoy de acuerdo se replice una Inspeccidn al interior del predio para su
comprebacién. '

Astmismo; me compfometo & ‘que, si decldiera ‘nuevamente establecer algln
comergio dentre del predio, avisare. de manera inmediata - a este organisma
operador para que se redlice-gl:camblo.de giro v tarifa corréspondienta..

-Sin ofro particular; ‘guedo de usted{es).

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
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™,
L4
Yl -
JMAS Chihuahua

JUAREZ GOBIERNG DEL ESTADD
A DE 2020.

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO JUAREZ,
PRESENTE

Por medio del presente solicito sea cambiado ¢ GIRO de AGUA EN SUS
PROCESOS a DOMESTICO de la

cuenta [ ]
a nombre de- [ J
con domicilio en [ J

l2 cual es de mi propiedad y no cuenta con algun rotulo o sefialamienito que indique
sea industria, sino que esta acondicionade eomo casa habitacion y compruebo con
documentos adjuntos a la presente.

Asimismo, me comprometo a que, si decidiera nuevamente establecer algin giro
industrial dentro del predio, avisare de manera inmediata a este¢ organismo
operador para que se realice el cambio de giro y tarifa correspondiente.

Sin otro particular, quedo de usted(es).

ATENTAMENTE:

NOMBRE ¥ FIRMA
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We

X W

A o
JMAS Chihuahua
JUAREZ GOBIERNG. DEL ESTADD

A DE’ 2020,

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO JUAREZ,

PRESENTE

Por medio del presente solicito sea cambiado ¢l GIRO de INDUSTRIAL a
DOMESTICO de la

cuenta [ ]

a nombre de [ ]
con domicilio en [ ]

la cual es de mi propiedad y no cuenta con alguin rotulo o sefialamiento que indigue

sea industria, sino que esta acondicionado como casa habitacidn y-compruebe con

documentos adjuntos a la presente.

Asimisma, me comprometo a que; si decidiefa nuevamente establecer algin giro
industrial dentro del predio, avisare de manera inmediata a este organismo
operador para que se realice.el cambio de giro y tarifa correéspondiente.

Sin otro particular, quedo de usted{es).

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
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Formato de solicitud de suspension temporal y/o baja de servicios.

Junta Municipal de Agua y Saneamiento Judrez

W’ SOLICITUD DE BAJA Ch_h h
JMAS ninuanua

Cd. Juarez, Chih. a de 20

Por este medio solicito la baja de la cuenta:

Con domicilio en:

A Nombre de:

Motivo de la baja:
* Por tener otra toma Que paga con la cuenta:

*Por no tener los servicios
*Por apertura de la calle
“Reubicacion del lote

* Otros

Nota: El usuario se presentara en la fecha de respuesta para conocer el resultado de su solicitud.

Acepto de conformidad gue en caso de aprobacion de la baja me sea retirada la toma domicifiaria y en caso futuro de
necesitarla solicitaré nuevo contrato pagando los derechos correspondientes.

* Observaciones de la JMAS:

ATENTAMENTE AUTORIZA

Nombre y Firma del Solicitante Jefe de Depto. Registro de usuarios

REQUISITOS DE BAJA DEFINITIVA

Anexar copia de la siguiente documentacion:
41 Que la cuenta no tenga adeudos.

2 Llenar solicitud de baja definitiva
3.ldentificacién oficial con fotografia

4 En caso de ser propietario.
Escritura 6 Titulo de propiedad 6 Contrato Compra - Venta notariado ¢ Carta de retencion 6

Poder para actos de dominio

5 En caso de ser arrendatario
Copia del contrato de arrendamiento, Carta de autorizacion del propietario con identificacién con fotografia

6.Tener la toma de agua Descubierta

* Si es el titular quien realiza el tramite en giros domésticos tinicamente cumplir con los puntosdel 1al3y6

FPara mayor informacion acuda al Departamento de Registro de usuarios o liame al Tel. 686-0078 ]
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Formato de solicitud de reactivacién de servicios.

%@&
“%@

JMAS Chihuahua
JUAREZ
€D, JUAREZ, CHIH, A DE DEL 20
POR ESTE MEDID SOLICITO LA REACTIVACION DE LA CUENTA - QUE SE

ENCUENTRA CON EL ESTATUS DE SUSPENSION TEMPORAL.

A NOMBRE DE:

DOMICILIO:

POR MQTIVO:

REQUISITOS:

1. Para la reactivacion del servicio en suspensién temporal deberd ser solicitada por la persona
que acredite-facultades de-propiedad o posesion legal sobre el inmueble (En caso de contar solo
con posesion, deberd demostrar la misma con cualquier otro documento que contenga su nombre
y direccién del predio que desea reactivar).

2.~ Copia dé su Identificacion oficial con fotografia vigente
3.- Cubrir el Importe de este tramite. {Tarifa Vigente)
4. Torna visible/descubierta

ATENTAMENTE.

‘NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD
"DEL SOLICITANTE
TEL
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Formato de solicitud de descuento o bonificacién de los adeudos.

Ciudad Juarez Chihuahua a de de 20;___

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE JUAREZ.
PRESENTE:

Cuenta:

Nombre:

Direccidn:

Colonia:

Por este conducto me permito solicitarle de la manera mds atenta se autorice un descuento o bonificacién en los adeudos
a fines de regularizar la cuenta arriba mencionada, ya que no cuento con los recursos suficientes que permitan realizar el

importe adeudado.

Sin otro particular agradezco las atenciones prestadas a la presente peticion.
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Formato de solicitud de ajuste.

Ciudad Juarez Chihuahua a de del 2020.

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
PRESENTE:

Cuenta;

Nombre:

Direccion:

Colonia:

Por este conducto, me pefmito salicitarle de la manera mas atenta, se auforice un
ajuste. para regularizar el adeudo que presenta mi cuenta, el cual fue originado por
una fuga que tuve eh las instalaciones de mi propiedad, misma que ya fue
reparada.

‘Sin‘otro particulat, agradezco las atenciones prestadas a mi peticion.

ATENTAMENTE
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Formato de solicitud de convenio de pago para giro comercial, industrial, centros de atencién a personas
vulnerables, instituciones del sector publico.

Ciudad Juarez Chihuahua a de del 2020.

.MNTAMUNKHPALDEAGUAYSANEAMENTO

PRESENTE:

Cuenia: —-—/"—/’__’/r-
Nombre: /

Direccion:

Colenia:

Por este conducto, me permite solicitarie de la madera mas atenta, s autorice un
convenio de pago para la cuenta arfiba mencionada, ya que no cuento, con los
recursos suficientes gue permitan realizar el Importe adeudado.

Sin otro particuiar, agradezco las atenciones prestadas a mi peticion,

ATENTAMENTE
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Formato de solicitud de contrato de uso doméstico de agua tratada o uso no doméstico de agua tratada.

Ciudad Juarez Chihuahua a de de20

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE JUAREZ.
PRESENTE:

Nombre:

Direccién:

Colonia:

Giro:

Por este conducto me permito solicitarle de la manera més atenta contrato de agua tratada para uso ,
anexando a la presente solicitud todos los requisitos solicitados.

Sin otro particular agradezco las atenciones prestadas a la presente peticion.
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Formato de solicitud de Agua Tratada en camidn cisterna con flete y sin flete.

Ciudad Juarez Chihuahua a de de20

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE JUAREZ.
PRESENTE:

Nombre:

Direccidn:

Colonia:

Por este conducto me permito solicitarle de la manera mas atenta Agua Tratada en camidn cisterna
{con flete/sin flete), anexando a la presente solicitud todos los requisitos solicitados.

Sin otro particular agradezco las atenciones prestadas a la presente peticién.
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Carta de ejecucion de obra.

Ciudad Juarez, Chih.

C.C. DIRECTOR EJECUTIVO, DIRECTORA FINANCIERA, C. DIRECTOR TECNICO Y
MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUAY
SANEAMIENTO DE JUAREZ

Presentes.-

Por medio del presente ocurso y en atencién a mi solicitud para la factibilidad respecto a la
prestacion del servicio publico de agua, drenaje y saneamiento para el proyecto de obra
presentada por mi representada, ante ustedes comparezco y expongo:

Sabedores de las necesidades con la que cuenta el organismo para poder prestar el servicio y
conducir el agua a los lugares mas remotos de esta ciudad en donde los recursos para invertirse
en obras de infraestructura hidraulica provienen del cobro de los derechos y tarifas aprobados
por el Consejo de Administracién de dicho organismo y debidamente publicados en el periddico
oficial del estado para que tenga el caracter de obligatorias, expresamente consentimos y nos
conformamos con el presupuesto y factibilidad derivada de mi solicitud de servicio de fecha
que emane de dicho organismo en el que contiene el cobro de
derechos que fueron debidamente publicadas en el Periddico Oficial del Estado vigentes para el
ejercicio del afo fiscal correspondiente, para que el organismo operador esté en posibilidad de
brindar el servicio requerido por nuestra parte. OBLIGANDONOS A CUBRIR DICHOS
DERECHOS Y A EJECUTAR LAS OBRAS QUE SE INDIQUEN POR PARTE DE LA
DIRECCION TECNICA DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS Y ESPECIFICACIONES
QUE DE ELLA EMANEN.

Considerando lo anterior, es por ello que NO NOS RESERVAMOS NINGUNA ACCION
JUDICIAL que intentar de indole civil, administrativa y/o de caracter federal respecto al cobro
que se realice como contraprestacion a la proporcion del derecho publico antes mencionado.

Sin otro particular por el momento, quedo de ustedes.

ATENTAMENTE

(Solicitante)
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Solicitud de factibilidad de servicios o dictamen técnico - solicitud Unica de servicios.

L4

JMAS SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FACTIBLIDAD DE SERVICIOS  UMIRES oo
LAREZ
[ Giro: Fochbiidad de senicio paro:

Hapitaciomnal i1 Agua Potatle (]

IncusTTice 1] Alcantaribodo Sanitano 1]

Comercial i) M:u:liF{:nc'ur:res de Toma 11

Senicios 1] Relocoizacion de Toma 11

ofros ]

Especificor Incremento de Demanda 11

Habitacional:

Gasto; Ips.  Wolumen e mes Superficie del Predic e

Ho. De Viviendas superficie construida m*

Densidad wiv /ha. superficie a ufiizar me

Industriak

Sasto: s Volumen e/ mes supericie gel Predio e

Mo Defomas Mo De descargas; Superficie consinida me

Ciametro de descanga;_ Superficie o Utizor mé

Ciametro de |9 foma

Comercigl v de Servicigs:

Sasto: ps. Volumen me/mes superficie gel Predio me

Mo, De fomias; Ho. De descangas: superficie consmuida me

Ciametro de g tomd o fomas; superficie a Uizor e

Ciamefro de descanga o descangas:

Dfros

Sasto: oS- Volumen e/ mes supericie gel Predio e

Mo Defomnmas_ 0 Moo De descargas: superficie consiruida e
Supericie Utikzar, m*

Frma del Solicitarte

Propietanc o Represenfante Lega

Tedfono

Selo de Recipido

Jurita Muricipal de Agua y Saneamiento

Mota: Acapio que == cancels 1a factibilidad sutorizada o por auborizarss, ain perjuicic para la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Cd. Juarsz Chibuahua, sn caso de que los dios enfragados sean fatsos o incorsistontzs. Asimizmo no
34 framite a mi solicibud de carfificacs o factibilidad en tanks no se enfregs 12 documentacion completa.
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LINEAMIENTOS COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA DE CUOTAS Y TARIFAS, PARA LA
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Todas las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos seran de
observancia general, los usuarios que reciban cualquiera de los servicios o realicen cualquiera de los
tramites que brinda la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua estaran obligados al
pago de los derechos, cuotas vy tarifas segun lo establecido en la Estructura Tarifaria vigente, asi
como al cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua,
su reglamento, el presente documento y demas disposiciones legales que resulten aplicables.

ARTICULO 2.- Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos no podran ser alteradas
ni modificadas si no mediante acuerdo publicado en el Periédico Oficial del Estado en los términos de
lo establecido en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

ARTICULO 3.- Para la aplicacién e interpretacion de los presentes Lineamientos, se entendera por:
I.  ABC: Ajuste por Bajo Consumo.

ll. Acta de Entrega-recepcion: Es el acto juridico formal mediante el cual se realiza la
entrega y la recepcion de las obras e infraestructura realizadas por un particular al
Organismo Operador, a efecto de que formen parte de su patrimonio y sean operados
por este, de conformidad con lo establecido por esta Ley y las demas aplicables.

lll. Agua Cruda: Agua extraida del subsuelo y/o de fuentes superficiales que no ha sido
sometida a proceso de tratamiento.

IV.  Agua en Bloque: Volumen de agua predeterminado que la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Chihuahua entrega, en un punto especifico, a subdivisiones o
conjuntos preponderantemente habitacionales, establecidos de manera irregular, esto
para su distribucién interna por los usuarios, sin ser necesaria la construccion de la red
de distribucion o cualquier otro de los componentes del sistema de agua potable, ni
hacerse responsable de la existente, en tanto se regulariza el servicio con
infraestructura propia.

V. Agua Potable: Es aquella que relne las caracteristicas de calidad propias para ser
ingerida por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud, conforme a lo
establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

VI.  Agua Residual: Agua de composicién variada proveniente de las descargas de los
usuarios de los diferentes usos del servicio.

VIL. Agua Residual Doméstica: Agua Residual que proviene de la utilizaciéon de los
volimenes de agua, para satisfacer las necesidades basicas de los residentes de un
inmueble para uso habitacional, siempre y cuando no exceda los limites maximos
permisibles (L.M.P.), y las que no se incluyan en la definicion de agua residual no
domésticas.
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VIIlL.

Xl.

XIl.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVil.

XVIII.

Agua Residual No Doméstica: La que proviene de establecimientos comerciales,
industriales y/o de servicios o los habitacionales que por sus caracteristicas exceden
los limites maximos permisibles (L.M.P.).

Agua Residual Tratada: Aquella de composicién variada que proviene de un conjunto
de operaciones y procesos de tratamiento a los cuales es sometida el agua residual.

Alcantarillado Sanitario: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar
y conducir las aguas residuales a la planta de tratamiento.

Autoconstruccion: Proceso de construccion o edificacion de la vivienda realizada
directamente por sus propios habitantes de forma individual, familiar o colectiva, en un
terreno propiedad del Usuario, ubicado fuera de un desarrollo autorizado previamente
por el Organismo Operador y que no cuenta con un acta de Entrega-Recepcion, con el
fin de habitar en dicha vivienda.

C.A.C.: Consumo de Areas Comunes

Carta de Avance de Obra: Es el documento mediante el cual el Organismo Operador
avala el porcentaje de avance en la construccion de la infraestructura hidrosanitaria de
un desarrollo.

Centro de Poblacioén: Las areas constituidas por las zonas urbanizadas, las que se
reservan a su expansion y las que se consideren no urbanizables por causas de
preservacion ecolégica, prevencion de riesgos y mantenimiento de actividades
productivas dentro de los limites de dichos centros; asi como las que por resolucion de
la autoridad competente se provean para la fundacion de los mismos.

Certificado de Factibilidad: Es el documento por el cual el Organismo Operador
certifica estar en aptitud de dotar de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, saneamiento y/o agua residual tratada, al usuario solicitante.

CIS.: Centro de Informacién y Servicios de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Chihuahua.

Coeficiente de Variacién Horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el
porcentaje de fluctuaciéon del volumen de agua demandado en una hora determinada
del dia.

Coeficiente de Variacion Diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el
porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en un determinado dia de
la semana, de acuerdo con el Coeficiente de Variacién Diaria Medio que reporta el
IMTA (1993) y que esta publicado en el tomo 4 del Manual de Agua Potable de
Alcantarillado y Saneamiento denominado datos basicos para proyectos de agua
potable y alcantarillado emitido en el afio 2015.
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XIX.

XX.

XXil.

XXIIl.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

Color Pt-Co: determinacion colorimétrica optico-visual de aguas frente a patrones de
platino cobalto simulados segun Hanzen.

CONAGUA: La Comisién Nacional del Agua.

Condiciones Particulares de Descarga (C.P.M.): Son las condiciones de
cumplimiento de parametros de descargas establecidas en forma particular para una
industria o comercio o bien, establecidas de forma colectiva para una rama de la
industria o el comercio. Mismas que permiten unos parametros mayores o menores
segun sea el caso, teniendo siempre como base la capacidad y el balance de las
plantas de tratamiento propiedad del Organismo Operador.

Consejo: El Consejo de Administracion de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Chihuahua.

Consumo: Es la parte del suministro de agua potable que generalmente utilizan los
usuarios, sin considerar las pérdidas en el sistema. Se expresa en unidades de
metros®/dia o litros/segundo, o bien cuando se trata de consumo per capita se utiliza
litros/habitante/dia.

Contaminantes: Son aquellas sustancias o compuestos que, en determinadas
concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana y/o en el
medio ambiente, dafiar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de
tratamiento de las aguas residuales.

Cuota: Es la expresion monetaria que se desprende de los parametros, rubros,
conceptos y referencias de la tarifa por los servicios publicos prestados por el
Organismo Operador, que el usuario debera pagar como contraprestaciéon o derecho.

D.A.C.: Descarga de Areas Comunes.

Demanda Quimica de Oxigeno (D.Q.0.): Es un parametro utilizado para medir las
sustancias susceptibles de ser oxidadas por medios quimicos que se encuentran
disueltas o en suspension en una muestra liquida.

Densificacion Urbana: Modelo de desarrollo habitacional que favorece la generacién
de espacios urbanos compactos que eviten la expansion urbana desmedida y
descontrolada, como propuesta de solucion a problemas ambientales, de
sostenibilidad, de movilidad y de prestacion de servicios sociales y de salud, y a su vez
promover polos de desarrollo.

Derechos: Las contribuciones autorizadas por el Consejo de Administracion del
Organismo Operador que son aprobadas anualmente por el Consejo de Administracion
de la Junta Central, publicadas en el Periédico Oficial del Estado, con motivo de la
prestacion del servicio publico de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de
aguas residuales, disposicion final de lodos, de laboratorio y cualquier otro servicio que
preste el Organismo Operador.
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XXXI.

XXXIl.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIL

Desarrollador: Persona fisica o moral, responsable ante la autoridad, por el disefo,
construccion o venta de un desarrollo inmobiliario, sus instalaciones y conexiones de
los servicios hidrosanitarios.

Desarrollo: Lugar fisico en el que se realizan o se han realizado edificaciones de
cualquier naturaleza.

Desazolve: Servicio de limpieza de la infraestructura hidrosanitaria que tiene el
proposito de extraer los residuos que azolvan o tapan una tuberia.

Descarga: Accidn de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado sanitario.

Descarga Domiciliaria: Es la instalacion que permiten el desalojo de las aguas
residuales de una edificacién al colector, constituida por la tuberia y el registro.

Dictamen Técnico de Factibilidad: Es el documento por el cual el Comité Técnico de
Factibilidades determina las condiciones técnicas, de infraestructura hidrosanitaria y/o
juridico-administrativas, necesarias para estar en aptitud de dotar de los servicios de
agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento y/o agua residual tratada al usuario
solicitante o, en su defecto, manifiesta la imposibilidad de prestar dichos servicios.

Dotacién: Cantidad de agua asignada a cada habitante, considerando todos los
consumos de los servicios y las pérdidas fisicas en el sistema, en un dia medio anual;
sus unidades estan dadas en litros/habitante/dia.

Escuelas Publicas: Instituciones educativas de todos los niveles académicos que
formen parte del sistema oficial de educacion publica, y cuyos recursos financieros
para su operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Edificios Publicos: Inmuebles que sean utilizados por alguna dependencia publica de
alguno de los tres niveles de gobierno.

Estructura Tarifaria: Es el documento de caracter fiscal que contiene el conjunto de
cuotas y tarifas aplicables a los servicios publicos prestados por la Junta Municipal de
Agua y Saneamiento de Chihuahua, en los términos de la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua.

Factibilidad de Servicios: Es la capacidad que tiene el Organismo Operador para
proporcionar, con infraestructura propia, volimenes de agua potable, agua residual
tratada o agua cruda; recibir en los colectores de la red de alcantarillado, las aguas
residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean fraccionamientos, zonas
comerciales, industriales, o de cualquier otro tipo; asi como de tratar o sanear las
aguas residuales generadas, en las plantas de tratamiento del Organismo Operador.

Fuente de abastecimiento: Sitio del cual se toma el agua para suministro al sistema
de distribucion.

Gasto: Volumen de agua medido en una unidad de tiempo, generalmente se expresa
en litros por segundo (LPS).
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XLIL.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVIL.

XLVIIl.

XLIX.

LIl

LIl

LIl

Gasto Maximo Diario: Es el gasto requerido para satisfacer las necesidades de la
poblacién en un dia de maximo consumo, en un afo tipo. Se expresa en litros por
segundo (LPS).

Gasto Medio Diario: Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades
de una poblacién en un dia de consumo promedio.

Identificacion oficial con fotografia: Se entiende por identificacién oficial con
fotografia la credencial para votar, licencia de conducir y pasaporte mexicano, los
cuales para todos los casos deberan estar vigentes, el funcionario publico podra
solicitar algun otro documento adicional que acredite la personalidad o situacion del
usuario para los tramites o servicios que asi lo requieran.

indice de Hacinamiento: Es el promedio de personas que habitan una vivienda en la
ciudad de Chihuahua, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
publicado en el 2015.

Infraestructura Hidrosanitaria: Refiere al conjunto de medios técnicos, servicios e
instalaciones necesarios para la extraccion, conduccion, almacenamiento, regulacion y
distribucion de agua potable, agua cruda, agua residual tratada; la evacuacion del
agua residual, su tratamiento, la disposicion de los residuos; y la potabilizacién del
agua.

Inmueble: Propiedades que no pueden moverse del lugar en que estan, como tierras,
edificios, construcciones o minas, junto con los adornos o artefactos incorporados, asi
como los derechos atribuidos por las leyes correspondientes.

Inspeccion Basica. - Refiere a aquella inspeccion, verificacion o visita fisica a
instalaciones hidrosanitarias, para cuya realizacion no se requieren conocimientos o
herramientas especializadas, consiste en asentar la informacion que se pueda recabar
con el uso de los sentidos, se prevé una duracion de la inspeccién, desde su principio,
hasta su fin, inferior a los 30 minutos.

Inspeccion Especifica. - Refiere a aquella inspeccion, verificacion o visita fisica a
instalaciones hidrosanitarias, para cuya realizacion no se requieren conocimientos o
herramientas especializadas, sin embargo, no consiste Unicamente en asentar la
informacion que se pueda recabar con el uso de los sentidos, sino en realizar acciones
tendientes en hacerse de informaciéon especifica, sin importar la duracién de la
inspeccion.

Inspeccion Especializada. - Refiere a aquella inspeccion, verificacion o visita fisica a
instalaciones hidrosanitarias, para cuya realizacidon se requieren conocimientos y/o
herramientas especializadas.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.
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LIV.

LV.

LVI.

LVII.

LVIIL.

LIX.

LX.

LXI.

LXII.

LXIIL.

LXIV.

LXV.

Limite Maximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un parametro el cual no
debe ser excedido en la descarga de aguas residuales, de conformidad con las normas
reguladoras en materia de agua residual vigente.

Limite Maximo Excedente (L.M.E.): Valor o rango asignado a un parametro de
descarga de aguas residuales, que excede a las normas reguladoras y es establecido
en apego a las politicas del Organismo Operador.

Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas: Refiere al documento emitido por el
Consejo de Administracion de la Junta Central de Agua y Saneamiento de Chihuahua,
mediante el cual se marcan los criterios basicos para la elaboracion de los presentes
Lineamientos.

Lineamientos para la Prestacion de los Servicios Publicos de la Junta Municipal
de Agua y Saneamiento de Chihuahua: Es el presente documento, el cual contiene
las disposiciones de caracter general aplicables a la prestacion de los servicios
publicos del Organismo Operador, en los términos de la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, su reglamento, los Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas, la
Estructura Tarifaria vigente y demas disposiciones aplicables.

Lote Urbanizado: Desarrollo en el cual el desarrollador realiza la infraestructura de
cabecera necesaria para dotar de los servicios a lotes proyectados, con la finalidad de
ponerlos en venta para su posterior edificacion por parte del comprador.

Organismo Operador: Es la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua,
facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracién, operacion,
conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacién de los servicios de agua,
drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento de aguas residuales y disposicién
final de lodos, dentro de los limites de la ciudad de Chihuahua.

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y
cantidad fisica, quimica y biolégica del agua.

Pipas: Camion cisterna que transporta, suministra y distribuye agua potable o residual
tratada.

Potencial Hidrégeno (pH): Medida de acidez o alcalinidad de una disolucién que
indica el contenido de iones hidrogeno (H+) presentes en determinadas disoluciones.

Predio: Terreno delimitado en una zona urbana o rural, que es propiedad o se
encuentra en posesion del Usuario.

Punto de Control: Caja o registro hidraulico se distingue por tener un sifon construido
a la entrada de un sector, y que incluye una valvula reductora de presién, controlador
inteligente para gestion de presiones con comunicacion GPRS, caudalimetro
electromagnético, filtro y valvulas de aire.

Punto de registro y medicion: Caja o registro hidraulico horizontal construido a la
entrada de un sector, y que incluye valvula reductora de presion, timer a doble
consigna, caudalimetro electromagnético y registrador (logger) de presién y caudal con
comunicacion GPRS, filtro y valvulas de aire.
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LXVI.

LXVII.

LXVIIL

LXIX.

LXX.

LXXI.

LXXII.

LXXIIL.

LXXIV.

LXXV.

Punto Critico: Registro o caja con registrador (logger) de presiéon con comunicacion
remota, instalado en el punto méas alto (menor presién) o mas bajo (mayor presion)
dentro de un sector.

Red Morada: Infraestructura Hidraulica utilizada para la conduccién y distribucion de
agua residual tratada para uso de los Usuarios.

Saneamiento: La conduccién, tratamiento y descarga de las aguas residuales.
S.A.C.: Saneamiento de Areas Comunes.

Servicio para Uso Comercial: Aquel que se presta a aquellos establecimientos y/o
negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o
servicios.

Servicio para Uso Doméstico: Aquel que se presta a casas habitacién, vecindad,
apartamentos y viviendas en condominio, que estén destinadas Unica y
exclusivamente a habitar.

Servicio para Uso Industrial: Aquel que se presta a aquellos establecimientos y/o
negocios que realicen procesos y actividades que tengan como finalidad transformar
las materias primas en productos intermedios o finales.

Servicio para Uso Mixto: Aquel que se presta a aquellos usuarios que dentro de los
limites de su predio destinado a vivienda, realicen una actividad comercial y cumplan
con las siguientes caracteristicas:

a) El inmueble continue cumpliendo su funcién de vivienda.

b) La superficie ocupada para realizar la actividad comercial no sea mayor del 30%
de la superficie construida del inmueble.

c) No exista instalaciones hidrosanitarias adicionales a las de la vivienda.
d) No utilicen el agua en sus procesos.

e) La actividad sea desarrollada por el propio usuario y/o los integrantes de su
familia.

Servicio para Uso de Edificios en los que se preste un Servicio Publico: Aquel
que se presta a instituciones publicas de los diferentes niveles gubernamentales,
entiéndase, Municipal, Estatal y Federal.

Servicio para Uso de Instituciones de Asistencia Social: Aquel que se presta a

instituciones privadas contempladas en la Ley de Asistencia Social Publica y Privadas
para el Estado de Chihuahua, que se encuentren constituidas ante la Junta de

Asistencia Social Privada del Estado de Chihuahua.
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LXXVI.

LXXVII.

LXXVIIL.

LXXIX.

LXXX.

LXXXI.

LXXXIL.

LXXXII1.

LXXXIV.

LXXXV.

LXXXVI.

SIAC: Sistema Integral del Area Comercial.

Solidos Suspendidos Totales (SST): Es un parametro utilizado en una muestra
liquida que indica la cantidad de solidos presentes en suspensién y que pueden ser
separados por medios mecanicos.

Subsidios: Beneficios o incentivos econémicos que otorga el Organismo a los
Usuarios en una situacién determinada con el propdsito acceder a los bienes y/o
servicios publicos que ofrece la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periddico Oficial del Estado, que contiene los
parametros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos, susceptibles de
ser prestados por los Organismos Operadores, de los que se desprende el monto
correspondiente a liquidar por parte del usuario como contraprestacién, en los términos
de la Estructura Tarifaria vigente.

Tarifa de Arranque: Es la tarifa minima establecida para la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento y/o agua residual tratada, la cual
corresponde a un volumen de consumo minimo, en los términos de la presente
Estructura Tarifaria.

Toma domiciliaria: Es la instalaciéon que se deriva de la linea general de distribucién
de agua y termina en el arco medidor, constituida por el ramal y el arco medidor o
cuadro.

Tratamiento de Aguas Residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales
con el objeto de disminuir o eliminar los contaminantes que se le hayan incorporado;

U.M.A.: Unidad de Medida y Actualizacion.
U.P.L.: Unidad de Propiedad Individual en la vivienda vertical

Usuario: Las personas fisicas, ejidos, comunidades, asociaciones, sociedades y
demas personas morales a las que la Ley reconozca personalidad juridica, con las
modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban alguno o algunos de
los servicios que presta el Organismo Operador, asi como todas aquellas personas
que hagan uso de la infraestructura hidraulica a través de la cual se prestan los
servicios.

En el supuesto de desarrollos, de cualquier tipo, se entendera por usuario a aquel que
edifique el inmueble.

Vivienda Vertical: Tipo de vivienda edificada en varios niveles en un terreno comun
con unidades de propiedades privativa y derechos de copropiedad. Las casas duplex
también seran consideradas como viviendas verticales.
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LXXXVII. Zona Contigua: Territorio cuya colindancia se encuentra a una distancia que no
supera los 50 metros lineales de la Zona Servida.

Para considerarse que un predio es contiguo a la Zona Servida, al menos un 10% del
perimetro de este debera estar dentro de la Zona Contigua.

Los planes maestros autorizados por el Organismo Operador, seguiran la suerte de
una zona contigua.

LXXXVII. Zona de Estimulo por Densificacion Poblacional: Territorio delimitado por el
Organismo Operador y publicado en el Peridédico Oficial del Estado, en el que se
incentiva a los desarrolladores a invertir en desarrollos habitacionales, comerciales o
de servicios, toda vez que el Organismo Operador cuenta con la infraestructura
hidrosanitaria suficiente para brindar los servicios.

LXXXIX. Zona Servida: Territorio delimitado por el Organismo Operador en el que se cuenta
con infraestructura hidrosanitaria.

ARTICULO 4.- En términos de la Estructura Tarifaria vigente, el Organismo Operador facturara
mensualmente los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual
tratada, agua en bloque, agua cruda, cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion y demas
accesorios, que segun corresponda a cada usuario, mediante la emision del recibo correspondiente el
cual hara llegar al usuario, ya sea por medios fisicos o incluso, a solicitud del usuario, por medios
digitales, de no recibir el mencionado recibo, el Usuario debera acudir a las oficinas del Organismo
Operador a obtener, a su eleccion, una constancia del adeudo o reimpresion del recibo. La falta de
recepcion del recibo no exime al usuario del pago de los servicios.

ARTICULO 5.- Cuando un usuario no realice su pago dentro de los 60 dias siguientes a su periodo
de consumo, el Organismo Operador podra suspender parcial o totalmente el servicio y, en su caso,
retirar el aparato medidor y/o el denominado arco del medidor, asimismo, podra suspender los
efectos del contrato administrativo de adhesién celebrado con el usuario, lo anterior sin perjuicio de
las sanciones que resulten aplicables por infracciones a la legislacion vigente.
ARTICULO 6.- La reanudacion del servicio se realizara una vez que el usuario:
l. Pague los gastos de ejecucion y de cobranza que al efecto se hayan generado;

Il Pague la cuota por reconexion del servicio;

M. Pague el derecho federal de extraccion causado;

V. Pague, convenga y/o bonifique, en los términos de los presentes Lineamientos y de la

Estructura Tarifaria vigente, los recargos que se generen hasta la fecha de liquidacién del

adeudo;

V. Pague las multas que se hayan impuesto, hasta la fecha de liquidacién del adeudo; y
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Liquide, convenga y/o bonifique, en los términos de los presentes lineamientos y de la
Estructura Tarifaria vigente, su adeudo con el Organismo Operador.

Lo anterior sera aplicado en el estricto orden de prelacién descrito y procederd siempre y cuando
prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

CAPITULO II: DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

ARTICULO 7.- En términos de lo dispuesto por la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Chihuahua el Organismo Operador podra, de acuerdo a su capacidad técnica, poner a disposicion de
los usuarios, en atencién al principio accesibilidad tecnolégica, los tramites y servicios que presta a
través de medios digitales, ademas debera inscribir y mantener actualizados en el Registro Estatal
por lo menos los tramites y servicios que se enlistan a continuacion:

VI.

VII.

VIII.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL.

Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Estudios y Andlisis de Laboratorio de
Aguas Residuales.

Autorizacién para la Prestacion de Servicios de Muestreo y Aforo de Aguas Residuales.
Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Plomeria.
Cancelacion del Contrato de Adhesion.

Contrataciéon de los Servicios de Agua Potable, Agua en Bloque, Agua Cruda,
Alcantarillado Sanitario y Saneamiento.

Contratacién de los Servicios de Agua Tratada.

Contratacion de los Servicios por Tiempo Determinado.

Dotacion de Agua en Pipa o en Garza.

Facturacion del Recibo de Pago.

Instalacién de Aparato Medidor.

Permiso de Conexién de Toma Domiciliaria o Descarga Domiciliaria.
Permiso de Descargas de Aguas Residuales y Cobro de Excedentes.
Permiso de Descargas de Fosa Sépticas y Sanitarios Portatiles.
Reimpresion de Recibo de Pago.

Reparacién de Toma Domiciliaria y/o Descarga Domiciliaria.

Servicio de Desazolve de la Infraestructura Hidrosanitaria.
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XVILI.

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Solicitud de Ajuste en la Facturacion.

Solicitud de Bonificacion por Convenio de pago o Liquidacion.
Solicitud de Bonificacién por Condiciones de Rezago Social.
Solicitud de Cambio de Nombre o Domicilio.

Solicitud de Cambio de Uso del Servicio o Giro del Establecimiento.
Solicitud de Constancias.

Solicitud de Descuentos Sociales.

Solicitud de Tarifa Especial por Inmueble Deshabitado.

Tramite de Factibilidad de Servicios.

Venta Anticipada de Agua Tratada.

ARTICULO 8.- La Autorizacién para la Prestacion de Servicios de Estudios y Anélisis de Laboratorio
de Aguas Residuales sera bajo las siguientes indicaciones:

V.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicaciéon: Dirigido a prestadores de servicios de estudios y analisis de
laboratorio de aguas residuales que deseen contar con autorizacion de la Junta Municipal
de Agua y Saneamiento de Chihuahua para prestar dichos servicio a los usuarios del
Organismo Operador.

Proceso: El interesado debera presentar su solicitud al Departamento de Saneamiento, el
personal de esta area realizara una verificacion de la informacién en las instalaciones del
solicitante, evaluando la calidad de los equipos y los conocimientos técnicos del personal
a través de la elaboracién de una muestra testigo, del resultado de la verificacion y la
evaluacion se emitira la resolucién por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:

a) Solicitud de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Estudios y Andlisis
de Laboratorio de Aguas Residuales.

b) Elaboracién de la muestra testigo.
c) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.

Formato: Solicitud de Autorizacién para la Prestacion de Servicios de Estudios y Andlisis
de Laboratorio de Aguas Residuales. Ver anexo Il.

Miércoles 30 de diciembre de 2020.
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VI

VII.

VIII.

XI.

XII.

X1,

XIV.

Se requiere verificacion para evaluar la calidad de los equipos y elaborar la muestra
testigo.

Area encargada del tramite: Departamento de Saneamiento adscrito a la Direccién
Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 45 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 10 dias habiles.

b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
Vigencia: 12 meses.
Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) Acreditar la evaluacion de la muestra testigo.

c) Contar con el equipo analitico requerido para la prestacion de los servicios.

d) Elresultado de la verificacion.
Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 8:00 a 15:30 en el
Departamento de Saneamiento ubicada en las oficinas de la Direccion Técnica ver el

anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Permiso y comprobante de pago de los
derechos correspondientes.

Otra informacién adicional: Ver el capitulo V de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 9.- La Autorizacién para la Prestacion de Servicios de Muestreo y Aforo de Aguas
Residuales sera de la siguiente manera:

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Dirigido a prestadores de servicios de muestreo y aforo de aguas
residuales que deseen contar con autorizacion de la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Chihuahua para prestar dichos servicio a los usuarios del Organismo
Operador.

Proceso: El interesado debera presentar su solicitud al Departamento de Saneamiento, el
personal de esta area citara al interesado para realizar un examen tedrico-practico de
cuyo resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.
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V. Requisitos:

a) Solicitud de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Muestreo y Aforo de
Aguas Residuales.

b) Curriculum del Solicitante.
c) Acreditar el examen tedrico-practico.
d) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.

V. Formato: Solicitud de Autorizacién para la Prestacién de Servicios de Muestreo y Aforo
de Aguas Residuales. Ver anexo lll.

VI. Se requiere verificacion para evaluar los conocimientos y la informacién proporcionada.

VIl.  Area encargada del tramite: Departamento de Saneamiento adscrito a la Direccion
Técnica del Organismo Operador.

VIII. Plazos para resolver el tramite: 15 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencién: 2 dias habiles.
X. Vigencia: 12 meses.
XI. Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) Acreditar el examen tedrico-practico.
c) Contar con los instrumentos requeridos para la prestacion de los servicios.
d) Elresultado de la verificacion.
XILI. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 8:00 a 15:30 en el
Departamento de Saneamiento ubicada en las oficinas de la Direccion Técnica ver el

anexo | de los presentes Lineamientos.

XIILI. Documentos que el usuario debe resguardar: Permiso y comprobante de pago de los
derechos correspondientes.

XIV. Otra informacién adicional: Ver el capitulo V de los presentes Lineamientos.
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ARTICULO 10.- La Autorizaciéon para la Prestacion de Servicios de Plomeria sera en base a los
siguientes sefialamientos:

. Modalidad: Presencial.

Il Casos de aplicacion: Dirigido a prestadores de servicios de plomeria que deseen contar
con autorizacion de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua para
prestar dichos servicio a los usuarios que requieran manipular la infraestructura
hidrosanitaria del Organismo Operador.

1. Proceso: El interesado debera presentar su solicitud a la Direccion Comercial, el personal
de esta area citara al interesado para realizar un examen tedrico-practico de cuyo
resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

V. Requisitos:

a) Solicitud de Autorizacién para la Prestacion de Servicios de Plomeria.
b) Curriculum del Solicitante.

1. Carta de no antecedentes policiacos.

2. Experiencia de 2 anos comprobables en plomeria en general, con carta
de recomendacion que lo acredite.

c) Presentar el examen tedrico-practico.

d) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.

V. Formato: Solicitud de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Plomeria. Ver
anexo V.
VI. No se requiere inspeccion.
VII. Area encargada del tramite: Direccién Comercial del Organismo Operador.
VIII. Plazos para resolver el tramite: 15 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.

b) Para cumplir con la prevencion: 2 dias habiles.
X. Vigencia: 12 meses.
XI. Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) Acreditar el examen tedrico-practico.

c) Contar con los instrumentos requeridos para la realizacion de los trabajos.
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XIl. Lugar y horario para la presentacién del tramite: De lunes a viernes de 8:00 a 15:30 en el
Direccion Comercial. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

XII. Documentos que el usuario debe resguardar: Permiso y comprobante de pago de los
derechos correspondientes.

XIV. Otra informacion adicional: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento publicara de
manera periddica el listado de Prestadores de Servicios de Plomeria Autorizados en la
pagina oficial del Organismo Operador.

El Organismo Operador no se hace responsable por el defecto o deficiencia en los
trabajos realizados por el prestador de servicios autorizados, asi como del incumplimiento
de obligaciones derivadas del contrato de prestacién de servicios entre el prestador de
servicios y el usuario, mismos que podran ser reclamados por las vias legales
correspondientes para tal efecto.

El Organismo Operador en todo momento se reserva el derecho de retirar la autorizacion
otorgada al prestador de servicios que se encuentre en cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Realice trabajos sin tramitar el permiso de conexién de toma domiciliaria y/o
descarga sanitaria correspondiente.

b) Cometa cualquiera de las conductas establecidas en el articulo 88 de la Ley del
Agua, sin perjuicio de la sancién que corresponda.

c) Cometa cualquiera de las conductas establecidas en el capitulo VIl de los
presentes Lineamientos, sin perjuicio de la sancion que corresponda.

d) Que derivado de resolucion de la instancia legal correspondiente resulte
procedente quejas o demandas de usuarios del Organismo Operador en contra
del prestador de servicios.

e) Que por negligencia u omisién del prestador de servicios se ocasionen dafos a la
infraestructura del Organismo Operador, usuarios o cualquier persona fisica o
moral, sin perjuicio de la sancién que corresponda.
ARTICULO 11.- La Cancelacién del Contrato de Adhesién tendra las siguientes especificaciones:
l. Modalidad: Presencial.
Il. Casos de aplicacion: Cuando un usuario desee cancelar los efectos del contrato de

adhesién celebrado con este Organismo Operador, 0 en su caso, cuando se trate de un
contrato duplicado.
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. Proceso: El usuario debera presentar la solicitud de cancelacién en el Area de
Contrataciones, el personal de esta area elaborara una inspeccion de cuyo resultado se
emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

V. Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesién del inmueble
contratado.

c) Documento con que se acredite la inspeccion llevada a cabo por el Organismo
Operador.

d) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.

e) Tratandose de cancelacion de contratos de Servicios para Uso Doméstico, el
usuario debera manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que el
inmueble se encuentra deshabitado o que se trata de un contrato duplicado la
cual debera contener por lo menos lo siguiente:

1. Lugary fecha.

2. Nombre del solicitante.

3. En su caso, manifiesto bajo protesta de decir verdad que el inmueble
se encuentra deshabitado.

4. En su caso, manifiesto bajo protesta de decir verdad que se trata de
duplicidad de contratos.

5. Firma autoégrafa.
V. Formato: Para este tramite no aplica.

VI. Se requiere inspeccion para validar la informacion proporcionada por el usuario, y
acreditar que no se haga uso del servicio.

VII. Area encargada del tramite: Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén adscrita a la
Direccion Comercial del Organismo Operador.

VIII. Plazos para resolver el tramite: 5 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
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XI.

XIl.

X1,

XIV.

Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) En su caso, que exista duplicidad de contrato.

¢) Ensu caso, que el inmueble se encuentre deshabitado.

d) Elresultado de la inspeccion.
Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en el
Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén ubicada en la Sucursal Ocampo ver el
anexo | de los presentes Lineamientos.
Documentos que el usuario debe resguardar: Documento de baja definitiva.
Otra informacion adicional: Una vez cancelado el contrato de adhesion se extinguen los
derechos y obligaciones entre el Organismo Operador y el usuario por lo que de requerir
nuevamente los servicios el usuario debera realizar el proceso de contrataciéon asi como

pagar los derechos correspondientes para dicho tramite segun lo establecido en el
capitulo IV de los presentes Lineamientos y la Estructura Tarifaria vigente.

ARTICULO 12.- La Contratacién de los Servicios de Agua Potable, Agua en Bloque, Agua Cruda,
Alcantarillado Sanitario y Saneamiento sera de la siguiente manera:

VI.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Cuando un usuario desee contratar los Servicios de Agua Potable,
Agua en Bloque, Agua Cruda, Alcantarilado Sanitario y Saneamiento con este
Organismo Operador.

Proceso: El usuario debera presentar su solicitud en el Area de Contrataciones, el
personal de esta area elaborara una inspeccion de cuyo resultado se emitira la resolucion
por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos: Los establecidos en el articulo 88 de los presentes Lineamientos.

Formato: Solicitud digital del Sistema SIAC del Organismo Operador.

Se requiere inspeccion para validar la informacidon proporcionada por el usuario y
constatar que exista la infraestructura necesaria para brindar el servicio.

Miércoles 30 de diciembre de 2020.
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

Area encargada del tramite: Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén adscrita a la
Direccion Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 5 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.

b) En su caso, que por el frente del inmueble edificado existan instalaciones
adecuadas para prestar los servicios.

c) En su caso, que exista la posibilidad técnica por parte del Organismo Operador
para brindar los servicios.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en el
Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén ubicada en la Sucursal Ocampo ver el
anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Contrato de adhesion.

Otra informacién adicional: Ver el capitulo IV de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 13.- La Contratacion de los Servicios de Agua Tratada sera bajo las siguientes
indicaciones:

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacién: Cuando un usuario desee contratar los Servicios de Agua Tratada
prestados por este Organismo Operador.

Proceso: El usuario debera presentar su solicitud en el Departamento Comercial de Agua
Recuperada, el personal de esta area elaborara una inspecciéon de cuyo resultado se
emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos: Los establecidos en el articulo 88 de los presentes Lineamientos.

Formato: Solicitud digital del Sistema SIAC del Organismo Operador.
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VI. Se requiere inspeccion para validar la informaciéon proporcionada por el usuario y
constatar que exista la infraestructura necesaria para brindar el servicio.

VII. Area encargada del tramite: Departamento de Agua Recuperada adscrita a la Direccion
Comercial del Organismo Operador.

VIII. Plazos para resolver el tramite:

a) 30 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud en el supuesto del
subinciso b), de la fraccién Xl, del presente articulo,

b) 12 meses a partir de la presentacion de la solicitud en el supuesto de los
subinciso c) y d) de la fraccion Xl, del presente articulo.

IX. Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 10 dias habiles.

b) Para cumplir con la prevencién: 5 dias habiles.
X. Vigencia: Para este tramite no aplica.
XI. Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) En su caso, que por el frente del inmueble edificado existan instalaciones
adecuadas para prestar los servicios.

c) En su caso, que exista la posibilidad técnica por parte del Organismo Operador
para brindar los servicios.

d) En el caso de no estar en los supuestos descritos en los incisos b) o c), el
usuario podra solicitar ante el Organismo Operador la elaboracién de un proyecto
ejecutivo de obra.

XII. Lugar y horario para la presentacién del trdmite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en el
Departamento de Agua Recuperada ubicada en la Sucursal Saucito. Ver el anexo | de los
presentes Lineamientos.

XIII. Documentos que el usuario debe resguardar: Contrato de adhesion.

XIV. Otra informacién adicional: Ver el capitulo IV de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 14.- La Contratacién de los Servicios por Tiempo Determinado se llevara a cabo de
acuerdo a lo siguiente:

. Modalidad: Presencial.
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VI

VII.

VIII.

XL

XII.

XM1.

Casos de aplicaciéon: Cuando un usuario desee contratar los servicios descritos en el
articulo 12 de los presentes Lineamientos y no reluna los requisitos sefalados en los
incisos b) y c) de la fraccién Il del articulo 88 de los presentes Lineamientos.

Proceso: El usuario debera presentar su solicitud en el Area de Contrataciones, el
personal de esta area elaborara una inspeccion de cuyo resultado se emitira la resolucion
por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos: Los establecidos en el articulo 88 de los presentes Lineamientos a excepcion
de los sefalados en la fraccion lll, incisos b) y c).

Formato: Solicitud digital del Sistema SIAC del Organismo Operador.

Se requiere inspeccion para validar la informaciéon proporcionada por el usuario y
constatar que exista la infraestructura necesaria para brindar el servicio.

Area encargada del tramite: Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén adscrita a la
Direccion Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 5 habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
Vigencia: 12 meses.
Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.

b) No contar con los requisitos establecidos en los incisos b) y c¢) de la fraccién llI
del articulo 88 de los presentes lineamientos.

c) En su caso, que por el frente del inmueble edificado existan instalaciones
adecuadas para prestar los servicios.

d) En su caso, que exista la posibilidad técnica por parte del Organismo Operador
para brindar los servicios.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en el
Area de Contratacion de la Oficina de Padrén ubicada en la Sucursal Ocampo. Ver el
anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Contrato temporal de prestacion de
servicios.
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XIV. Otra informacion adicional: Ver el capitulo IV de los presentes Lineamientos.
ARTICULO 15.- La Dotacién de Agua en Pipa o en Garza sera de la siguiente manera:
l. Modalidad: Presencial.

Il. Casos de aplicacion: Cuando un usuario desee adquirir volimenes de agua suministrada
a través de pipa o en garza por este Organismo Operador.

Il Proceso: El usuario debera presentar su solicitud en la Ventanilla de Cajas en donde se
expedira a su favor un certificado de ingresos el cual podra hacer efectivo, segun el
servicio solicitado, en la Oficina de Pipas o en la Garza, adscritas a este Organismo
Operador.

V. Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: ldentificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.

c) Presentar el certificado de ingresos expedido por la Ventanilla de Cajas en la Oficina
de Pipas o en la Garza, segun sea el caso.

V. Formato: Para este tramite no aplica.
VI. No se requiere inspeccion.

VII. Area encargada del tramite: Oficina de Caja General adscrita a la Direccidon Financiera
del Organismo Operador.

VIILI. Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
X. Vigencia: Al 31 de Diciembre del afio en que sea expedido el Certificado de Ingresos.
XI. Criterios de resolucion del tramite:

a) Posibilidad y/o capacidad técnica del Organismo.
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XII. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en la
Ventanilla de Cajas de cualquiera de las Sucursales del Organismo Operador, con
excepcion de los autopagos. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

XIlll. Documentos que el usuario debe resguardar: El certificado de ingresos expedido por el
Organismo Operador.

XIV. Otra informacién adicional: Para este tramite solo se recibiran pagos mediante efectivo,
tarjeta de débito o crédito, cheque certificado o transferencia.

ARTICULO 16.- El procedimiento de la Facturacién del Recibo de Pago sera bajo las siguientes
indicaciones:

. Modalidad: Virtual.

Il Casos de aplicacion: Cuando un usuario requiera el comprobante fiscal del pago del
recibo por los servicios prestados por el Organismo Operador.

[l Proceso: El usuario debera registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Chihuahua, seleccionara el contrato del que desee recibir el
comprobante fiscal e ingresara sus datos fiscales, una vez registrados podra solicitar se
realice su facturacién de manera automatica, teniendo acceso a ella en el apartado de
facturas.

V. Requisitos:

a) Registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua.

b) Ingresar los datos fiscales:
1. Denominacion o Razon Social.
2. Domicilio Fiscal.
3. Registro Federal de Contribuyentes.
4. Forma de pago.
5. Método de pago.
6. Uso del CFDI.
V. Formato: Para este tramite no aplica.
VI. No se requiere inspeccion.

VII. Area encargada del tramite: Departamento de Contabilidad y Presupuestos adscrito a la
Direccién Financiera.
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VIII. Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
X. Vigencia: Al 31 de diciembre del afio en que sea expedida la Factura.
XI. Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
XIl. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a domingo de 00:00 a 23:59 en
la Pagina Oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua. Ver el
anexo | de los presentes Lineamientos.

XIII. Documentos que el usuario debe resguardar: La factura.

XIV. Otra informacion adicional: Solo se emitira el comprobante fiscal en favor del titular del
contrato de adhesién.

Por disposiciéon oficial solo se expediran facturas dentro de las 48 horas naturales
posteriores a la realizacion del pago correspondiente.

ARTICULO 17.- La Instalacién del Aparato Medidor se realizara de acuerdo a lo siguiente:
I Modalidad: Presencial.

Il. Casos de aplicacién: Cuando un usuario no cuente con un aparato medidor, le haya sido
robado o solicite su sustitucion.

Il. Proceso: El usuario debera realizar su solicitud en el Area de Atencién a Usuarios, en
donde en atencion a la disponibilidad técnica del Organismo Operador, se emitira la
resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

V. Requisitos:

a) Solicitud de Instalacion de Aparato Medidor.
b) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

c) En su caso, el comprobante de pago de los derechos correspondientes.
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V. Formato: Solicitud de Instalaciéon de Aparato Medidor. Ver anexo V.
VI. No se requiere inspeccion.

VII. Area encargada del tramite: Area de Atencién Usuarios adscrita a la Direccién Comercial
del Organismo Operador.

VIII. Plazos para resolver el tramite: 40 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 15 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
X. Vigencia: Para este tramite no aplica.
XI. Criterios de resolucion del tramite:

a) Se cuente con existencia del aparato medidor en el almacén del Organismo
Operador.

b) Se cumplan con las siguientes condiciones en la toma domiciliaria:
1. Toma despejada.
2. Arco medidor completo y en buen estado.
3. Acceso al registro.
XIl. Lugar y horario para la presentacig’)n del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 y
sabado de 9:00 a 13:00 en el Area de Atencion a Usuarios de cualquiera de las

Sucursales del Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

X1, Documentos que el usuario debe resguardar: En su caso, el comprobante de pago de los
derechos correspondientes.

XIV. Otra informacién adicional: Ver el capitulo IV, apartado B, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 18.- El Permiso de Conexién de Toma Domiciliaria o Descarga Domiciliaria se obtendra
de la siguiente manera:

l. Modalidad: Presencial.
Il Casos de aplicacion: Cuando un usuario requiera conectar la toma domiciliaria a la linea

general de suministro de agua potable o la descarga domiciliaria el colector de aguas
residuales.
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1. Proceso: El usuario debera solicitar el permiso de conexidon de toma domiciliaria o
descarga domiciliaria en el Area de Contrataciones de la Sucursal Ocampo.

V. Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1.

Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal

suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesion.

c) En caso de no contar con contrato de adhesion, el usuario debera presentar el
pago de derecho de pavimentacion expedido por el Consejo de Urbanizacion
Municipal.

d) Comprobante de pago de los derechos correspondientes

e) Debera presentar una cotizacion emitida por el Prestador de Servicios de
Plomeria Autorizado por el Organismo Operador de su eleccién, que detalle el
alcance de los trabajos a realizar y debera de contener por lo menos:

1.

2.

8.

9.

La denominacién o razén social del prestador de servicios.

El domicilio fiscal del prestador de los servicios.

El Registro Federal de Contribuyentes del prestador de los servicios.
Desglose de conceptos de los trabajos ofrecidos.

Precio unitario por concepto.

Total a pagar.

Vigencia de la cotizacion.

El tiempo de garantia de los trabajos ofrecidos.

El tiempo de la ejecucion de los trabajos.

10. La firma del prestador de servicios y del solicitante.

V. Formato: Para este tramite no aplica.

VI. Se requiere inspeccién posterior a la emisién del permiso para validar los trabajos

realizados.



Miércoles 30 de diciembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 117

VII. Area encargada del tramite: Oficina de Padrén adscrita a la Direccién Comercial del
Organismo Operador.

VIII. Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones: Para este tramite no aplica.
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
X. Vigencia: 20 dias habiles.
Xl.  Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesion.
XIl. Ijugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en el
Area de Contratacion de la Oficina de Padréon ubicada en la Sucursal Ocampo. Ver el

anexo | de los presentes Lineamientos.

XIII. Documentos que el usuario debe resguardar: Permiso expedido por el Organismo
Operador.

XIV. Otra informacioén adicional: Para este tramite no aplica.

ARTICULO 19.- El procedimiento para conseguir el Permiso de Descargas de Aguas Residuales y
Pago de Excedentes es el siguiente:

l. Modalidad: Presencial.
Il Casos de aplicacién: Los previstos en el articulo 113 de los presentes Lineamientos.

Il. Proceso: Los usuarios que se encuentren en el supuesto sefialado en el articulo 113 de
los presentes Lineamientos deberan solicitar el permiso de descargas de aguas
residuales en el Departamento de Saneamiento de la Direccién Técnica, en donde se le
entregara el listado de Prestadores de Servicios de Muestreo y Aforo de Aguas
Residuales y de Prestadores de Servicios de Estudios y Analisis de Laboratorio de Aguas
Residuales y los parametros que deberan ser analizados segun su giro, una vez que el
usuario cuente con los resultados debera presentarlos en el Departamento de
Saneamiento para su revisién de cuyo resultado se determinara la procedencia de su
solicitud y, en su caso, del cobro por excedentes.
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V. Requisitos:

a) Solicitud de Permiso de Descargas de Aguas Residuales.

b) Presentar los estudios de muestreo, aforo y/o analisis de aguas residuales.
c) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.

d) Contar con un registro para el muestreo y aforo en los términos del articulo 113,
fraccion IV, de los presentes Lineamientos.

V. Formato: Solicitud de Permiso de Descargas de Aguas Residuales. Ver anexo VI.

VI. Se requiere inspeccion en caso de que el Jefe del Departamento de Saneamiento
determine que sea necesaria para corroborar la informacion presentada por el usuario.

VII. Area encargada del tramite: Departamento de Saneamiento adscrita a la Direccion
Técnica del Organismo Operador.

VIII. Plazos para resolver el tramite: 6 meses a partir de la presentacion de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 15 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencién: 30 dias habiles.
X. Vigencia: 12 meses.
XI. Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.

b) El resultado de los estudios emitidos por los Prestadores de Servicios de
Muestreo, Aforo y/o Analisis.

¢) En su caso, el resultado de la inspeccién practicada por el Organismo Operador.
XIl. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 8:00 a 15:30 en el
Departamento de Saneamiento ubicada en las oficinas de la Direccion Técnica. Ver el

anexo | de los presentes Lineamientos.

XII. Documentos que el usuario debe resguardar: Permiso de descargas y resultado de los
estudios de muestreo, aforo y/o analisis.

XIV. Otra informacion adicional: Ver el capitulo V de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 20.- El Permiso de Descargas de Fosas Sépticas y Sanitarios Portatiles se llevara a cabo
de la siguiente manera:

l. Modalidad: Presencial.
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VI.

VII.

VIII.

XL

XII.

XIII.

XIV.

Casos de aplicacién: Dirigido a prestadores de servicios de desalojo de fosas sépticas y/o
sanitarios portatiles que deseen descargar las aguas residuales en la plantas de
tratamiento del Organismo Operador.
Proceso: El interesado debera presentar su solicitud al Departamento de Saneamiento, el
personal de esta area realizara una evaluacion de la informacion presentada, de cuyo
resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.
Requisitos:

a) Solicitud de Permiso para Descarga de Fosas Sépticas y Sanitarios Portatiles.

b) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.

Formato: Solicitud de Permiso para Descarga de Fosas Sépticas y Sanitarios Portatiles.
Ver anexo VII.

Se requiere inspeccion en caso de que el Jefe del Departamento de Saneamiento
determine que sea necesaria para corroborar la informacion presentada por el usuario.

Area encargada del tramite: Departamento de Saneamiento adscrita a la Direccion
Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 20 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencién: 2 dias habiles.
Vigencia: 12 meses.
Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) En su caso, el resultado de la inspeccion practicada por el Organismo Operador.
Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 8:00 a 15:30 en el
Departamento de Saneamiento ubicada en las oficinas de la Direccién Técnica. Ver el

anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Permiso para descarga de fosas sépticas y
sanitarios portatiles, y comprobantes de pago de los derechos correspondientes.

Otra informacién adicional: Ver el capitulo V de los presentes Lineamientos.
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ARTICULO 21.- La Reimpresién de Recibo de Pago tiene los siguientes lineamientos:

VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

X1,

XIV.

Modalidad: Virtual.

Casos de aplicaciéon: Cuando un usuario requiera la reimpresion del recibo de pago por
los servicios prestados por el Organismo Operador.

Proceso: El usuario debera registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Chihuahua, seleccionara el contrato del que desee descargar la
reimpresion de su recibo de pago, teniendo acceso a él en el apartado de recibo.

Requisitos:

a) Registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua.

Formato: Para este tramite no aplica.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Departamento de Facturaciéon y Cobranza adscrito a la
Direccién Comercial.

Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) Presentar su solicitud dentro del afo fiscal en que se expidioé el recibo.
Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a domingo de 00:00 a 23:59 en
la Pagina Oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua. Ver el
anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: La reimpresion del recibo.

Otra informacién adicional: Solo se podran reimprimir los recibos del ejercicio fiscal en
curso.

Miércoles 30 de diciembre de 2020.
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Por regla general la represion del recibo se realizara a través del procedimiento sefialado
en el presente articulo, del ser el caso, no generara costo por pago de derechos.

En caso excepcional el usuario podra solicitar en la Ventanilla de Cajas de la Sucursal
Ocampo, la reimpresion fisica del recibo de pago la cual generara el monto de los

derechos correspondientes.

ARTICULO 22.- La Reparacién de Toma Domiciliaria y/o Descarga Domiciliaria se hara conforme a lo
siguiente:

. Modalidad: Via telefénica.

Il Casos de aplicacion: Los previstos en los articulos 109, 110 y 111 de los presentes
Lineamientos.

Il. Proceso: El usuario que se encuentre en los supuestos de los articulos 109, 110y 111 de
los presentes Lineamientos debera marcar a los teléfonos del CIS en donde se generara
un folio para su atencion y seguimiento.

AV Requisitos:

a) Solicitud via telefénica.

V. Formato: Para este tramite no aplica.

VI. Se requiere inspeccion para validar la informacion proporcionada por el usuario y las
condiciones de la infraestructura hidrosanitaria.

VII. Area encargada del tramite: CIS adscrito a la Direccién Técnica del Organismo Operador.
VIII. Plazos para resolver el tramite: 3 meses a partir de la presentacién de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 10 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
X. Vigencia: Para este tramite no aplica.
XI. Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesion.
c) Elresultado de la inspeccion.

XIl. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a domingo de 00:00 a 23:59 en
el numero 073 del CIS. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.
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X1,

XIV.

Documentos que el usuario debe resguardar: Folio generado por el CIS.

Otra informacion adicional: Ver el capitulo 1V, apartado D, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 23.- El Servicio de Desazolve de la Infraestructura Hidrosanitaria se prestara de la
siguiente manera:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Modalidad: Via telefénica.

Casos de aplicacion: Dirigido a usuarios comerciales y/o industriales que requieran el
servicio de desazolve en su infraestructura hidrosanitaria.

Proceso: El usuario que requiera los servicios de desazolve en su infraestructura
hidrosanitaria debera marcar a los teléfonos del CIS en donde se generara un folio para
su atencion y seguimiento.
Requisitos:

a) Solicitud via telefénica.

b) Ser usuario comercial y/o industrial.

Formato: Para este tramite no aplica.

Se requiere inspeccion para validar la informacion proporcionada por el usuario y las
condiciones de la infraestructura hidrosanitaria.

Area encargada del tramite: CIS adscrito a la Direccidon Técnica del Organismo Operador.
Plazos para resolver el tramite: 15 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.

b) Para cumplir con la prevencion: 2 dias habiles.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) El resultado de la inspeccion.

c) Capacidad técnica del Organismo Operador para prestar el servicio.

Lugar y horario para la presentacion del trdmite: De lunes a domingo de 00:00 a 23:59 en
el numero 073 del CIS. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Miércoles 30 de diciembre de 2020.
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XIIl. Documentos que el usuario debe resguardar: Folio generado por el CIS.
XIV. Otra informacién adicional: Para este tramite no aplica.

ARTICULO 24.- Para la Solicitud de Ajuste en la Facturacion se tendran en cuenta las siguientes
indicaciones:

. Modalidad: Presencial.

Il. Casos de aplicacion: Los previstos en los articulos 124 y 125 de los presentes
Lineamientos.

Il. Proceso: El usuario debera realizar su solicitud en el Area de Atencion a Usuarios, el
personal de esta area validara la informacion con la que se cuente en el sistema SIAC y/o
sea proporcionada por el usuario, en caso de ser necesario se realizara una inspeccion
de cuyo resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

AV Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) En su caso, comprobante de pago de los derechos correspondientes.

V. Formato: Para este tramite no aplica.

VI. Se requiere inspeccién en caso de que el personal adscrito al area de Atenciéon a
Usuarios determine que sea necesaria para validar la informacion proporcionada por el
usuario.

VII. Area encargada del tramite: Area de Atencién Usuarios adscrita a la Direccién Comercial

del Organismo Operador.
VIII. Plazos para resolver el tramite: 2 meses a partir de la presentacién de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones: Para este tramite no aplica.
a) Para prevenir al solicitante: 10 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
X. Vigencia:
a) En caso de convenio de pago: 12 meses.

b) En caso de liquidacion: 24 horas.



124

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

XL

XIl.

XMI.

XIV.

Criterios de resolucion del tramite:

a) Encontrarse en alguno de los supuestos del articulo 125 de los presentes
Lineamientos.

b) En su caso, el resultado de la inspeccion.
Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 y
sabado de 9:00 a 13:00 en el Area de Atencion a Usuarios de cualquiera de las
Sucursales del Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: El documento de ajuste.

Otra informacioén adicional: Ver el capitulo VI, apartado A, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 25.- La Solicitud de Bonificacién por Convenio de Pago o Liquidacién se tramitara
conforme a lo siguiente:

VI

VII.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Los previstos en los articulos 127 y 128 de los presentes
Lineamientos.

Proceso: El usuario debera realizar su solicitud en el Area de Atencion a Usuarios, el
personal de esta area validara la informacién con la que se cuente en el sistema SIAC y/o
sea proporcionada por el usuario, de cuya valoracion se emitira la resolucién por la que
se admite o rechaza su solicitud.
Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Contar con un saldo vencido mayor a 3 meses en el pago de los servicios
derivados del contrato de adhesion.

Formato: Para este tramite no aplica.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Area de Atencién Usuarios adscrita a la Direccién Comercial
del Organismo Operador.

Miércoles 30 de diciembre de 2020.
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VIII.

XL

XIl.

XML,

XIV.

Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
Vigencia:

a) En caso de convenio de pago: 12 meses.

b) En caso de liquidacion: 24 horas.
Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) No haberse bonificado la cuenta por en los uUltimos 12 meses.
Lugar y horario para la presentacifﬁn del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 y
sabado de 9:00 a 13:00 en el Area de Atencion a Usuarios de cualquiera de las

Sucursales del Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: El documento de la bonificaciéon o el
convenio de pago.

Otra informacioén adicional: Ver el capitulo VI, apartado B, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 26.- Para la Solicitud de Bonificacién por Condiciones de Rezago Social se tendran en
cuenta las siguientes indicaciones:

Modalidad: Presencial.
Casos de aplicacion: Los previstos en el articulo 129 de los presentes Lineamientos.
Proceso: El usuario debera realizar su solicitud en el Area de Trabajo Social, el personal
de esta area realizar4d un estudio socioecondmico de cuyo resultado se emitird la
resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.
Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

b) Comprobantes de ingresos.
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c) Comprobantes de egresos.
d) Elaboracién del estudio socioeconémico.

e) Contar con un saldo vencido mayor a 3 meses en el pago de los servicios
derivados del contrato de adhesion.

V. Formato: Para este tramite no aplica.
VI. Se requiere inspeccion para validar la informacion presentada por el usuario cuando el
adeudo sea mayor a $29,999.99 pesos, moneda nacional, o en caso de que el Jefe del

Departamento de Atencién Comunitaria lo considere necesario.

VII. Area encargada del tramite: Departamento de Atencion Comunitaria adscrita a la
Direccion Comercial del Organismo Operador.

VIII. Plazos para resolver el tramite: 40 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 15 dia habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
X. Vigencia:
a) Estudio socioeconémico: 6 meses.
b) En caso de convenio de pago: 12 meses.
c) En caso de liquidacion: 24 horas.
XI. Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) Elresultado del estudio socioeconémico.
c) No haberse bonificado la cuenta en los uUltimos 12 meses.
XILI. Lugar y horario para la preser’wtacién del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 y
sabado de 9:00 a 13:00 en el Area de Trabajo Social de cualquiera de las Sucursales del

Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

XII. Documentos que el usuario debe resguardar: El documento de la bonificacion o el
convenio de pago.

XIV. Otra informacién adicional: Ver el capitulo VI, apartado B, de los presentes Lineamientos.



Miércoles 30 de diciembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

127

ARTICULO 27.- La Solicitud de Cambio de Nombre o Domicilio se llevara a cabo de acuerdo a lo
siguiente:

l. Modalidad: Presencial.

Il. Casos de aplicacion: Cuando un usuario desee realizar modificaciones en el nombre del
titular o en la nomenclatura del domicilio del contrato de prestacion de servicios con el
Organismo Operador.

[l Proceso: El usuario debera de realizar su solicitud en el Area de Cambios al Padrén, el
personal de esta area validara la informaciéon proporcionada por el usuario de cuyo
resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

V. Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesién del inmueble
contratado.

¢) En su caso, documento de alineamiento y numero oficial expedido por la
Direccion de Desarrollo Urbano del Municipio de Chihuahua.

V. Formato: Para este tramite no aplica.
VI. No se requiere inspeccion.

VII. Area encargada del tramite: Oficina de Padrén adscrita a la Direccion Comercial del
Organismo Operador.

VIII. Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
X. Vigencia: Para este tramite no aplica.
XI. Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesion.



128

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 30 de diciembre de 2020.

XIl.

XMI.

XIV.

Lugar y horario para la presentacién del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en la
Oficina de Padréon ubicada en la Sucursal Ocampo. Ver el anexo | de los presentes
Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Documento de actualizacion al padrén.

Otra informacién adicional: Para este tramite no aplica.

ARTICULO 28.- La Solicitud de Cambio de Uso del Servicio o Giro del Establecimiento se tramitara
conforme a lo siguiente

VI

VII.

VIII.

Modalidad: Presencial.
Casos de aplicacién: Cuando un usuario desee realizar modificaciones en el cambio de
uso del servicio o giro del establecimiento en el contrato de prestacion de servicios con el
Organismo Operador.
Proceso: El usuario debera de realizar su solicitud en el Area de Atencién a Usuarios, el
personal validara la informacion proporcionada por el usuario y realizara una inspeccién
de cuyo resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.
Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.
c) En el caso de cambio del servicio para uso de instituciones de asistencia social
debera presentar el documento por el cual se acredite estar constituida ante la
Junta de Asistencia Social Privada del Estado de Chihuahua.
Formato: Para este tramite no aplica.

Se requiere inspeccién para validar la informacién proporcionada por el usuario.

Area encargada del tramite: Area de Atenciéon a Usuarios adscrita a la Direccion
Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 5 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.

Plazo para prevenciones:
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a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
X.  Vigencia: Para este tramite no aplica.
Xl.  Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) El resultado de la inspeccién
c) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesion.
XII. Lugar y horario para la presentacif')n del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 y
sabado de 9:00 a 13:00 en el Area de Atencién a Usuarios de cualquiera de las
Sucursales del Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.
XIIl. Documentos que el usuario debe resguardar: Documento de actualizacion al padrén.

XIV. Otra informacién adicional: Para este tramite no aplica.

ARTICULO 29.- La Solicitud de Constancias se llevara a cabo de acuerdo a las siguientes
indicaciones:

l. Modalidad: Presencial.

Il. Casos de aplicacion: Cuando un usuario requiera un documento oficial, por el cual se
acredite no tener adeudo o no contar con contrato de adhesion, expedido por el
Organismo Operador.

[l Proceso: El usuario debera de realizar su solicitud en el Area de Cambios al Padrén, el
personal de esta area validara la informaciéon proporcionada por el usuario de cuyo
resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

V. Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesién del inmueble
contratado.

c) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.
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V. Formato: Para este tramite no aplica.

VI. Se requiere inspeccién en el caso de requerir constancia de no existencia de contrato,
para validar la informacién proporcionada por el usuario.

VIl.  Area encargada del tramite: Oficina de Padrén adscrita a la Direccién Comercial del
Organismo Operador.

VIILI. Plazos para resolver el tramite: 5 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
X.  Vigencia: Para este tramite no aplica.
Xl.  Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) En su caso, el resultado de la inspeccion
c) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesion.
XII. Lugar y horario para la presentacién del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en la
Oficina de Padréon ubicada en la Sucursal Ocampo. Ver el anexo | de los presentes

Lineamientos.

XIII. Documentos que el usuario debe resguardar: Constancia de no adeudo o constancia de
no existencia de contrato.

XIV. Otra informacién adicional: Para este tramite no aplica.

ARTICULO 30.- La Solicitud de Descuentos Sociales se realizard mediante el procedimiento
siguiente:

. Modalidad: Presencial.
Il. Casos de aplicacion: Los previstos en el articulo 131 de los presentes Lineamientos.
Il. Proceso: El usuario debera realizar su solicitud en el Area de Trabajo Social, el personal
de esta area evaluara la informacion proporcionada por el usuario de cuyo resultado
emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

V. Requisitos:

a) Documento con el que acredite su personalidad:
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VI

VII.

VIII.

XL

XII.

X1,

XIV.

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

b) Documento por el que acredite encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 131 de los presentes Lineamientos.

¢) En su caso, elaboracion del estudio de capacidad de pago.
Formato: Para este tramite no aplica
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Oficina de Padrén adscrita a la Direccién Comercial del
Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
Vigencia: 12 meses
Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) En su caso, el resultado del estudio de capacidad de pago.
Lugar y horario para la preseljtacién del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 y
sabado de 9:00 a 13:00 en el Area de Trabajo Social de cualquiera de las Sucursales del
Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Para este tramite no aplica.

Otra informacién adicional: Ver el capitulo VI, apartado C, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 31.- Para la Solicitud de Tarifa Especial por Inmueble Deshabitado le corresponde el
siguiente tramite:

Modalidad: Virtual.
Casos de aplicacion: Los previstos en el articulo 105 de los presentes Lineamientos.

Proceso: El usuario debera registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Chihuahua, seleccionara la pestafia de servicios en linea, dentro del
menu elegira la opcion tramites en linea, donde podra realizar el cambio de tarifa por
inmueble deshabitado, debiendo presentar su solicitud de manera digital y anexar la
evidencia fotografica requerida.
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V.

VI

VII.

VIII.

XL

XIl.

XI1.

XIV.

Requisitos:

a) Registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua.

b) Que el inmueble se encuentre deshabitado.

¢) Que el usuario no haga uso de los servicios.

d) Evidencia fotografica solicitada.

e) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesién.
Formato: Para este tramite no aplica.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Area de Atencién a Usuarios adscrita a la Direccion
Comercial.

Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
Vigencia: 12 meses.
Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesién.
c) Se cumpla con las siguientes condiciones en la toma domiciliaria:
1. Toma despejada.
Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a domingo de 00:00 a 23:59 en
la Pagina Oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua. Ver el

anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Para este tramite no aplica.

Otra informacion adicional: Ver el capitulo IV, apartado C, de los presentes Lineamientos.



Miércoles 30 de diciembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

133

ARTICULO 32.- El Tramite de Factibilidad de Servicios es el siguiente:

VI

VII.

VIII.

IX.

X.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacién: Los establecidos en el articulo 34 de los presentes Lineamientos.
Proceso: El establecido en el capitulo 11l de los presentes Lineamientos.

Requisitos: Los contemplados en el capitulo Ill de los presentes Lineamientos.
Formato: Solicitud Unica de Certificado de Factibilidad. Ver anexo VIII.

Si se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Departamento de Planeacion e Ingenieria adscrito a la
Direccidn Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite:

a) Plazo para resolver sobre la solicitud: 60 dias habiles a partir de la presentacion
de la solicitud.

b) Plazo para revisar los planes maestros y/o proyectos ejecutivos presentados: 60
dias habiles a partir de la presentacion de la totalidad de los planes y/o
proyectos.

c) Plazo para la realizaciéon del documento legal en virtud del cual se formaliza el
monto de los derechos y las condiciones de su pago: 20 dias habiles a partir de
la solicitud para la determinacion de los derechos a pagar.

d) Plazo para llevar a cabo la formalizacion del acta de entrega-recepcion: 20 dias
habiles a partir de la solicitud para para la formalizacién del acta de entrega-
recepcion.

Plazo para prevenciones:

a) Plazo para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el dictamen técnico
de factibilidad: 12 meses.

b) Plazo para la entrega de los planes maestros y/o proyectos corregidos: 30 dias
habiles a partir de la comunicacion de las observaciones a planes maestros y/o
proyectos presentados.

Vigencia:

a) Del pago de la solicitud del dictamen técnico de factibilidad: 30 dias habiles.

b) Del dictamen técnico de factibilidad: 12 meses.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

Criterios de resolucién del tramite: Los contemplados en el capitulo Il de los presentes
Lineamientos.

Lugar y horario para la prestacion del tramite: De lunes a viernes de 8:00 a 14:00 en el
Departamento de Planeacion e Ingenieria ubicado en la Direccién Técnica. Ver el anexo |
de los presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Dictamen técnico de factibilidad, planes y
proyectos autorizados, documento legal en virtud del cual se formaliza el monto de los
derechos y las condiciones para su pago, acta de entrega-recepcion de la infraestructura
y certificado de factibilidad de servicios.

Otra informacién adicional: Ver el capitulo Il de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 33.- Para la Venta Anticipada de Agua Tratada se tomaran en cuenta las siguientes

cuestiones:

VI.

VII.

Modalidad: Presencial.
Casos de aplicacién: El establecido en el articulo 99 de los presentes Lineamientos.
Proceso: El usuario debera realizar su solicitud al Departamento de Agua Recuperada, el
personal de esta area validara la informacién presentada por el usuario de cuyo resultado
emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.
Requisitos:

a) Solicitud de Venta Anticipada de Agua Tratada.

b) Documento con el que acredite su personalidad:

1. Persona Fisica: Identificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

c) Contar con contrato de prestacion de los servicios de agua tratada con el
Organismo Operador.

d) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.
Formato: Solicitud de Venta Anticipada de Agua Tratada. Ver anexo IX.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Departamento Comercial de Agua Recuperada adscrito a la
Direccion Comercial del Organismo Operador.

Miércoles 30 de diciembre de 2020.
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VIII.

XL

XIl.

X1,

XIV.

A.

Plazos para resolver el tramite: 15 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.

b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
Vigencia: Al 31 de diciembre del afio en que haya sido suscrito el convenio.
Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.
Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes de 7:30 a 15:30 en el
Departamento de Agua Recuperada ubicada en la Sucursal Saucito. Ver el anexo | de los

presentes Lineamientos.

Documentos que el usuario debe resguardar: Convenio de compra anticipada de agua
residual tratada.

Otra informacion adicional: Cuando el usuario agote el saldo correspondiente a su pago
por adelantado de manera automatica regresara a la tarifa que por agua residual tratada
resulte vigente.

En caso de que el saldo por pago anticipado de un usuario no sea suficiente para cubrir
el importe del mes que corresponda a su consumo de agua residual tratada el Organismo
Operador respetara la tarifa preferencial solo por el volumen pagado anticipadamente,
debiendo el usuario cubrir el excedente del costo que resulte vigente para el servicio de
agua residual tratada.

CAPITULO lil: DE LA FACTIBILIDAD DE SERVICIOS

DE LA SOLICITUD

ARTICULO 34.- Cualquier persona o grupo de personas, previo a que desarrollen uno o varios
inmuebles donde se requieran los servicios que presta el Organismo Operador, dentro de la ciudad
de Chihuahua, debera solicitar a la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua el
certificado de factibilidad de los servicios que la misma presta, respecto del inmueble que pretende

construir.

Asi mismo, quien pretenda realizar una accion urbana en un predio de su propiedad, tal como
fusiones, subdivisiones, segregaciones, relotificaciones, usos y cambios de ocupacion del suelo,
existencia de servicios para compra-venta, asi como cualquier otro tramite que requiera de un
dictamen relacionado a la factibilidad de los servicios, debera realizar su solicitud en los términos del
presente capitulo.
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ARTICULO 35.- La solicitud de dictamen de factibilidad de servicios deberéa ser realizada mediante el
formato denominado Solicitud Unica de Certificado de Factibilidad (ver anexo VIII), mismo que podra
ser descargado de la pagina web del Organismo Operador o adquirido en las oficinas del
Departamento de Planeacion e Ingenieria, de la Direccion Técnica del Organismo Operador, en
ambos casos, la adquisicion de dicho formato sera de manera gratuita y debera de contener al
menos:

l. Fecha en que se realiza la solicitud.

Il Ubicacién, colindantes y superficie total del inmueble.

lll.  Usoy giro que pretende dar al inmueble.

IV. Domicilio, cédigo postal, correo electronico, teléfono y nombre de la persona a quien se
autoriza para oir y recibir notificaciones.

V.  Objeto que pretende con la solicitud.
VI.  Nombre y firma del solicitante.
VII. Ademas, debera adjuntar a su solicitud los siguientes documentos:
a) Con el que acredite su personalidad:
1. Persona Fisica: Credencial de elector o identificacion oficial con fotografia,
en el supuesto de que se presente un tercero en su representacion, este
debera presentar, al menos, un poder simple realizado ante dos testigos y
anexar a este, copia de las identificaciones del representante, el
representado y los testigos.
2. Persona Moral: Acta constitutiva de la empresa, el poder legal suficiente
para hacer los tramites ante el organismo operador y credencial de elector o
identificacion oficial con fotografia.

b) Licencia de uso de suelo vigente y/o constancia de zonificacion vigente.

c) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesién, donde requiera los
servicios.

d) Plano catastral actualizado del predio, debidamente firmado por perito en la materia,
con referencias a calles principales, superficie de terreno y construccion.

e) Cuadro constructivo de la poligonal del predio en coordenadas U.T.M. (Universal
Transversal Mercator) en su caso.

f) En caso de subdivisiones o fusiones, plano catastral indicando estas.
g) Comprobante de pago de los derechos correspondientes.

h) Recibo de los servicios que presta el Organismo Operador (en el supuesto de que
cuente con un contrato activo).
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ARTICULO 36.- Al momento de presentar su solicitud, el solicitante debera acreditar haber cubierto
el pago de los derechos que por concepto de solicitud de factibilidad que se establecen en el articulo
17 del capitulo de tarifas.

El pago de la solicitud tendra una vigencia de 30 dias y es independiente del sentido de la resolucion
que recaiga a la solicitud respectiva.

El hecho de ingresar la Solicitud Unica de Certificado de Factibilidad, no lo faculta para que realice
ningun tipo de obra hidrosanitaria, ni a conectarse a las redes de agua potable o alcantarillado.

B. DEL COMITE DE CERTIFICADOS DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS:

ARTICULO 37.- El Organismo Operador cuenta con un Comité de Certificados de Factibilidad de
Servicios, encargado de determinar de manera colegiada, la viabilidad y sentido de los dictamenes
técnicos de factibilidad para la dotacién de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,

saneamiento, agua residual tratada, entre otros.

ARTICULO 38.- El Comité de Certificados de Factibilidad de Servicios de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Chihuahua estara integrado por:

l. El Director Ejecutivo, en su caracter de Presidente del Comité;

1. El Director Técnico, como Secretario;

M. Vocales:
a) El Director Financiero;
b) El Director Comercial;
c) El Director Juridico;
d) El Jefe del Departamento de Planeacion e Ingenieria;
e) El Jefe del Departamento de Suministro.
f)  El Director de Desarrollo Urbano y Ecologia del Municipio de Chihuahua;

g) El Presidente de la Comision de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de
Chihuahua;

h) EI Director Técnico de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua; y
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V. Invitados de Honor:

a) El Presidente del Consejo de Administracién del Organismo.
b) El Presidente y/o Director del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN); y
c) Los que se consideren convenientes de acuerdo con el tema a tratar.

En los casos en que eventualmente no pueda asistir alguno de los titulares antes mencionados,
podra enviar a un representante adscrito a su unidad administrativa, con todos los derechos y
obligaciones inherentes a este, el cual debera ser designado con anterioridad a la sesion.

ARTICULO 39.- Con excepcién de los invitados, que solo tendran derecho a voz, los demas
integrantes podran intervenir y votar sobre los acuerdos que se tomen, los cuales se aprobaran por
mayoria simple de votos, de existir empate, el presidente del Comité tendra voto de calidad.

ARTICULO 40.- EI Comité tendra las siguientes atribuciones:

I.  Aprobar el otorgamiento y sentido de los dictamenes técnicos de las solicitudes que le
corresponda conocer, asi como del certificado de factibilidad, para la dotacién de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, entre otros de los que ofrece el
Organismo Operador, solicitados por las personas fisicas o morales para el desarrollo de
inmuebles.

Il. Posponer la votaciéon de la procedencia o no de un dictamen, para su estudio a
profundidad.

. Resolver sobre el cambio de las condiciones del dictamen técnico u obras
complementarias realizadas por los desarrolladores, siempre y cuando sea por causa de

utilidad para la mejor prestacion de los servicios que tiene a su cargo el Organismo.

V. Solicitar y aprobar las medidas de apremio y disciplinarias para desarrolladores que no
hayan dado cumplimiento a las condiciones del dictamen técnico emitido.

V. Conocer de los planes maestros de la infraestructura hidrosanitaria de cabecera
presentados por los desarrolladores, previa autorizacion del Director Técnico de la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua.

VI. Conocer de la recepcion de las obras de infraestructura hidrosanitaria y entrega de
certificados de factibilidad, una vez que se haya cumplido con todas y cada una de las
condicionantes establecidas en el dictamen correspondiente.

ARTICULO 41.- Para otorgar el dictamen, el Comité debera observar los siguientes factores:
l. Capacidad para la prestacion del servicio;

1. Viabilidad para la construccion de obras de infraestructura a cargo del desarrollador;

1. Analisis de zonas de conflicto social, en su caso;
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V. Evaluacion, cuando proceda, del costo de las obras complementarias que sean
necesarias requerirle al desarrollador;

V. Determinacién de la construccion de obras especiales a desarrollador, como perforacion
de pozos, plantas de tratamiento o cualquier otra que por la naturaleza de la solicitud se
requiera, de acuerdo con las circunstancias técnicas que previamente se determinen;

VI. Que el solicitante se encuentre al corriente de las obligaciones adquiridas con el
Organismo provenientes de proyectos anteriores, de no ser asi, no sera procedente su
solicitud; y

VII. Cualquier otro que en su caso sefiale la normatividad en la materia.

ARTICULO 42.- El Comité sesionara de manera ordinaria cuando asi lo requiera; para lo anterior,
debera citar a los integrantes del consejo, al menos con la anticipacion de un dia habil.

ARTICULO 43.- Para que la sesién se lleve a cabo, debera estar presente al menos la mitad mas
uno de los integrantes del Comité.

ARTICULO 44.- En las Sesiones se desahogaran los puntos del orden del dia a tratar, de acuerdo
con lo que el Presidente y Secretario sometan a consideracion del Comité.

ARTICULO 45.- Por cada una de las sesiones se levantara el acta correspondiente.
C. DE LA DICTAMINACION DE LA SOLICITUD:

ARTICULO 46.- Una vez presentadas las solicitudes de certificado de factibilidad de los servicios,
estas seran estudiadas por el personal técnico del Organismo Operador, los cuales, en primer
término, deberan determinar si procede su sometimiento ante el Comité de Certificados de
Factibilidad de Servicios, o si se trata de aquellos que permite analizarse unicamente por el citado
personal técnico; de tratarse de aquellos que obliga a someterse ante el mencionado Comité
elaboraran un resumen técnico a efecto de ser presentado en la proxima sesion.

ARTICULO 47. - En términos del articulo anterior, el personal Técnico del Organismo, podra omitir
presentar una solicitud ante el Comité de Certificados de Factibilidad de Servicios y dictaminar al
respecto, cuando se trate de alguno de los siguientes supuestos:

l. Se encuentra dentro de los criterios de excepcion a los que hace referencia el articulo 50
de los presentes Lineamientos, por lo que no requiere un Certificado de Factibilidad, sin
embargo, en el supuesto se le indicaran los requerimientos con los que debera cumplir a
efecto de determinar el costo que por concepto de derechos debera cubrir.

Il Se trate de desarrollos dentro de la denominada Zona Servida, con excepcion de
desarrollos verticales o que excedan de una hectarea de terreno.

Il. Cuando la solicitud verse en relacién a alguna de las acciones urbanas mencionadas en
el segundo parrafo del articulo 34 de los presente Lineamientos, en el supuesto, se
aprobara o negara la solicitud segun corresponda, sin que esta resolucién implique la
obligacién, por parte del organismo, de otorgar alguno de los servicios que ofrece.
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ARTICULO 48.- En sesion del Comité de Certificados de Factibilidad de Servicios seran presentados
y expuestos los resumenes técnicos de las solicitudes que corresponda, las cuales seran discutidas
por los miembros de este Comité al efecto de que se apruebe el sentido del dictamen técnico que al
respecto debera ser emitido, pudiendo dictaminar en los siguientes términos:

l. Se niega su solicitud debido a que no es técnica, operativa y/o juridicamente posible
otorga el o los servicios solicitados.

Il. Debido a que a la fecha de la solicitud no se cuenta con la infraestructura y/o
disponibilidad de volumen de agua para otorgar el o los servicios en el lugar en donde se
solicita, no es factible otorgar los servicios; pudiendo ser factible siempre y cuando el
solicitante desarrolle, a su costa, los requerimientos técnicos y administrativos de
acuerdo con lo que le indique el organismo operador.

[l El Organismo Operador, cuenta con infraestructura y/o disponibilidad de volumen de
agua para otorgar el o los servicios en el lugar en donde lo solicita, indicandole los
requerimientos necesarios para continuar con el tramite.

En caso de que el predio en cuestion se localice fuera del Centro de Poblacion Chihuahua
establecido por el Plan de Desarrollo Urbano vigente, el Comité de Certificados de Factibilidad de
Servicios podra desechar de plano la solicitud presentada.

ARTICULO 49.- El Dictamen Técnico que recaiga a la solicitud de factibilidad tendra una vigencia de
doce meses, tiempo en el que, el solicitante debera presentar a revision y aprobacién los proyectos
que le sean requeridos, de lo contrario, el interesado debera realizar nuevamente su solicitud en los
términos del presente.

En lo que refiere al supuesto de la fraccion | del articulo 48 de los presentes Lineamientos, quedaran
a salvo los derechos del interesado de realizar de nueva cuenta su solicitud.

El dictamen técnico sera emitido a nombre de la persona fisica o moral que acredite la propiedad del
inmueble y este sera intransferible.

ARTICULO 50.- Quedan exentos de la obligacién de contar con Certificado de Factibilidad, quienes
se encuentren dentro de los siguientes supuestos:

. Cuando se refiera a la construccién de diez viviendas o menos, siempre y cuando se
encuentre dentro de la denominada Zona Servida.

Il. Cuando se refiera a la construccion dentro de fraccionamientos habitacionales o plazas
comerciales, cuando dichos desarrollos cuenten con factibilidad de servicios vigente, asi
como que se encuentre al corriente en el pago de derechos, siempre y cuando dicha
construccion guarde congruencia con lo aprobado en la factibilidad vigente.

Il. Edificaciones con contrato activo que requieran una adecuacién en su construccién o
giro, siempre y cuando dicha adecuacién no implique, por si misma, una modificacién a la
infraestructura hidrosanitaria existente y/o incremento de la demanda o consumo.
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Aun y cuando el solicitante se encuentre dentro de los supuestos de excepcién previstos en este
articulo, esto no lo exenta del pago de los derechos por los conceptos de Aprobacion de Planos para
Construccion; Agua en Periodo de Construccién; Contratacion de Servicios; Conexion a la
Infraestructura de Suministro; y Descarga al Colector de Aguas Residuales y Saneamiento, en los
casos en que resulten aplicables, lo relativo a la instalaciéon de la toma y servicio de medicién,
conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos y la Estructura Tarifaria vigente.

D. DE LA PRESENTACION, INGRESO, REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS:

ARTICULO 51.- Cuando del Dictamen Técnico se desprenda la obligacién del solicitante de
presentar proyectos para revisiéon y aprobacion por parte del Organismo Operador, estos deberan ser
presentados ante su Direccion Técnica, con anterioridad al vencimiento de la vigencia del dictamen, y
deberan contener, cuando el desarrollo lo requiera, al menos lo siguiente:

l. Planes maestros de agua potable, alcantarillado sanitario y agua residual tratada,
presentados en formato impreso y digital, debidamente respaldados con su respectiva
memoria de calculo. Para efecto de la determinacién de los datos de proyecto y gastos
de disefo, se deberan tomar en cuenta los siguientes criterios:

a) Dotacion media = 300 litros/hab/dia.
b) Indice de hacinamiento = 3.5 habitantes/vivienda.
c) Coeficiente de variacion diaria: 1.35.
d) Coeficiente de variacion horaria: 1.5.

En el caso de nuevos desarrollos la dotacion media sera la establecida en el inciso a) del
parrafo que antecede. Cuando el proyecto se encuentre en un predio previamente
desarrollado la dotacién media sera la que determine el Organismo Operador.

Il. Proyectos ejecutivos de las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y agua
residual tratada, presentados en formato impreso y digital, debidamente respaldados con
su respectiva memoria de calculo.

lll. En su caso, proyecto ejecutivo de tanques de regularizacién, sistemas de presion
constante-gasto variable, lineas de conduccion de agua potable, aguas residuales y agua
residual tratada; estaciones de bombeo de agua potable, aguas residuales y agua
residual tratada; plantas de tratamiento de aguas residuales, colectores, subcolectores,
etc., presentados en formato impreso y digital, debidamente respaldados con su
respectiva memoria de calculo.

Los proyectos de tanques, sistemas de bombeo en general y plantas de tratamiento,
deberan presentarse con su respectiva memoria de calculo estructural, memoria
electromecanica, telemetria, etc., ademas de su respaldo del informe de mecanica de
suelos.

IV. Plano del proyecto geométrico de lotificacion, debidamente aprobado por la Direccién de
Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal
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V. En su caso plano del proyecto de siembra de vivienda, identificando claramente el tipo,
numero, superficie total de construccion de cada prototipo, asi como el proyecto de las
instalaciones hidraulicas y sanitarias de las edificaciones, con sus respectivos
isométricos, proyecto de plantas, fachadas, cortes transversales, etc.

VI. Toda la infraestructura proyectada se sujetara a la normatividad aplicable en la materia
y/o a las especificaciones que indique este Organismo Operador.

VIl. En su caso, todos los proyectos complementarios o de detalle y sus permisos
correspondientes, tales como cruces aéreos de rios y arroyos, puentes, pasos a desnivel,
cruce de avenidas, carreteras, vias de ferrocarril a cielo abierto o con perforacion
direccional; instalaciones marginales en carreteras, vias de ferrocarril y todos aquellos
que solicite el organismo operador.

Todos los proyectos, que se presenten al organismo operador, deberan incluir la instalacion de
dispositivos ahorradores de agua para promover su uso eficiente.

En lo que respecta a los proyectos para nuevos desarrollos habitacionales, industriales vy
comerciales, deberan proyectarse conforme al esquema de sectorizacion instrumentado con uno o
varios sistemas de administracion de presiones, en los términos que sea requerido por el Organismo

Operador, por lo que en atencion al numero de tomas domiciliarias se deberan contemplar por lo
menos los siguientes criterios:

l. De 1 a 30 tomas:
a) Desnivel topografico menor a 20 metros: No requiere instrumentacion.

b) Desnivel topografico mayor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de punto
critico.

1. De 31 a 100 tomas:

a) Desnivel topografico menor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de punto
critico.

b) Desnivel topografico mayor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de punto de
registro y medicién con punto critico.

1. De 101 a 500 tomas:

a) Desnivel topografico menor a 20 metros: Requiere instrumentacion de punto de
registro y medicion.

b) Desnivel topografico mayor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de punto de
registro y medicién, con punto critico y posibilidad de hacer un escalonamiento

de presion interna.

V. Mas de 501 tomas:
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a) Desnivel topografico menor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de punto
de registro y medicion.

b) Desnivel topografico mayor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de punto de
control y punto critico.

Ademas de lo anterior se debera considerar que si el punto de alimentacion del desarrollo en estudio
depende de una linea de conduccién troncal que ya abastece a otros desarrollos o posteriormente lo
hara, el equipamiento de dicho desarrollo a abastecer no podra instalarse sobre la linea de
conduccion troncal, si no que debera ser en el ramal de derivacion al desarrollo en estudio. Si este no
es el caso, y la linea de alimentacion solo abastecera al desarrollo en estudio, el equipamiento podra
ser instalado en dicha linea.

En caso de que el Organismo Operador requiera la incorporacion de una planta de tratamiento de
aguas residuales, el proyecto ejecutivo debera incluir su construccion, equipamiento, pruebas, puesta
en marcha, operacioén y mantenimiento, incluido el acarreo y disposicion final de los residuos solidos
que se generen, en cumplimiento a la normatividad aplicable, para ello debera contemplar al menos
lo siguiente:

. La operacién y mantenimiento de las plantas, asi como el acarreo y disposicion final de
los biosolidos correran a cargo del desarrollador durante los primeros 2 afos contados a
partir de que la planta operé al 70% de la capacidad total contemplada en el proyecto
ejecutivo presentado.

El desarrollador estara obligado en términos del parrafo que antecede a operar y
mantener en condiciones éptimas las plantas tratadoras y en su caso adquirir y tener en
la planta, los materiales, insumos, aparatos, equipos, refacciones, instrumentos,
controles, herramientas y demas bienes necesarios para el funcionamiento normal y la
atencion preventiva y correctiva que el mantenimiento requiera.

Al final del periodo de operaciéon y mantenimiento de la planta tratadora por parte del
desarrollador, este se obliga a entregar debidamente inventariadas todas las
instalaciones, equipos, herramientas, vehiculos, maquinaria y demas bienes que integran
la planta tratadora, operando eficientemente, de conformidad a lo establecido en el
Manual de Operacion actualizado a esa fecha. Todos los gastos y costos en que incurra
el desarrollador para cumplir con lo dispuesto en este parrafo seran a su cargo.

Los equipos de la planta tratadora deberan tener un remanente minimo de vida atil de 2
afos contados a partir de la transferencia de la planta tratadora de aguas residuales por
parte del desarrollador al Organismo Operador. Las unidades y equipos que se entreguen
seran verificados por ambas partes de comun acuerdo, debiendo funcionar
correctamente, tomando en cuenta su vida util y desgaste normal por el tiempo de
funcionamiento durante el periodo de operacion, lo anterior de acuerdo a lo previsto en el
Manual de Operacién y Mantenimiento y los Manuales de los Equipos.

Al momento de que el desarrollador haga entrega de la planta tratadora de aguas
residuales al Organismo Operador ademas de las instalaciones, inmuebles, equipos e
infraestructura debera entregar:
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a) Manual de Operacion y Mantenimiento.

b)  Manuales de equipos mecanicos y eléctricos.
c) Bitacoras de operaciéon y mantenimiento.

d)  Manuales de Laboratorio.

e) Bitacoras de laboratorio.

f) Permisos y Licencias vigentes.

El desarrollador se compromete a capacitar al personal que el Organismo Operador
designe 3 meses previos a la entrega recepcion.

Il. En el supuesto de que sea necesaria la incorporacion de un nuevo moédulo para
incrementar la capacidad de tratamiento de una planta tratadora que se encuentre bajo la
operacion y mantenimiento del Organismo Operador correra a cargo del desarrollador,
ademas de la elaboracién del proyecto ejecutivo, su construccion, equipamiento y
pruebas, en lo que respecta a la operacidon y mantenimiento debera cubrir lo
correspondiente a estos conceptos conforme lo determine el Organismo durante los 2
afnos posteriores contados a partir de que el modulo operé al 70% de la capacidad total
contemplada en el proyecto ejecutivo presentado.

Los proyectos que se presenten al Organismo Operador, deberan contemplar las descargas pluviales
independientes al alcantarillado sanitario, las cuales habradn de drenar por gravedad hacia las
superficies de captacion destinadas para tal fin, en términos de la Legislacién y los requerimientos de
la autoridad competentes, por lo que en ningun caso se autorizara las descargas pluviales, a la red
de drenaje sanitario.

ARTICULO 52.- Una vez recibidos el total de proyectos requeridos, el Organismo Operador, a través
de su Direccion Técnica revisara los mismos y basado en la normatividad vigente, las condiciones y
requisitos impuestos, formulara las observaciones que estime pertinentes en un plazo maximo de 30
dias habiles, de no haberlas, aprobara el o los proyectos.

ARTICULO 53.- En caso de que se hayan formulado observaciones al proyecto, el solicitante debera
entregar el proyecto corregido, para ser revisado de nueva cuenta dentro el plazo de la vigencia de la
factibilidad, de no hacerlo en ese plazo se entendera que el usuario declina su solicitud de
factibilidad.

ARTICULO 54.- Una vez aprobados los proyectos se procedera a la entrega de planos firmados y
sellados, previo pago de los derechos correspondientes.

ARTICULO 55.- Sera facultad del Organismo Operador no autorizar los proyectos presentados
cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, pudiendo ser estos econdmicos o0 en
infraestructura, derivados de proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los servicios que éste
presta, no cumpla con todas las obligaciones, requisitos y especificaciones, no acrediten haber
realizado la formalizacién y/o pago de impuestos, derechos y gastos de los actos de donacién a que
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estuvieren obligados con el Organismo Operador respecto de la infraestructura, tanques, pozos,
equipos, bienes inmuebles y/o cualquier otro bien afecto a los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.
E. DEL CALCULO Y PAGO DE DERECHOS
ARTICULO 56.- Una vez que los proyectos sean técnicamente aprobados, el Organismo Operador
calculara el pago de derechos que debera hacer el solicitante por los siguientes conceptos, segun
corresponda:
l. Revision y aprobacién de Proyectos.
Il Supervision de proyectos y/o conexion a la red.
Il. Aprobacién de planos para construccién de edificacion.

V. Uso de agua en periodo de construccion.

V. Servicio de medicion.

VI. Contratacion de servicios.
VII. Conexion a la infraestructura Suministro de agua.
VIII. Conexion a la Infraestructura de Descarga al colector de aguas residuales.

IX. Conexion a la Infraestructura de Saneamiento.
X. Construccion de fuente de abastecimiento.

ARTICULO 57.- Los usuarios, desarrolladores y fraccionadores que reciban cualquier servicio del
Organismo Operador estan obligados al pago de los derechos correspondientes por la prestacion del
servicio o servicios de que se trate.

ARTICULO 58.- En lo que refiere al derecho por el uso de agua en periodo de construccion, se
entiende que el que el periodo de construccion no podra ser superior a 6 meses, por lo que en el
supuesto de que el periodo de construccion sea superior se realizara el cobro del servicio que
corresponda en base al consumo, o por cuita fija, en el supuesto de no contar con medidor.

ARTICULO 59.- En el calculo de pago de derechos referente a desarrollo de Lotes Urbanizados no
se debera contemplar el pago del servicio de medicion, asi como del pago por la contratacion de los
servicios, pues estos correran a cargo del que desarrolle o edifique dentro del lote urbanizado.

ARTICULO 60.- Con el célculo de los derechos se elaborara un documento oficial en el que se
estableceran las bases para el pago de los derechos correspondientes, el cual debera contener por lo
menos el desglose de los derechos a pagar, el monto total y la forma de pago en términos de la
Estructura Tarifaria vigente.
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ARTICULO 61.- Una vez pagados los derechos correspondientes y autorizados los proyectos, se
devolvera al desarrollador un tanto de los planos y proyectos debidamente autorizada para su
construccion.

ARTICULO 62.- No se podran iniciar los trabajos de construccién de los proyectos en tanto no sea
aprobado y cubierto el importe correspondiente de los derechos y demas conceptos del desarrollo
inmobiliario o, en su caso, convenido el importe correspondiente y pagado el anticipo, segun se
establezca en el documento que se menciona en el articulo 60.

En caso de que el desarrollador incumpla e inicie los trabajos en el desarrollo en el que esta
solicitando la factibilidad, el Organismo Operador se reserva el derecho de no permitir la conexion a
ninguno de los servicios que el solicitante pretende contratar y por lo tanto no estara obligado a
prestar ninguno de los servicios solicitados

ARTICULO 63.- En el supuesto de que el interesado desee solicitar una modificacién a los proyectos
aprobados, se ajustara a las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose el pago anterior
en el ajuste de la tarifa, debiendo cubrir nuevamente el derecho por el concepto de revision y/o
aprobacion de proyectos.

F. DE LA SUPERVISION Y CONSTRUCCION DEL PROYECTO.

ARTICULO 64.- En los términos del articulo 62 de los presente Lineamientos, el interesado
informara, via oficio dirigido al Director Técnico del Organismo Operador, la fecha en que dard inicio
de la construccién de las obras hidrosanitarias proyectadas, las cuales debera realizar conforme a los
planes y proyectos autorizados, debiendo en cada momento cumplir con las especificaciones que la
normativa vigente y el propio organismo operador le requieran.

ARTICULO 65.- El Organismo Operador designara a un supervisor de obra, el cual revisara, de
manera enunciativa, mas no limitativa, la correcta ubicacion de la infraestructura, asi como que las
caracteristicas de los materiales, profundidad, pendientes y proceso de instalaciéon, cumpla con la
normatividad vigente, especificaciones y los requerimientos de Organismo Operador; con el mismo
objeto revisara las pruebas de hermeticidad hidrostaticas y las que se considere necesarias para el
correcto funcionamiento de la infraestructura instalada, mismas que deberan ser llevadas a cabo por
el desarrollador.

ARTICULO 66.- De considerar el supervisor que alguna o todas las obras, materiales, instalaciones,
resultados de las pruebas, etcétera, no cumplen con la normatividad y los requerimientos del
Organismo Operador, notificara al desarrollador para que realice las correcciones para el debido
cumplimiento.

ARTICULO 67.- Conforme el supervisor realice la revisién de las obras por tramos y acredite que en
los mismos se cumplen con los criterios normativos, ird asentando su firma y la fecha en el tramo fue
revisado, continuando este proceso en cada uno de los proyectos autorizados hasta la conclusion de
los mismos.

ARTICULO 68.- Concluida la revisién de campo, entregara los planos con las firmas autégrafas al
promotor del desarrollo, siendo este ultimo quien ingresara en original y en formato digitalizado
dichos planos al Organismo Operador para continuar con su proceso de entrega-recepcion
guardando para el archivo del Organismo Operador una copia con el acuse del plano.
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ARTICULO 69.- Los propietarios, responsables, encargados u ocupantes de las obras objeto de
supervision estaran obligados a permitir el acceso y dar facilidades e informes a los supervisores
para el desarrollo de su labor.

ARTICULO 70.- El interesado, siempre y cuando se encuentre al corriente en sus obligaciones con el
Organismo Operador, podra solicitar al mismo la emision de cartas de avance de obra, mismas que
podran ser utilizadas unicamente para los tramites relativos al inicio de protocolizacién, lo anterior no
obliga al Organismo a otorgar el servicio hasta en tanto se cuente con el acta de recepcion
debidamente firmada.

ARTICULO 71.- En ningin momento y en ninguna circunstancia la realizacién de las obras hechas
para conectarse a la infraestructura del Organismo Operador, serdn motivo para exentar los pagos de
los derechos correspondientes.

ARTICULO 72.- Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios
de acuerdo con lo sefialado en la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del Estado de Chihuahua, las
especificaciones del Organismo Operador y demas ordenamientos aplicables.

ARTICULO 73.- En caso de que el promotor del desarrollo realice modificaciones al proyecto
previamente aprobado por el Organismo Operador, este ultimo se reservara el derecho de continuar
con la supervision hasta que dicha modificacién sea autorizada.

G. DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE LA INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA Y
ENTREGA DEL CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD.

ARTICULO 74.- Previo a la formalizacién del acta de entrega y recepcién de la infraestructura
hidraulica y sanitaria del desarrollo, la persona que se encuentre legalmente facultada debera
transmitir, a titulo gratuito, a favor del Organismo Operador todos los bienes inmuebles
correspondientes a las obras de infraestructura hidraulica, asi como pasos de servidumbre y demas
que deriven de la misma. De igual manera, la persona fisica o moral llevara a cabo por su cuenta y
cargo, todos los tramites que sean necesarios para formalizar ante Notario Publico, asi como su
debido registro ante el Registro Publico de la Propiedad y en ningun caso podran ser tomados a
cuenta como parte de los pagos de derechos correspondientes.

ARTICULO 75.- Una vez concluidas las obras, previa revisién y transmision legal de los inmuebles,
se formalizara un acta de entrega-recepcion de la infraestructura hidrosanitaria a favor del Organismo
Operador la cual contendra el certificado de factibilidad de los servicios solicitados. Para efecto de lo
anterior, el desarrollador previamente debera presentar fianza de garantia por vicios ocultos por un
valor correspondiente al 30% de la inversion la cual podra ser efectiva durante los dos afos
posteriores a la firma de dicho instrumento.

H. DE LAS GENERALIDADES.

ARTICULO 76.- La carencia de certificado de factibilidad no genera obligaciéon por parte del
Organismo Operador para proporcionar los servicios de suministro de agua potable, alcantarillado
sanitario, agua residual tratada y su tratamiento, asi como algun otro servicio que los propietarios del
predio correspondiente pretendieran obtener.
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ARTICULO 77.- Los propietarios o poseedores de inmuebles que cuenten con el servicio de agua
potable y que requieran aumentar el diametro de su toma con el objeto de aumentar su demanda,
deberan realizar la solicitud de factibilidad en los términos del presente capitulo.

ARTICULO 78.- Una vez efectuada la conexién e instalacién del medidor, el Organismo Operador
verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como resultado del monitoreo en un periodo de 12
meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerara como demanda maxima real
la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicara la tarifa vigente para el cobro del
excedente. El Organismo Operador se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la
demanda utilizada.

ARTICULO 79.- Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de
abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse al régimen del Organismo Operador,
deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de concesiéon de la Comision
Nacional del Agua y realizar el tramite correspondiente de la cesion de derechos a favor del
Organismo Operador, este realizara el estudio para determinar la suficiencia del suministro de agua y
la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura hidraulica que se entrega y
datos de los equipos, debiendo los interesados cumplir con las especificaciones y/o pagos que el
Organismo Operador establezca.

. DE LA ZONA SERVIDA Y SU CONTIGUIDAD.

ARTICULO 80.- El Organismo Operador publicara un plano con las poligonales que delimitan la Zona
Servida, las Zonas de Estimulo por Densificacién Poblacional y los Planes Maestros previamente
Autorizados por el Organismo, mismo que podra ser consultado de manera digital en la Pagina Web
del Organismo Operador, el cual sera actualizado al menos cada dos afos.

ARTICULO 81.- Quien pretenda desarrollar un inmueble fuera de la Zona Servida y de la Zona
Contigua, debera pagar al Organismo Operador, por concepto de derecho de construccion de fuente
de suministro, la cantidad que resulte en los términos de la Estructura Tarifaria vigente, pago que
sera aplicado exclusivamente a la construccion, instrumentacién y estudio de nuevas fuentes de
abastecimiento, rehabilitacion de las actuales, asi como la construccién, instrumentacién y estudio de
alternativas para la recuperacion de caudales, o en su caso, el desarrollador podra optar por construir
a su costa la infraestructura de la fuente de abastecimiento, en los términos de la Estructura Tarifaria
vigente.

Un predio se encuentra dentro de la denominada Zona Contigua, cuando al menos el 10% de su
perimetro se encuentre a 50 metros lineales de la Zona Servida.

El area publicada con el concepto de Planes Maestros previamente Autorizados por el Organismo y
que no se encuentren desarrollados, tendra, para efectos de este documento, el trato de Zona
Contigua.

ARTICULO 82.- Quien desarrolle dentro de un inmueble dos o mas unidades habitacionales o
comerciales, dentro de la Zona de Estimulo por Densificacion Poblacional, sera acreedor a un
descuento de 80% en el pago de los derechos de conexién a la infraestructura de suministro,
descarga al colector de aguas residuales, conexion a la infraestructura de saneamiento.
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CAPITULO IV: DE LA CONTRATACION
A. DE LAS GENERALIDADES.
ARTICULO 83.- Para la prestacién de los servicios que ofrece el Organismo Operador, el usuario
debera presentarse en la oficina de contratacion del Organismo Operador y realizar el llenado de una
solicitud en el sistema del Organismo, dicha solicitud no generara costo alguno y debera contener al
menos:
. Nombre del adquiriente del servicio;
Il. Direccion del inmueble;
Il Correo electrénico y teléfono;
V. Servicios solicitados;
V. Uso que se pretende dar inmueble; y
VI. Datos del inmueble.
ARTICULO 84.- De resultar procedente la solicitud, el Organismo Operador, formalizara su
incorporacion al padron de usuarios a través de la celebracion de un contrato de adhesién, cuando se
trate de los siguientes servicios:
I.  Agua cruda.
II.  Agua en Bloque.
Il. Agua potable.
V. Agua tratada.
V. Alcantarillado Sanitario.
VI. Saneamiento.
Para lo cual, el usuario debera realizar el pago de los derechos correspondientes, asi como cuando
resulte aplicable, lo relativo a la instalacién de la toma y/o servicio de medicién, en términos de la

Estructura Tarifaria vigente.

Cuando se trate de la contrataciéon del servicio de agua residual tratada para uso doméstico, el
Organismo realizara a su costa las obras de construccion del registro correspondiente.

ARTICULO 85.- En el supuesto de que la solicitud no fuera procedente por no existir factibilidad, su
solicitud sera enviada a la Direccion Técnica, para que, en conjunto con el Departamento de Atencidn
Comunitaria, de ser necesario, se indiquen los criterios y requerimientos necesarios para darle
factibilidad a su solicitud y continuar con el proceso de contratacion.
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En el supuesto de que la solicitud no fuera procedente debido a que el inmueble se encuentre en
construccioén, sera turnada su solicitud a Direccidon Técnica a efecto de realizar el tramite que
corresponda.

ARTICULO 86.- Podran contratar el servicio:

l. Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando por el
frente de estos existan instalaciones adecuadas para prestar los servicios; y

Il. Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles en los cuales exista la
posibilidad técnica por parte del Organismo Operador para brindar los servicios.

ARTICULO 87.- Los propietarios o poseedores de inmuebles sefialados en el articulo anterior,
deberan solicitar un permiso para la conexion e instalacién de su toma respectiva y suscribir el

contrato administrativo de adhesion dentro de los términos siguientes:
l. 30 dias habiles siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un
predio ya construido, que ha quedado establecido el servicio publico en la calle en que se

encuentre ubicado;

Il. 30 dias habiles contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesién
del predio ya construido;

1. 30 dias habiles contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o
establecimiento industrial; y

V. Dentro de los 15 dias habiles anteriores al inicio de una construccion.
ARTICULO 88.- Requisitos de contratacion:
l. Nombre y direccion del solicitante.
Il. Llenado de solicitud de contratacion en términos del articulo 83 del presente instrumento.
Il Ademas, debera adjuntar los siguientes documentos:
a) Con el que acredite su personalidad:
1. Persona Fisica: ldentificacion oficial con fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la persona moral y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesion, del inmueble donde
requiera los servicios.

c) Plano catastral actualizado del predio, debidamente firmado por perito en la materia,
con referencias a calles principales, superficie de terreno y construccion.

d) Documento con que se acredite la inspeccion llevada a cabo por el organismo
operador.
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En caso de Fraccionamientos protocolizados, no sera necesario llevar a cabo la inspeccion, siempre
y cuando el usuario realice su tramite en el plazo establecido en el articulo 97 fraccién IV del presente
capitulo.

Tratandose de inmuebles que no sean de reciente construccion, el Organismo Operador se reserva el
derecho de revisar las instalaciones hidrosanitarias para la autorizacion del contrato respectivo. En
caso de que se detecte cualquier anomalia que afecte el buen uso del agua, se indicara por escrito al
interesado a fin de que sean solventadas, como requisito indispensable para la celebracion del
contrato respectivo.

ARTICULO 89.- Cuando el solicitante de los servicios no retina alguno de los requisitos que
establezca la Ley y los presentes Lineamientos, el Organismo Operador, previa valoracion de los
documentos exhibidos, podra celebrar un contrato por tiempo determinado con vigencia de doce
meses, mismo que se expedira al solicitante en calidad de usuario de la toma y no se renovara
automaticamente, quedan exceptuados de lo anterior los usuarios del servicio para Uso Mixto,
Comercial e Industrial.

ARTICULO 90.- Previa solicitud del usuario y siempre que no se cause perjuicio al Organismo
Operador, los contratos descritos en el articulo anterior podran prorrogarse hasta por un periodo
igual, supuesto en el cual, solo pagara lo correspondiente a la contratacion en los términos del
articulo 22 de este documento.

ARTICULO 91.- Los contratos por tiempo determinado, en ninguna circunstancia, generaran
derechos definitivos para el usuario de la toma, asimismo, en ningun caso se otorgaran contratos por
tiempo indefinido sin que previamente el usuario haya reunido y presentado al organismo todos los
requisitos establecidos.

ARTICULO 92.- Podré realizarse el cambio de nombre en una cuenta, siempre y cuando se retinan
los siguientes requisitos:

l. La cuenta no tenga adeudo o tenga convenio de pago al corriente.
Il Se acredite tener algin derecho sobre el inmueble.

ARTICULO 93.- El Organismo Operador asignara el tipo de servicio que, de acuerdo con el uso que
se haga del inmueble, corresponda en atencion a la siguiente clasificacion:

. Servicio para Uso Doméstico:

Usuarios Domésticos:

1 Casa Habitacion 5 | Departamentos Habitacionales
2 Casa Sola, Deshabitada 6 | Casa tipo Granja

3 Casa en Construccion 7 | Departamento Vertical

4 Condominio
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11 Servicio para Uso Comercial:

Usuarios Comerciales:

1 Abarrotes, Misceldnea 60 | Estacionamiento 119 | Pizzas Elaboracién de

2 | Abogados 61 | Farmacia Drogueria 120 | Plaza Comercial

3 Academ_la de Ensefianza 62 | Farmacia Veterinaria 121 | Pollos Venta

Comercial

4 | Aceites y Lubricantes 63 |Ferreteria 122 | Pozos Perforadores de

5 | Aceros 64 | Fertilizantes 123 | Productos Alimenticios

6 | Administracion Empresas 65 |Fianzas Compania 124 | Productos de Belleza

7 | Agencia de Viajes 66 | Floreria 125 | Productos de Limpieza

8 | Agricultores y Negociaciones |67 |Forrajera 126 | Productos Lacteos

9 | Alimentos Animales 68 | Fotografia 127 | Queseria

10 | Alimentos Balanceados 69 |Fruteria 128 | Radio Estacion

11 | Alimentos Congelados 70 | Funeraria 129 | Refaccionaria en General

12 Almacenes y Tiendas 71 | Gasolinera 130 | Refrescos

Departamentales

13 | Alquiler Mesas y Sillas 72 | Gimnasio y Aerdbico 131 | Refrigeradores Reparacion de

14 | Arquitectos 73 | Gruas 132 | Renta de Trajes

15 | Articulos para el Hogar 74 | Guarderia 133 | Reparacion Calzado

16 | Articulos para Fiesta 75 |Harinera 134 | Reparacion de Radiadores

17 | Articulos Plasticos 76 | Hojalateria y Pintura 135 | Restaurante Loncheria

18 | Asociaciones y Sociedades 77 | Impermeabilizantes 136 | Ropa Almacenes de

19 | Automoviles Compra/Venta 78 |Imprenta 137 | Rosticeria

20 | Automoviles Renta de 79 |Ingenieros 138 | Sala de Belleza

21 | Avaluos en General 80 | Inmobiliaria 139 | Salén de Fiestas

22 | Tortilleria 81 Insecticidas 140 | Sastreria

23 | Banquetes Salones Para 82 |Instalaciones de Gas | 141 | Seguros en General

24 | Bascula Publica 83 | Jarceria 142 | Semillas Compra/Venta

25 |Billar 84 | Hotel, Motel 143 | Servicio Electronico

26 |Bodega 85 |Joyeria 144 | Sindicatos

27 | Boutique 86 |Lecheria 145 | Sitios de Automaviles

28 | Bufete Juridico 87 |Legumbres 146 | Sociedades de Anorro

Préstamo

29 | Canceleria Aluminio 88 | Lienzo Charro 147 | Super Mercado

30 | Cantina gg |Llantas para 148 | Taller de Bicicletas
Automoviles

31 | Carniceria 90 Lgbora;torm . 149 | Taller de Bombas
Diagnostico Clinico

32 | Carpinteria 91 Local Comercial 150 | Taller de Herreria

33 | Cartonera 92 |Loncheria 151 | Taller Eléctrico

34 | Casa de Cambio, Bancos 93 | Loteria Expendio de 152 | Taller Mecanico

35 | Central de Autobuses 94 | Lubricantes 153 | Tapiceria

36 | Centro de Capacitacion 95 | Madereria 154 | Taqueria

37 |Cerrajeria 96 Maqumarlg’Para 155 | Teléfonos Publicos- Telégrafos
Construccion

38 | Cerveza Deposito Expendio 97 | Maquinas de Escribir | 156 | Constructora
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Usuarios Comerciales:

39 | Cine 98 | Mariscos 157 | Televisores Compostura de

40 |Clinica de Belleza 99 |Materiales Eléctricos 158 | Terminal de Autobuses

41 | Club Nocturno 100 |Materiales para 159 | Tianguis
Construccion

42 | Clubes de Servicio 101 | Médicos en General 160 | Tienda de Autoservicio

43 | Combustibles Venta de 102 | Mensajeria Servicio de | 161 | Tienda Juguetes

44 | Comité Partidos Politicos 103 | Merceria 162 | Tienda Regalos

45 | Compra Venta Carton Fierro 104 Mot00|c.leta 163 | Tintoreria
Refacciones para

46 | Computacion Servicio y 105 | Muebleria 164 | Tlapaleria

Accesorios

47 | Consultorio en General 106 | Notarios 165 | Torneado Taller de

48 | Contadores 107 Oficinas Particulares 166 Tras:tores e Implementos
Despacho Agricolas

49 | Convento 108 | Optica 167 | Venta Productos Naturistas

50 |Cooperativas en General 109 Paleterl.a , Neveria, 168 | Verificacion de Autos
Expendio de.

51 | Cremeria 110 | Panaderia Pasteleria | 169 |Veterinaria

52 | Decoracion Comercial 111 | Pantedn 170 | Video Club-Video Juegos

53 |Deportes Venta de Articulos 112 | Papeleria y Copias 171 Club De.p’)ortlvo,. Centros de

recreacion particulares.

54 | Disco-Bar 113 | Paqueteria 172 | Vidrios y Cristales

55 | Discotecas Venta de Discos 114 | Peluqueria 173 |Vinos y Licores

56 | Dulceria 115 | Pensién 174 | Vulcanizadora

57 |Equipos Eléctricos 116 | Pescaderia 175 | Zapateria

58 | Escritorio Publico 117 | Pintura Venta de 176 | Clinica, Sanatorio, Hospital

59 |Escuela Particular 118 | Pisos Ceramica 177 Case'ta de Segurldad yde

fraccionamientos.

. Servicio para Uso Industrial:

Usuarios Industriales:

Empacadora de

Carnes 17 | Maquiladoras
Establo, Huerta 18 | Molino de Trigo
Fabrica 19 | Molino Nixtamal
Ganado Compra/Venta | 20 | Nave Industrial
Granja Avicola 21 | Plaza de Toros

|2 O|O(N| O OB WIN -~

- O

Hacienda Rancho

22

Porcicultura

Agua Purificada 12 | Hielo 23 | Taller Textil
Balneario 13 | Invernadero 24 | Teneria
Barios Publicos 14 | Ladrillos y Tabiques 25 | Viveros
Casa de Huéspedes 15 | Lavado de Automoviles | 26 | Zahurdas
Embotelladora 16 | Lavanderia
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Iv. Servicio para Uso del Sector Publico:

1 Auditorio Publico 8 | Oficinas de Gobierno Federal

2 Biblioteca Publica 9 | Inspeccion Escolar

3 Bomberos 10 | Parques Publicos

4 Canchas Deportivas 11 | Rastro

5 Corralon 12 | Inmuebles para el Servicio de Agua y Drenaje
6 Escuela Publica 13 | Oficinas y centros del Servicio Postal Mexicano
7 Oficinas de Gobierno Estatal

Se asignara el tipo de servicio para uso mixto cuando se cumpla con los supuestos previstos en el
concepto de servicio para uso mixto establecido en el articulo 3, fraccidon LXIX, de los presentes
Lineamientos.

Se asignara el tipo de servicio para uso de instituciones de asistencia social cuando se cumpla con el
supuesto previstos en el concepto de servicio para uso de instituciones de asistencia social
establecido en el articulo 3, fraccion LXXI, de los presentes Lineamientos.

En caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contemplada en el presente capitulo, el
Organismo Operador, previa constancia, la homologara a la que mas se asemeje para efectos de
asignarle una clasificacion y consecuentemente una tarifa.

ARTICULO 94.- Los usuarios del servicio de agua residual tratada, deberan realizar por su cuenta las
instalaciones correspondientes para el suministro de este servicio, 0 en su caso, a través del
programa de apoyo establecido en el articulo 95 del presente capitulo, previo estudio de la Direccion
Técnica del Organismo Operador.

ARTICULO 95.- Cuando el Organismo Operador no cuente con la infraestructura hidraulica necesaria
para dotar a los usuarios que deseen contratar los servicios de agua tratada por medio de la conexion
a la red morada, estos podran optar por cubrir el costo de la construccién de la infraestructura
necesaria, el cual les sera aplicado como saldo a favor por concepto de pago por agua tratada al
costo de metro cubico que se establece en la Estructura Tarifaria vigente al momento en que sea
utilizado el volumen, descontdndose mensualmente a su consumo hasta agotar el saldo en los
términos que establezcan los lineamiento que al efecto se emitan.

Lo anterior no incluye los costos por contratacion, infraestructura para almacenar agua tratada, red de
distribucion interna y sistema de presurizacion, requisitos que deberan ser cubiertos por el usuario.

ARTICULO 96.- Los usuarios del servicio de agua residual tratada, podran acceder a una tarifa
especial por el pago anticipado del servicio en los términos establecidos en la Estructura Tarifaria
vigente.

ARTICULO 97.- El Organismo Operador no realizara contrataciones en los lotes baldios que no
tengan barda perimetral, en tanto no exista demanda evidente de suministro.
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En los supuestos de contratos de adhesién de los cuales, mediante inspeccién debidamente
sustentada, se demuestre que el inmueble no cuenta con conexién al suministro de los servicios que
ofrece el Organismo Operador, o en su defecto, sea un lote baldio o casa abandonada en la que no
existen consumos, se cambiara el estatus del contrato de activo a inactivo, estatus en el que
permanecera hasta disposicién en contrario, por lo que a partir de ese momento no se generara
cargo mensual, ni se facturara para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables.

B. DE LA MEDICION

ARTICULO 98.- Es obligatoria la instalacién de aparatos medidores para la verificacién del volumen
de consumo de agua y es aplicable para todos los usuarios. Corresponde exclusivamente al personal
del Organismo Operador suministrar, instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su
funcionamiento y su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda la suspension del servicio en
términos de la Ley y el presente instrumento.

ARTICULO 99.- Los propietarios o poseedores de inmuebles, deberan dotarlos de un arco medidor,
para la instalacion del aparato medidor, el cual debera estar ubicado fuera del inmueble, frente a
este, en un lugar accesible, de forma tal que se puedan llevar a cabo sin dificultad las lecturas de
consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los
medidores, de lo contrario, el usuario se hara acreedor a una sancion, en los términos del articulo
142, fraccion lll, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 100.- Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el Organismo Operador, por
medio del area comercial o equivalente, le comunicara al propietario o poseedor del inmueble de que
se trate, la fecha de apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido, o cuota fija,
segun sea el caso.

ARTICULO 101.- En términos del articulo 46 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, los casos
de subdivisiones en el mismo lote ya sea de varias viviendas o varios locales comerciales o
industriales, cada uno de ellos debera contar con la contratacion e instalaciones independientes, a
menos de que se trate de condominios, donde las conexiones a la linea general podran ser comunes.

ARTICULO 102.- Por regla general para la reposicién o sustitucién de un aparato medidor, el usuario
debera pagar el monto por el derecho de servicio de medicion, en los términos de la Estructura
Tarifaria vigente, salvo las siguientes excepciones:

l. Cuando por disposicidon del Organismo Operador se realice la reposicion del aparato
medidor de 2" 0 %” en el caso de usuarios del Servicio para Uso Doméstico.

Adicionalmente, en el supuesto de que el Organismo Operador disponga la sustitucion
del aparato medidor de cualquier medida para usuarios de cualquier uso, con el objeto de
modificar la tecnologia de mediciéon, quedaran exceptuados del pago del derecho
correspondiente.

Il. Por robo para lo cual debera presentar la denuncia interpuesta ante la Fiscalia General
del Estado.

ARTICULO 103.- Los usuarios del servicié de agua potable con fuente de abastecimiento propia, a
efecto de que se le realice la medicion del volumen que descargan a las redes de alcantarillado
sanitario, deberan pagar el derecho por el servicio de medicion en los términos de la Estructura
Tarifaria vigente.
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ARTICULO 104.- Cuando exista alguna circunstancia que imposibilite la toma de lectura del medidor,
inconformidad con relacién a la marcacién del medidor o bien que este haya sido retirado por
mantenimiento o deterioro, se le facturara el promedio de los Ultimos seis meses consumos
facturados, en tanto no se instale un nuevo medidor con cargo al usuario, o se corrija, en su caso, el
problema en la lectura.

C. DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO

ARTICULO 105.- Los usuarios propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados que cuenten
con una toma contratada, podran solicitar la suspension temporal del servicio cuando existan razones
justificadas para ello, con la condicién de no tener adeudo alguno con el Organismo Operador o tener
convenio de pago al corriente, lo cual no le exime del pago de una cuota por inmueble deshabitado,
en los términos de la Estructura Tarifaria vigente.

ARTICULO 106.- Los usuarios en los términos del articulo anterior podran, de igual manera, solicitar
la baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la condicién de no
tener adeudo alguno con el Organismo Operador.

ARTICULO 107.- Los usuarios podran solicitar en cualquier momento la suspensién del servicio
desde la linea general siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

. Acreditar ante el Organismo Operador que es propietario o poseedor del inmueble donde
se desea suspender el servicio.

Il. Que el contrato de adhesion celebrado con el Organismo Operador se encuentre a
nombre del propietario o poseedor del inmueble y no cuente con adeudos por los
servicios que éste presta al usuario.

1. Que el solicitante liquide el importe por los conceptos de inspeccion basica y
encementado de la toma en los términos de la Estructura Tarifaria vigente.

V. Que, de tratarse de una vivienda, manifieste por escrito y bajo protesta de decir verdad,
que esta se encuentra deshabitada.

ARTICULO 108.- El Organismo Operador podra, en todo tiempo, verificar que una vez suspendido el
servicio éste permanezca en esa condicidon. Y en caso de que se haya reanudado el uso de los
servicios, sin existir notificacion previa al Organismo Operador por parte del usuario y/o este habitado
el inmueble, éste se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley.

D. DE LAS REPARACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA

ARTICULO 109.- En términos de lo dispuesto por el articulo 36 de Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, cuando el Organismo Operador detecte fugas o mal funcionamiento en el arco medidor
de un usuario o bien determine que este debe ser sustituido por las malas condiciones en que se
encuentra, requerira por escrito al usuario para que realice las reparaciones, mantenimiento y/o
sustitucién correspondiente en un término que no podra ser superior a 5 dias naturales, en el mismo
documento se hara de conocimiento del usuario la posibilidad de que el Organismo realice las
reparaciones con personal y materiales propios, de preferirlo asi el usuario, el Organismo realizara
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los trabajos a costa del usuario, debiendo cubrir la cuota establecida en la Estructura Tarifaria vigente
por concepto de reparacién de fuga en arco medidor, cantidad que se vera reflejada en su recibo por
el concepto de reparaciones.

Si el usuario, en el término establecido en el articulo anterior, no realiza las reparaciones,
mantenimiento y/o sustituciones que le fueron requeridas, el Organismo Operador procedera a
realizar los trabajos con personal y materiales propios. Una vez concluidos los trabajos, notificara al
usuario el costo de estos, realizado el cargo a su recibo por servicios bajo el concepto de
Contribuciones Especiales por Reparaciones, importe que debera pagar el usuario al Organismo
Operador.

Cuando a juicio del Organismo Operador la fuga deba ser reparada de una manera inmediata,
bastara que el personal comisionado para tales efectos se lo haga saber al usuario en el momento
mismo de la reparacion, sin necesidad de sujetarse al plazo de 5 dias habiles antes sefialado,
realizando el cargo respectivo al usuario.

ARTICULO 110.- Cuando, con fundamento en lo establecido en el articulo 36 de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua, el Organismo Operador detecte fugas o mal funcionamiento en la toma
domiciliaria, especificamente en la linea que va del arco del medidor hacia el interior del domicilio,
requerira al usuario para que realice las reparaciones, mantenimiento o sustitucién correspondiente,
en un término que no podra ser superior a 5 dias naturales; en el mismo documento se hara de
conocimiento del usuario la posibilidad de que el Organismo realice las reparaciones con personal y
materiales propios, importe que debera pagar el usuario al Organismo Operador.

De optar el usuario por la reparacion por parte del Organismo Operador, para efectos de recuperar lo
invertido en la reparacion mencionada en el articulo anterior, el usuario beneficiario de la linea
reparada deberd pagar, a razén de contribuciones especiales, el concepto correspondiente por
reparacion de fuga en la linea que va del arco del medidor de una toma de agua hacia el interior del
domicilio, segun lo establecido en la Estructura Tarifaria vigente.

De optar el usuario por hacer la reparacién de manera directa, se le limitara el servicio en tanto
repara la fuga, de no realizar las reparaciones, en el plazo de 5 dias naturales, el Organismo
Operador procedera a realizar los trabajos con personal y materiales propios. Una vez concluidos los
trabajos, notificara al usuario el costo de estos, realizando el cargo a su recibo por servicios bajo el
concepto de Contribuciones Especiales Por Reparaciones.

Cuando a juicio del Organismo Operador la fuga deba ser reparada de una manera inmediata,
bastara que el personal comisionado para tales efectos se lo haga saber al usuario en el momento
mismo de la reparacion, sin necesidad de sujetarse al plazo de 5 dias naturales antes sefialado.

ARTICULO 111.- Cuando el Organismo Operador detecte fugas o mal funcionamiento en la
infraestructura de descarga de aguas, requerira por escrito al usuario para que realice las
reparaciones, mantenimiento y/o sustitucion correspondiente en un término que no podréa ser superior
a 5 dias naturales, en el mismo documento se hara de conocimiento del usuario la posibilidad de que
el Organismo realice las reparaciones con personal y materiales propios.

De optar el usuario por la reparacién por parte de la Junta, para efectos de recuperar lo invertido en
la reparaciéon mencionada en el articulo anterior, el usuario beneficiario de la linea reparada debera
pagar, a razon de contribuciones especiales, el concepto correspondiente por reparacion de fuga en
linea de descarga, segun lo establecido la Estructura Tarifaria vigente.
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De optar el usuario por hacer la reparacion de manera directa, se le limitara el servicio en tanto
repara la fuga, de no realizar las reparaciones, en el plazo de 5 dias naturales, el Organismo
Operador procedera a realizar los trabajos con personal y materiales propios. Una vez concluidos los
trabajos, notificara al usuario el costo de estos, realizando el cargo a su recibo por servicios bajo el
concepto de Contribuciones Especiales por Reparaciones.

Cuando a juicio del Organismo Operador la fuga deba ser reparada de una manera inmediata,
bastara que el personal comisionado para tales efectos se lo haga saber al usuario en el momento
mismo de la reparacion, sin necesidad de sujetarse al plazo de 5 dias naturales antes sefalado.

ARTICULO 112.- En los supuestos mencionados en el presente titulo, cuando las reparaciones
hayan sido realizadas por el Organismo Operador, el usuario podra solicitar el diferimiento del pago
en un plazo de hasta 12 meses, sin recibir penalizacién de intereses ordinarios por dicho diferimiento,
previo convenio con el Organismo.

CAPITULO V: DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES.

ARTICULO 113.- Todos los usuarios del servicio de alcantarillado sanitario y saneamiento para uso
industrial, asi como aquellos usuarios comerciales y de servicios 0 cuyos giros se establecen en el
cuadro que se determina en el presente articulo, deberan:

l. Tramitar un permiso de descargas de aguas residuales, por el que pagaran la cuota
establecida en la Estructura Tarifaria vigente;

Il. Realizar el aforo de las descargas de aguas residuales a través de los prestadores de
servicios autorizados por el Organismo Operador, quienes deberan realizar y reportar el
aforo mencionado, cada hora durante el dia (8:00 a 20:00hrs) y cada 4hr durante la noche
(20:00 a 8:00hrs);

Il. Realizar muestreos anuales de la calidad del agua descargada, a través de laboratorios
autorizados por el Organismo Operador;

V. Contar con un registro de muestreo y aforo, el cual debera ser instalado en un lugar de facil
acceso y contar con las caracteristicas fisicas que permitan la verificacion de los volumenes
de descarga y la toma de muestras; y

V. Los usuarios que cuenten con fuente de abastecimiento que no sea propiedad del
Organismo Operador, adicionalmente deberan contar con un medidor de descargas a la red
de alcantarillado sanitario.

Para los efectos, el cuadro que se menciona al comienzo del presente articulo es el siguiente:

COMERCIALES DE SERVICIO

Agencias Automotrices Clinicas
Bares Club Social Y Deportivo
Cantina Edificios Corporativos
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Carniceria Edificios De Oficinas Administrativas
Central De Autobuses Escuela Particular

Centros Comerciales Escuela Publica

Centros De Distribucién (Cedis) Funerarias

Centros De Entretenimiento Nocturno Clinica, Sanatorio, Hospital
Cines Laboratorios Diagnéstico Clinico
Clinica Veterinaria Lavado Autos

Clubes De Servicio Lavanderias Y Tintoreria

Club Deportivo Lavasolas

Compra Y Venta De Chatarra Salas De Cines

Compra Y Venta De Fierro Y Otros Metales Servicios De Limpieza Industrial
Disco / Bar Transporte Ferroviario
Gasolinera Universidad Publica

Funerarias Universidad Privada

Guarderia

Harinera

Hojalateria Y Pintura

Imprenta

Impresién De Diarios O Periodicos

Hotel / Motel

Lecheria

Local Comercial

Loncheria

Lubricantes

Mariscos

Paleteria / Neveria Expendio
Pescaderias

Pizzerias, Pizzas Elaboracién De
Pintura Venta De

Plaza Comercial

Pollos Venta

Productos Alimenticios
Productos De Limpieza
Productos Lacteos

Queseria / Cremeria
Purificadoras De Agua
Restaurante / Bar

Restaurante

Revelado E Impresion De Rollos Fotograficos
Refrescos

Rosticeria

Salon De Fiestas

Salon De Eventos

Super Mercado / Mercado

Taller Mecanico

Taquerias, Menudearias, Cenadurias, Fondas De
Comida
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Aceites Y Lubricantes

Tiendas De Autoservicio

Terminal De Autobuses

Torneado Taller De

Venta De Pollo Asado / Rosticerias
Venta De Combustibles

Los usuarios comerciales o de servicios que no formen parte del cuadro anterior, no estaran
obligados a realizar las acciones mencionadas, a menos que la cantidad de personas que se
encuentran regularmente en el inmueble exceda de 15 personas, en cuyo caso, igualmente deberan
realizar las acciones enlistadas.

En el supuesto de que él usuario se encuentre dentro de los supuestos establecidos en el cuadro
anterior y este considere que el criterio para la determinaciéon de su giro es incorrecto o que sus
descargas no incluyen contaminantes que deban ser monitoreados, este podra solicitar, y realizar el
pago respectivo para la realizacién de una inspeccion por parte del Organismo, mediante la cual se
conoceran las caracteristicas de las descargas y los posibles riesgos que, por las actividades que se
realicen en el inmueble, existan de verter contaminantes en la red de alcantarillado, a efecto de
determinar si subsiste la obligaciéon de contar con el permiso de descarga y el subsecuente control, o
no.

ARTICULO 114.- El usuario que realice descargas de fosas sépticas y sanitarios portatiles,
directamente a las plantas de tratamiento de aguas residuales, deberan tramitar un permiso anual de
descarga ante el Organismo Operador cubriendo la cuota que corresponda en términos de la
Estructura Tarifaria vigente.

ARTICULO 115.- De igual forma el usuario que realice descargas de fosas sépticas y sanitarios
portatiles, directamente a las plantas de tratamiento de aguas residuales debera cubrir la cuota por
m?® descargado que corresponda en términos de la Estructura Tarifaria vigente, segun los
mecanismos que para su medicion el Organismo Operador determine.

ARTICULO 116.- El Organismo Operador se reserva el derecho de expedir el permiso descrito en el
articulo 114 de los presentes Lineamientos, asi como de admitir los residuos generados en las
trampas de grasas y las aguas residuales que, conforme a la normatividad vigente, contengan
residuos peligrosos y que pueda generar riesgo e interferencia en los procesos de las plantas
tratadoras de aguas residuales y su infraestructura.

ARTICULO 117.- Quienes excedan los Limites Maximos Permisibles, deberan pagar, por los
excedentes de contaminantes vertidos a la red, de acuerdo con lo establecido en la Estructura
Tarifaria vigente, lo cual Unicamente determina la forma de cobro de los excedentes, mas no autoriza
la descarga de los mismos a la red, por lo que en ningiin momento se podra tomar como autorizacion
implicita el pago de los derechos derivados de su aplicacion.

Asi mismo, en ningun caso estara permitido depositar o descargar a la red de alcantarillado sanitario
los desechos clasificados como peligrosos, en tal caso, el Organismo Operador podra cancelar de
inmediato la toma de descarga y aplicar las sanciones correspondientes al usuario infractor.
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ARTICULO 118.- Para los casos de usuarios, que excedan los LMP (limites maximos permisibles) en
sus descargas de acuerdo con lo establecido en el punto 4.9 de la NOM-002-SEMARNAT-1996, el
Organismo Operador se reserva el derecho de establecer condiciones particulares de descarga, el
cual sera el que rija el esquema de estas para cada caso particular o colectivo, asi como su forma de
pago de derechos.

ARTICULO 119.- De acuerdo con lo establecido en la NOM-002-SEMARNAT-1996, el Organismo
Operador, de acuerdo a la capacidad instalada en sus plantas de tratamiento, se reserva el derecho
de establecer pardmetros propios de descarga, mismos que se sefialan en la tabla siguiente y que en
ningun caso podran ser menores a lo establecido por la reglamentacion vigente:

Parametro Unidades  LMP LME ‘
sin 3.0 - 6.5 inferior
PH unidades 6.5-83 8.5 - 10 superior
Temperatura °C 35 40
Grasas y Aceites mg/I 60 120
Materia Flotante ausente ausente
Solidos Sedimentables mi/| 5 10
Solidos Suspendidos mgll 150 3000
Total
DBOs mg/l 150 1500
DQO mg/l 400 4000
Nitrogeno Total mg/l 60 600
Fosforo Total mg/l 20 200
Detergentes mg/l 20 200
Arsénico mg/I 0.5 5
Cadmio mg/I 0.5 5
Cianuros mg/l 1 5
Cobre mg/l 2 20
Cromo Hexavalente mg/l 0.5 5
Mercurio mg/l 0.01 0.1
Niquel mg/I 2 10
Plomo mg/l 0.5 10
Zinc mg/l 5 20

Los usuarios que se determine que deben contar con un permiso anual de descargas, deberan
presentar estudios sobre el contenido fisico quimico de las descargas, realizados por un laboratorio
autorizado por el organismo operador, dichos estudios deberan presentarse anualmente.

En caso de no presentar los estudios de los que habla el parrafo anterior, el Organismo Operador
podra imponer las sanciones detalladas en este instrumento e inclusive cancelar el servicio de
alcantarillado sanitario contratado.

Asi mismo, el Organismo Operador se reserva el derecho de establecer condiciones especificas para
los analisis solicitados.
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ARTICULO 120.- Cuando se trate de estudios realizados por prestadores de servicios de muestreo,
aforo y analisis, autorizados por el Organismo Operador, de los que hablan los articulos anteriores, el
Organismo Operador se reserva el derecho de verificar la informacién presentada, si de dicha
verificacion se determina que los resultados no son correctos, el Organismo podra dar de baja del
padrén correspondiente al prestador de servicios que haya presentado la informacion errénea.

ARTICULO 121.- En caso de que las descargas realizadas por el usuario se consideraren como
residuos peligrosos, se procedera a la suspension inmediata de la toma, condicién que prevalecera
hasta que el usuario presente andlisis de laboratorio corrigiendo las irregularidades a satisfaccion del
Organismo Operador.

ARTICULO 122.- El Organismo Operador se reserva el derecho a realizar inspecciones y muestreos
aleatorios a los usuarios del servicio de alcantarillado, sin previo aviso, en cuyo caso, se obliga a
entregar una muestra recolectada en las mismas condiciones que aquella utilizada para la inspeccién
y muestreo, para el efecto de que el Usuario, si asi lo desea, mande a analizar por su cuenta el
contenido, lo cual debera hacer en un laboratorio acreditado ante la EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacion).

ARTICULO 123.- En caso de controversias en los cobros de los excedentes de descarga, se deberan
dirimir comparando los analisis de ambas muestras, prevaleciendo la realizada por el laboratorio
acreditado ante la EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion), por lo que se descarta cualquier otro
meétodo de revision.
CAPITULO VI: DE LOS AJUSTES, BONIFICACIONES Y DESCUENTOS SOCIALES

A. DE LOS AJUSTES
ARTICULO 124.- Los usuarios, cuando no reconozcan los consumos o cargos en su recibo, podran
solicitar al Organismo Operador que realice una inspeccion en su domicilio, de cuyo resultado podra
realizarse un ajuste en su facturacion.
ARTICULO 125.- El ajuste al que se refiere el articulo anterior procedera en los siguientes supuestos:

l. Por falla del medidor.

Il. Casos de fuga reparada con evidencia de que el consumo se haya normalizado.

I1. Error de lectura.

\A Inmueble sin conexién de servicios.
V. Inmueble desocupado.
VI. Por factura promediada.

VII. Por lectura acumulada.

VIIL. Baja por liquidacion de cuenta.

IX. Pago no aplicado a la cuenta del usuario.
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X. Cambio del uso de servicio.
XI. Ajustes administrativos para lo no contemplado con anterioridad.
XIl. Correccion de la causa de un alto consumo.

La combinaciéon de mas de uno de los conceptos anteriores solo sera autorizada por el Director
Ejecutivo y/o por el Director Comercial.

Para efecto de justificar los ajustes realizados, el Organismo Operador podra realizar una inspeccion,
o bien, considerar la informacién con que ya se cuente en el sistema SIAC o la proporcionada por el
usuario.

ARTICULO 126.- Para la aplicacién de los ajustes antes sefialados, se observaran los limites
maximos aplicables de acuerdo con el nivel jerarquico del servidor publico autorizado, de acuerdo a

lo siguiente:
Nivel Jerarquico Limite Maximo
Aucxiliar Comercial
Operativo/Administrativo/Atencién Hasta $3,000.00
Personalizada/Trabajador Social
Jefe de Sucursal Hasta $10,000.00
Jefes de Departamento de la Hasta  $20,000.00
Direccion Comercial
Dlrector_FlnanC|ero/D|rector Hasta $100,000.00
Comercial.
Director Ejecutivo. Mayor de $100,000.00
B. DE LAS BONIFICACIONES.

ARTICULO 127.- El Organismo Operador podra realizar bonificaciones y descuentos que sean
necesarios para la disminucion de la cartera vencida mediante acciones que permitan a los usuarios
cubrir sus adeudos, otorgando reducciones de monto y, en su caso, plazos para pago, para lo cual
debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

ARTICULO 128.- Las bonificaciones a las que hace referencia el numeral anterior, se sujetaran a lo
siguiente:

l. Seran aplicables en favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada, cuya cuenta presente un saldo
vencido por mas de 3 meses.
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Il. En los casos en que el usuario liquide el total de su adeudo en una sola exhibicién o por
medio de un convenio de pago hasta por 12 meses, éste podra ser acreedor de un ajuste
de hasta el 100% de los recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo, se le
podra otorgar una bonificacion en el importe de su adeudo por los conceptos de agua
potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual tratada, segun corresponda, de acuerdo
con lo siguiente:

Tipo de Usuario Nivel del Adeudo ($) Bonificacion %
$1.00 a $500.00 Hasta un 15%
Doméstico $500.01 a $1,000.00 Hasta un 20%
mas de $1,000.01 Hasta un 25%
$500.00 a $2,000.00 Hasta un 10%

Comercial, Industrial,
Escuela Publica y $2,000.01 a $8,000.00 Hasta un15%
Edificio Publico

mas de $8,000.01 Hasta un 20%

La aplicacién de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara hasta que se
realice el ultimo pago del convenio o en su caso en el momento de liquidar el adeudo,
por lo que no procederan descuentos proporcionales a los abonos realizados en caso de
incumplimiento.

Las bonificaciones mencionadas en esta fraccion no podran otorgarse nuevamente al
mismo contrato, antes de transcurridos 12 (doce) meses desde la fecha del ultimo pago
del convenio anterior.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, en cualquier momento, dentro de la
vigencia del convenio, a solicitud del usuario y siempre y cuando este se encuentre al
corriente en los pagos de aquel, se podran renegociar las condiciones de este a efecto
de diferir el saldo insoluto en un plazo igual al original.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Director Ejecutivo y/o Director
Financiero y/o Director Comercial del Organismo Operador podran otorgar, en el caso de
liquidacion del adeudo de un usuario, un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual
sin embargo no podra exceder del 30%.

El Organismo Operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a
cabo para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del
movimiento efectuado.

. Tratdndose de usuarios que requieran de un mayor plazo al sefalado en la fraccion Il del
presente articulo para el pago de su adeudo, el Organismo Operador podra conceder a
estos un plazo de hasta 24 meses previo estudio de capacidad de pago realizado por el
personal adscrito al Departamento de Atencion Comunitaria, quien emitira un dictamen
de ampliacion de convenio que sera inapelable.
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Las bonificaciones mencionadas en esta fraccion no podran otorgarse nuevamente al
contrato, antes de transcurridos 12 (doce) meses desde la fecha del ultimo pago del
convenio o bonificacion anterior.

El Organismo Operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a
cabo para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del
movimiento efectuado.

Para la aplicacion de las bonificaciones sefialadas en los fracciones Il y Il del presente
articulo, se observaran los limites maximos aplicables de acuerdo al nivel jerarquico del
servidor publico autorizado, en atencién a lo siguiente:

Nivel Jerarquico Limite Maximo

Auxiliar Comercial
Operativo/Administrativo/Atencion Hasta $3,000.00
Personalizada/Trabajo Social

Jefe de sucursal Hasta $10,000.00

Jefes de Departamento de la

. . . Hasta $20,000.00
Direccion Comercial

Director Financiero/Director

. Hasta $100,000.00
Comercial.

Director Ejecutivo. Mayor de $100,000.00

ARTICULO 129.- El Organismo Operador podra otorgar una bonificaciéon en su adeudo a aquellos
usuarios del servicio para uso doméstico que por su condicion de rezago social 0 pobreza carezcan
de los recursos econémicos suficientes para hacer el pago, la cual sera otorgada en base al resultado
del estudio socioeconémico que se practique por el personal adscrito al Departamento de Atencion
Comunitaria del Organismo Operador en atencion a los siguientes:

Esta bonificacion solo seran aplicables a los usuarios de servicio para uso doméstico que
se encuentren en condicen de rezago social o pobreza en atencién al estudio
socioecondmico practicado por el Organismo Operador, en los términos establecidos en
el articulo 128, fracciones I, Il y lll que le sean aplicables.

Sera extensivo en favor de aquellos usuarios se encuentren en condicién de
damnificacién por desastre natural, determinado por la autoridad competente.

La determinacién de la bonificacidon se hara con base en el resultado que arroje el calculo
de las variables del estudio socioeconémico que con tales efectos se practique al usuario,
plasmado en los formatos establecidos por el Organismo Operador, la puntuacién
obtenida se evaluara con la siguiente tabla, para determinar el porcentaje a bonificar:
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Puntuacion Puntuacion
0-40 0 83 - 88 65
41 -47 35 89 - 94 70
48 - 54 40 95-100 75
55 - 61 45 101 - 106 80
62 - 68 50 107 - 113 85
69 -75 55 114 - 120 90
76 - 82 60 121 - 126 95
AV Para la aplicacion de la bonificacidén establecida en el presente articulo, se observaran

los limites maximos aplicables de acuerdo al nivel jerarquico del servidor publico
autorizado, en atencion a lo siguiente:

Nivel Jerarquico Limite Maximo
Trabajadora Social Hasta $3,000.00
Coordinador de Trabajo Social Hasta $10,000.00

Jefe de Departamento de Atencion Hasta $20,000.00

Comunitaria
Director Financiero/Director Comercial. Hasta $100,000.00
Director Ejecutivo. Mayor de $100,000.00

El Organismo Operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo
para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento
efectuado.

La aplicacidn de la bonificacidon calculada en la estimacién se aplicara hasta que se realice el
ultimo pago del convenio o, en su caso, en el momento de liquidar el adeudo por lo que no
procederan descuentos proporcionales a los abonos realizados en caso del incumplimiento.

En cualquier momento dentro de la vigencia del convenio a solicitud del usuario y siempre y
cuando este se encuentre al corriente en los pagos se podran renegociar las condiciones de
este a efecto de diferir el saldo insoluto en un plazo igual al original.

ARTICULO 130.- El Organismo Operador podra implementar en cualquier momento, previo acuerdo
de su Consejo, programas intensivos de recuperacién de rezago, cuyo enfoque sean aquellos
usuarios que por sus condiciones de rezago social o pobreza carezcan de los recursos econémicos
suficientes para regularizar su adeudo y en consecuencia pagar su servicio en tiempo, por lo que la
esencia del programa es brindar un apoyo extraordinario de parte del Organismo Operador con ese
fin.
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C. DE LOS DESCUENTOS SOCIALES

ARTICULO 131.- Seran acreedores a descuento social en sus cuotas tarifarias Unicamente los
usuarios domésticos, que previa solicitud de descuento social y bajo protesta de decir verdad, se
encuentren en las siguientes circunstancias:

l. Ser persona pensionada y Jubilada: El usuario entregara al Organismo Operador copia
del documento que acredite que goza de una pensién o jubilacion, la cual debe ser
emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.

Il. Ser persona de 65 afios 0 mas: El usuario debera acreditar esta condiciéon mediante
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) e identificacion oficial con fotografia o
INAPAM debiendo coincidir el domicilio con el contrato que recibira el descuento.

M. Que el titular del Contrato de adhesién, su conyuge, o pariente consanguineo en linea
recta descendiente en primer grado, tengan algun tipo de discapacidad fisica, intelectual,
psiquica o sensorial, en cualquier caso, se debera comprobar que dicha condicién afecta
la economia familiar mediante estudio socioeconémico.

El Organismo Operador empleara los medios a su alcance a fin de acreditar alguna de las
condiciones antes sefaladas.

La tarifa social a la que hace referencia el presente articulo consiste en que el Organismo Operador
aplicara un descuento del 50% de la cuota tarifaria correspondiente al servicio para uso doméstico,
en los primeros 20 metros cubicos consumidos mensualmente; tratindose de un usuario que en
términos del presente instrumento pague su servicio con base a tarifa de cuota fija, se le aplicara un
descuento equivalente al 50% del importe de la cuota tarifaria para servicio de uso doméstico
unicamente sobre el costo de 20 metros cubicos al mes.

Para que el beneficio por descuento social antes sefialado sea procedente, debera ajustarse a los
siguientes requisitos:

l. Sera aplicable Unicamente en la cuenta correspondiente al domicilio en que habite el
usuario que se encuentre en los supuestos de este articulo.

Il La cuenta debera estar a nombre del usuario que se encuentre en los supuestos de este
articulo; en el caso de que la vivienda no sea de su propiedad debera comprobar a entera
satisfaccion del Organismo Operador, que el beneficiario efectivamente habita el
inmueble.

M. El descuento solo sera aplicable en los pagos a tiempo, por lo cual el usuario debera
estar al corriente en sus pagos.

V. Sera obligacion del usuario comunicar al Organismo Operador cualquier cambio de
domicilio en un plazo no mayor a 30 dias de que este ocurra.
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V. Sera obligacion del usuario beneficiado proporcionar, cada 24 meses, al Organismo
Operador la documentacion que se establece en el presente articulo, con excepcion de
que haya proporcionado o proporcione Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en
CuUyo caso, No sera necesario proporcione nuevamente la citada documentacion.

El Organismo Operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el
otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado.

ARTICULO 132.- El subsidio de ABC, corresponde al 10% del costo del servicio, para su aplicacion a
una cuenta se deben cubrir los siguientes requisitos:

l. Ser usuario del Servicio para Uso Doméstico;
Il. Que el consumo mensual de agua potable sea igual o menor a 15 m?; y

1. El Usuario beneficiado debe encontrarse en una situacion econdmica clasificada como
“Baja” o “Atencidn Prioritaria”, por parte del Organismo Operador.

El Usuario cuya situacion econémica sea clasificada como “Baja”, tendra derecho al 50% del
subsidio, es decir, a la bonificacion del 5% de su facturacion.

El Usuario cuya situacién econdémica sea clasificada como “Atencién Prioritaria”, tendra derecho al
100% del subsidio, es decir, a la bonificacion del 10% de su facturacion.

La clasificacion de la situacion econdmica del usuario corre a cargo de la Direccion Comercial, a
través del departamento de Atencion Comunitaria.

CAPITULO VII: DE LAS SANCIONES, INFRACCIONES Y MULTAS

ARTICULO 133.- Cuando un usuario no realice el pago de sus consumos por mas de 60 dias
posteriores a la fecha su vencimiento, el Organismo suspendera el servicio en el arco medidor, al
corddn de la banqueta o desde la linea general.

ARTICULO 134.- Por la suspensién del servicio por falta de pago en el arco medidor, es decir, en la
infraestructura que se encuentra dentro del registro de medicién, el usuario debera pagar por la
reconexion del servicio en los términos de la Estructura Tarifaria vigente y correran a cargo del
usuario los materiales adicionales y mano de obra necesaria que seran determinados por el
Organismo Operador.

ARTICULO 135.- Por la suspension del servicio por falta de pago desde el cordén de la banqueta, el
usuario debera pagar por la reconexion del servicio en los términos de la Estructura Tarifaria vigente
y correran a cargo del usuario los materiales adicionales y mano de obra necesaria que seran
determinados por el Organismo Operador.

ARTICULO 136.- Por la suspension del servicio por falta de pago desde la linea general, el usuario
debera pagar por la reconexion del servicio en los términos de la Estructura Tarifaria vigente y
correran a cargo del usuario los materiales adicionales y mano de obra necesaria que seran
determinados por el Organismo Operador.
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ARTICULO 137.- En todos los casos los cargos causados por la reconexién, ademas de los costos
por los dispositivos, materiales adicionales y/o mano de obra, se cargaran a la factura del usuario,
solo procedera la reconexion una vez hayan sido cubiertos estos.

ARTICULO 138.- Cuando sea necesario requerir el pago a un usuario mediante procedimiento
administrativo de ejecucion, se cargaran a este los gastos de ejecucion correspondientes, conforme a
lo dispuesto en los articulos 45 de la Ley del Agua y el articulo 175 del Cédigo Fiscal, ambos
ordenamientos legales del Estado de Chihuahua.

ARTICULO 139.- Cuando un usuario o cualquier otra persona fisica o moral, sea sorprendido
realizando o utilizando una toma, derivacion o conexion clandestina a la infraestructura de agua
potable, agua cruda, agua tratada, alcantarillado sanitario o descargando aguas residuales no
autorizadas por el organismo operador, se hara acreedor a las sanciones que establece la ley y los
presentes lineamientos, ademas debera pagar por los servicios omitidos en forma retroactiva de
acuerdo a lo siguiente:

l. En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de manera retroactiva se
determinara de acuerdo a lo establecido a las demandas medias por habitante dia, en
términos de los lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA. Cuando no
sea posible determinar la fecha de la conexidn, los cobros se calcularan sobre los ultimos
5 afios o a partir del tiempo real que acredite el usuario.

Il Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales
consistentes en permiso de construccidén, contratos de servicios de las diferentes
paraestatales, pago de cuotas obrero patronales o cualquier documento que permita
acreditar la fecha de ocupacioén o usufructo del inmueble para fincar el crédito respectivo.
Las documentales antes mencionadas son enunciativas, por lo que el organismo
operador podra tomar como base cualquier prueba que considere valida para este efecto.

ARTICULO 140.- Son infracciones a los presentes Lineamientos, las siguientes:
I.  Alterar la infraestructura hidraulica del Organismo Operador, sin su autorizacion.

Il Instalar o utilizar tomas clandestinas, derivaciones o conexiones no autorizadas de agua
potable o descargar aguas residuales sin permiso de la autoridad competente.

Il. Negarse el usuario a reparar alguna fuga de agua que se localice en su predio.

V. Desperdiciar el agua, incumplir los requisitos, normas y condiciones de uso eficiente del
agua que establece esta Ley o las disposiciones que emita la autoridad competente.

V. Impedir la ejecucion de obras hidraulicas en via publica para la instalacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

VI. Impedir la instalacion de los dispositivos necesarios para el registro o medicion de la
cantidad y calidad del agua en los términos que establece esta Ley y demas
disposiciones aplicables.
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VII. Causar desperfectos a su aparato medidor, violar sus sellos y los que se coloquen en el
registro donde se instale el mismo; alterar el consumo o provocar que el propio medidor
no registre el consumo de agua, asi como retirar o variar la colocacion del medidor de
manera transitoria o definitiva.

VIII. Impedir la revision de los aparatos medidores o la practica de su inspeccion.

IX. Emplear mecanismos para succionar agua de las tuberias de conduccidon o de
distribucion.

X. Descargar aguas residuales en la red de alcantarillado, sin contar con el permiso de la
autoridad competente a cargo de este servicio, o haber manifestado datos falsos para
obtener el permiso de referencia.

XI. Recibir el servicio publico de agua potable, agua residual tratada y alcantarillado o
descargar aguas residuales en las redes de alcantarillado, sin haber cubierto las cuotas o
tarifas respectivas.

XII. Descargar aguas residuales en las redes de alcantarillado, incumpliendo los limites
sefialados en el apartado de parametros para descargas autorizados del Organismo
Operador.

XIIl. Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos que sefalan los presentes
lineamientos.

XIV. Las demas sefialadas en la Estructura Tarifaria vigente.

ARTICULO 141.- Las sanciones aplicables a las infracciones a que se refiere el articulo anterior,
seran multas equivalentes al valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion:

. 20 a 100, en el caso de violacién a las fracciones VI, XI, Xl y XIV.
Il. 50 a 300, en el caso de violacién a las fracciones IlI, [V y VI.
Il 300 a 800, en el caso de violacion a las fracciones |, II, V, VII, IX, X'y XII.

V. 300 a 1500, en casos de violacion a las fracciones |, Il, V, VII, IX, X y XIl, cuando se trate
de usuarios industriales.

ARTICULO 142.- Ademas de los supuestos establecidos por el articulo 140, los usuarios y/o
cualquier otra persona fisica o moral que incurran en los siguientes supuestos, se haran acreedores a
las sanciones listadas en el articulo 143 del presente instrumento:

l. Falsear informacion para la realizacion de contratos o acceder a descuentos de forma
indebida.

Il. Reconectarse por ellos mismos después de un corte de servicio por falta de pago o
cualquier otro realizado, el cual debe ser ordenado por el Organismo Operador.
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M. Omitir dotar al inmueble de un registro para alojar el arco medidor ubicado frente a este,
asi como imposibilitar o dificultar el acceso al arco medidor en mencién.

V. Realizar o utilizar una toma, derivacién o conexion a la infraestructura de agua potable,
agua cruda, agua tratada, alcantarillado sanitario, asi como descargar aguas residuales,
sin la autorizacién correspondiente.

V. Realizar acciones de vandalismo, destruccion o dafios intencionales en la red o
instalaciones propiedad del Organismo Operador.

ARTICULO 143.- Los usuarios o personas que incurran en cualquiera de los supuestos mencionados
en el articulo 142 se haran acreedores a las siguientes sanciones:

. En el supuesto establecido en las fracciones |, 1l y Ill se aplicaran una multa de 20 a 100
Unidades de Medida y Actualizacion (UMA).

Il. En los supuestos establecidos en las fracciones IV y V se la aplicara una multa de 300 a
800 Unidades de Medida y Actualizacién (UMA), ademas debera cubrir la reparacion del
dafo causado.

1. El Organismo Operador, podra decretar la clausura temporal de la toma, derivacion,
conexion o descarga no autorizada, hasta en tanto el infractor regularice su situacion y
obtenga la autorizacién correspondiente o, en su caso, decretara la clausura definitiva
cuando no sea posible la regularizacion de la situacion irregular.

ARTICULO 144.- Los usuarios y/o cualquier otra persona fisica o moral que realicen descargas a la
red de alcantarillado sanitario sin cumplir con los parametros autorizados por el Organismo Operador,
se haran acreedores a una multa por incumplimiento de 300 a 800 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA), en el caso de ser usuarios del servicio para uso industrial, la multa sera de 300
a 1500 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA).

ARTICULO 145.- Los usuarios que, obligados a contar con un permiso de descarga y a entregar los
analisis de su descarga de manera anual, en términos del articulo 113 de los presentes
Lineamientos, no lo hagan y realicen descargas a la red de alcantarillado sanitario del Organismo
Operador, se haran acreedores a una multa por incumplimiento de 300 a 800 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA).

El Organismo Operador, considerando la gravedad del incumplimiento, podra decretar la clausura
temporal o definitiva de la descarga, hasta en tanto el infractor regularice su situacion y obtenga la
autorizacion correspondiente.

ARTICULO 146.- Los usuarios y/o cualquier otra persona fisica o moral que incurran en alguna
infraccién de las no previstas en los presentes Lineamientos, se sancionaran como lo establece la
Ley en sus articulos 88, 89 y 90.

ARTICULO 147.- La multa establecida sera aplicada por el Director Ejecutivo, el Director Financiero o
la persona fisica o moral que esté debidamente autorizada para ello, tomando en cuenta las
siguientes consideraciones:
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l. La gravedad.

Il Las condiciones econdmicas del infractor.

1. La reincidencia.

IV. El caracter intencional o negligente de la accion u omision constitutiva de la infraccion.

V. El beneficio directamente obtenido por el infractor.

ARTICULO 148.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 90 Ultimo parrafo de la Ley, todas las
multas consignadas en este Capitulo podran ser aplicadas al doble de su importe en caso de

reincidencia.

ARTICULO 149.- Para todo lo no previsto en los

presentes Lineamientos, se estara a lo dispuesto en

la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, su reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

ARTICULOS

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia 1 de enero de 2021.

SEGUNDO. La edad para ser sujeto a descuento social, en términos de lo que dispone el articulo 131
fraccion Il de los presentes Lineamientos, sera la que se indica en la tabla siguiente:

Ejercicio Fiscal Edad
2021. 62 afos.
2022, 63 afios.
2023. 64 anos.

2024 en adelante. 65 anos.

DIRECTOR FINANCIERO

JUNTA CENTRALDE AGUAY ™~
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
Con fundamento en el articulo 16, fraccién, Vi,

de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua

£

bordl,

MER

JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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ANEXO |

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA
SECCION A - SUCURSALES

SUCURSAL OCAMPO

Av. Ocampo 1604 Col. Centro
(614) 439-63-73

Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Sabado 9:00 — 13:00

Cajero automatico 24 horas

SUCURSAL SAUCITO
Plaza Saucito Local 1

Av. Francisco Villa 5705
(614) 439-63-73

Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Séabado 9:00 — 13:00

Cajero automatico 24 horas

SUCURSAL MULTIMERCADO ZARCO
Plaza Multimercado Zarco Local 10Av.
Av. Silvestre Terrazas 8420

(614) 439-63-73

Lunes a Viernes 7:30 — 15:30

Séabado 9:00 — 13:00

AUTOPAGO

Av. San Miguel el Grande y Circuito Univ.
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30

Exclusivo para realizar pago

SECCION B - CIS

CENTRO DE INFORMACION Y SERVICIO

C. Julian Carrillo 500 Col. Centro
Teléfono: 073
Lunes a Domingo 24 horas.

2. SUCURSAL FUENTES MARES
Blvd. Fuentes Mares 848
(614) 439-63-73
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Sabado 9:00 — 13:00

4. SUCURSAL VALLARTA
Plaza Vallarta Local 38
Av. Ignacio Vallarta 5900
(614) 439-63-73
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Sabado 9:00 — 13:00
Cajero automatico 24 horas

6. SUCURSAL DOSTOYEVSKI
Dostoievski e Industrias
Edificio del IVI
(614) 439-63-73
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30

8. AUTOPAGO NORTE
C. 24 y Atenas 1700
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Exclusivo para realizar pago.

SECCIONC
DIRECCION TECNICA
C. Julian Carrillo 500 Col. Centro
(614) 439-7400
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30

SECCION D - PAGINA OFICIAL DE LA JMAS

www.jmaschih.gob.mx
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ANEXO 1l

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ESTUDIOS Y

ANALISIS DE LABORATORIO

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A

No. Folio:

SECCION A - DATOS DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa:

del

2. Teléfono:

3. Fax:

4. Actividad:

Analisis de laboratorio
Consultoria

Otra

Especificar:

5. Gerente o Responsable (indicar):

6. Direccion:

7. Registros:

SECOFI
S SALUD
OTRO

8. Fecha de Inicio de labores:
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SECCION B - PARA LABORATORIOS

9. Anadlisis de agua

PARAMETRO TECNICA EMPLEADA EQUIPO

Acidez
Alcalinidad
Carbon Org. Total

Cianuro

Cloro Residual

Cloruros

Coliformes Fecales

Coliformes Totales

Color
Conductividad

Cromo Exavalente

Detergentes
Dbo 5

DQO

Dureza Total

Fenoles

Fluoruros

Fosfatos

Fosforo Total

Grasas y Aceites

Materia Flotante
Nitritos

Nitratos

Nitrégeno Amoniacal

Oxigeno Disuelto
PH

Silice

Sdlido Disuelto Tot

Solido Disueltos Vol.

Sélido Sedimentables
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Sélidos Susp. Totales
Sélidos Susp. Volatiles
Solidos Totales
Solidos Tot. Volatiles
Sulfatos

Sulfitos

Sulfuros

Turbiedad

Aluminio
Antimonio
Arsénico
Bario
Berilio
Bismuto
Boro
Cadmio
Calcio
Cobalto
Cobre
Cromo
Estafio
Estroncio
Fierro
Lantano
Litio
Magnesio
Manganeso
Mercurio
Molibdeno
Niquel
Paladio
Plata

Platino

METALES
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Plomo

Potasio

Selenio

Silicio
Sodio

Talio

Titanio

Vanadio

Zinc

Zirconio

ANALISIS ORGANICOS

Plaguicidas

Volatiles Organicos

OTROS PARAMETROS ANALIZADOS EN AGUA

PARAMETRO TECNICA EMPLEADA EQUIPO

9.1 Personal de Laboratorio

- Numero de empleados con nivel profesional

- Especialidad (QFB, QBP, Ing. Quimico):

- Numero de empleados con nivel profesional Técnico
- Institucién (CONALEP, CECYT, CBTIS):

- Numero de empleados con nivel Técnico

- Numero de empleados de administrativo

9.2. Promedio mensual de muestras de agua analizadas:

9.3. Indique los andlisis en agua mas solicitados:
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SECCION C - PARA EMPRESAS CONSULTORAS

10. Indique el area de especialidad de la Empresa:

10.1. Especifique el nimero y nivel de especialidad de personal de la Empresa:

NIVEL (Indique grado académico) Numero

10.2. Mencione algunos estudios que haya realizado o que esté realizando relativos al

anadlisis de aguas residuales:

11. Anexar curriculum de la Empresa y del responsable.

SECCION D — CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean sujetos a
verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad en la informacion, podra
aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la legislacién vigente, asi mismo se
entiende que la recepcion de ésta solicitud por parte de la J.M.A.S no implica la autorizacién para
la prestaciéon de servicios de estudios y analisis de laboratorio de aguas residuales, sino

unicamente un registro de solicitud para el permiso ante dicha dependencia.

Nombre y Firma del Gerente o responsable

Chihuahua, Chih., a de del

Domicilio para notificaciones:
Calle: No: Colonia: Ciudad:
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ANEXO Il

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MUESTREO Y
AFORO DE AGUAS RESIDUALES
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

No. Folio:

SECCION A - DATOS DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa:

2. Responsable:

3. Teléfono: 4. Fax:

5. Ciudad: 6. Cédigo postal:

7. Domicilio para notificaciones:

Calle: Numero Colonia

8. Registros:

RFC:
SECOFI:
S SA:
OTRO:

9. Fecha de inicio de labores:

10. Técnicas empleadas para el aforo:
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1.

12

13

14.

15.

16

En el caso de utilizar paquetes computacionales para el calculo del aforo indiquelos.

. Equipo con que cuenta para realizar aforos:

. Material y equipo para toma de muestras:

Material y equipo para mediciéon de parametros en el sitio:

Describa el instrumental, con que cuenta para la formulaciéon de las muestras compuestas.

. Personal con que cuenta la empresa y su grado de estudios:

Nivel (indique grado académico)

Numero
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17. Mencione estudios que haya realizado o que esté realizando relativos al manejo de aguas

residuales:
18. Realiza consultorias: si [ ] no [ ]
18.1. Indique el area de especialidad de la empresa:

SECCION B - CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean sujetos a
verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad en la informacion, podra
aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la legislaciéon vigente, asi mismo se
entiende que la recepcioén de ésta solicitud por parte de la J.M.A.S no implica la autorizacién para
la prestacion de servicios de estudios y analisis de laboratorio de aguas residuales, sino

Unicamente un registro de solicitud para el permiso ante dicha dependencia.

Nombre y firma del responsable

Chihuahua, Chih. A de del
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ANEXO IV

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMERIA
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

No. Registro:

SECCION A - DATOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

1. Nombre:

2. Domicilio:

Calle: No: Colonia:
Municipio: Estado: C.P.:
3. Teléfono oficina: 4. Correo electrénico:

SECCION B — DATOS FISCALES

1. R.F.C:

2. Persona

[ ] Fisica
[ ] Moral

3. Domicilio fiscal:
Calle: No: Colonia:
Municipio: Estado: C.P.:




Miércoles 30 de diciembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 183

SECCION C - INFORMACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

1. Giro o area de especialidad:

2. Actividad: 3. Aios de experiencia:

1. Documentos que presenta:

] Acta Constitutiva
] Constancia inscripcion RFC
] Carta de no antecedentes policiacos (persona fisica)

] Carta de recomendacion

SECCION E — CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean sujetos a
verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad en la informacion,
podra aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la legislacion vigente, asi mismo
se entiende que la recepcion de ésta solicitud por parte de la J.M.A.S no implica la autorizacion
para la prestacién de servicios de plomeria, sino Uunicamente un registro de solicitud para el

permiso ante dicha dependencia.

Nombre y firma del Gerente o responsable
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ANEXO V

SOLICITUD DE INSTALACION DE APARATO MEDIDOR
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

PRESENTE.-

Por este medio, solicito a usted la reposicion e instalacién o sustitucion del aparato medidor del

contrato No. con domicilio en la calle No.
de la colonia de esta ciudad capital, debido a:
[ ] La pérdida o robo de mi aparato medidor numero el cual se encontraba

instalado en mi domicilio, asi mismo le informo que ya fue presentada la Denuncia de robo ante la

autoridad competente, con fecha del de del numero de
expediente
[ ] El cambio de mi aparato medidor numero el cual se encuentra instalado

en mi domicilio.

Aceptando cubrir el costo del aparato medidor establecido en la Estructura Tarifaria Vigente bajo el
concepto de medidor mecanico de 2 Escalable con cargo a mi recibo de agua, en seis

parcialidades.

Asi mismo confirmo que mi registro cuenta con las condiciones necesarias para la instalacion del

aparato medidor a continuacién descritas:

1. Toma despejada.
2. Arco medidor completo y en buen estado.
3. Acceso al registro.

Nombre y firma del solicitante
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ANEXO VI

SOLICITUD DE PERMISO DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES JMA-RD-001
JUNTA MUNICIPAL DE AGUAY SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

No. Registro JMAS:

SECCION A - INFORMACION DE LA EMPRESA

1. Nombre o razén social de la Empresa:

2. Direccion:

Calle: No: Colonia:

3. Teléfono:

(Anexar copias de localizacion de la empresa indicando que calles se encuentra)

4. Nombre del representante de la empresa ante la J.M.A.S.:

5. Registro de descarga ante organismo oficial con que cuente la empresa:
CNA
SEDESOL
Otros

Especificar:

6. Giro o actividad industrial:

7. Dias y meses del afo que labora la empresa (Marque con una cruz.)
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8. Descripcion de la produccién:

Productos Volumen mensual Unidad

(Anexar en hojas aparte la descripcion completa de los productos si son mas de cinco)

9. Materias primas usadas en procesos:

Concepto Volumen mensual

10. Indicar las etapas del proceso en que se utiliza agua y como se lleva a cabo este uso:

11. Indicar el nimero de turnos en que se labora en la empresa:

12. Numero de empleados totales:

De produccion:

Administrativos:

Otros:
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c)

SECCION B - CARACTERISTICAS DEL AGUA ORIGINAL

Fuentes de suministro de agua potable: Volumenes:
1. Red Municipal (M3/Mes)

No. Cuenta J.M.A.S.

Titular de la cuenta:

Pozo Particular (M3/mes)

Permiso C. N. A.

No. Cuenta J.M.A.S. por descarga al alcantarillado

Titular de la Cuenta:

Otra (Especificar)

Permiso C N A:
No. Cuenta J.M.A.S: por descarga al alcantarillado

Titular de la Cuenta:

2. Tratamiento del agua original:

a) Ninguno

b) Ablandamiento
)

c) Desinfeccién

d) Clasificacién

e) Desmineralizacion

f) Remocion de Fierro y Manganeso

g) otros (especificar)

(Anexar breve descripcion del tren de tratamiento)

3. Uso que se da al agua original:

a) Consumo Humano

|. Cafeteria: (Promedio diario de usuarios)

Il. Agua para beber
Garrafones: (No. De garrafones diarios)

Bebederos: (NUumero)
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b) Servicios

I. Volumen mensual consumido: M3 (Este dato puede ser aproximado)

Il. Sanitarios: (Numero)

lll. Riego de Jardines

Area verde total regada: M2

Frecuencia de riego:

Limpieza de instalaciones:

Area Superficie Frecuencia de Lava
Total M2
Otros (Especificar)
M3
M3
M3

¢) Proceso Industrial:

I. Volumen total mensual consumido: M3
II. Enfriamiento: %
[ll. Caldera %
IV. Produccién %
V. Otros (Especificar) %
Purgas Sistema Vs. Incendios %
Aire lavado

SECCION C - CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DESCARGA

1. Nudmero de descargas de aguas residuales:
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2. Procedencia de la(s) descarga(s):
En el siguiente cuadro anote la PROCEDENCIA de la descarga (P=Proceso; S=Servicio;
M=Mezcla de proceso y servicios) y el SITIO de descarga (AM=Alcantarillado Municipal;

DP=Drenaije Particular; CR=Cuerpo Receptor (arroyo, rio, lago); O=0tro).

Ejemplo:
No
No. de descarga Procedencia Sitio de descarga
8 S AM
Descarga numero Procedencia Sitio de descarga

3. Localizacién de los puntos de descarga: (Anexar croquis de localizacion)

Descarga numero Localizacion de la descarga

4. Caudales de descarga

Los siguientes datos deben basarse en mediciones o aforos directos de cada una de las
descargas:
No. de descarga Gastos en litros por dia

Minimo Medio Maximo
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Método (s) de aforo empleado(s):

NOTA: Si no existen variaciones en el proceso los aforos se deberan hacer en intervalos de una
hora durante 24 Hrs. como minimo. Si existen variaciones considerables, el intervalo de medicion
sera de una hora durante 24 Hrs. por cada variacién, ya sea de calidad 6 de volumen. Cuando se
trate de agua de servicio Unicamente los aforos deberan hacerse en intervalos de una hora durante

toda la jornada y en el dia de mayor afluencia.

5. Volumen medio anual de la(s) descarga(s)

No. de Descarga M3

6. ¢Existe algun tratamiento de las aguas residuales antes de descargarlas?
No

Si

Descripcion:
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SECCION D - CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL

Los datos de calidad que se solicitan a continuacion deben basarse en andlisis de muestras
compuestas de cada descarga. Se entiende por muestra compuesta a la resultante de la mezcla de

muestras simples en volimenes proporcionales al gasto.

Para la formulacion de esta muestra compuesta, los intervalos de muestreo, se consideraran de

acuerdo con la siguiente tabla.

HRS. /DIA PROCESO NUMERO DE INTERVALO TOMA DE MUESTRA
GENERADOR DE DESCARGA MUESTRAS SIMPLE ( HORAS)
MINIMO MAXIMO
HASTA 8 4 1 2
DE8A12 4 2 3
DE 12A 18 6 2 3
DE 18 A 24 6 3 4

1. Nombre del Laboratorio y/o de la empresa que realizé el estudio:

Numero de registro del padrén de prestadores de servicio ante la J.M.A.S:

(Anexar copia del resultado oficial del laboratorio con firma del responsable)
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2.

Resultados de Laboratorio: Esta informacién debe presentarse para cada descarga.

DESCARGA No.

PARAMETRO

POTENCIAL HIDROGENO (pH)

TEMPERATURA C

SOLIDOS SEDIMENTABLES (CONO IMHOFF)

(mifl)
MATERIA FLOTANTE

CONCENTRACION

GRASAS Y ACEITES (mgll)
SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES (mgll)
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (mgll)
DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO TOTAL  (mg/l)
DETERGENTES (SAAM) (mgll)
CONDUCTIVIDAD ELECTRICA umhos

CROMO TOTAL (mgll)
PLOMO (mg/l)
MERCURIO (mgl)
PLATA (mgll)
COBRE (mgll)
ZINC (mgll)
FIERRO (mgll)
MANGANESO (mgll)
NIQUEL (mgll)
CADMIO (mg/l)
SELENIO (mgll)
FENOLES (mgll)
NITROGENO TOTAL (mgll)
FOSFATOS (mg/l)
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3. Indique si se manejan los siguientes materiales en la planta

PROCESO O SERVICIOS

Solventes NO SI
Gasolinas NO Si
aceites NO SI
Explosivos NO Sl

4. Si se tiene conocimiento de la presencia en el agua residual de cualquier otra sustancia

importante, anotar el nombre y su concentracion.

NOMBRE CONCENTRACION

SECCION E - CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean sujetos a
verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad en la informacién,
podra aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la legislacion vigente, asi mismo
se entiende que la recepcion de ésta solicitud por parte de la JAMA.S no implica la
autorizacion de la descarga de aguas residuales, sino unicamente un registro de solicitud para el

permiso ante dicha dependencia.

Su empresa cuenta con 30 dias habiles para presentar los estudios de laboratorio de su

(s) descarga (s), en las oficinas de Saneamiento de la Direccion Técnica de esta JMAS.

Nombre y firma del responsable legal de la descarga

Chihuahua, Chih. A de del
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ANEXO VI

SOLICITUD DE PERMISO PARA DESCARGA DE FOSAS SEPTICAS Y SANITARIOS

PORTATILES JMA-RD-046

JUNTA MUNICIPA DE AGUA'Y SANEAMIENTO DE CHIHUAUHA

A partir de la fecha de recepcion del presente cuestionario, cuenta con 15 dias para entregarlo en

la siguiente direccion: C. Julian Carrillo y C. 5a Tel.- 439-74-16

No. de registro:

Nombre del negocio:

Chihuahua, Chih., A de del

SECCION A - INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Direccion:

Calle: No: Colonia:

Ciudad: Estado: Cadigo Postal:

Teléfono(s): 4. Fax: 5.R.F.C:
PROPIETARIO

Nombre:

Domicilio particular:

Calle: _No: Colonia:

Ciudad: Estado: Caodigo Postal:

Teléfono(s):

Actividad:

4. Fax:

SECCION B — ACTIVIDAD DEL NEGOCIO

[ ] Otro (especifique):




Miércoles 30 de diciembre de 2020. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 195

2. Indicar el nimero de empleados de acuerdo a la clasificacidn siguiente:

TIPO NUMERO

Empleados de oficina

Empleados del taller

Otros [Indique]

3. Dias y horario de trabajo:

SECCION C — SUMINISTRO DE AGUA
1. Marque cuantas fuentes abastecedoras de agua son aplicables.

Pozo particular

Agua de superficie (rio, arroyo, canal de riego)

[ ]

[ ]

[ ] Servicios municipales de agua - JMAS
[ ] Agua de tratamiento o reuso

[ ]

Otro (especifique)

2. Informacién contenida en el recibo de agua

Nombre:

Domicilio:

Calle: No: Colonia:
Numero de cuenta: Giro:

(Anexar copia del ultimo recibo de pago)

SECCION D - INFORMACION DE DRENAJES

1. ¢Se encuentra el negocio realizando descargas de agua residual al Sistema de

Alcantarillado Municipal?

[ ] Si

[ ] No (Especificar donde descarga)
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2. ;Ha hecho solicitud de descarga de agua residual?

[ | Si

[ ] No Adjunte copia del contrato

¢ Esta conectado su (s) drenaje (s) a una fosa séptica?

[ ] Si
[ ] No

Indicar localizacién de resumideros, registros y trampas (grasas y aceites/sélidos), asi como
indicar las areas donde se generan aguas residuales, ubicacion del medidor, conexidn (es)
al Sistema de Alcantarillado Municipal y calles circundantes al negocio, proporcione la
informacion correspondiente en un plano tamaio carta.
SECCION E - USO DEL AGUA
1. ¢Cuenta con sistema de lavado con presurizacion?
[ ] Si (Anexe informacion)

[ ] No

2. Proporcione el horario y frecuencia de la limpieza del area de servicio cuando se utilice

agua.

SECCION F- PRETRATAMIENTO

Marque los sistemas de Pretratamiento de agua residual que actualmente aplica o
piensa aplicar en su negocio.
Aplica Piensa aplicar
] Trampa para solidos

Trampa para grasas y aceites

[ S SR [ —)

[

[ ]

[ | Filtracion
[ ]

Otro (especifique)
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2. ;Con qué frecuencia le da mantenimiento a su sistema de Pretratamiento?

3. ¢Cuenta con bitacora para el mantenimiento de su sistema de Pretratamiento?

[ ] Si
[ ] No

SECCION G — PREVENCION DE DERRAMES

1. ¢Tiene su negocio un area especifica para el almacenaje de materia prima y residuos

generados?

[ ] Si
[ ] No (Especifique)

2. ;Se tienen resumideros en el piso del area de almacenaje?

[ ] Si
[ ] No

3. Si existiera un derrame accidental ;hacia donde se dirigiria?

A una fosa de retencion

Al sistema de alcantarillado municipal
Accesorio pluvial

A la acequia

Al suelo o subsuelo

Otro

4. Tiene un plan de contingencia en caso de derrame accidental para prevenir las descargas
o derrame de productos quimicos (aceites, solventes, pinturas, etc.) hacia el sistema de

alcantarillado municipal

[ | Si (especifique)
[ ] No
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SECCION H - RESIDUOS NO DESCARGADOS

Describir tipo y cantidad de todo tipo de residuo generado

Transporta cualquiera de los residuos antes mencionados, favor de proporcionar razén
social, direccion (es) y permisos o numero(s) de licencia otorgado por la autoridad
competente (SEMARNAP a través del INE/PROFEPA).

SECCION | - CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean sujetos a
verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad en la informacion, podra
aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la legislacion vigente, asi mismo se
entiende que la recepcion de ésta solicitud por parte de la J.A.M.A.S no implica la autorizacion de
la descarga de fosas sépticas y sanitarios, sino Unicamente un registro de solicitud para el permiso

ante dicha dependencia.

Nombre y firma del responsable y/o Nombre y firma del técnico de la informacioén.

propietario del negocio

Chihuahua, Chih., A de del
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ANEXO VI

SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS PARA EL CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

No. Folio:

PRESENTE.-

Por este medio, solicito a usted el certificado y/o dictamen técnico de factibilidad de los
servicios de agua cruda, agua potable, alcantarillado sanitario y agua residual tratada, para el
predio de mi propiedad con las siguientes especificaciones:

Ubicacion:

Colindantes:

Superficie total del predio (m?):

FAVOR DE SELECCIONAR EL TRAMITE A REALIZAR:

[ ] Construccion [ ] subdivisién (indicar en cuantos lotes) [ ] fusién

[ ] Licencia uso de suelo [ ] ningun uso

Especifique que se pretende construir:

PRESENTAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS INDISPENSABLES SOLO EN COPIAS: (NO
SE DEVUELVEN DOCUMENTOS):

Licencia de uso de suelo vigente proporcionado por la direccion de desarrollo urbano y
ecologia del municipio.

Escrituras del predio indicando los datos del propietario, del lote y la superficie del mismo.
Plano catastral del predio (actualizado y debidamente firmado por el perito).

Cuadro constructivo de la poligonal del predio, presentando los vértices en coordenadas u.t.m.
(Sistema transversal de mercator universal), debidamente verificado en campo.

Plano catastral indicando las subdivisiones o fusiones (debidamente firmado por el perito).
Plano de ubicacién del predio en la zona, (si es requerido).

Factibilidad anterior (en su caso).

Recibo de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario al corriente en su pago.

Comprobante de pago realizado en las cajas de la JMAS, de acuerdo a la superficie del predio.
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ADEMAS DEBERA ADJUNTAR A SU SOLICITUD LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS SOLO
EN COPIAS:

A. PERSONA FISICA: Copia de la credencial de elector o identificacién oficial con fotografia, en el
supuesto de que se presente un tercero o en su representacion, este debera presentar al
menos un poder simple, realizado ante dos testigos y anexar a esta copia de las

identificaciones del representante, el representado y los testigos.

B. PERSONA MORAL: Acta constitutiva de la empresa, el poder legal suficiente para hacer los
tramites ante el organismo operador y copia de la credencial de elector o identificacion oficial

con fotografia

FAVOR DE LLENAR LOS SIGUENTES DATOS SEGUN SEA SU CASO:

DATOS DE FACTURACION:

1. Nombre:

2. Teléfono:

3. Direccion:

4. R.F.C:

DATOS DEL PROPIETARIO Y /O SOLICITANTE:

1. Nombre del propietario:

2. Nombre del solicitante:

3. Teléfono:

Sin otro particular por el momento y en espera de su respuesta, quedo de usted,

ATENTAMENTE.

Nombre y firma

La respuesta se emitira en un plazo no mayor a quince dias habiles a partir de la fecha de recepcion de
la presente solicitud. Previa reunion del comité de factibilidades.
Informes: Tel 439-74-00 ext. 4000. For 7.5 pei 03 no. rev 3 23/may/07
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CARTA PODER

Quien suscribe la presente,

identificado con credencial de elector Vvigente, otorgo poder al sr.

(a.) , para

que en mi nombre y representacion lleve a cabo el tramite de certificado y/o dictamen técnico

de factibilidad de servicios, ante la junta municipal de agua y saneamiento de chihuahua.

Suscribo en senal de conformidad con fecha del de del

Firma del otorgante del poder Firma de quien realiza el tramite

Nombre y firma del testigo Nombre y firma del testigo
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ANEXO IX

SOLICITUD DE VENTA ANTICIPADA DE AGUA TRATADA
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

PRESENTE.

Por este medio, solicito la compra anticipada de agua tratada, de acuerdo a la siguiente
informacion:

1. No. de contrato agua tratada:

2. A nombre de:

3. Cantidad a comprar (M3):

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA
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