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Folleto Anexo

Todas las leyes y demás disposiciones supremas son obligatorias por el sólo hecho de publicarse
en este Periódico.

Responsable: La Secretaría General de Gobierno. Se publica los Miércoles y Sábados.

 Chihuahua, Chih., miércoles 24 de marzo de 2021.     No. 24

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
URBANO Y ECOLOGÍA 

CONVOCATORIA PARA EL CONCURSO DE 
OTORGAMIENTO DE LA CONCESIÓN DE LA 
RUTA PRETRONCAL “TORRES PRESIDENCIA” 

CLAVE t0303

  A n e x o   a l   P e r i ó d i c o  O f  i c i a l 

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Registrado como 
Artículo

de segunda Clase de
fecha 2 de Noviembre

de 1927
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1. PLANOS DEL RECORRIDO 

1.1 Mapa General. 

Clave ruta: t0303
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1.2 Mapa acercamiento tramo 1 

Plano indicativo 
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1.3 Mapa acercamiento tramo 2 

Plano indicativo 
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1.4 Mapa acercamiento tramo 3 

Plano indicativo 
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1.5 Mapa acercamiento tramo 4 

Plano indicativo 
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1.6 Mapa acercamiento tramo 5 

Plano indicativo 
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1.7 Mapa acercamiento tramo 6 

Plano indicativo 
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1.8 Mapa acercamiento tramo 7 

Plano indicativo 
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oficial del Estado. 

Los recursos serán redistribuidos entre los propios con base en la calidad de 
desempeño y en función de los siguientes índices de desempeño: 

Índice de cumplimiento de frecuencias (ICF): es la relación, en porcentaje, entre 
las cantidades de servicios realizados (SR)  con relación a los servicios 
programados (SP), medida mensualmente mediante la aplicación de la siguiente 
fórmula:

Índice de cumplimiento de horarios (ICR): es la relación porcentual entre las 
cantidades de servicios programados (SP) en condiciones de cumplimiento de la 
planeación de itinerarios y frecuencias programados (medidos en la terminal de 
salida) y la totalidad de los servicios realizados (SR) (medido en términos de 
programas de servicio mensuales), determinado mediante la aplicación de la 
siguiente fórmula:  

Índice de calidad del servicio (ICA): son todas las características inherentes a 
los servicios ofrecidos que generan satisfacción al usuario, adicionan valor e 
influyen en su decisión de uso del Sistema. Ese indicador será medido a través de 
encuestas de satisfacción realizadas durante el plazo del contrato con una 
periodicidad trimestral durante la vigencia del contrato. La herramienta de 
evaluación del grado de satisfacción será un cuestionario estructurado que deberá 
permitir segmentar el mercado (edad, sexo, escolaridad, ingreso, etc.), determinar 
los requisitos básicos (manera espontánea y estimulada), y que será realizado por 
empresas especializadas con credibilidad técnica avaladas por la Secretaría. 
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