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PROGRAMA ESTATAL DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS 2018- 2021

A continuacién, se muestra la estructura que se esta siguiendo en la elaboracion de
Programas de Mediano Plazo segun la Ley de Planeacién del Estado de Chihuahua. Estan
categorizados en: sectoriales, institucionales, regionales y especiales.

En el caso del Programa Estatal de Atencién Integral a Victimas 2018 — 2021 estaria
clasificado como un programa especial, debido a que estd enfocado en las prioridades de
desarrollo integral del estado, y sus competencias recaen dentro de las atribuciones de dos
0 mas secretarias y dependencias del poder ejecutivo del Estado.

1. Introduccién

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 1y 20 apartado C,
reconoce y garantiza los derechos de las victimas de delitos y violaciones a los derechos
humanos, estableciendo que es obligacién del Estado, promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, debiendo proporcionar los mecanismos para prevenir,
investigar, sancionar y llevar a cabo la reparacién del dafio.

La Ley General de Victimas, reconoce y garantiza los derechos de las victimas del delito y de
violaciones de derechos humanos, entre otros, el derecho a la asistencia, proteccién,
atencién, verdad, justicia y reparacion integral.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en la meta nacional México en Paz, establece
garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos, contemplando la
implementacién de politicas publicas en materia de atencién a victimas de delitos y de
violaciones de derechos humanos, y dentro de las estrategias se contempla el proporcionar
servicios integrales para las victimas.

La Meta Nacional de México con responsabilidad Global dentro de sus estrategias contempla
disefiar y ejecutar programas de atencién especial a grupos vulnerables de migrantes.

De acuerdo con lo establecido por la Ley General de Victimas, la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas es el 6rgano operador del Sistema Nacional de Victimas encargado de
proponer politicas publicas en materia de atencién, asistencia, proteccién, acceso a la
justicia, verdad y reparacion integral de las personas en situacion de victimas.

La Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua contempla en su articulo 7 fracciéon IV, como
obligacién a cargo del Estado:Participar en la elaboracion del Programa de Atencién Integral
a Victimas, el articulo 11 en su fraccion |l dicta como atribucion del Sistema Estatal de
Victimas “Formular propuestas para la elaboracion del Programa Estatal en la materia, en
consonancia con el Programa de Atencidn Integral a Victimas”, asi mismo el articulo 20 dicta
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gue la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas debe elaborar anualmente el Programa
Estatal, en semejanza con el Programa de Atencidén Integral a Victimas.

Este Programa tiene como fin principal en colaboracién con las dependencias dentro del
ambito de sus competencias, atender a personas en situacién de victimas, asi como dirigir,
coordinar, ejecutar y supervisar la politica publica brindando un trato y respeto a la dignidad
y derechos humanos, asi como la adopcion de medidas para garantizar la seguridad,
bienestar fisico y psicoldgico, encaminado a recuperar el proyecto de vida.

2. Marco Normativo

La adecuacion y alineacién del marco juridico en materia de atencidén a victimas, nos permite
realizar una actuacion bajo el marco de la ley, con el objeto de hacer un frente cabal y
oportuno en la atencién, asistencia y ayuda a personas en situacion de victimas, buscando
gue la atencién sea de manera integral y respetando los derechos humanos principalmente.

Contar con un marco juridico nos permite general las condiciones de atencidn integral, bajo
los principios de actuacion y legalidad.

Instrumentos Internacionales

e Carta de las Naciones Unidas

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos

e Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. “Protocolo de San Salvador”

e Convencion contra la Trata y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

e Protocolo Facultativo de la Convencién

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la
Mujer “CEDAW”

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer "Convencion de Belém do Pard”.

e Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder

e Convencion de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada
Trasnacional

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

e Convencion Interamericana sobre la Desaparicion Forzada de Personas

e Convencion Internacional para la Supresion de la Trata Mujeres y Menores

e Convenciodn Internacional Relativa a la Represion de la Trata de Mujeres y Mayores
de Edad
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Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial

Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de los Trabajadores
Migratorios y sus Familias

Convencién Internacional sobre Represion y Castigo de Crimen Apartheid.
Convencién para la Prevencion y Sancion del Delito de Genocidio

Convencidn Relativa a la Esclavitud

Convencién sobre el Consentimiento para el Matrimonio, Edad Minima para
Contraer Matrimonio y Registro de los Matrimonios

Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados

Convencidn sobre Extradicion

Convencién sobre la Nacionalidad de la Mujer

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo

Convencidn sobre los Derechos del Nifio

Convenio 105 de la Organizacién Internacional del Trabajo Relativo a la Aboliciéon
del Trabajo Forzoso

Convenio sobre los Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes
Convenio relativo a la Discriminacién en Materia de Empleo y Ocupacién
Convenio sobre la Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil y Accién
Inmediata para su Eliminacion

Convenio sobre Asilo Diplomatico

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre

Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Racial

Declaracion sobre los Principios de Cooperacion Cultural

Declaracion sobre Principios de Libertad de Expresién

Declaracion Milenio

Declaracion sobre Asilo Territorial

Declaracion sobre el Derecho de los Pueblos a la Paz

Declaracion sobre la Proteccion de Todas las Personas en contra de Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Declaracion sobre la Protecciéon de Todas las Personas en contra de Desaparicion
Forzada.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y Abuso de Poder
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Instrumentos Nacionales

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica del Estado de Chihuahua

e Ley General de Victimas

e Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

e Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos

e ey de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua

e Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

e Leyde Amparo

e Ley de Asistencia Social

e Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores

e Ley de Migracién

e Ley de Derechos de las Personas Adultas Mayores

e Ley de Seguridad Nacional

e Leyde Vivienda

e Ley de Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
e Ley de Instituto Nacional de los Trabajadores

e Ley de Justicia para Adolescentes

e Ley de Responsabilidades Administrativas de Servidores Publicos del Estado
e Ley General de Salud

e ey Estatal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e (Cddigo Penal del Estado de Chihuahua

e (Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

e Reglamento Interno de la Comisién de Nacional de Derechos Humanos

Planes o Programas
e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
e Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, Gobierno del Estado de Chihuahua
e Plan Estatal de Seguridad Publica 2017-2021
e Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
e Programa de Atencion Integral a Victimas (CEAV Federal) 2014-2018

3. Alineacion

El Programa Estatal de Atencion Integral a Victimas, funge como herramienta entre las
dependencias y autoridades competentes en la atencidn a victimas para el Estado de
Chihuahua, ello en atencion a la obligacién de todas las autoridades en el dmbito de sus
competencias de brindar ayuda, asistencia y atencion a victimas. Asi mismo el presente
programa se desarrolla acorde a Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que tiene como
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objetivo México en Paz, Incluyente, con Educacion de Calidad, Préspero, con Responsabilidad
Global, y un objetivo general de llevar a México a su maximo potencial. La meta est3
encaminada a respetar y proteger los derechos humanos, a través de la implementacién de
politicas publicas en materia de atencién a victimas.

Asi mismo son considerandos los estandares internacionales emitidos en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, firmados en el marco de la reuniéon de la ONU que tiene como objetivo
la erradicacién de la pobreza, cero hambre, salud y bienestar e igualdad de género; el Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021 tiene como ejes principales el Desarrollo Humano y Social,
la Economia, la Innovacion, el Desarrollo Sustentable y Equilibrio Regional, la Infraestructura,
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, la Justicia y Seguridad y un Gobierno Responsable,
esto bajo un esquema que genera la politica publica enel Estado de Chihuahua y con atencion
prioritaria para grupos vulnerables, el acceso a la justicia, ademas de la atencidn integral a
personas en situacion de victimas.

Por otro lado, este programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Seguridad Publica
2017-202, bajo los rubros de prevencién de delito y participacion ciudadana, atencién a
mujeres victimas violencia, derechos humanos, atencién a victimas, combate a la corrupcion,
transparencia y acceso a informacién, teniendo como objetivo principal brindar un servicio
de alto nivel y calidad desde la procuracion de justicia e inclusion en la atencion integral para
victimas, desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

El Programa Estatal de Atencidn Integral a Victimas 2018-2021 es un instrumento juridico
gue ha sido construido tomando como referencia el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo, asi
como los estandares internacionales contenidos en los objetivos de desarrollo sostenible de
la ONU, y tomando como referente el Plan Estatal de Seguridad Publica, a fin de que se emita
un programa bajo el sustento juridico, reconociendo los derechos de las personas en
situacion de victimas. Lo anterior con fundamento en la obligacion del estado en el articulo
7 de la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua bajo una politica publica en la
participacion y elaboracion de un Programa de Atencidn Integral, y como una atribucién del
Sistema Estatal de Victimas de acuerdo con lo dictado en el articulo 11 de la citada ley, dela
formulacién de propuestas en la elaboracion del Programa Estatal en la materia en
consonancia con el Programa de Atencion Integral a Victimas



Miércoles 30 de junio de 2018. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Programa Estatal de Atencidn Integral a Victimas alienado a los siguientes planes y objetivos:

Plan Nacional de Desarrollo
2013 -2018

Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU

Programa Estatal
de Atencidn Integral

a Victimas
2017-2021

Plan Estatal de Seguridad Publica
2017-2021

Plan Estatal de Desarrollo
2017-2021

4. Vinculacion

El Sistema Estatal de Victimas, nace con el fin de que se genere la coordinacion vy
colaboracion interinstitucional que tiene como objeto establecer, regular y supervisar las
directrices, planes, programas, proyectos, acciones, y demas politicas publicas que se
implementan para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la verdad
y a la reparacion integral de las victimas.

Dentro de las principales atribuciones se encuentran:
* Formular propuestas para el Programa Estatal.
* Cooperar con el Sistema Nacional.
* Elaborar propuestas en atencion a victimas.
* Promover la especializacion de las instituciones de atencion a victimas.

*  Promover un procedimiento para la imposicién de sanciones administrativas al
personal de las instituciones de atencion.

* Fijar criterios para la atencién médica, psicoldgica y juridica de victimas.
* Fomentar la cultura de respeto a las victimas y a sus derechos.
* Proponer programas de cooperacion y atencion a victimas.

En este sentido se establece la vinculacion entre las secretarias y dependencias estatales que
tienen obligaciones dentro de la Ley de Atencién a Victimas, para crear sinergia y
compromiso al interior del gobierno en conjunto con la Comision Ejecutiva de Atencion a
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Victimas. También se suma como parte de la atencién, la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, el Tribunal Superior de Justicia, y por parte del Poder Legislativo, los presidentes
de las Comisiones de Justicia y de Derechos Humanos. Sin embargo, las autoridades que
tienen como obligacidon segun la Ley, de atender a las victimas son las que se muestran en el
siguiente infografico:

Autoridades integrantes del Sistema Estatal de Victimas en el Estado de Chihuahua:

Tribunal Desarrollo
Superior de Social

Justicia Educacion

9 4

Desarrollo
Municipal/ Salud
Comision Municipios
Ejecutiva de
Atenciona
Victimas

5. Metodologia

El disefio, planeacién, programacion y asignacidn de recursos, estd enfocado a atender
necesidades exigentes, prioriza acciones y delimita al maximo los recursos disponibles para
realizacién de los derechos, se deben de observar las brechas que existen, las obligaciones
del Estado, y en este sentido, las politicas publicas deben formularse con el fin de reducir
brechas de desigualdad.

El Programa Estatal de Atencidn Integral a Victimas estd estructurado y basado en sujetos
sociales que por condiciones de vulnerabilidad, se encuentran mayormente expuestos a una
situacion victimizante, es por ello que respetando el principio de no discriminacién e
igualdad, se busca satisfacer al menos los niveles esenciales de los derechos y utilizando de
manera efectiva los recursos disponibles, este programa contiene los instrumentos que
permiten convertir variables complejas como los fenédmenos sociales en una dimension clara,
dentro de un contexto que hace medir e identificar estandares y objetivos especificos.

Los indicadores tienen el propdsito de resumir una situacion y analizarla, estos también se
pueden medir para evaluar el cumplimiento de las obligaciones especificas y asi formular
mejores politicas y vigilar procesos.

Los indicadores deben ser claros, relevantes, medibles y transparentes.
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Para la elaboracion de los indicadores que se presentan en este programa, se utilizé la Guia
Técnica para Elaboracion de Programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo, tomando
como base la identificacién de los derechos sobre el cual, la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas del Estado de Chihuahua, tiene fundamento establecido en la normatividad
aplicable, misma que se ha sefialado en el apartado dos del presente programa, partiendo
de la normatividad y la autoridad gubernamental quienes tienen atribuciones especificas.
Fue asi como se eligieron los indicadores, mismos que han sido validados por las autoridades
involucradas, mediante reuniones interinstitucionales, asi como la informacién remitida,
para finalmente establecer las lineas, metas y plazos de cumplimiento que se acuerdan en el
apartado siete del programa.

Por otro lado, la Ley General de Victimas, mandata una atencion diferenciada para las
victimas, sin embargo, de la ausencia de instrumentos para acceder a un derecho, las
personas que mas afectadas son: mujeres, niflas, nifios, adolescentes, pueblos de
comunidades indigenas, personas con discapacidad, personas defensoras de derechos
humanos, periodistas, personas en situacion de desplazamiento, migrantes y adultos
mayores, desafortunadamente, se sigue viviendo bajo prejuicios que producen
discriminacion y exclusion, es por ello que la poblacién que la ha sufrido, percibe un mayor
riesgo o amenazas.

En este sentido, se debe contar con instrumentos que garanticen la atencién especifica y
diferenciada que marca la Ley General de Victimas, cuando las victimas pertenecen a
poblaciones o grupos que han sido histéricamente vulnerados, en este orden se basan
principalmente en las y los siguientes sujetos sociales, bajo un enfoque diferenciado, si bien
bajo un trato preferente ello no excluye la atencién a cualquier persona que se encuentra en
una situacién de victima.

Sujetos sociales por condiciones de vulnerabilidad:

Mujeres. Personas desplazadas.

Nifias y nifios y adolescentes Personas con discapacidad.

Personasindigenas. Personas adultas mayores.

Personas migrantes. Periodistas.

Personas defensoras de derechos humanos.
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6. Diagnéstico

Para la presentacion del diagndstico que a continuacion se detalla, se consideraron como
referencias diversas fuentes: datos provenientes de informes, documentos, reportes
recogidos en el Programa de Atencién Integral a Victimas®, se realizaron ejercicios con
autoridades, expertas y expertos en la materia, poblacién en general, de las propias victimas
y de las organizaciones de la sociedad civil.

Estos procesos permitieron integrar la informacion necesaria para revisar la situacion de
victimas actual en el pais, sefialar su problematica, y establecer a partir de la misma, los
objetivos, estrategias y lineas de accidén necesarias para reducirlas.

Analisis de insumos

Como punto de partida para la deteccion de las necesidades en materia de atencion a
victimas, se destacaron los principales obstaculos que enfrentan las victimas:

a) Descoordinacién entre las instancias involucradas en el Sistema Nacional de Atencién
a Victimas.

La Ley General de Victimas, (LGV), nace a raiz de las inconformidades de un grupo de
personas victimas de delitos graves; la sociedad civil se organiza ante la ausencia de una
atencion integral, en un contexto de incremento de violencia en el pais, impunidad e
inseguridad en general. Las victimas se sentian inconformes, con dolor, miedo e indignacion,
es asi como se inicia una marcha para la dignidad y justicia; donde se exigia por parte de las
victimas un serio compromiso para la agenda politica. De ahi que el punto de partida de una
politica integral a victimas requiere un serio compromiso, debemos reconocer que las
acciones de coordinacién interinstitucional entre las instancias que conformar el Sistema
Nacional de Victimas habian sido insuficientes para garantizar los derechos de las victimas
en virtud de que existe en algunos casos la duplicidad de funciones de diversas instancias,
falta de homogeneidad de programas vy criterios, el deficiente acceso de manera integral a
medidas de asistencia, ya que muchas veces al acercarse a diversas instituciones lejos de
atender y ayudar a resolver el problema, resulta mas dificil puesto que no reciben
informacion clara, son diversos los tramites, debido a que no se contaba con un modelo que
permitiera interactuar a fin de brindar atenciones integrales.

b) Deficiente acceso, de manera integral a una asistencia, atencion, proteccién y
reparacion para las victimas

Se externa la preocupacion respecto a las instancias de investigacidon y administracion de
justicia, debido a que muchas veces no son tomadas en cuenta dentro de los procesos de

! Programa de Atencion Integral a Victimas 2014- 2018. Primera Edicién, 2015. Impreso en México. D.R.
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas.
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investigacién; por otro lado, consideran que no se ha garantizado su seguridad y su
privacidad, ello fomenta la impunidad y a su vez no se llega a una reparacion, ademas se
menciona que no se cuenta con indices y equipos de andlisis que permitan proponer nuevas
politicas publicas con el fin de evitar que se reproduzcan ciclos de violencia. Ante el poder
judicial, en algunas ocasiones se detecta que la proteccién a victimas no es adecuada, y no
se llega a soluciones para las victimas.

Se sefiala que las formas de reparacién del dafio por vias penal y civil son inadecuadas, ya
qgue la primera se enfoque principalmente en la sancion y la secunda en un aspecto
pecuniario, sin contemplar estdndares internacionales para asegurar una reparacion
integral.

c) Desconfianza a las instituciones gubernamentales e incapacidad de las y los
servidores publicos para la atencién y acompafiamiento a victimas del delito o
violaciones a sus derechos humanos

La desconfianza en las autoridades también genera que no se presente una denuncia formal
de los hechos, algunas personas que han sido victimas, no denuncian esto debido a que han
recibido un mal trato, tienen miedo a represalias, estas circunstancias estan directamente
relacionadas con una falta de capacitacion y sensibilizacion por parte de las y los servidores
publicos.

Se resalta una falta de coordinacion; la cantidad de autoridades en dmbito municipal, estatal
y federal, comisiones de derechos humanos y tribunales, que tienen trato directo con
personas que han sido victimas de un delito y/o de violaciones de derechos humanos,
refieren que es muy dificil el acceder a la atencién ya que son muchos los tramites vy las
autoridades, generando confusion e incertidumbre, derivados de la falta de criterios en la
atencion y por la escasez de un modelo y/o programa general, lo que recae en una
indiferencia.

Otro punto que se ha sefialado es que muchas veces se han enfrentado a estigmas vy
estereotipos, y que algunas autoridades lejos de evadir replican y ello genera una
discriminacién; incluso muchos servidores y servidoras publicas no les explican cudles son
sus derechos y como acceder a ellos, esto directamente relacionado con la falta de
capacitacion y/o conocimiento de lo que establece la ley en tema de atencién a victimas.

No existe una visidon desde la perspectiva de la victima, es decir, en ocasiones las victimas
siguen sin ser tomadas en cuenta en todos los procesos que enfrentan, lo que resulta y
genera frustracion puesto que algunas de las veces les quieren indicar como resolver una
situacidén, cuando en realidad lo que se quiere es otra cosa, sin embargo, refieren que no son
escuchadas y cuando encuentran a servidores y servidoras publicas dispuestos a ayudarlas,
los superiores los sefialan y no hay un mecanismo de defensa apropiado; aunado a que
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también tienen cargas de trabajo tan pesadas que no les permite dar la debida atenciéon vy
tiempo a cada caso.

d) Falta de acceso de las victimas a las medidas establecidas en la Ley General de
Victimas que atiendan a su situacién de vulnerabilidad con enfoque diferenciado.

Aunado a las circunstancias que se enfrentan al ser victimas, existen otros factores que
muchas veces no son tomados en cuenta; esto es la situaciéon de vulnerabilidad de las
personas, si bien ser victima es dificil, las personas que adicionalmente se encuentran bajo
una situacion de vulnerabilidad se enfrentan a una doble dificultad en el acceso a justicia y
reparacion integral

De acuerdo con las encuestas nacionales de discriminacion, la sociedad mexicana, ha creado
barreras y amenazas lo que refleja, clasismos, misoginia, y racismo en nuestro pais,

La Ley General de Victimas habla de una atencién con enfoque diferenciado, sin embargo se
considera que no se ha logrado, es por ello la importancia de este programa, toda vez que
es necesario contar con un instrumento que permita dar una efectiva atencion con enfoque
diferenciado para las personas en victimas, a continuacion se muestra un breve analisis a
partir de las barreras a las que se enfrentan las personas frente a lo grupos considerados en
situacion de vulnerabilidad:

Nifias, nifios y adolescentes

Las nifias, nifios y adolescentes, se encuentran expuestos a multiples situaciones
victimizantes relacionados con su edad, son expuestos a situaciones de violencia escolar,
delitos de indole sexual, y las personas adultas que tienen la obligacion de evitarlo, muchas
veces son las que se ven involucradas en estos hechos, por ello es necesario atender a los
principios de interés superior y autonomia progresiva contenidos en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

Las y los jovenes han manifestado que la falta de oportunidades en el estudio, trabajo y
situaciones en el hogar los expone a la violencia, incluso a problemas de adiccion, también
se enfrentan a estereotipos, por ello, es prioritario garantizar de manera integral la
proteccion a nifios, nifias y adolescentes. Cabe mencionar que en el Estado de Chihuahua se
cred Sistema Estatal de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes que trabaja con
las autoridades involucradas en la atencion de este sector.

Personas en situacion de desplazamiento

El desplazamiento interno forzado, tiene un amplio espectro de consecuencias corrosivas
para la sociedad, socava la democracia y el Estado de Derecho, da pie a multiples
vulneraciones a los derechos humanos, menoscaba la calidad de vida, destruye proyectos de
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vida, provoca la desintegracién familiar y de sus vinculos sociales y afectivos, permite el
crecimiento de la delincuencia organizada, en la cual, la corrupcion tiene un papel
significativo, y es una fuerte amenaza a la seguridad e integridad humana.

En este tenor, preocupados por las circunstancias de vulnerabilidad que rodean a las
personas que se han visto obligadas a dejar su lugar de residencia por preservar su vida e
integridad al encontrarse en un contexto donde estuviera presente violaciones de derechos
humanos por accién u omision, la comisién de multiples delitos, conflictos armados, violencia
generalizada, corrupcion, inseguridad, amenazas, hostigamientos, y agresiones.

Personas indigenas

Referente a la poblacion indigena victima de delitos y/o violaciones de derechos humanos,
no existen datos oficiales de incidencia ya que no todos los casos son denunciados,
principalmente porque no se encuentran autoridades en las comunidades alejadas lo que
dificulta el acceso a justicia. Otro obstaculo es que no se cuentan con intérpretes, aunado a
gue no se atienden con pertinencia cultural.

Otra problematica es la marginacion y el abandono de los pueblos originarios de Chihuahua,
se debe incorporar el trabajo para el desarrollo social y humano, con una visién de derechos
humanos, reconociendo su dignidad; los pueblos indigenas tienen derecho a ser consultados
y tomados en cuenta.

Han sufrido maltrato por tanto tiempo, sus tierras han sido invadidas, se presenta alto nivel
de pobreza y discriminacién y poco acceso a servicios de salud y educacién, por lo que bajo
estas situaciones el enfrentar las consecuencias de un hecho delictivo representa un mayor
reto, es por ello laimportancia de conocer y estar conscientes de que la proteccién a pueblos
indigenas del estado es inminente

Personas con discapacidad

Es un sector de la poblacion que se enfrenta a barreras que impiden en ocasiones
participacion en la sociedad bajo condiciones de igualdad, tanto en el entorno fisico,
informacion, transporte y el acceso a la justicia.

Este sector de poblacién en nuestro estado enfrenta altas tasas de pobreza, ya que no han
recibido las mismas oportunidades, el acceso a educacién y oportunidades laborales es
limitado, falta mucho camino por recorrer para que la inclusion sea plena y efectiva.

Personas adultas mayores

Uno de los principales obstaculos que refieren es en relacion con la salud, no existen
mecanismos para atencidn, y respecto a la proteccion y acceso de justicia al ser victimas de
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un delito y/o violaciones de derechos humanos no se tiene una politica publica especializada
o preferente para su atencién.

Muchos adultos mayores, se encuentran sin seguridad social, con discriminacion laboral y
han sufrido factores de violencia en su entorno, como abandono de sus familiares. Algunas
personas con edad avanzada presentan mayores problemas en su salud, por lo que enfrentar
una situacion de victimas genera mayor dificultad, miedo, y en ocasiones no reciben una
buena atencion.

Personas migrantes

En particular para el Estado de Chihuahua, al ser un estado que colinda con la frontera, el
flujo de personas migrantes es alto y la problematica que enfrentan es que son sefialados y
muchas veces criminalizados, esta condicién migratoria irregular y el temor a que sean
deportados hace que el acceso a la justicia sea dificil, se encuentran mas expuestos en su
caminar, un porcentaje alto sufre de robos, lesiones, en el caso de las mujeres y menores
de edad hay altos indices de delitos de indole sexual, existe un alto riesgo de vulneracion, y
en muchos casos son expuestos a delitos como la trata de personas.

Otra situacién es que no cuentan muchas veces con documentacion y al llegar ante el
Ministerio Publico su denuncia no es recibida por no contar con identificaciones formales,
aunado a que al encontrase en constante movimiento no les permite dar seguimiento a los
hechos victimizantes.

No existe una cifra oficial de personas en transito en el estado cuyo destino final son los
Estados Unidos; no se cuenta con un instrumento nacional o estatal de registro, quienes
tienen mayores datos son organizaciones de la sociedad civil que trabajan el tema.

Género

En este tema se destaca que el estado tiene indices delictivos altos en delitos de violencia
de género, la violencia en contra de las mujeres tiene diversos aspectos, ya que
generalmente se vincula a temas de salud y con una deficiente atencién médica psicoldgica
y el acceso a la justicia bajo la cual prevalecen los estereotipos de género, las victimas de
violencia refieren que en algunos casos al presentarse las y los servidores publicos que
reciben las denuncias no tienen la sensibilidad, y por otro lado, si bien existen protocolos en
la investigacion no siempre son utilizados debidamente.

La lucha de las mujeres a una vida libre de violencia es un derecho humano, es fundamental
lograr que las mujeres disfruten de sus derechos, principalmente el incorporar la perspectiva
de género en la investigacién. Ello implica el reforzar la aplicacion de protocolos
especializados y que se trabaje de manera integral para fortalecer a la Fiscalia Especializada
en Atencion a Delitos en contra de las Mujeres por Razones de Género; que la atencion y la
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cobertura sean mayores, ya que en algunas localidades no se cuenta con personal
especializado. De igual manera se deben mejorary actualizar constantemente los protocolos
y la calidad en los servicios.

En relacion con casos donde la victima de violacion no puede acceder de manera urgente a
servicios de salud en algunas localidades del Estado, se dificulta el acceso a servicios de salud
integrales oportunos, como el acceso a tratamiento de profilaxis postexposicion, pastilla de
anticoncepcion de emergencia e interrupcién legal del embarazo.

Otro problema es que no se cuentan con suficientes refugios para mujeres victimas de
violencia, asi como el aislamiento de las victimas mientras que se define la situacion legal.

Personas defensoras de derechos humanos y periodistas

Se ven afectados por la violencia del pais, particularmente por la labor que desempefian, los
periodistas y personas defensoras de derechos humanos, reportan agravios cometidos en su
contra, debido a que estan expuestos a amenazas y sefialamientos, las investigaciones
muchas veces no son las adecuadas y falta el andlisis en la investigacién desde el contexto
de su labor, dado que en el estado no se contaba con una Unidad o Fiscalia especializada en
la investigacion.

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas en el Estado de Chihuahua, proyecto realizar
un diagnodstico enfocado en la situacidn particular de nuestra entidad, con el fin de
presentarlo en el informe anual.

Anadlisis de la situacion de victimas en el Estado de Chihuahua

En el Estado de Chihuahua existe una poblacién aproximada de 3,556,574% personas, de las
cuales se estima que 60 mil son susceptibles a ser victimas directas® por la comisién de un
hecho delictivo o ver violentados sus derechos humanos.

Para atender el enfoque psicosocial que se propone, se trabajard de manera integral y
coordinada cada una de las dreas operativas de: Primer Contacto, Asesoria Juridica Integrada
por Trabajo Social y Psicologia, asi como el drea de Registro Estatal de Victimas y el Fondo de
Atencidn, Asistencia y Reparacién, donde se impulsaran los procesos de atencion de las
victimas tanto en lo individual como en lo colectivo.

“Fuente Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Informe INEGI afio 2015

3
Proyeccion emitida en relacién a la incidencia criminal de los afios 2015 y 2016 del Centro de Estadistica Criminal de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua.
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Identificacidn y estado actual del problema

Durante el ejercicio fiscal 2016%, la Fiscalia Especializada en Atencién a Victimas y Ofendidos
del Delito, hoy Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas atendid 12 mil 457 personas a las
cuales se les brindaron intervenciones psicoterapéuticas de manera individual, familiar o
grupal, segln las necesidades detectadas. En 7 mil 087 casos del drea de psicologia se
realizaron acompafiamientos en declaracién judicial, preparacion para juicio oral, asi como
intervencion en crisis en apoyo a unidades de investigacién, ademas se realizaron 83
participaciones en juicios penales como testigo experto. De igual forma, se brindd la
asistencia especializada en psicologia a 894 personas con respecto a la identificacion de
cadaveres.

En materia de asesoria y representacion juridica, se otorgaron 3 mil 038 servicios de
acompafiamientos, canalizaciones y sus respectivas notificaciones. Se proporcionaron 3 mil
54 asesorias impartidas a victimas directas e indirectas y se realizaron 372 apoyos a testigos
protegidos, cumpliendo con lo que se estipula en la Ley Estatal de Proteccion de Testigos.
En el area de trabajo social se realizaron 1 mil 318 estudios socioecondmicos a través de 528
visitas domiciliarias, lo que generd en el otorgamiento de 4 mil 460 apoyos y gestorias,
atendiendo de esta forma a 4 mil 284 victimas.

“Datos proporcionados al Centro de Estadistica Criminal de la Fiscalia General del Estado, para informe anual y transparencia.
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Evolucién del Problema

En total, se atendieron 24 mil 281° personas

Los principales delitos por los que se atiende y acompafia a las victimas en la Comisidon
Ejecutiva son: violencia familiar, violacién, abuso sexual, familiares victimas de personas
desparecidas y/o ausentes, feminicidio, homicidio, lesiones dolosas, secuestro entre los
principales.

Existe incremento de atenciones a victimas a partir de que la sociedad civil siente la confianza
y apertura para acercarse a esta institucion en cualquier zona de la entidad, donde desde su
primera entrevista se disefia un plan de acompafiamiento integral, con el objetivo de estar
presente durante los procesos legales que enfrente, proporcionando la atencion, asistencia
y proteccion que se requiera, para la obtencion de justicia y reparacién integral. A partir de
ahora las victimas tendran un registro que las reconozca, una Comisién Ejecutiva que las
atienda y un fondo de asistencia y reparacion integral que las auxilie y les permita enfrentar
las circunstancias que trastocaron su vida, rumbo a la recuperacién de ésta.

Se han atendido o acompafiado a victimas en forma individual y en algunos casos a nivel
familiar, grupal o comunitario, desde una propuesta de atencién psicosocial integral

Incidencia Delictiva emitida por el Centro Nacional de Informacion del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Incidencia delictiva del fuero comun®

Nacional 2018

Clasificacion de delitos Mes

Tipo de delito, subtipo y modalidad Enero | Febrero | Marzo Abril Total

TOTAL DE VICTIMAS MENSUAL

Victimas de delitos contra la vida y

. ; 19,536 19,869 22,947 22,146 84,498
la integridad corporal
Homicidio 3,849 3,775| 4,326 4,164 16,114
Homicidio doloso 2,549 2,389 2,737 2,720 10,395

SPersonas atendidas de 01 Enero 2017 a 30 de Septiembre 2017.

6 1/ La incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados en carpetas de
investigacion iniciadas.

Fuente: Elaborado con la informacién remitida por las Procuradurias y/o Fiscalias Generales de las 32
entidades federativas.

Datos preliminares al 20 de mayo de 2018, con corte al 30 de abril de 2018.
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VCon arma de fuego 1,831 1,701 1,946 1,900 7,378
Con arma blanca 240 221 266 274 1,001
Con otro elemento 429 425 498 499 1,851
No especificado 49 42 27 47 165
Homicidio culposo 1,300 1,386 1,589 1,444 5,719
Con arma de fuego 11 10 25 17 63
Con arma blanca 1 6 0 1 8
En accidente de transito 949 1,044 1,234 1,106 4,333
Con otro elemento 287 283 304 300 1,174
No especificado 52 43 26 20 141
Lesiones 15,149 15,550 | 18,035 17,317 66,051
Lesiones dolosas 11,446 11,674 13,859 13,312 50,291
Con arma de fuego 962 812 1,032 931 3,737
Con arma blanca 726 745 913 910 3,294
Con otro elemento 8,419 8,497 | 10,024 9,742 36,682
No especificado 1,339 1,620 1,890 1,729 6,578
Lesiones culposas 3,703 3,876 4,176 4,005 15,760
Con arma de fuego 43 35 42 37 157
Con arma blanca 14 14 12 24 64
En accidente de transito 2,346 2,439 2,776 2,597 10,158
Con otro elemento 753 678 712 721 2,864
No especificado 547 710 634 626 2,517
Feminicidio 65 62 67 75 269
Con arma de fuego 19 19 15 18 71
Con arma blanca 12 12 19 14 57
Con otro elemento 31 29 33 42 135
No especificado 3 2 0 1 6
Aborto 40 32 41 54 167
Victimas por otros delitos que

atentan contra laviday la 433 450 478 536 1,897
integridad corporal
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Victimas de delitos contra la

. 1,573 1,466| 1,610 1,643 6,292
libertad personal

Secuestro 101 85 109 87 382
Secuestro extorsivo 87 74 95 73 329
Secuestro con calidad de rehén 2 0 3 5 10
Secuestro para causar dafio 0 0 1 3 4
Secuestro exprés 6 6 4 3 19
Otro tipo de secuestros 6 5 6 3 20
Trafico de menores 3 2 3 6 14
Rapto 17 17 10 13 57
Victimas por otros-delltos que 1,452 1,362 1,488 1,537 5,839
atentan contra la libertad personal

Vlctl-mas (-ie delitos contra el 431 449 524 527 1,931
patrimonio

Extorsion 431 449 524 527 1,931
Vlcflmas de delitos contra la 423 429 474 833 2,159
sociedad

Corrupcion de menores 137 153 158 217 665
Trata de personas 26 34 43 41 144
Victimas por otros delitos contra la 260 242 273 575 1,350

sociedad
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Incidencia Delictiva emitida por el Centro Nacional de Informacidn del Secretariado

Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Incidencia delictiva del fuero comdin’

Chihuahua 2018

Clasificacion de delitos Mes

:z::lf d:tho' subtipoy Enero Febrero Marzo Abril Total

Total de victimas mensual 5,639 5,672 5,946 5,987 23,244
:r?t:aglr?:aje:::::r‘;rl‘tra laviday la 487 515 543 530 2,075
Homicidio 143 128 143 133 547
Lesiones 318 366 381 381 1,446
Feminicidio 4 4 6 2 16
Aborto 1 1 0 2 4
eem——" | m| W w[  #]  a
::::L::Idelltos contra la libertad 50 38 72 56 216
Secuestro 0 0 5 2 7
Trafico de menores 0 0
Rapto 0 0 0 0 0
:?i);;or:aze::zssoqnt; atentan contra la 50 38 67 54 209
Total li ntra la liber
e T T e
Abuso sexual 77 78 116 113 384
Acoso sexual 0 0 0 0 0
Hostigamiento sexual 15 15 17 10 57
Violacién simple 57 52 63 71 243
Violacién equiparada 11 26 27 16 80
Incesto 0 0 0 0 0
v — | ®|  m m  #  oa
::::'r::n"i':"ms contra el 2,389 2,084| 2,295 2,350 9,118
Robo total 1,463 1,286 1,370 1,387 5,506
Fraude 226 214 257 236 933
Abuso de confianza 64 0 47 69 180
Extorsion 0 0 2 2 4

1/ La incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados en carpetas de

investigacién iniciadas.

Fuente: Elaborado con la informacién remitida por las Procuradurias y/o Fiscalias Generales de las 32

entidades federativas.

Datos preliminares al 20 de mayo de 2018, con corte al 30 de abril de 2018.
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Daiio a la propiedad 558 522 540 589 2,209
Despojo 67 54 66 61 248
Otros delitos contra el patrimonio 11 8 13 6 38
Total de delitos contra la familia 1,016 972 1,183 1,240 4,411
Violencia familiar 827 788 1,004 1,045 3,664
Violencia de género en todas sus

modalidades distinta a la violencia 0 0 3 3 6
familiar

Incumplimiento de obligaciones de

asister?cia familiar ¢ 189 184 176 192 741
Otros delitos contra la familia 0 0 0 0 0
Total de delitos contra la sociedad 13 13 8 13 47
Corrupcion de menores 12 9 5 13 39
Trata de personas 1 4 3 0 8
Otros delitos contra la sociedad 0 0 0 0
Denuncias presentadas ante agencias del ministerio Publico
CHIHUAHUA 2017

CONCEPTO ENE | FEB | mAR | ABRIL [ MAYO [Junio [ Juuio | AGo | sep | oct | Nov | pic |TOTAL
GRAN TOTAL 5,078 5,278 6,081 5662 5968 6,175 5,905 6,090 5,663| 6,141| 5,489 5,289] 68,819

TOTAL DE ROBOS 1,235| 1,334| 1,630] 1,304| 1,335| 1,343 1,410 1,619 1,511 1,599 1,535 1,502 17,357
TOTAL DE LESIONES 314| 306|] 397 422| 447 asa| 369 420 395 449 417[ 359 4,779
TOTAL DE HOMICIDIOS 149 166| 145 127 179| 204| 148 147| 154 164 156 180| 1,919
DELITOS 872 870 993 914| 1,034 995 917 855 898 990 845 834 11,017
PATRIMONIALES

PRIV. DE LA LIBERTAD 0 0 0 0 0 2 1 3 4 2 2 1 15
(SECUESTRO)

DELITOS SEXUALES 59 62 95 90 83 97 78| 103 81 90 91 55( 984
(VIOLACION)

OTROS DELITOS 2,449| 2,540 2,821| 2,805 2,890 3,050 2,982 2,943 2,620| 2,847| 2,443| 2,358| 32,748
SUMA DE OTROS 2,449] 2,540 2,821| 2,805 2,890 3,050 2,982 2,943 2,620 2,847| 2,443| 2,358| 32,748
AMENAZAS 168 185| 228 234| 270] 248] 250 279 233 266 235 186| 2,782
ESTRUPO 1 5 4 2 1 2 1 2 6 2 1 0 27
OTROS SEXUALES 88 93 97| 11s| 141|137 134|121 126 125 133 93 1,403
RESTO DE LOS DELITOS | 2,192| 2,257| 2,492| 2,454| 2,478| 2,663 2,597 2,541| 2,255 2,454 2,074 2,079| 28,536
(OTROS)

FUENTE: ELABORADO CON LA INFORMACION REMITIDA POR LOS AGENTES DEL MINISTERIO

PUBLICO DE LA PROCURADIRIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

DATOS PRELIMINARES AL 20 DE MARZO DE 2018, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.
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Analisis del antecedente en la atencién a victimas e implementacion de la Comisidn
Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Chihuahua (CEAVE)

Durante el periodo de 2006 a 2016 se contaba con una Fiscalia Especializada en Atencién a
Victimas y Ofendidos del Delito en nuestra entidad federativa, que atendia principalmente
victimas del de delitos de alto impacto; homicidio doloso, secuestros, casos de violencia de
género, privacion de libertad entre los principales, ello a través de las areas de psicologia,
juridico y trabajo social, con funciones de auxilio y a partir de la solicitud concreta del
Ministerio Publico, ello se traducia en acciones concretas de asistencia a partir de lo que se
consideraba era una necesidad de la victima segln el drea a la que se canalizara, con pocas
posibilidades de un trabajo coordinado inter drea y desde una planeacién enfocada a reflejar
resultados en numeros de terapias, asesorias, tramites, pero alejada de una respuesta
institucional que impactard en la victima. Es decir, el drea de Psicologia trabajaba los
procesos terapéuticos, Juridica, proporcionaba asesorias y Trabajo Social hacia los tramites
de asistencia requeridos, cada area decidia las acciones a realizar, desde cada una de las

areas, sin reflejar un trabajo coordinado.

Durante el lapso de atencion de dicha Fiscalia se detectd la necesidad de trabajar

multidisciplinariamente algunos casos y se desarrollaron manuales de intervencién bajo un
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enfoque de atencién integral, sin embargo, se proporcionaba en forma independiente y
fraccionada, lo que trajo como consecuencia que, a pesar de los esfuerzos, la dedicacion y
el tiempo invertido en el servicio de la Fiscalia, resultados no deseados y el desgaste del

personal.

Por otro lado nace la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas, que sustituye a la Fiscalia
Especializada de Atencidn a Victimas y Ofendidos del Delito, la cual se formalizé en el afio

2017.

La CEAVE es el érgano operativo del Sistema Estatal de Atencion a Victimas, desconcentrado
de la Fiscalia General del Estado, con autonomia técnica y de gestién, que ejecuta y da

seguimiento a los acuerdos y resoluciones adoptadas por el Sistema Estatal®.

Su objetivo es promover la coordinacion interinstitucional de los tres poderes y ambitos de
gobiernos, para que dentro de sus competencias proporcionen atencién inmediata
especialmente en materia de salud, educacién vy asistencia social. Asi como el
establecimiento de medidas y lineamientos que faciliten el acceso efectivo a la verdad,
justicia y reparacion integral, garantizando un servicio multidisciplinario y especializado a las
victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos, para lograr su reincorporacion

a la vida social, a través de las dreas psicoldgicas, juridicas, sociales y de salud.

Para lograr lo anterior la CEAVE elaborard anualmente el Programa Estatal en afinidad con el
Programa de Atencién Integral a Victimas, buscando que cada una de las dependencias
gubernamentales garanticen dentro de su planeacion anual programas especificos de

atencidn a victimas con la asignacién del presupuesto necesario y atencion prioritaria.

¥ Articulo segundo transitorio de La Ley de Victimas del Estado de Chihuahua, establece que la Secretaria de Hacienda y la Fiscalia General
del Estado de Chihuahua deberan tomar las medidas que sean necesarias para que el personal administrativo, asi como al especializado
al que se refiere el articulo 15 de la Ley de Atencidn y Proteccidn a Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de Chihuahua de 2006,
ademads de todos los recursos econémicos, técnicos y materiales y demas activos con las que actualmente cuenta la Fiscalia Especializada
en Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito, pasen a formar parte integral del 6rgano desconcentrado Comision Ejecutiva de Atencidon
a Victimas del Estado de Chihuahua
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La administracion de la CEAVE tiene un Consejo General el cual es presidido por el Fiscal
General del Estado y ademas estd integrado por Comisionadas/os y el o la Coordinador/a de
la CEAVE. La propuesta de armonizacion de la Ley Estatal es incluir las Secretarias de
Educacion y Deporte, Salud, Hacienda, Desarrollo Social y Desarrollo Municipal, para que
asuman directamente su responsabilidad en el temay garanticen su participacién activa en

la promulgacién del Plan Estatal y su cumplimiento.

En la ejecucién de las funciones, acciones, planes y programas previstos en la Ley General y
Estatal, la CEAVE garantizard la representacién y participacion directa de las victimas y
organizaciones de la sociedad civil, propiciando su intervencion en la construccion de
politicas publicas, asi como el ejercicio de labores de vigilancia, supervision y evaluacion de
las instituciones integrantes del Sistema Estatal, con el objetivo de garantizar un ejercicio

transparente de sus atribuciones”.

Propdsito general del Programa

El propdsito de este programa es trabajar en colaboracion con las dependencias dentro del
ambito de sus competencias, la atencion de personas en situacion de victimas, asi como
dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar la politica publica en la materia, brindando un trato
y respeto digno y con enfoque de derechos humanos, asi como la adopcion de medidas para
garantizar la seguridad, bienestar fisico y psicoldgico, encaminado a recuperar el proyecto
de vida, de manera corresponsal con las personas en situacién de victimas. En este sentido
las medidas de ayuda, asistencia y atencion se brindan de manera temporal y van
encaminadas a lograr la recuperacién del proyecto de vida, y minimizar los impactos del

hecho victimizante.

7. Estructura programatica

Los objetivos establecidos para el programa son:

9
Articulo 14 Ley Estatal de Victimas de Chihuahua
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1. Asegurar a las victimas el acceso efectivo a los servicios de medida, asistencia,
atencién y proteccion.

2. Fortalecer la coordinacién entre las instancias involucradas en el Sistema Estatal de
Victimas del Estado.

3. Garantizar el respeto y proteccién de los derechos humanos.

4. Otorgar servicios integrales a victimas.

5. Atender a las victimas con enfoque diferenciado.

Para cada objetivo se deben establecer acciones concretas y operativas, asi como para las
dependencias o actores que seran responsables de cada una de ellas; basadas en las y los
sujetos de desarrollo social que se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad. Los
siguientes cuadros muestran las entidades o dependencias responsables, encargadas de
atender las necesidades, metas y objetivos establecidos:

OBJETIVO 1. Asegurar a las victimas el acceso efectivo a los servicios de medida, asistencia, atencion y proteccion
Sujeto Social  Acciones Dependencia/ Descripcidn de la actividad Meta

Responsable

Aplicable a o Medidas de e Todaslas e Trato digno y de e Informe
todos los atencion a autoridades calidad Anual
sujetos victimas en e Mejorar la atencidn y e Programa
sociales acceso a la calidad en materia de 2017-2021
justicia investigacion
e Implementar Representacion
acciones de para las victimas con
ayuda enfoque psicosocial
provisional y de Trato digno
emergencia Informacion clara
* Asegurar el Debida diligencia

acceso a la
atencion médica
a personas en
situacion de
victima

e Brindar

alojamiento vy
alimentacion en
condiciones de
seguridad

o Albergues en

condiciones
dignas

e Trato digno

Garantizar derechos
humanos
Brindar atencion vy
seguridad
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Garantizar
derechos
humanos
Brindar
informacioén
clara

Nifias, niflos
y
adolescentes

Acceso a la
educacion y
promocién a la
permanencia de

personas en
situacion de
victimas
Prevencion,
detencion y
atencion de

violencia y abuso
infantil

Secretaria de
Educacion,
Culturay
Deporte
CEAVE

Salud
FEG/FEM

DIF

ICHIJUV

Acceso ala educacion
servicios de salud
Protocolo de
atencion, prevencion
y atencion de
violencia sexual, en
nifios, nifias y
adolescentes
Programa de salud de
la infancia y
adolescencia
Identificacion de
indicadores de riesgo
de violencia en
adolescencia

Mujeres

Garantizar

debida diligencia
y atencién en la
procuracion de

justicia para
mujeres en
situacion de
violencia por
razones de
género

Refugios

Atencion médica

ICHIMUJERES

S. Desarrollo
Social

FEM

CEAVE

Salud

Educacién

Aplicacion de
protocolos, manuales
con perspectiva de
género

Atencion médica de
emergencia, reducir
la prevalencia de los
dafios causados por
la violencia en contra
de las mujeres

Personas
indigenas

Promover
politica publica
inclusiva

Acciones de
atencion,
asistencia y
ayuda
Fortalecer la

participacion con
apego a su

Desarrollo Social
COEPI

CEAVE

FGE

COESVI
Desarrollo Rural
ICHIMUJ

DIF

Brindar  asistencia
juridica con
pertinencia cultural
Red de apoyo
interinstitucional
para brindar
atencion adecuada
Alojamiento
temporal, refugios
Apoyo en traslados

Miércoles 30 de junio de 2018.
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cultura, usos vy
costumbres

Programa de
Seguridad
alimentaria en la
zona serrana

Personas Programa de Atencién a DIF Recorridos
migrantes Migrantes S. Desarrollo preventivos en
Social atencién a migrantes
FGE Apoyos de traslados
Educacién a su lugar de origen
Salud Albergues
CEAVE
ICHIMUJ
Personas e Asistencia legal S. Desarrollo Revision de medidas
defensoras e Buscar Social de seguridad
de derechos condiciones  de FGE Asistencia juridica y
humanos seguridad  en CEAVE acceso bajo
acceso a justicia Salud condiciones de
e Evaluacion y/o ICHIMUJ seguridad
valoracion  de DIF
riesgo
Periodistas e Asistencia legal S. Desarrollo Revision de medidas
e Buscar Social de seguridad
condiciones de FGE Asistencia juridica vy
seguridad en CEAVE acceso bajo
acceso a justicia Salud condiciones de
e Evaluacion y/o ICHIMUJ seguridad
valoracién de DIF
riesgo
Personas e Asistencia S. Desarrollo Garantizar acceso a la
desplazadas juridica Social justicia bajo
e Revision de FGE condiciones de
medidas de CEAVE seguridad
seguridad Salud Accesibilidad en
e Acceso a salud ICHIMUJ servicios médicos
o Accesoa DIF Promover
educacion COESVI incorporacion en los
sistemas de
educacién
Alojamiento
(albergues)

Alimentos
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Personas e Servicios de e S Desarrollo e Asesoriay/o
adultas atencion Social representacion legal
mavyores especializada e Salud e Servicios de salud
e Accesoasalud o CEAVE
e Asistencia legal o FGE
e Trato digno
Personas Acceso a la atencidn para e S Desarrollo e Otorgar servicios de
con mejorar la calidad de Social ayuda y asistencia,
discapacidad | vida, impulsando e Salud e Programa de
acciones que e Educacion personas con
contribuyan a la inclusion o CEAVE discapacidad (
social o FGE Servicios, becas,
transporte adaptado,
articulos de higiene)

OBJETIVO 2. Fortalecer la coordinacién entre las instancias involucradas en el Sistema Estatal de Atencidn a Victimas

Sujeto Social  Acciones Dependencia/ Descripcion de la actividad Meta

Responsable

Aplicable a Promover esquemas de o Todas las Celebracion de convenios Informe
todos los participaciony autoridades con las dependencias, que Anual
sujetos colaboracion atienden victimas Programa
sociales interinstitucional 2017-2021
Nifias, nifios e Incrementar las e Secretaria de e Comité de Trabajo
y acciones en Educacion, para la proteccién
adolescentes coordinacion Culturay de nifias y nifios
interinstitucional Deporte o Mesadetrabajode
e Sistema Estatal de o CEAVE la Red de
Proteccion Integral e Salud Prevencién y
de nifias, nifios vy o FEG/FEM Atencidn de
adolescentes e DIF violencia en contra
de nifias, nifios y
adolescentes
Mujeres e Reforzar la atencién a e |CHIMUJ e Acciones
mujeres mediante e S, Desarrollo interinstitucionales
programas Social de vinculacion vy
especializados con o FGE /FEM coordinacién,  se
enfoque de género e CEAVE cred convenio para
e Salud atencion de
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e Mesas de trabajo con
las instituciones
gubernamentales y de
la sociedad civil para
establecer estrategias
de coordinacién para

prevencién de
violencia de género
e Comision de

Prevencion de |Ia
Violencia en contra de

e Educacion

victimas de
violencia  sexual
bajo lineamientos
NOM 046SSA2
2005

e Creacion de grupo
Codigo Azul para
atencion de casos
de violacion

las Mujeres
Personas e Impulsar proyectos e Desarrollo e Red de atencién
indigenas sociales con Social interinstitucional
participacion de e COEPI de atencion,
personas indigenas e CEAVE promover
o FGE esquemas de
e COESVI coordinacion
e Desarrollo interinstitucional
Rural para la
e ICHIMUJ implementacién
de proyectos
sociales con
pertinencia
cultural y con la
participacién  de
las  comunidades
indigenas,
Personas Programa de Atencién a e DIF Firma de convenios con
migrantes Personas Migrantes e S. Desarrollo | organizaciones de sociedad
Social civil
e FGE Atencion a personas
e Educacién migrantes a través del
e Salud apoyo de fundaciones en
e CEAVE tema de migrantes
e ICHIMUJ Firma de convenio para
otorgar apoyos
econdmicos a albergues
Personas e Reconocimiento de e S Desarrollo e Campafias de
defensoras los derechos de las Social reconocimiento
de derechos personas o FGE interinstitucional
humanos defensoras de e CEAVE e Politica de respeto
derechos humanos e Salud y proteccién de
e |CHIMUIJ derechos humanos
e DIF por las y los

servidores publicos
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Periodistas e Garantizar respeto e S Desarrollo e Garantia de
y proteccién de sus Social respeto y
derechos e [GE proteccién de sus
humanos, asi como e CEAVE derechos de todas
el reconocimiento e Salud las autoridades vy
de su labor e [CHIMUJ niveles
periodistica e DIF gubernamentales
Personas e Atencion integral e S.Desarrollo
desplazadas interinstitucional Social e Impulsar la
o FGE creaciéon de un
e CEAVE Protocolo de
e Salud actuacion para la
e ICHIMUJ atencién de casos
e DIF de
e COESVI desplazamiento,
con participacion
de  todas las
autoridades
gubernamentales
Personas e Promover y e S Desarrollo e Trato digno
adultas garantizar el Social e Atencién
mayores respeto a personas e Salud preferencial
adultas mayores e CEAVE e Reforzary
o FGE consolidad
servicios y
mecanismos en las
instituciones
Personas con | Fortalecer las instancias e S. Desarrollo e Coordinar mesas
discapacidad | para la inclusién de las Social de didlogo del
personas con discapacidad, e Salud Gobierno con
con la participacién de la e Educacién organizaciones de
sociedad organizada e CEAVE la sociedad civil
o FGE para armonizar

leyes y programas
de atencion de
acuerdo con la

Convencion  para
los Derechos de
personas con

discapacidad
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Sujeto Social

Aplicable a
todos los
sujetos
sociales

Acciones

e  Garantizar
respeto
protecciéon a
derechos
humanos

OBJETIVO 3. Garantizar el respeto y proteccion a los derechos humanos
Dependencia/ Responsable

Todas las
autoridades

Descripcion de la
actividad

e Trato digno y de
calidad

e Informacion
clara

e No victimizacion

e Derecho a |Ia
verdad

e Promocién de
sus derechos

e Informar sobre
los derechos de
las victimas

Nifias, nifios
y
adolescentes

Garantizar el respeto y
proteccidn de
derechos humanos de
nifas, nifios y
adolescentes

Secretaria de
Educacion, Cultura
y Deporte

ICHIJUV

CEAVE

Salud

FEG/FEM

DIF

Desarrollo Social

e Prevencion,
atencién de
violencia en
nifos, nifias y
adolescentes

e Redde
prevencion para
atender
violencia y
abuso infantil (
Casos
atendidos)

e Protocolo de
prevencion,
detencién
atencién de
violencia sexual
en nifios, nifias y
adolescentes

Mujeres

Instrumentar politica
publica con
perspectiva de género

ICHIMUJERES

S. Desarrollo Social
FEM

CEAVE

Salud

Educacion

DIF

e Realizar
campafas
encaminadas a
sensibilizar y
formar
conciencia sobre
la prevencion vy
erradicacion de

Informe Anual
Programa
2017-2021
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la violencia
contra mujeresy
nifias

e Asesoria  para
prevencion,
deteccion y
atencion de
violencia sexual
Personas e Consolidar e Desarrollo Social Identificar 'y promover
indigenas cultura de e COEPI politica inclusiva de la
respeto a los e CEAVE poblacion indigena que
derechos o FGE permita su desarrollo
humanos de e COESVI social y fortalecimiento
las e Desarrollo Rural de su cultura en apego a
comunidades e ICHIMUJ SUS usos y costumbres
indigenas
Personas e DIF e Recorridos
migrantes e Promover los e S.Desarrollo Social preventivos a fin
derechos de o FGE de evitar
las  personas e FEducacidon violaciones de
migrantes vy e Salud derechos
facilitar el e CEAVE humanos de
acceso a los e ICHIMUJ personas
servicios  de migrantes
atencién e Dar a conocer
integral derechos de las
personas
migrantes,
solicitantes  de
refugio y
proteccién
complementaria
e Atencion
oportuna,
desde la
asesoria,
atenciones
emergentes de
asistencia
Personas Reconocimiento de la Campafias de difusidn
defensoras labor de las vy los o FGE que reconozcan la labor
de derechos | defensores de e CEAVE delasy los defensores de
humanos derechos humanos e Salud derechos humanos
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ICHIMUJ
DIF

desplazadas

situacion de
desplazamiento,
acceso a sus derechos
y servicios

FGE
CEAVE
Salud
ICHIMUJ
DIF
COESVI

Periodistas Respeto del trabajo de S. Desarrollo Social | Difusion de la
las y los periodistas FGE informacion sobre sus
CEAVE derechos
Salud Informar ~ sobre  las
ICHIMUJ medidas de proteccion y
DIF atencion para
periodistas
Personas Reconocimiento de la S. Desarrollo Social e Trato digno

e Informacion
claray sencilla

e Promover y
difundir los
derechos de
personas en
situacion de

desplazamiento

personas con
discapacidad

Personas Garantizar el respeto y S. Desarrollo Social e Trato digno
adultas proteccidn de Salud e Garantizar el
mayores derechos humanos de CEAVE acceso a
las personas adultas FGE informacion
mayores clara
e Informar sus
derechosy
permitir su
acceso en
condiciones de
igualdad
Personas con | Garantizar el respetoy S. Desarrollo Social e Promover el
discapacidad | proteccion de los Salud acceso a
derechos humanosy Educacidn derechos
erradicacion de la CEAVE integrales  con
discriminacion de FGE enfoque

diferenciado
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OBJETIVO 4. Otorgar servicios integrales a victimas

Sujeto Social

Acciones

Dependencia/

Responsable

Descripcion de la actividad

Aplicable a Desarrollar e COESVI Generar

todos los acciones e Desarrollo informacion de

sujetos mejoramiento Social indicadores de

sociales de vivienda a e FEconomiae suelo y vivienda
personas en Innovacion que permita
situacion de Tecnolégica obtener una mejor
victimas planeacién para
Promover el nuevas soluciones
desarrollo habitacionales
econémico Otorgar esquemas
Asegurar el de financiamientos
acceso ala para adquisicion de
salud vivienda
Asegurar el Apoyo para
accesoala material de
atencion construccion de
medica vivienda
Modelo de Regularizar y
Atencion dotacion de
Integral en terrenos
Salud con Implementar
enfoque proyectos
psicosocial comunitarios  con
Brindar participacion activa
alojamiento, de sus integrantes
alimentacion, Brindar actividades
traslados de promocion,
Garantizar el prevencion y
acceso a atencién de saludo
educacion con trato dignoy de

calidad

Nifias, nifios Garantizar el e Secretaria de Exencion de costos

y acceso a Educacidn, y/o becas para

adolescentes educacién Culturay personas en
Promover la Deporte situacion de
permanencia o CEAVE victimas
en materia de e Salud Proyectos
educacion e FEG/FEM emprendedores,
Inclusién e DIF ludotecas,
social y educacién integral
enfoque a infancia

Informe
anual
Programa
2017-2021
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trasversal de
género

e Atencidénala
infancia.

e Programade
Salud de la
infanciay
adolescencia

Comedores
comunitarios
Atencion a Jovenes,

Aplicacion del
Manual de
prevencion de

maltrato infantil

Mujeres

Programas de atencién
a mujeres victimas
Atencion integral
especializada

ICHIMUJERES
S. Desarrollo
Social

FEM

CEAVE

Salud
Educacidn

DIF

Programa de
empoderamiento
econdmico de las
mujeres

Terapia de grupos
de violencia
Albergues

Acceso a servicios
de anticoncepcion
de emergenciay de
interrupcioén

voluntaria del
embarazo
Reforzar la

atenciéon en salud
para personas que
viven violencia de
género

Brindar  atencidn
médica de urgencia

Personas
indigenas

e Promover el
desarrollo  de
las
comunidades
con pertinencia
cultural

e Proyectos
sociales con
participacion de
las
comunidades

e Servicios
integrales  de
atencion

Desarrollo
Social
COEPI
CEAVE
FGE
COESVI
Desarrollo
Rural
ICHIMUI

implementar
proyectos
comunitarios con
participacion
activa y organizada
de sus integrantes
Participacion de las
comunidades

indigenas en
acciones y
proyectos sociales
Promover el
desarrollo en

localidades de alta
marginacion, a fin
de implementar
proyectos
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comunitarios con
participacion
activa y organizada
de sus
Alimentos
Alojamiento
Asistencia juridica

Personas Velar por los e DIF Garantizar los
migrantes intereses de los e S. Desarrollo derechos de las
mexicanos en el Social personas
extranjero y e FGE migrantes,
proteger los e FEducacidn solicitantes de
derechos de los e Salud refugio y
extranjeros en e CEAVE proteccion
territorio e ICHIMUJ complementaria
nacional Programa de
Programa de Proyectos
atencion a productivos  para
migrantes personas migrantes
Asistencia juridica
Alojamiento
Alimentos
Personas Atencidn e S Desarrollo Asistencia legal vy
defensoras juridica Social acceso a la justicia
de derechos Acceso a e FGE bajo condiciones de
humanos justicia bajo e CEAVE seguridad
condiciones de e Salud Investigaciones con
seguridad e |CHIMUIJ debida diligencia
Acceso a e DIF medidas de
servicios de proteccion
salud asistencia medica
Acceso a
educacion
Medidas de
proteccion
Periodistas Atencidn e S. Desarrollo Asistencia legal vy
juridica Social acceso a la justicia
Acceso a e [GE bajo condiciones de
justicia bajo e CEAVE seguridad
condiciones de e Salud Investigaciones con
seguridad e |CHIMUIJ debida diligencia
Acceso a e DIF Medidas de
servicios de proteccion
salud asistencia medica
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e Medidas de
proteccion
Personas e Atencidn e S. Desarrollo
desplazadas juridica Social e Acceso ajusticia
e Accesoa e F[GE bajo condiciones
justicia bajo e CEAVE de seguridad,
condiciones de e Salud asistencia legal
seguridad e [CHIMUJ e Acceso a servicios
e Accesoa e DIF de salud, enla
servicios de e COESVI localidad de
salud destino
e Accesoa e Accesoa
educacion educacion,
e Alojamiento medidas de
reincorporacion
escolar

Personas e Accesoa e S. Desarrollo e Asistencia juridica
adultas servicios Social e Acceso a servicios
mayores integrales de e Salud de salud
salud, atencion e CEAVE
y asistencia e FGE
legal, trato
preferente
Personas con | Impulsar acciones e S. Desarrollo e Acceso a servicios
discapacidad | complementarias que Social de atencion
contribuyan a la e Salud integral, gestion de
inclusion  social de e FEducacidn becas econdmicas
personas con e CEAVE e Bolsa de trabajo
discapacidad e FGE e Escuela de Artes y

Oficios

Objetivo 5. Atender a las victimas con enfoque diferenciado

Sujeto Social

Aplicable a
todos los
sujetos
sociales

Acciones

Garantizar a las victimas el
acceso a medidas de
atencién con enfoque
diferenciado y énfasis en
condiciones de
vulnerabilidad

Dependencia/
Responsable
Todas las autoridades

Descripcion
actividad
e Promover

atencion integral
de personas que
son victimas de
delito o de
violaciones de
derechos
humanos

Informe
anual
Programa
2017-2021
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e Promover
esquemas de
coordinacion
interinstitucional
para otorgar
apoyos y
subsidios a las
personas en
situacion de
victima y en
condiciones de
vulnerabilidad

Nifias, nifios e Promover y e Secretaria de e Becas
y garantizar la Educacion, e promover la
adolescentes inclusién y equidad Culturay permanencia en
en el Sistema Deporte el sistema
Educativo e Salud escolar
e Programas de e FGE e Prevencion de
salud e CEAVE violencia
e Atencion a jovenes e S.Desarrollo adolescente,
e Terapia Social sesiones
ocupacional informativas en
materia de

prevencién  en
las unidades de
salud

e Atencion a
jovenes, talleres
de arte, deporte

y cultura,

e Atencion a la
infancia,
proyecto de
ludotecas,

activacion fisica,
fomento a la
lectura en
centros
comunitarios

Mujeres e Fortalecerla e [CHIMUIJ e Protocolos de
perspectiva de e FGE /FEIDRG investigacion
género en los e CEAVE con perspectiva
protocolos e Salud de género

interinstitucionales
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de atencién a
mujeres

e Fomentarla
deteccion
oportuna de la
violencia familiar y
de género

e Sensibilizacion y
capacitacion del
personal que
atiende casos de
violencia de
género

Atencion
especializada
Deteccion a las
mujeres
adolescentes
que acuden a

unidades de
salud y
presenten
indicadores de
riesgo y/o
violencia

Supervision de la
NOMOQ46  SSA2
2005

Unidades de
salud  servicios
de reduccion a

Medidas de ayuda
emergente, atencién
alimentaria y alojamiento

victimas de
violencia de
pareja
Personas Identificar y promover la Desarrollo Impulsar
indigenas politica inclusiva de la Social proyectos
poblacion indigena que COEPI sociales con
permita su desarrollo CEAVE participacién e
social, atendiendo a su Todas las inclusion de |la
cultura con apego a sus autoridades comunidad
usos y costumbres Asesoria juridica
con pertinencia
cultural
Personas Programa de Atenciéna S. Desarrollo El Programa
migrantes Migrantes. Social incluye
Atencion especializada, S. Salud revisiones
asistencia juridica sobre los FGE preventivas,
tramites derivados de su CEAVE asistencia y
condicion de personas asesoria,
migrantes Albergues

Proyecto  para
apoyar a las
personas

migrantes en la
incorporacién al
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mercado formal,
opciones de
autoempleo
Personas Acceso a justicia Todas las autoridades e Trato digno
defensoras Medidas de proteccién e S, Desarrollo e Informacién
de derechos | Reconocimiento de la Social clara
humanos labor que desempefian e CEAVE e Reconociendo la
e FGE labor de defensa
e Salud de derechos
humanos  que
realizan, generar
mecanismos que
permitan el
acceso a la
justicia con
condiciones de
seguridad
e Analizar el
riesgo, a fin de
buscar las
medidas de
proteccién
adecuadas en
consenso con la
persona
defensora de
derechos
humanos
Periodistas Acceso a justicia e Todas las e Trato digno
Medidas de proteccidn autoridades e Desarrollo de su
Reconocimiento de la e S.Desarrollo labor con
labor que desempefian Social libertad
e CEAVE ® mecanismos que
o FGE permitan el
e Salud acceso a la
justicia con
condiciones de
seguridad
e Analizar el
riesgo, a fin de
buscar las
medidas de
proteccién
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adecuadas en
consenso con la

persona
defensora de
derechos
humanos
Personas Medidas de ayuda, e S Desarrollo Identificar casos
desplazadas | asistencia y atencién para Social de personas en
personas en situacion de e CEAVE situacion de
desplazamiento, de e FGE desplazamiento
manera temporal, e Salud Plan de
buscando el retorno en e DIF intervencion
condiciones seguras e Educacién ayuda
emergente,
salud
Acceso a
investigacion
con condiciones
de seguridad
Incorporar al
sistema
educativo y
promover su
permanencia
Medidas
emergentes en
materia de
alimentacién vy
alojamiento
Personas Atencion con trato e S.Desarrollo Asistencia legal
adultas preferente a personas Social trato preferente
mayores adultas mayores e CEAVE Acceso a
o F[GE programas de
e Salud salud para
personas adultas
mayores
Ayuda
alimentaria
Personas Fortalecer e impulsar en e Salud Supervision de
con las instancias la inclusién e Educacion cumplimiento de
discapacidad | de la personas con e CEAVE normas para
discapacidad o FGE otorgar
e DIF accesibilidad
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e S Desarrollo fisica en edificios

e Social y espacios
publicos

e Modelo de
intervencion
social para
personas  con
discapacidad

8. Seguimiento y Evaluacion

Para elegir las mejores alternativas de solucidon de los problemas publicos en relacion con el
estado que guarda el cumplimiento de los derechos de las personas que se encuentran en
situacion de victimas, asi como la eleccién de soluciones que se reflejan en estrategias, se
requiere realizar un analisis causal que permita establecer junto con la efectiva participacién
de la sociedad civil, la eleccidon de soluciones idoneas, a partir de los hallazgos derivados del
diagndstico sobre el tema, delimitar la problematica y a partir de las lineas de accién e
indicadores de este Programa, el seguimiento y evaluacién constante de las acciones
establecidas, nos permitiran entregar mayores resultados.

En virtud de ello el Programa Estatal de Atencidn Integral a Victimas, cuenta con indicadores
que permitiran medir y monitorear las acciones, asi como los impactos positivos ligados al
cumplimiento de las metas establecidas.

El objetivo es que estos indicadores puedan medir el éxito del programa, los cuales deben
estar disponibles para toda la ciudadania, cumpliendo asi con la obligacién en materia de
transparencia, rendicion de cuentas, asi como el acceso a la informacién publica.

Ademas deberan establecerse reuniones conjuntas entre todos los responsables del
cumplimiento del programa para dar retroalimentacién de las estrategias que se
implementaron, debido a que también es posible que, en el camino de la implementacién
del programa, se topen con problematicas o replanteamientos que sea necesario hacer, o la
inclusion de actores nuevos o acciones innovadoras que puedan mejorar el programa.
Las acciones y metas establecidas en el programa, se encuentran alineadas y correlacionadas
con las actividades y Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa de Atencidn Integral
a Victimas 2014-2018 de la CEAV Federal, Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, y tienen
como finalidad la mejora continua de los programas para el beneficio de la ciudadania.

Objetivo 1. Asegurar a las victimas el acceso efectivo a los servicios de medida, asistencia, atencién y proteccion

Indicador Férmula Unidad de @ Lineabase Meta Frecuencia Meta 2021  Fuente de
medida medicion informacion

Victimas NRS/NSA*100 Porcentaje 0 50% Trimestral 50% Registro Estatal
inscritas en de victimas de Victimas
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el Registro | NSR(NUmero de | que han Coordinaciones
Estatal de | solicitudes recibido Regionales
Victimas recibidas) medidas de CEAVE
que han | NSA(NUmero de | ayuda
recibido solicitudes
medidas de | atendidas)
ayuda y
asistencia
Victimas NRS/NMI*100 Porcentaje 50 60% Trimestral 60% Coordinaciones
con acceso de  casos Regionales
efectivo a | NMS(Ndmero atendidos CEAVE
medidas de | de solicitudes | con
proteccion recibidas) medidas

NMI(medidas proteccion

implementadas)

Objetivo 2. Fortalecer la coordinacién entre las instancias involucradas en el Sistema Estatal de Atencién
Indicador Formula Unidad de Linea Meta Frecuencia Meta 2021
base medicion

Fuente de
informacién

medida

Convenios PCC=(NCC/PD) X 100 Porcentaje 0 Cumplimiento | Anual Firma de 12 | vinculacion
entre las de del 100% convenios institucional
instituciones PCC(Porcentaje  de | convenios 3 convenios en el | CEAVE
que forman | convenios celebrados anuales quinquenio | Direcciéon
parte del | celebrados) en tiempo Juridica FGE
Sistema Estatal | NCC  (Numero de | yforma
de Victimas | convenios
con respecto a | celebrados)
planteamientos | PD ( Numero de
en el presente | convenios planteados
Programa
Reuniones de | R={(RP/RR)x 100 Avances de | O 85% anual Anual 85% Coordinacion
divulgacion de | R (reuniones) jornadas 4 reuniones quinquenio | General CEAVE
los derechosde | NCP ( numero de | de anuales Coordinaciones
las victimas y | reunionesplanteadas) | reuniones 20 Regionales
las obligaciones | RR (Reuniones | de difusion reuniones CEAVE
en las | realizadas de de Comunicacién
dependencias y derechos a cobertura Social
organizaciones victimasy a para Reportes  de
las y los divulgaciéon | Secretarias
servidores
publicos

Objetivo 3. Garantizar el respeto y promocién a los derechos humanos

Indicador Formula Unidad de Linea Meta Frecuencia = Meta 2021 Fuente de
medida base medicion informacién

Personal PPC Porcentaje 0 Secretarias Anual capacitacién | Reporte dela
capacitado =(NSC/MSC)x100 | personal y/o /promocién/ | Secretarias
sobre cultura capacitado autoridades campafia en | que forman
de respeto a | PCC( porcentaje | y/o que materia de | parte del
los derechos | de personal | formacion de atienden derechos Programa
humanos de | capacitado las victimas) humanos que atienden
dependencias respecto a las | dependencias con ante victimas
y metas del | indicadas en cobertura autoridades
organizaciones | Programa) el programa, de 50 que forman

NCS ( nimero de | en materia de servidoras 'y parte del

las y los | derechos servidores Programa

servidores humanos 60%

publicos
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capacitados en el
periodo de
referencia)

MSC (meta de las
y los servidores
publicos a
capacitar
establecida)

Personal
capacitado de
la CEAVE con
enfoque  de
derechos

humanos y
perspectiva de
género

PPC
=(NSC/MSC)x100

PPC (porcentaje

de personal
capacitado
respecto a las
metas del
Programa)

NCS ( nimero de
las y los
servidores
publicos
capacitados en el
periodo de

referencia)

MSC (meta de las
y los servidores
publicos a
capacitar
establecida)
/MSC)x100

Porcentaje de
personal de la

CEAVE  con
enfoque de
derechos

humanos vy
perspectiva
de género

Personal de
la CEAVE
(100
personas)

Anual

70

pe
la

%
rsonal de
CEVAE

capacitado

Coordinacién
General y
Regionales
CEAVE

Objetivo 4. Otorgar servicios integrales a victimas

Indicador

Formula

Unidad de

medida

Linea
base

Frecuencia
medicion

Fuente de
informacion

Implementacién | NRS/NPI*100 Porcentaje de | O 80% Trimestral 80% CEAVE
y/o seguimiento avance en la
de planes de | NMS(Numero implementacion
atencion de solicitudes | y/o seguimiento

recibidas) de planes de

NMI(NUmero atencién

de planes

implementados
Medidas de | NSC/NSA*100 Porcentaje de | O 70% Trimestral 70% CEAVE
ayuda medidas de Secretarias
canalizadas a las ayuda que
instituciones NSC(NUmero canalizados participan en
que forman | de solicitudes | cumplidos el programa
parte del | canalizadas)
Sistema Estatal | NSA(NUmero
y/o de solicitudes
instituciones atendidas)
que forman
parte del

Programa
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Objetivo 5. Atender a las victimas con enfoque diferenciado
Indicador

Protocolos,
estudios vy
modelos de
atencion
con enfoque
diferenciad
o

Formula

PMADED=(N
MPE/MEDP)
*100
PAMED
(porcentaje
de avance en
los modelos,
estudios o
protocolos)
NMPE(ndme
ros de
modelos,
estudio,
protocolo)
MEDP=
Modelos,
protocolos o
estudios
planeados

Unidad de medida Line

Porcentaje de avance en la
elaboracién de estudios,
modelos y/o protocolos

70%

2

modelos,
protocolo
s o
estudios

Frecuenci
a
mediciéon

70%

8
modelos,
protocolo
s o
estudios

Fuente de
informacié

n
CEAVE

Secretarias

que

participan

en
programa

el

Seguimiento
y Evaluacion

Indicadores
de gestion

Indicadores
de impacto
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Aprobd el Pleno del Sistema Estatal de Victimas, en su primer sesidon ordinaria celebrada el
18 de abril de 2018 en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua lo anterior de acuerdo a lo que
establece como atribucidon del Estado en el articulo 7 fraccién IV de la Ley de Victimas para
el Estado de Chihuahua: Participar en la elaboracién del Programa de Atencién Integral a
Victimas; articulo 20 fraccién lll, la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas en el Estado
de Chihuahua tiene obligacidon de elaborar anualmente el Programa Estatal para atencién a
Victimas, en consonancia con el Programa de Atencidén Integral a Victimas y finalmente de
acuerdo a lo dictado por el articulo 11 fraccién Il de la multicitada ley es atribucion del
Sistema Estatal Victimas: Formular propuestas para la elaboracion del Programa Estatal en
la materia, en consonancia con el Programa de Atencién Integral a Victimas.

Integrantes del Sistema Estatal

Lic. Javier Corral Jurado
Gobernador del Estado de Chihuahua
Lic. Irma Villanueva Najera,

Coordinadora de la Comisién Ejecutiva de
Victimas

Lic. Laura Mdnica Marin Franco

Presidenta de la Comision de Justicia del
Congreso del Estado

Lic. José Luis Armendariz Gonzalez

Presidente de la Comision Estatal de

Derechos Humanos

C. Javier Avila Aguirre
Comisionado de la CEAVE

Lic. Socorro Elvia Lépez Campos
Comisionada de la CEAVE

Mtra. Olivia Aguirre Bonilla

Comisionada de la CEAVE

Lic. Victor Manuel Quintana Silveyra,
Secretario de Desarrollo Social
Mtro. César Augusto Peniche Espejel

Fiscal General del Estado

Lic. Pablo Héctor Gonzalez Villalobos

Presidente del Tribunal Superior de Justicia

Lic Humberto Diaz Holguin

Presidente de Cuauhtémoc

Lic. Nidia Castorena Saenz
Comisionada de la CEAVE
Lic. Héctor Armando Cabada Alvidrez

Presidente Municipal de Ciudad Juarez



