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DR. ARTURO FUENTES VELEZ, SECRETARIO DE HACIENDA Y MTRA. MONICA
VARGAS RUIZ, SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, ambos funcionarios del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua, en ejercicio de la facultad que nos confieren los
articulos 2 fraccién |, 24 fracciones Il y XIIl, 26 fracciones I, II, Ill, 1V, XXl y LI, 34 fracciones
1, 1, XXIV, XXV, XXVII, XXVIIl y XXX, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Chihuahua; 3, 8 fracciones |, Il y Il del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda;
apartado 5.7 fraccion | de los Lineamientos Generales de la Administracién Plblica Estatal
para Regular los Procesos de Planeaciéon, Programaciéon y Presupuestaciéon para el
Ejercicio Fiscal 2021; y 1, 3, 4, 6 fracciones I, I, I, XXIV, XXV, XXVII, XXVIII y XXIX, 8
fracciones Ill, VII, VIII, XXVI, XXXI, y 28 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica; y

CONSIDERANDO

I. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 en el Eje 5 “Gobierno Responsable”,
establece en el Objetivo 9.1 Garantizar una regulacion actualizada, asi como simplificar
tramites y servicios para un mayor beneficio de la sociedad.

Il. Que es necesario que se aperture al escrutinio publico el quehacer gubernamental,
garantizando la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez en la
administracion de los recursos, asi como previniendo y combatiendo la corrupcion,
especificamente en los Programas presupuestarios que contribuyen a la disminucion de la
desigualdad social.

lll. Que las Reglas de Operacidn son un conjunto de disposiciones que definen la manera
de operar un programa que otorgue ayudas, subsidios, bienes o servicios que requieran de
tramites o procesos especificos para acceder a ellos, asegurando la eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia en el uso de los recursos publicos y a la vez identificando quiénes
seran las y los beneficiarios, asi como los requisitos para obtenerios.

IV. Que por medio de las Reglas de Operacién las y los ciudadanos pueden vigilar que los
recursos publicos sean encaminados adecuadamente, y verificar que los bienes o servicios
sean entregados a las personas beneficiarias que el programa tiene identificadas; por lo
anterior, es de suma importancia que el disefio y aplicacién de las Reglas de Operacion
cumplan con los objetivos trazados en los Programas presupuestarios.

En virtud de lo antepuesto, se tiene a bien emitir de manera conjunta entre la Secretaria de
Hacienda y la Secretaria de la Funcion Publica, el siguiente:

ACUERDO

Por el que se emiten las Disposiciones especificas para la elaboraciéon de las Reglas
de Operacion de los Programas presupuestarios del Gobierno del Estado de
Chihuahua.
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TITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES
CAPITULO PRIMERO
Del Objeto y Ambito de Aplicacién

ARTICULO 1.- Las presentes Disposiciones son de observancia obligatoria para los Entes
Publicos que corresponden a las Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder
Ejecutivo de la Administracién Plblica Estatal con Programas presupuestarios definidos y
clasificados segun su estructura programatica con la modalidad S, ademas de aquellos
programas U, E, B y F, previo andlisis de la Secretaria de Hacienda, donde se identifiquen
componentes y actividades que destinen bienes, recursos directos o indirectos a la
poblacién siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los cuales pueden ser
econémicos o en especie, o0 bien, mediante la prestacién de servicios, deberan contar con
Reglas de Operacién estatales y respetar lo que dictan las presentes Disposiciones.

ARTICULO 2.- Aquellos Programas presupuestarios que contengan fuentes de
financiamiento federal se deberan apegar a las Reglas de Operacién federales o a alglin
otro documento normativo que sustente la operacién del Programa presupuestario.

ARTICULO 3.- El objeto de las presentes Disposiciones es homologar la estructura de las
Reglas de Operaciéon aplicables, asi como el vinculo que deberan mostrar con los
elementos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), definida en la Metodologia
de Marco Légico. La MIR de los Programas presupuestarios estatales con interrelacién de
programas federales, debera tener congruencia con la MIR federal, en apego a la
normatividad federal.

ARTICULO 4.- Para efectos de las presentes Disposiciones se entenderé por:

. Ayudas: Asignaciones tangibles o intangibles (servicios) que los Entes Publicos
otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacién para
propésitos sociales;

Il. Subsidios: Las asignaciones de recursos previstos en los presupuestos de los
Entes Publicos, que se otorgan a los diferentes sectores de la sociedad para
fomentar el desarrollo de actividades sociales o econémicas prioritarias de interés
general;

Ill.  Beneficiario/a: Persona de la poblacién atendida que reune los requisitos de
acuerdo con la normatividad correspondiente y que recibe un bien de forma directa
o indirecta, a través de una ayuda y/o subsidio del presupuesto publico;

IV. Beneficiario/a directo: Persona fisica 0 moral que recibe directamente de un Ente
Publico de Ila Administracion Publica Estatal una ayuda y/o subsidio
presupuestario;

V. Beneficiario/a indirecto: Persona fisica 0 moral que recibe la ayuda y/o subsidio
a través de un tercero;

VI. Beneficios: Ayudas y/o subsidios que se otorgan a las y los beneficiarios de
manera directa o indirecta, y pueden ser en especie, de forma monetaria 0 a
través de un servicio;
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VIl. Comisiéon Estatal: La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, 6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de la Funcion Plblica;

VIll.  Departamento: El Departamento de Planeacién Estratégica y Evaluacion de la
Secretaria de Hacienda;

IX. Enlace de Mejora Regulatoria: La persona servidora publica designada por el
Sujeto Obligado como responsable de la politica de mejora regulatoria al interior
de la institucion;

X. Dependencias: Secretarias, Coordinaciones, Organos Desconcentrados y demas
Unidades Administrativas que dependan directamente del Poder Ejecutivo Estatal;

Xl. Entes Ptublicos: Se refiere a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial;
Organismos Auténomos por disposicion constitucional y Entidades de la
Administraciéon Publica Paraestatal del Poder Ejecutivo Estatal;

Xll. Entidades Paraestatales: Organismos Descentralizados, Fideicomisos Publicos y
Empresas Publicas que conforman la Administracién Publica Paraestatal;

Xlll. Gasto Federalizado: Dinero que el Gobierno Federal entrega a los gobiernos de
los estados y municipios para impulsar el desarrollo regional y ayudar a cubrir las
necesidades de la poblacién local en materia de educacién, salud, energia,
seguridad y obras publicas. Sus componentes mas importantes son las
participaciones (recursos que los estados y municipios pueden ejercer libremente)
y las aportaciones (recursos “etiquetados” por la Ley de Coordinacién Fiscal, LCF),
comprende también los recursos federales transferidos por las diferentes
Dependencias de la Administracion Publica Federal;

XIV. Instancia Ejecutora: Unidad administrativa al interior de cada Ente Publico
responsable de la operacién del Programa presupuestario;

XV. Instancia Normativa: Unidad administrativa al interior de cada Ente Publico
designada para regular y vigilar el cumplimiento de lo establecido en las Reglas de
Operacion vigentes;

XVI.  Manual: Manual para la Construcciéon y Vinculacién del contenido de las Reglas
de Operacién con la Matriz de Indicadores para Resultados;

XVIl.  Modalidad B: Provision de Bienes Publicos establecidos para actividades que se
realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector
Publico. Incluye las actividades relacionadas con la compra de materias primas
que se industrializan o transforman, para su posterior distribucién entre la
poblacién;

XVill.  Modalidad E: Prestacion de Servicios Publicos definidos para actividades del
sector publico que realiza en forma directa, regular y continua para satisfacer
demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades:

a. Funciones de gobierno;
b. Funciones de desarrollo social;
c. Funciones de desarrollo econémico;
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XIX.

XXI.
XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Modalidad F: Promocién y fomento definidos para aquellas actividades destinadas
a la promocién y fomento de los sectores social y econémico;

Modalidad S: Sujetos a Reglas de Operacién definidos en el Presupuesto de
Egresos y los que se incorporen en el ejercicio;

Modalidad U: Otros Subsidios establecidos para otorgar subsidios;

Padrén de Beneficiarios/as: Relacion de beneficiarios/as que incluye a las
personas atendidas por los programas federales, estatales y especiales, cuyos
criterios de seleccion y perfil socioeconémico se establece en las Reglas de
Operacion de los Programas presupuestarios;

Programas con enfoque econdémico: Conjunto de acciones para lograr el
bienestar de la poblacién y la distribucién equitativa de los bienes del desarrollo;

Programas con enfoque social: Conjunto de acciones que atienden los derechos
sociales y que buscan la promocién del bienestar de las personas para el
mejoramiento de sus condiciones de vida en diferentes ambitos: salud, educacién,
nutricién, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo; asi como la reduccién
de la pobreza y la desigualdad en el ingreso;

Pp, Programa presupuestario: Oferta de solucién a un problema que padece una
poblacién especifica (poblacién objetivo — beneficiarios); es una unidad de
asignacion de recursos que se identifica financiera y contablemente, asi como una
“unidad basica de gerencia y control de resultados”;

Rendicién de Cuentas: Consiste en informar y explicar a las y los ciudadanos las
acciones realizadas por el gobierno, de manera transparente y clara dar a conocer
sus estructuras y funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de la opinién
publica. A través de la rendicién de cuentas, las y los ciudadanos pueden estar
informados de las acciones del gobierno y la forma de llevarlas a cabo;

ROP, Reglas de Operacion: Disposiciones especificas a las cuales se sujetan
determinados programas y fondos con el objeto de otorgar transparencia y
asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, no discrecional, oportuna y equitativa de
los recursos publicos asignados a los mismos. Bajo el enfoque del Presupuesto
basado en Resultados, PbR, las reglas de operacién se fortalecen, pues se
integran al proceso presupuestario y se vinculan con los resultados de los
programas sujetos a éstas;

Subsidios: Asignaciones que se otorgan para el desarrollo de actividades
prioritarias de interés general a través de los Entes Publicos a los diferentes
sectores de la sociedad, con el propésito de apoyar sus operaciones, mantener los
niveles de precios, apoyar el consumo, la distribucién y comercializacién de los
bienes, motivar la inversion, cubrir impactos financieros, promover la innovaciéon
tecnolégica, asi como para el fomento de las actividades agropecuarias,
industriales o de servicios; y

Transparencia: Atributo de la informacién publica que consiste en que ésta sea
clara, oportuna, veraz, verificable y completa con perspectiva de género y
suficiente, en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua.
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TITULO SEGUNDO
DE LA ELABORACION'DE LAS REGLAS DE OPERACION
CAPITULO PRIMERO
Estructura de las Reglas de Operacién

ARTICULO 5.- Se deberan considerar, para la construccién de las Reglas de Operacién
los criterios que establece la Comision Estatal y el Manual del Analisis de Impacto
Regulatorio de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal, asi como la
Guia para la vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacion, emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social.

ARTICULO 6.- Las Reglas de Operacién se apegaran a lo establecido en el Manual para
ta Construccién y Vinculaciéon del Contenido de las Reglas de Operacién con la Matriz de
Indicadores para Resultados, adjunto a las presentes Disposiciones en el Anexo 1, asi
como a la siguiente estructura:

. SECCION I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

a. Fundamentacion y motivacion juridica. Se refiere a la justificacion juridica
relacionada con la elaboracién de las Reglas de Operacion.

b. Introduccién. Se refiere a la problematica especifica que se atiende con |la operacion
del Programa presupuestario.

Il. SECCION IIl. OBJETIVOS Y ALCANCES

a. Objetivos

i. General. Son enunciados que establecen el propdsito del Programa
presupuestario en términos de su impacto econdémico o social y que responden a
procesos de planeacion estratégica de largo plazo.

ii. Especificos. Son enunciados que establecen lo que se desea alcanzar con el
Programa presupuestario; éstos son concisos, alcanzables y medibles. Su
consecucion asegura el logro del objetivo general.

b. Poblacion Potencial y Objetivo. La Poblacién Potencial es aquélla que es afectada
por el problema; la poblaciéon objetivo es la que el Programa presupuestario tiene
planeado o programado atender con el beneficio y que cumplen con los criterios de
elegibilidad estipulados en la normativa del programa.

c. Cobertura geografica. Es el espacio geografico en el que se distribuyen los apoyos
y/o subsidios del Programa presupuestario.
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lll.  SECCION lll. OPERACION

a. Caracteristicas de los Apoyos. Se definen las diferentes ayudas y/o subsidios que se
otorgan, en forma monetaria, en especie o servicios.

i. Tipos o modalidades de beneficios o apoyos y cantidades (montos). Es la
descripcién de los beneficios que se entregaran, especificando las cantidades
minima y maxima a las que es posible acceder; también se describe la modalidad
en que se entregaran los apoyos, desglosado por separado, para cada
modalidad, la informacién correspondiente.

ii. Temporalidad. Es la descripcion de la vigencia o el tiempo en el cual el
beneficiario/a recibira los apoyos y/o subsidios.

b. Requisitos y documentos de los beneficiarios/as. Son las condiciones que deberan
cumplir las y los solicitantes para tener acceso y ser acreditables al beneficio. Se podra
solamente exigir los datos y documentos estrictamente necesarios para tramitar la
solicitud y acreditar si las y los beneficiarios cumplen con los criterios de elegibilidad.

c. Procedimiento de Seleccion de beneficiarios/as. En caso de que las personas
beneficiarias, ademas de cumplir con los requisitos, hayan pasado por un proceso de
seleccion, se debera establecer el proceso asi como los criterios de seleccién o
priorizacién de manera precisa, clara, mesurable y objetiva. Se deberan incluir criterios
que fomenten el respeto y proteccién de los derechos humanos y la perspectiva de
género.

d. Derechos, Obligaciones, Sanciones e Inspecciones. Facultades y compromisos que
se adquieren al ser beneficiario/a, incluye las sanciones que se impondran en caso de
incumplimiento de las obligaciones correspondientes al programa. En caso de que
aplique, indicar si se requieren inspecciones o verificaciones a las y los beneficiarios,
indicando sus objetivos.

e. Cronologia de los Procesos. Es la descripcién cronoldgica y genérica de las etapas
que se deben seguir en la ejecucién del programa identificando actores y tiempos. Es
necesario especificar las metodologias, procedimientos, manuales, formatos, modelos de
convenios, convocatorias o cualquier otro documento que se requiera para la operacion
del programa. Para los trémites o servicios debera especificarse textualmente el nombre
del tramite que identifique la accién a realizar. Se establecera el proceso para la entrega
del apoyo mediante mecanismos de asignacién suficientemente claros con un adecuado
control.

IV. SECCION IV. VERIFICACION Y CONTROL
a. Instancias involucradas.
i. Instancia Ejecutora. Responsable(s) de la ejecucion del Programa

presupuestario (Entes Publicos), asi como sus unidades administrativas,
organizaciones y/o personas.
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ii. Instancia Normativa. Ente Publico al que le corresponde la definicién de los
aspectos que regulan la ejecucién del Programa presupuestario.

b. Coordinaciéon Institucional. El Ente Publico establecera los mecanismos de
coordinaciéon necesarios para garantizar la entrega de ayudas, subsidios o servicios, asi
como que el Programa presupuestario no se contraponga y afecte o presente
duplicidades con otras acciones de los gobiernos federal y estatal.

c. Comprobacion de entrega del apoyo. Se refiere a la elaboracion de un acta de
entrega — recepcién o documento equivalente que justifique el otorgamiento de la ayuda,
subsidio o servicio.

d. Recursos financieros.

i. Avances fisicos financieros. La instancia ejecutora debera reportar los
avances trimestrales y formulara el reporte de los avances fisicos y financieros de
las acciones bajo su responsabilidad, que debera remitir a la instancia normativa
durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacién del trimestre que se
reporta, asi como sujetarse a los procedimientos de seguimiento al grado de
cumplimiento de los objetivos y metas.

ii. Cierre del ejercicio. El Ente Publico encargado de operar el Programa
presupuestario integrard, a través de la unidad administrativa facultada de la
administracion de los recursos, el cierre del ejercicio programético presupuestal
anual e informaréa a la Secretaria de Hacienda acerca del cabal cumplimiento del
mismo.

iii. Recursos no devengados. Se sefialara claramente que: los recursos
estatales que no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31 de
diciembre de cada afo, deberan ser reintegrados a la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado.

e. Auditoria, revision y seguimiento. La Instancia Normativa realizara la revisién de los
recursos publicos que maneja el programa y su desempefio, como resultado de las
acciones de las auditorias que se lleven a cabo.

f. Evaluacion.

i. Interna.- Instrumentos disefiados por el area responsable de evaluacion para
monitorear el desempefio del Programa presupuestario.

ii. Externa.- Evaluacién independiente realizada por un ente evaluador externo
con reconocimiento y experiencia en la materia del Programa presupuestario y
aplicada mediante los lineamientos que se emiten a través de la Secretaria de
Hacienda.

V. SECCION V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

a. Difusion. Suficiente difusion entre la poblacién para dar a conocer la informacion
detallada del Programa presupuestario.
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b. Padrén de Beneficiarios/as. Es la relacién de personas, instituciones, organizaciones,
ayuntamientos, entre otros; que reciben las ayudas y/o subsidios.

c¢. Contraloria Social. A cargo de los miembros de la comunidad, busca incorporar a la
ciudadania en el control, vigilancia y evaluacién de los Programas presupuestarios.

d. Quejas y Denuncias.- Establecer mecanismos a través de los cuales la ciudadania
puede presentar quejas y denuncias o notificar de posibles incumplimientos,
convirtiéndose en supervisores del avance en el cumplimiento de los objetivos del
programa.

ARTICULO 7.- Se debera utilizar en la redaccién de las Reglas de Operacién un lenguaje
claro, sencillo y ciudadano, considerando la perspectiva de género, derechos humanos
y/o etnia en caso de aplicar.

CAPITULO SEGUNDO
Del proceso de Revision, Validacién y Publicacién

ARTICULO 8.- El Ente Publico responsable de la operacién del Programa presupuestario
debera remitir el proyecto de Reglas de Operacién al Departamento de Planeacién
Estratégica y Evaluacién de la Secretaria de Hacienda, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

I.  Se enviaran los proyectos de Reglas de Operacién estatales junto con la entrega
del anteproyecto de presupuesto de cada ejercicio fiscal, para la revision
técnica/metodolégica correspondiente. Para Programas presupuestarios que se
den de alta durante el ejercicio fiscal en curso, se debera enviar el proyecto de
ROP junto con la solicitud de alta de programa.

Il. El Departamento emitira la validacion técnica/metodolégica correspondiente, en un
plazo que no debera exceder 10 dias habiles contados a partir de la presentacion
de los proyectos de Reglas de Operacion a que se refiere el parrafo anterior.

lll. Una vez que se tenga la validacién técnica/metodolégica por parte del
Departamento, las dependencias y entidades deberan enviar los proyectos de
Reglas de Operacién, por medio del Enlace de Mejora Regulatoria, en un plazo
maximo de 3 dias habiles, para iniciar con el procedimiento del Andlisis de Impacto
Regulatorio correspondiente.

IV. La Comision Estatal deberd emitir el dictamen regulatorio correspondiente con
base en lo establecido en la Seccion lll, Capitulo Il, Titulo Tercero, de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua; asi como en lo establecido en el
Manual del Andlisis de Impacto Regulatorio de los Sujetos Obligados de la
Administracién Publica Estatal.

ARTICULO 9.- Las Reglas de Operacién validadas por la Secretaria de Hacienda vy
dictaminadas por la Comision Estatal deberan publicarse dentro de los treinta dias habiles
posteriores a la entrada en vigor del presupuesto de egresos respectivo o a la
autorizacién del Programa presupuestario nuevo.
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CAPITULO TERCERO
Del Responsable de elaborar las Reglas de Operacién

ARTICULO 10.- Son responsables de elaborar las Reglas de Operacién los Entes
Publicos con Programas presupuestarios sujetos a las condiciones establecidas en el
articulo 1 de las presentes Disposiciones o en su caso que el Departamento les haya
notificado.

ARTICULO 11.- Los responsables de realizar las Reglas de Operaciéon en los Entes
Publicos deberan tener conocimiento del disefio y la operacion del Programa
presupuestario, asi como de los beneficios que se otorgaran por medio de las ROP,
buscando la simplificacion de los tramites que deberan seguir las y los posibles
beneficiarios.

CAPITULO CUARTO
De las Sanciones y Responsabilidades

ARTICULO 12.- Los actos u omisiones que impliquen el incumplimiento a lo establecido
en las presentes Disposiciones seran sancionados de conformidad con lo previsto en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 13.- Las responsabilidades administrativas se fincaran a todos aquellos que
directamente hayan ejecutado los actos o incurran en las omisiones, y de igual manera a
quienes, por la naturaleza de sus funciones, hayan omitido la revisién o hayan autorizado
tales actos por causas que impliquen dolo, culpa, mala fe o negligencia por parte de los
mismos.

MANUAL ADJUNTO

Objetivo
Determinar y ejemplificar el contenido
de las Reglas de Operacién de los
Programas  presupuestarios  con
respecto a la Matriz de Indicadores
para Resultados

Manual para la Construccion
y Vinculaciéon del Contenido
de las Reglas de Operacién
con la Matriz de Indicadores
para Resultados

Reglas de
Operacién

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se abroga el Diverso que emite las Disposiciones Especificas para la
Elaboracion’de las Reglas de Operacién de los Programas Presupuestarios que otorguen
ayudas y/o subsidios, con Enfoque Social y Econémico en el Estado de Chihuahua, folleto
anexo al Periédico Oficial del Estado numero 82, publicadas el 14 de octubre de 2015.

SEGUNDO.- La interpretacion de las presentes Disposiciones Especificas estara a cargo
de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, 6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de la Funcién Publica, y del Departamento de Planeacién Estratégica y
Evaluacion de la Secretaria de Hacienda, ambos del Gobierno del Estado de Chihuahua.
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TERCERO.- Las presentes Disposiciones entraran en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado, y aplicaran para el ejercicio fiscal del afio
2021 y los ejercicios subsecuentes en tanto no se emita un nuevo ordenamiento.

Dado en el Despacho del C. Secretario de Hacienda del Estado de Chihuahua, en la
Ciudad de Chihuahua, Chih., a los 14 dias del mes de agosto de 2020.

ATENTAMENTE ATENTAMENTE
//%’“ i 4////
. A !
DR. ARTURO FUENTES VELEZ MTRA. MONICA VARGAS RUIZ
SECRETARIO DE HACIENDA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA

HOJA DE FIRMAS QUE PERTENECE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES
ESPECIFICAS PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, DE FECHA 14 DE AGOSTO DE
2020.
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Estructura de las Reglas de Operacién

La estructura basica que deberan contener las Reglas de Operacién consta de 5
secciones, 20 apartados y 11 sub apartados; ademas, en el documento se hace la
referencia de en dénde realizar la vinculacion de las Reglas de Operacién con la

Matriz de Indicadores para Resultados:

-

Seccion |. Caracteristicas del Programa \
> Fundamentacion y motivacion juridica
> Introduccion

Seccion Ill. Objetivos y alcances
> Objetivos

e General

e Especificos
> Poblacion Potencial y Objetivo
> Cobertura geografica

Seccion lil. Operacion

> Caracteristicas de los apoyos
e Tipos 0 modalidades de beneficios 0 apoyos y cantidades (montos)
e Temporalidad

> Requisitos y documentos de las y los beneficiarios

> Procedimiento de seleccion de las y los beneficiarios

> Derechos, Obligaciones, Sanciones e Inspecciones

> Cronologia de los procesos

Seccion IV. Verificaciéon y Control

> Instancias involucradas
o Instancia Ejecutora
e Instancia Normativa
> Coordinacion institucional
> Comprobacion de entrega del apoyo
> Recursos financieros
e Avances fisicos financieros
o Cierre del ejercicio
e Recursos no devengados
> Auditoria, revisién y seguimiento
> Evaluacién
e |[nterna
o Externa

Seccion V. Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

> Difusién

> Padron de Beneficiarios/as
> Contraloria Social

> Quejas y Denuncias
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Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

Caracteristicas del Programa
Quejas y Denuncias <
Contraloria Social €

Padrén de Beneficiarios/as

> Fundamentacion y Motivacion Juridica

> Introduccién
¢
Difusién <

Verificacion y Control

Evaluacion < Estructura Objetivos y Alcances
valuacién
Auditoria, Revision y < R eg I as d e

Seguimiento

> Objetivos
Recursos Financieros

Operacion
Comprobacion de

> Poblacién Potencial y
Entrega del Apoyo <

Objetivo

¢ SECcIONN

\J

UNIDOS
CONVALOR

Q

> Cobertura Geografica -
Coordinacién Institucional <€

Operacién
Instancias Involucradas

) Caracteristicas de los Apoyos

» Requisitos y documentos de las
y los Beneficiarios

» Procedimiento de Seleccion de las y los
A4 Beneficiarios
Derechos, Obligaciones, Sanciones e Inspecciones

Cronologia de los Procesos €
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SECCION |

Caracteristicas del Programa
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> Fundamentacion y motivacioén juridica

En la fundamentacion deberan plasmar la relacién de las disposiciones juridicas o
marco juridico que faculta a la dependencia o entidad para emitir las Reglas de
Operacion; para lo cual deben seguir el orden jerarquico legal aplicable,

comenzando por la de mayor jerarquia.

En el apartado de motivaciones o consideraciones se debera describir el

argumento reflexivo y legal que justifica la necesidad de emitir las ROP.

> Introduccion

Se refiere a la problematica especifica que se atiende con la operacién del

Programa presupuestario, se pueden apoyar en las siguientes preguntas:

v' i Por qué surgié el Programa?
v' i Para qué opera el Programa?
v ¢ Hacia quién va dirigido el Programa?

Ademas debera contener un glosario de términos y definiciones; la extension

maxima sera de una cuartilla, sin incluir el glosario de términos y definiciones.

D

Vinculacion
con la MIR

» La problematica especifica que se atiende con la operacion del Programa
presupuestario debera coincidir con la descrita mediante la Metodologia de Marco
Légico utilizando como referente el Arbol de Problemas y el de Objetivos.

)’




18

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Sabado 29 de agosto de 2020.

SECCION Il

Objetivos y Alcances
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> Objetivos

General. Son enunciados que establecen el propésito del Programa

presupuestario en términos de su impacto econémico o social y que responden a

procesos de planeacion estratégica de largo plazo.

Puntos a considerar para el establecimiento del objetivo general:

v

<

v
v

Ser concreto y mesurable e incluirse tal y como viene escrito en el
programa.

Determinar la poblacién objetivo a quien va dirigido el programa.

Sefalar el o los derechos sociales que buscan garantizarse con el
programa.

Definir lo que se busca alcanzar con el programa, debe ser mesurable.

Indicar el tipo de beneficios que se van a otorgar.

Este debe ser Unico y tendra que coincidir con los objetivos derivados de los

procesos de planeacién estatal (Plan Estatal de Desarrollo), asi como estar

asociado a uno o mas indicadores de resultados y a sus respectivas metas.

|l

R

- El objetivo general debe estar vinculado al Propésito de la MIR (dentro del
Propdsito se encuentra referenciada la pobiacién objetivo, por tanto, es necesario
que sea consistente con el objetivo general de las ROP).
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Especificos: Son enunciados que establecen lo que se desea alcanzar con el
Programa presupuestario; estos son concisos, alcanzables y medibles. Su

consecucion asegura el logro del objetivo general. Cada objetivo general tiene sus

objetivos especificos.

Establecen las ayudas y/o subsidios que se entregan a la poblacion beneficiaria.

D

Vinculacion
con la MIR

Los objetivos especificos deben de vincularse con los Componentes de la MIR.

Es importante verificar que todos los Componentes considerados en la MIR sean
integrados en los objetivos especificos de las ROP.

> Poblacion Potencial y Objetivo

La poblacién potencial es aquélla que es afectada por el problema y que, por lo
tanto, requiere de los servicios o bienes que proveera el Programa presupuestario;

ésta indica la magnitud total de la poblacién en riesgo.

La poblacion objetivo es aquella parte de la poblacion potencial a la que el
programa estard en condiciones reales de atender (personas, organizaciones,
proyectos, localidades, municipios o cualquier otro grupo debidamente

caracterizado).

Se especifican las caracteristicas de la poblacién que el Programa presupuestario
tiene planeado o programado atender y que cumplen con los criterios de
elegibilidad estipulados en la normativa del Programa. En caso de haber
exclusiones se deben explicar claramente. Cuando la poblacién objetivo sean

personas se deben expresar las principales caracteristicas sociodemograficas.
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o
[ Zon s MR

- Se vincula con el Propésito de la MIR puesto que en éste se encuentra\
identificada la poblacién objetivo, especificando claramente a quién va dirigido el
programa y sus principales atributos.

Se sugiere establecer una redaccion precisa, evitando el uso de sinénimos para
que no se presenten confusiones. Con la finalidad de que exista mayor claridad y
\asi eliminar las posibles ambigliedades que pudiera haber entre la MIR y las ROP)

> Cobertura geografica

Es el espacio geografico en el que se distribuyen los apoyos o beneficios
otorgados por el Programa presupuestario (indicar en su caso, las caracteristicas
de las regiones, municipios y localidades que abarca).

Vinculacion
W con Ltla cM}Fl

Debe ser consistente con la problematica descrita mediante la Metodologia de
Marco Légico, asi como con el diagnéstico del programa y la poblacion
objetivo.
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SECCION Il

Operacion
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> Caracteristicas de los apoyos

Define las diferentes ayudas y/o subsidios que se otorgan; generalmente son
econdémicos, en especie o servicios. La informacion minima que debera contener
este apartado es: 1) Tipos 0 modalidades de beneficios o apoyos y cantidades

(montos) y 2) la temporalidad con que se entregaran los beneficios.

v Tipos o modalidades de beneficios o apoyos y cantidades (montos).
Es la descripcion de los beneficios que se entregaran, ya sea econémico,
en especie o servicios; se deben especificar las cantidades minima vy
maxima que es posible acceder por beneficiario. También es necesario
describir la modalidad en que se entregaran los apoyos, desglosando por
separado, para cada modalidad, la informacién correspondiente a este
apartado.

(o

Vinculacion
con la MIR

‘ELos tipos de apoyos deberan corresponder, en relacibn uno a uno a ch
Componentes de la MIR.

En la MIR se establecen Unicamente los bienes o servicios entregados a manera
de resumen; mientras que en las ROP se especifican a detalle los tipos de
apoyos otorgados y sus caracteristicas particulares, como pueden ser los distintos

montos a entregarse, modalidades, la periodicidad de la entrega, como se
L entregan, entre otros. /

v Temporalidad Se refiere a la vigencia o tiempo por el cual el beneficiario

puede recibir los beneficios o apoyos del programa.
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> Requisitos y documentos de las y los beneficiarios

Son las condiciones que deberan cumplir las y los solicitantes para tener acceso a
las ayudas y/o subsidios y ser acreditables ante las personas responsables de la

operacion de las ROP.

Dependiendo de la naturaleza del Programa, los requisitos y documentos pueden

determinarse a nivel de persona, organizacion, proyecto, localidad, y/o municipio.

Requisitos: Los siguientes rubros deberan expresarse y explicarse claramente
para evitar cualquier interpretaciéon y ambigiiedad, por separado, para cada una de

las modalidades de cada tramite o servicio:

v" Nombre del tramite o servicio

v/ Casos/supuestos en los que se puede o debe realizar el tramite o servicio

v' Medio de presentacion del tramite o servicio (formato u otros medios); asi
como el lugar dénde debera presentarse, especificando, en caso de ser
presencial, el lugar o lugares donde se puede realizar el tramite o servicio,
especificando la direccién (calle, colonia, numero, piso, departamento y
horario de atencion). Cuando el tramite o servicio sea en linea debe
especificar el medio de acceso.

v Datos y documentos solicitados para realizar el tramite o servicio. En caso
que existan documentos que necesiten alguna firma, validacion,
certificacion, autorizaciéon o visto bueno por una tercera persona, empresa,
dependencia o entidad, sefalar quien lo emite.

v' Datos que debe contener la solicitud y los documentos anexos. Detallar
claramente como debe llenarse la solicitud y entregarse los documentos
(indicar claramente si se presenta en original y copias y cuantas de éstas
deberan presentarse).

v" En caso de que se requiera algun formato debera incluirse en las Reglas de
Operacién como anexo y ajustarse a las indicaciones presentadas en el
anexo del instructivo. El formato debera estar en versién imprimible y de ser
posible en formato para que la/el ciudadano pueda llenar la solicitud

electronicamente y después imprimirla, esta versién debera contar con
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seguridad para evitar que se alteren los campos que solicitan la
informacion.

Se debera priorizar el uso de un formato para la mayor cantidad de
modalidades posibles. En el caso de escritos libres, se debera anexar una
redaccion genérica para uso de las/los solicitantes.

Plazo de la dependencia o entidad para resolver el tramite o servicio, es
decir, para emitir una respuesta o resolucion respecto de las solicitudes que
se gestionen ante ellos.

Plazo que tiene la dependencia o entidad para prevenir al solicitante,
indicandole que la informacién que se presenté es incompleta, contiene
alguna anomalia, o en general, que se requiera una ampliacion o correccion
de la misma.

Plazo del solicitante para subsanar la prevencion, es decir, para subsanar
las observaciones, comentarios o solicitudes que le realizé la dependencia
o entidad, a fin de que se pueda continuar con el procedimiento respectivo.
En caso de que aplique, se debe indicar la consecuencia por la falta de
respuesta del solicitante en el plazo determinado de la dependencia o
entidad.

Indicar si la dependencia o entidad aceptara o rechazara de facto alguna
solicitud en caso de no dar respuesta en el término establecido.

Monto de los derechos, contribuciones o aprovechamientos aplicables al/la
solicitante, en su caso, o la forma de determinar dicho monto, asi como las

alternativas para realizar el pago.
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> Procedimiento de seleccion de los Beneficiarios

En caso de que las y los beneficiarios, ademas de cumplir con los requisitos
establecidos, hayan pasado por un proceso de seleccién, se debera establecer el
proceso, asi como los criterios de seleccion o priorizacion de manera precisa,
clara y objetiva. Se deben incluir los tramites o servicios que sean necesarios

realizar para tener acceso a las ayudas y/o subsidios.

Los criterios de seleccion o priorizacién de las y los beneficiarios deberan ser
especificados para cada modalidad de tramite o servicio, salvo que sean los
mismos para todos los casos, lo cual debera ser mencionado. Adicionalmente,
cuando la seleccion de las personas beneficiarias sea por medio de un Consejo,
Comité o instancia similar, se deberan detallar los criterios a los que sus miembros
deberan sujetarse. Se tendran que incluir criterios que fomenten el respeto y

proteccion de los derechos humanos y la perspectiva de género.

Asi mismo, se deberan considerar los criterios a seguir en caso de empate entre
las y los solicitantes, asi como los términos a seguir cuando no exista el
presupuesto suficiente para cubrir todas las solicitudes; de la misma forma, se
mencionaran, en caso que aplique, los criterios de priorizacion para la seleccion
de las beneficiarias y los beneficiarios cuando mas de un solicitante cumpla con

los documentos y requisitos establecidos.

Se deben elegir a quienes cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en las ROP y de acuerdo con los recursos con que cuente el

Programa.

> Derechos, Obligaciones, Sanciones e Inspecciones

Describe las facultades y compromisos que se adquieren al ser beneficiario,
incluye las sanciones que se aplicaran en caso de incumplimiento de las
obligaciones correspondientes al Programa presupuestario. Incluir, al menos, los
siguientes apartados:

v Las y los beneficiarios de los programas tendran derecho a:

v Las y los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:
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v El cumplimiento de las corresponsabilidades de las y los beneficiarios es

esencial para el logro de los objetivos del Programa.
v Se suspenderan los apoyos por las siguientes causas: ...

v' En caso de que aplique, se debera indicar si se requieren realizar
inspecciones o verificaciones de la dependencia o entidad a las personas
beneficiarias, mencionando el objetivo de las inspecciones con motivo del
tramite o servicio, asi como la informacién que debera ser conservada por

las y los solicitantes.

> Cronologia de los procesos

Es la descripcibn cronolégica y genérica de las etapas, actividades,
procedimientos, tramites o servicios de manera clara y precisa por medio de los
cuales los posibles beneficiarios y/o beneficiarias pueden obtener los apoyos

desde su solicitud hasta que recibe la ayuda y/o subsidio y, en su caso, la entrega

O

Vinculacion
con la MIR

Dentro de la mecanica de operacion del Programa presupuestario se deberan

de reportes referentes al ejercicio de apoyos recibidos.

IB=S;

enunciar las principales actividades de los componentes del Programa. Esta
informacion debera ser consistente con las principales actividades identificadas
en la MIR.
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SECCION IV

Verificacion y Control
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> Instancias invoioradas

Se deberan describir a los actores internos y externos que participan de forma
directa e indirecta en los procesos del Programa; es necesario especificar la
dependencia o entidad, intentando identificar a la unidad administrativa o area

concreta responsable de la gestion y operacioén del Programa.

v Instancia Ejecutora. Identificar el o los responsables de la ejecucioén del
Programa presupuestario (dependencias o entidades paraestatales), asi
como sus unidades administrativas, organizaciones y/o personas.

v Instancia Normativa. Sefalar al Ente Publico al que le corresponde la

definicion de los aspectos que regulan la ejecucion del Programa

presupuestario.

El Ente Publico establecera los mecanismos de coordinacién necesarios para
garantizar la entrega de las ayudas y/o subsidios, asi como que el Programa
presupuestario no se contraponga y afecte o presenten duplicidades con otros

programas o acciones del gobierno estatal o federal.

Podran establecerse acciones de coordinaciéon con las dependencias federales y

los gobiernos municipales, en términos de la normatividad aplicable.

Para aquellos casos en que se transfieran recursos a terceros, para que se
entreguen ayudas y/o subsidios a la sociedad, deberan establecerse los
mecanismos de coordinacion que permitan medir el desempefio del Programa

presupuestario y los resultados de la aplicacioén de dichos recursos.

Vinculacion
con la MIR

En su caso deberan ser consistentes con las actividades de la MIR relacionados
con la coordinacion interinstitucional.
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> Cormprotacion ds a

Para cada una de las acciones terminadas o entregadas por los ejecutores, se
elaborara un acta de entrega — recepcién o documento equivalente, que justifique

el otorgamiento de las ayudas y/o subsidios.

Deberan participar y suscribir el documento: la/el beneficiario, los operativos

involucrados, asi como la o el funcionario que entrega dicha ayuda y/o subsidio.

> Raoi

Se deberan mostrar los recursos financieros que se aplicaron para la entrega de

las ayudas y/o subsidios por medio de las siguientes acciones.
v' Avances fisicos financieros

La instancia ejecutora debera reportar los avances trimestrales, por lo que
formulara trimestralmente el reporte de los avances fisicos y financieros de las
obras y/o acciones bajo su responsabilidad, que debera remitir a la instancia
normativa durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacioén del trimestre
que se reporta. Invariablemente, la instancia ejecutora debera acompanar a dicho
reporte la explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el

modificado, el ejercido y el de metas.

En los reportes mencionados se identificara y registrara la poblacion atendida
diferenciada por sexo, grupo de edad, region o municipio donde se entregé la

ayuda y/o subsidio.

Esta informacién permitira conocer los avances de la operacién del Programa
presupuestario en el periodo que se reporta y sera utilizada para integrar los

informes institucionales correspondientes.

Sera responsabilidad de la Instancia Normativa concentrar y analizar dicha

informacioén, para la toma oportuna de decisiones.

Toda esta informaciéon debera ser comunicada, a su vez, a la Secretaria de

Hacienda a través del area responsable del ejercicio de los recursos.
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v Cierre del ejercicio

El Ente Publico encargado de operar el Programa presupuestario integrara, a
través de la unidad administrativa facultada de la administracion de los recursos, el
cierre de ejercicio programatico presupuestal anual e informar a la Secretaria de

Hacienda.

v" Recursos no devengados

Se debera seialar claramente lo siguiente: los recursos que no se destinen a los
fines autorizados y los no devengados al 31 de diciembre de cada afo, deberan

ser reintegrados a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.

> Augiiioris,

La Instancia Normativa podra realizar auditorias referentes al uso de los recursos

publicos que maneja el Programa y de su desempefio.

Mantendra un seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones
efectuadas, dando principal importancia a la atencién en tiempo y forma de las

anomalias detectadas hasta su total solventacion.

> Evaluacion

Consiste en un programa de actividades en materia de evaluacién, planteadas a
corto, mediano y largo plazo, acerca de las distintas dimensiones de Ia
intervencion, como el disefio, los procesos, el cumplimiento y eficacia de sus

resultados, el impacto, entre otros; y éstas pueden ser internas o externas.

En este apartado se debe referir la evaluacion que se pretenden realizar, la fecha

tentativa del informe de evaluacion y si ésta sera interna o externa.
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v Evaluacion Interna

Instrumentos disefiados por el area encargada de evaluacién del Ente Pulblico
responsable de operar el Programa presupuestario. Incluye indicadores vinculados
con los objetivos especificos, de tal manera que la consecucién de las metas

permita el cumplimiento de éstos.

Deberan contener los indicadores y metas de nivel Propésito y Componente, de la
Matriz de Indicadores de Resultados, asi como los objetivos a los cuales estan

relacionados y su frecuencia de medicién.

v Evaluacion Externa

Evaluaciéon independiente realizada por entes externos con reconocimiento y
experiencia en la materia del Programa presupuestario y aplicada mediante los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas
Estatales y de Gasto Federalizado de la Administraciéon Publica Estatal que emita

la Secretaria de Hacienda.

(e

Vinculacion
W con la MIR

E Las ROP de los Programas presupuestarios deberan contener los indicadores y
metas de nivel Propésito y Componentes de la MIR, asi como los objetivos a los
cuales estan relacionados y su frecuencia de medicién.
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SECCION V

Transparencia y Rendicién de Cuentas
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> Difusion

Acciones para dar a conocer la informacion detallada del Programa presupuestario
con la finalidad de que las y los posibles beneficiarios lo conozcan y tengan la

oportunidad de solicitar sus beneficios.

La informacion de montos, beneficiarias y beneficiarios debera ser publicada en
los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua.

> Padron de Beneficiarios/as

Relacién de personas, instituciones, organizaciones, ayuntamientos, entre otros,

que reciben las ayudas y/o subsidios.

Es necesario realizar la integraciéon del Padrén y especificar la direccion
electrénica en donde se pueda consultar, de preferencia en formato de datos

abiertos.

Para la elaboracion de los padrones de beneficiarios es obligatorio apegarse a las
Disposiciones Especificas para la elaboracion del Padrén de Beneficiarios de los
Programas presupuestarios del Estado de Chihuahua, con enfoque social y
econémico que entregan ayudas y/o subsidios a la poblacion en forma directa o
indirecta y que ejerzan recurso publico en el ambito de su competencia,
publicados el 14 de octubre de 2015, cumpliendo con las medidas de seguridad en

materia de proteccién de datos y acceso a la informacion.
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> Contraloria Social

A cargo de los miembros de la comunidad, busca incorporar a la ciudadania en el

control, vigilancia y evaluacion de los programas sociales.

La instancia ejecutora promovera la contraloria social observando lo dispuesto en
la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y demas
normatividad establecida para tal efecto, fomentando acciones que transparenten

la operacién del Programa presupuestario.
> Quejas y Denuncias

Establecen mecanismos a través de los cuales la ciudadania puede presentar
quejas y denuncias o notificar posibles incumplimientos, convirtiéndose en
supervisores del avance en el cumplimiento de los objetivos del Programa

presupuestario.

Las quejas y denuncias de la ciudadania se captaran via personal, escrita,
telefénica o por internet en: (especificar todos los medios a través de los cuales se
captaran las quejas y denuncias, en caso de citar paginas electrénicas se debera

verificar que sean de facil acceso y estén debidamente habilitadas).

Las quejas y denuncias deberan ser remitidas a la instancia normativa.
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