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CONSTANCIA

Lic. Roberto Anaya Moreno, Secretario del Consejo de Administracion de la Junta
Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que, mediante la VI Sesién Ordinaria de 2023 del Consejo de Administracion de la
Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, que tuvo
verificativo el dia 19 de diciembre del afio 2023, en el desahogo del punto ndimero
6 del Orden del Dia, se sometié a consideracion para su aprobacion, lo siguiente:

EXTRACTO

Se procede a dar lectura al numeral 6 del Orden del Dia por parte del Lic. Roberto
Anaya Moreno, Secretario de este Consejo, mismo que se refiere a la presentacion,
analisis, discusion y, en su caso, aprobacion de la propuesta de modificacion de los
Lineamientos Complementarios del Sistema de Cuotas y Tarifas para la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua.

Para la exposicion de este punto, toma la palabra el Lic. Francisco Navarro
Pastrana, Director de Comercializacién, Evaluacion y Atencion Ciudadana de esta
Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que haga la
presentacion correspondiente a este punto.

Buenos dias, para comenzar les comento que esta propuesta nos fue remitida por
parte del Consejo de Administracion de la JMAS de Chihuahua y fue previamente
revisada por el personal de la Direccion a mi cargo; esto es que se ha estado
apoyando a este organismo para lograr la actualizacion de sus lineamientos
Complementarios para el Sistema de Cuotas y Tarifas. Es importante comentar que
dichos lineamientos fueron publicados por primera ocasion en el afio del 2020 y este
documento regula todos los procedimientos de los tramites y servicios que ofrece la
JMAS de Chihuahua a sus usuarios. Desde entonces se han estado continuamente
realizando revisiones por parte de la Direccion Juridica de la JMAS de Chihuahua y
los encargados de la Comision de Mejora Regulatoria de la Secretaria de la Funcion
Puablica, y la Direccion que presido, donde se pudieron detectar algunas areas de
oportunidad para mejorar este documento en mencion, es entonces que surge la
necesidad de reformarlos. Cabe mencionar que todas las modificaciones o cambios
aqui propuestos son en su mayoria de forma y no tanto de fondo, es decir que se
busco ampliar mas la informacion acerca de los procedimientos que deben de
realizar los usuarios en cuanto a requisitos, tiempos de espera, medios de
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tramitacion, sin embargo los procedimientos como tal no se vieron afectados. En la
siguiente imagen que aparece en sus pantallas en este momento, aparece la
Justificacion:

Justificacion

Justificacion

Derivado de una revision realizada por la JMAS Chihuahua, se identifico que los lineamientos
en vigor ya no resultan del todo aplicables a las necesidades de la misma, toda vez que estos
fueron publicados en el afio 2020 y posterior a esta fecha fueron detectadas areas de
oportunidad, por lo que para ser subsanadas, se propone la emisién de un nuevo Lineamiento
Complementario del Sistema de Cuotas y Tarifas de la JMAS Chihuahua.

Objetivos

Generar lineamientos que den mayor certeza juridica a la ciudadania y establecer los
procedimientos, plazos y requisitos a los cuales deberan sujetarse los particulares y la Junta
Municipal para la resolucion de los diversos Tramites y Servicios con que cuenta la JMAS
Chihuahua. Es importante resaltar que la mayoria de los cambios consisten en ampliar la
informacion de los procedimientos para los tramites y servicios que ofrece la Junta, para que los
lineamientos puedan ser mejor aplicados por la misma, sin que estos representen cambios en
los procedimientos ya establecidos.

Como lo mencioné con antelacion, el objetivo es contar con lineamientos que den
una mayor certeza juridica a los usuarios. AQui manejamos algunos ejemplos de los
cambios o modificaciones que se estan proponiendo, tal y como se observa en la
imagen que aparece en sus pantallas en este momento.

Ejemplos de cambios aplicados

Alguno de los cambios aplicados fueron:

*  Se agregan al glosario los conceptos:

Xl C.A.C.: Consume de Areas Comunes
LXX. S.A.C.: Saneamieniode Aieas Conmnes
LXXVIl. Servicio para Uso en Areas Comunes: Aguel quo s¢ proscnia €n arcas comuncs

privadas de acsarrollos de naturaleza predominantemento habttacional donde el agua
dobe ser uhlzada dantio de la circunscnpaon del area comun doterminada y con of objoio
de dar servicio & la misma

= Se regula el tramite para la prestacion de servicios de plomeria, asi como las
obligaciones para garantizar su trabajo {Articulo 10)

*  Se amplia la informacién en cuanto a la excepcidn del tramite de factibilidad (Articulo 35)



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 23 de diciembre de 2023.

Modificaciones y nuevas modalidades

»  Se corrigen plazos de resolucion y de prevencion en cada uno de los tramites y servicios

Yl Plazos para resolvor el tramate s dias havlles a parir de la sohcilud
X Prlazo pala prevencionss
a} Para prevenir al solicitante 1 dia habil
o1 Para cumplic con la prevencion 1 dia habil
« Se establece modalidad telefonica para que el usuario realice ciertos tramites

ARTICULO 24.- lPara 3 =olaiwd 08 Ausle en a FECIUMAOOC S lencran en cLEnta as siulenles
[ R D

| Wiszahdaa Fieserns

L0S IrewiSI0E BN dos ariccios 124y 14y de oS piesentss

DRI R R (E R A TR PR T 2l i el St e Alci

vitltts o il sa e ahe B s Dienle Snds et

PR Lcada pot e usuE0 &1 a0 de S T

Hiyn s e embea o reeecligonn e L g sn adieile ooectonss s

Aqui vemos en la imagen, un claro ejemplo de los cambios mencionados. Este
documento va a derogar al que se publico en el ano del 2020, es decir se agregan
acciones como las que comentamos aqui, como el glosario de conceptos que
maneja el consumo de areas comunes, el saneamiento de areas comunes, servicio
para uso en areas comunes, también aquel que se presente en areas privadas de
naturaleza predominante habitacional, donde el agua deba utilizarse dentro de la
circunscripcion del area en comun. Ofro de los ejemplos que tenemos es la
regulacion del tramite de la prestacion de servicios de plomeria y con estas
adecuaciones a este documento se regula y se da certeza al usuario y bueno
comentar también que este lineamiento fue previamente aprobado por el Consejo
de Administracion de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, se
encuentra ya unicamente en proceso de liberacion por los dias habiles que marca
la normativa de la Comision de Mejora Regulatoria, es decir ya se encuentra en la
plataforma virtual de esa comision, también se obtuvo la validacion por parte de la
Subsecretaria de Normatividad de la Secretaria General de Gobierno, ya solo
estamos en espera de que sea aprobado por el pleno de este Consejo de
Administracion de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua, para proceder en consecuencia y solicitar oficialmente la publicacion
respectiva en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.
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No omito comentarles que el documento completo de este Lineamiento se puso a
su disposicion para su respectiva consulta y revision en la liga electronica que se
utiliza para este fin por parte de este Consejo de Administraciéon y con lo anterior
doy por concluida mi exposicion de este tema, muchas gracias.

Acto seguido, toma la palabra el Lic. Roberto Anaya Moreno, Secretario de este
Consejo de Administracion, para comentar lo siguiente:

En este momento quisiera ver si hay algun comentario al respecto de este punto por
parte de alguno de los Seriores Consejeros. No habiendo mas, doy cuenta Sr.
Presidente que no se presentan comentarios por parte de ningun Consejero, y por
ello les pediriamos entonces si estan ustedes de acuerdo en aprobar este punto del
Orden del Dia de la propuesta de modificacion de los Lineamientos Complementarios
del Sistema de Cuotas y Tarifas para la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua, en los términos en que fue expuesto en el desarrollo de este punto, que
nos lo hagan saber en este momento emitiendo su voto de la manera acostumbrada,
es decir levantando su mano para realizar la contabilidad correspondiente, quienes
proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Al desahogo del citado punto del Orden del Dia, recayo el siguiente:

Acuerdo numero 35/Ordinario/2023; los Sefiores Consejeros de conformidad
con lo que senalan los articulos 6, fraccion VIIi; 10, Inciso B), fraccién I; 13
BIS, fracciones X y XXI; 15, fraccién IX; 15 BIS, fracciones IV y Xl; 16 fraccion
I; y 26, todos de la Ley de Agua del Estado de Chihuahua, aprueban por
unanimidad los Lineamientos Complementarios del Sistema de Cuotas y
Tarifas para la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, de la
misma manera se instruye al Director Ejecutivo para que por su conducto se
envie esta modificaciéon con su respectivo anexo y se publique en el Periodico
Oficial del Estado.
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SEGUNDO. Se autoriza y se firma la presente constancia de conformidad con el
articulo 17, fraccion IV, de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, para los
efectos legales a los que haya lugar.

Chihuahua, Chih., a 20 de diciembre del afio 2023
JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

\

ic. Roberto Anaya Moreno
Secretario del Consejo/de Administracion

La presente hoja, forma parte del documento\denom|nado Constancia de la VI Sesién Ordinaria del 2023 del Consejo de
Administracion de la Junta Central de Agua y‘Saneamiento dgl Estado de Chihuahua, que tuvo verificativo el dia 19 de

diciembre del afio 2023.
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LINEAMIENTOS COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA DE CUOTAS Y TARIFAS, PARA LA
JUNTA MUNICIPAL DE AGUAY SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Todas las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos seran de observancia
general, los Usuarios que reciban cualquiera de los Servicios o realicen cualquiera de los tramites que
brinda la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua estaran obligados al pago de los
Derechos, Cuotas y Tarifas segun lo establecido en el Acta Tarifaria vigente, asi como al cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la Ley, su reglamento, el presente documento y demas disposiciones
legales que resulten aplicables.

ARTICULO 2.- Las disposiciones contenidas en los presentes Lineamientos no podran ser alteradas ni
modificadas si no mediante acuerdo publicado en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua en los
términos de lo establecido en la Ley.

ARTICULO 3.- Para la aplicacién e interpretacion de los presentes Lineamientos, ya sea que se
encuentren en plural, singular o sus conjugaciones, se entendera por:

l. ABC: Ajuste por Bajo Consumo.

1. Acta de Entrega-Recepcion: Es el acto juridico formal mediante el cual se realiza la entrega
y la recepcion de las obras e Infraestructura Hidrosanitaria realizadas por un tercero, al
Organismo Operador, a efecto de que formen parte de su patrimonio y sean operados por
este, de conformidad con lo establecido por la Ley y las demas aplicables.

1. Acta Tarifaria: Es el documento de caracter fiscal que contiene el conjunto de Cuotas y
Tarifas aplicables a los Servicios publicos prestados por la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Chihuahua, en los términos de la Ley.

V. Agua Cruda: Agua extraida del subsuelo y/o de Fuentes de Abastecimiento superficiales
que no ha sido sometida a proceso de tratamiento o potabilizacion.

V. Agua en Bloque: Volumen de agua predeterminado, que la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Chihuahua entrega, en un punto especifico, a subdivisiones o conjuntos
preponderantemente habitacionales, establecidos de manera irregular, esto para su
distribucion interna por los Usuarios, sin ser necesaria la construccion de la red de
distribucion o cualquier otro de los componentes del sistema de Agua Potable, ni hacerse
responsable de la existente, en tanto se regulariza el Servicio con infraestructura propia.

VL. Agua Potable: Es aquella que reune las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida
por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud.

VII. Agua Residual: Agua de composicién variada proveniente de las Descargas de los Usuarios
de los diferentes usos del Servicio.

VIIL. Agua Residual Doméstica: Agua Residual que proviene de la utilizacién de los volumenes
de agua, para satisfacer las necesidades basicas de los residentes de un Inmueble para uso
habitacional, siempre y cuando no exceda los L.M.P., y las que no se incluyan en la definicion
de Agua Residual No Domésticas.

1X. Agua Residual No Doméstica: La que proviene de establecimientos comerciales,
industriales y/o de servicios o los habitacionales que por sus caracteristicas exceden los
L.M.P.
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X. Agua Residual Tratada: Aquella de composicién variada que proviene de un conjunto de
operaciones y procesos de Tratamiento de Aguas Residuales a los cuales es sometida el
Agua Residual.

XI. Alcantarillado Sanitario: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y
conducir las aguas residuales a la planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

XILI. Autoconstruccion: Proceso de construccion o edificacion de la vivienda realizada
directamente por sus propios habitantes de forma individual, familiar o colectiva, en un terreno
propiedad del Usuario, ubicado fuera de un Desarrollo autorizado previamente por el
Organismo Operador y que no cuenta con un Acta de Entrega-Recepcion, con el fin de habitar
en dicha vivienda.

XIil. C.A.C.: Consumo de Areas Comunes

XIv. Carta de Avance de Obra: Es el documento mediante el cual el Organismo Operador avala
el porcentaje de avance en la construccion de la Infraestructura Hidrosanitaria de un
Desarrollo.

XV. Centro de Poblacion: Las areas constituidas por las zonas urbanizadas, las que se reservan

a su expansion y las que se consideren no urbanizables por causas de preservacion
ecoldgica, prevencion de riesgos y mantenimiento de actividades productivas dentro de los
limites de dichos centros; asi como las que por resolucion de la autoridad competente se
provean para la fundacién de los mismos.

XVI. Certificado de Factibilidad: Es el documento por el cual el Organismo Operador certifica
estar en aptitud de dotar de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario,
Saneamiento y/o Agua Residual Tratada, al Usuario solicitante, en las condiciones actuales
de la Infraestructura Hidrosanitaria.

XViIl. CIS.: Centro de Informacién y Servicios de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua.
XVIIl.  Coeficiente de Variacion Horaria (C.V.H.): Valor que describe la maxima fluctuacion del

caudal demandado a lo largo del dia respecto al promedio.

Establecido segun las recomendaciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA) y que esta publicado en el tomo 4 del Manual de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento; Datos Basicos para Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado, del afio 2015.

XIX. Coeficiente de Variacion Diaria (C.V.D.): Valor que describe la maxima fluctuacion del
caudal demandado a lo largo del afio respecto al promedio.

Establecido segun las recomendaciones del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA) y que esta publicado en el tomo 4 del Manual de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento; Datos Basicos para Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado, del afio 2015.

XX. Color Pt-Co: Determinacion colorimétrica 6ptico-visual de aguas frente a patrones de platino
y cobalto simulados segun Hanzen.

XXI. Comité: El Comité de Certificados de Factibilidad de Servicios de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Chihuahua.

XXIl. CONAGUA: La Comision Nacional del Agua.



Sabado 23 de diciembre de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

XXIil.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV,

XXXVI.

Condiciones Particulares de Descarga (C.P.M.): Son las condiciones de cumplimiento de
Parametros de Descargas establecidas en forma particular para una industria o comercio; o
bien, establecidas de forma colectiva para una rama de la industria o el comercio. Mismas
que permiten unos Parametros mayores o menores segun sea el caso, teniendo siempre
como base la capacidad y el balance de las plantas de Tratamiento De Aguas Residuales
propiedad del Organismo Operador.

Consejo: El Consejo de Administracion de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua.

Consumo: Es la parte del suministro de agua que generalmente utilizan los Usuarios, sin
considerar las pérdidas en el sistema. Se expresa en unidades de metros®dia o
litros/segundo; o bien, cuando se trata de Consumo per capita, se utiliza litros/habitante/dia.

Contaminantes: Son aquellas sustancias o compuestos que, en determinadas
concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana y/o en el medio
ambiente, dafar la Infraestructura Hidrosanitaria o inhibir los procesos de Tratamiento De
Aguas Residuales.

Cuota: Es la expresion monetaria que se desprende de los parametros, rubros, conceptos y
referencias de la Tarifa por los Servicios publicos prestados por el Organismo Operador, que
el Usuario debera pagar como contraprestacion o Derecho.

D.A.C.: Descarga de Areas Comunes.

Demanda Quimica de Oxigeno (D.Q.0.): Es un parametro utilizado para medir las
sustancias susceptibles de ser oxidadas por medios quimicos que se encuentran disueltas o
en suspension en una muestra liquida.

Densificacion: Modelo de desarrollo habitacional que favorece la generacion de espacios
urbanos compactos que eviten la expansion urbana desmedida y descontrolada, como
propuesta de solucién a problemas ambientales, de sostenibilidad, de movilidad y de
prestacion de servicios sociales y de salud, y a su vez promover polos de desarrollo.

Derechos: Las contribuciones autorizadas por el Consejo que son aprobadas anualmente
por el consejo de administracion de la Junta Central, publicadas en el Periédico Oficial del
Estado, con motivo de la prestacion del Servicio publico de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario, Tratamiento De Aguas Residuales, disposicion final de lodos, de laboratorio y
cualquier otro Servicio que preste el Organismo Operador.

Desarrollador: Persona fisica o moral, responsable ante la autoridad, por el disefo,
construccion o venta de un Desarrollo, sus instalaciones y conexiones de los Servicios
hidrosanitarios.

Desarrollo: Lugar fisico en el que se realizan o se han realizado edificaciones de cualquier
naturaleza.

Desarrollo Vertical: Conjunto de propiedades con estructura en varios niveles en una zona
en comun, con mas de 3 unidades de propiedad exclusiva y derechos de copropiedad.

Desazolve: Servicio de limpieza de la Infraestructura Hidrosanitaria que tiene el propésito de
extraer los residuos que azolvan o tapan una tuberia.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de Alcantarillado Sanitario.
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XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIL.

XLl

XLIV.

XLV.

XLVL.

XLVILI.

XLVIIL.

XLIX.

Descarga Domiciliaria: Es la instalacion que permite el desalojo de las aguas residuales de
una edificacion, al colector, constituida por la tuberia y el registro.

Dictamen Técnico de Factibilidad: Es el documento por el cual el Comité o en su caso, el
personal técnico del Organismo Operador, determina las condiciones técnicas, de
Infraestructura Hidrosanitaria y/o juridico-administrativas, necesarias para estar en aptitud de
dotar de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Saneamiento y/o Agua
Residual Tratada al Usuario solicitante o, en su defecto, manifiesta la imposibilidad de prestar
dichos Servicios.

Dotacion: Cantidad de agua asignada a cada habitante, considerando todos los Consumos
de los Servicios y las pérdidas fisicas en el sistema, en un dia medio anual; sus unidades
estan dadas en litros/habitante/dia.

Escalén interno de presion: Caja o registro hidraulico construido dentro de un sector
hidrométrico. Se distingue por contar con un tren con valvula reductora de presién (VRP) o
valvula de presion diferencial (VPD) y registrador (logger) de presién y caudal con
comunicacion GPRS Yy filtro.

Escuelas Publicas: Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen
parte del sistema oficial de educacion publica, y cuyos recursos financieros para su operacion
provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Factibilidad de Servicios: Es la capacidad que tiene el Organismo Operador para
proporcionar, con infraestructura propia, volimenes de Agua Potable, Agua Residual Tratada
o Agua Cruda; recibir en los colectores de la red de alcantarillado, las aguas residuales
generadas por los nuevos Usuarios, ya sean fraccionamientos, zonas comerciales,
industriales, o de cualquier otro tipo; asi como de tratar o sanear las aguas residuales
generadas, en las plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del Organismo Operador.

Fuente de Abastecimiento: Sitio del cual se toma el agua para suministro al sistema de
distribucion.

Gasto: Volumen de agua medido en una unidad de tiempo, generalmente se expresa en
litros por segundo (LPS).

Gasto Maximo Diario: Es el gasto requerido para satisfacer las necesidades de la poblacién
en el dia de maximo Consumo en el afo. Se expresa en litros por segundo (LPS).

Gasto Medio Diario: Es la cantidad de agua requerida para satisfacer las necesidades de
una poblacién en un dia de Consumo promedio en el afio.

Identificacion Oficial con Fotografia: Se entiende por Identificacion Oficial Con Fotografia,
la credencial para votar, licencia de conducir, credencial del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores y pasaporte mexicano, los cuales para todos los casos deberan estar
vigentes, el funcionario publico podra solicitar algun otro documento adicional que acredite la
personalidad o situacion del Usuario para los tramites o servicios que asi lo requieran.

indice de Hacinamiento: Es el promedio de personas que habitan una vivienda en la ciudad
de Chihuahua.

Infraestructura Hidrosanitaria: Refiere al conjunto de medios técnicos, servicios e
instalaciones necesarios para la extraccién, conduccion, almacenamiento, regulacion y
distribucion de Agua Potable, Agua Cruda, Agua Residual Tratada; la evacuacion del Agua
Residual, su Tratamiento, la disposicion de los residuos; y la potabilizacion del agua.
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Ll

LIl

LIl

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

LVIIL.

LIX.

LX.

LXI.

Inmueble: Propiedades que no pueden moverse del lugar en que estan, como tierras,
edificios, construcciones o minas, junto con los adornos o artefactos incorporados, asi como
los derechos atribuidos por las leyes correspondientes.

Inspeccion Basica: Refiere a aquella inspeccion, verificacion o visita fisica a Inmuebles,
para cuya realizacion no se requieren conocimientos o herramientas especializadas, consiste
en asentar la informacion que se pueda recabar con el uso de los sentidos, se prevé una
duracion de la inspeccion, desde su principio, hasta su fin, inferior a los 30 minutos.

Inspeccion Especifica: Refiere a aquella inspeccion, verificacion o visita fisica a Inmuebles,
para cuya realizacion no se requieren conocimientos o herramientas especializadas, sin
embargo, no consiste Unicamente en asentar la informacion que se pueda recabar con el uso
de los sentidos, sino en realizar acciones tendientes a hacerse de informacion especifica, sin
importar la duracion de la inspeccion.

Inspeccion Especializada: Refiere a aquella inspeccion, verificacion o visita fisica a
Inmuebles, para cuya realizacion se requieren conocimientos y/o herramientas
especializadas.

Junta Central o JCAS: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua.
Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Limite Maximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un Parametro el cual no
debe ser excedido en la Descarga de aguas residuales, de conformidad con las normas
reguladoras en materia de Agua Residual vigente.

Limite Maximo Excedente (L.M.E.): Valor o rango asignado a un Parametro de Descarga
de aguas residuales, que excede a las normas reguladoras y es establecido en apego a las
politicas del Organismo Operador.

Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas: Refiere al documento emitido por el
consejo de administracion de la Junta Central de Agua y Saneamiento de Chihuahua,
mediante el cual se marcan los criterios basicos para la elaboracion de los presentes
Lineamientos.

Lineamientos Complementarios al Sistema de Cuotas y Tarifas para la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua (los Lineamientos): Es el presente
documento, el cual contiene las disposiciones de caracter general aplicables a la prestacion
de los Servicios publicos del Organismo Operador, en los términos de la Ley, su reglamento,
los Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas, el Acta Tarifaria vigente y demas
disposiciones aplicables.

Lote Urbanizado: Desarrollo en el cual el Desarrollador realiza la infraestructura de
cabecera necesaria para dotar de los Servicios a lotes proyectados, con la finalidad de
ponerlos en venta para su posterior edificacion por parte del comprador.

Organismo Operador: Es la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua,
facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracién, operacion,
conservaciéon, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los Servicios de agua,
alcantarillado Saneamiento, Tratamiento De Aguas Residuales y disposicion final de lodos,
dentro de los limites de la ciudad de Chihuahua.
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LXIL.

LXIII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVIL.

LXVIIL.

LXIX.

LXX.

LXXI.

LXXILI.

LXXIII.

LXXIV.

LXXV.

LXXVI.

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad
fisica, quimica y biolégica del agua.

Pipas: Camion cisterna que transporta, suministra y distribuye Agua Potable.

Potencial Hidrégeno (pH): Medida de acidez o alcalinidad de una disoluciéon que indica
el contenido de iones de hidrogeno (H+) presentes en determinadas disoluciones.

Predio: Terreno delimitado en una zona urbana o rural, que es propiedad o se encuentra en
posesion del Usuario.

Prestador de Servicios de Plomeria: También llamado plomero certificado, es la persona,
no necesariamente empleado de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua,
cuyos conocimientos de plomeria fueron examinados por el Organismo Operador y en virtud
de ellos se le otorgd una autorizacion para manipular las lineas generales del Organismo
Operador.

Punto de Control: Caja o registro hidraulico construido a la entrada de un sector
hidrométrico. Se distingue por contar con un tren con valvula reductora de presion (VRP),
sifon, controlador inteligente de VRP para gestion de presiones con comunicacion GPRS,
medidor de caudal electromagnético, filtro y valvulas de aire.

Punto de Registro y Medicion: Caja o registro hidraulico construido a la entrada de un
sector hidrométrico. Se distingue por contar con un tren con valvula reductora de presion
(VRP), temporizador (timer) a doble consigna, medidor de caudal electromagnético y
registrador (logger) de presion y caudal con comunicacion GPRS Yy filtro.

Punto Critico: Registro o caja con registrador de presion (logger), con comunicacion remota,
instalado en el punto que presenta mayor complicacion para el suministro dentro de una zona
determinada (sector), pudiendo ser el lugar mas alto, el de menor presion o el de mayor
presion dentro de un sector.

Red Morada: Infraestructura hidraulica utilizada para la conduccién y distribucion de Agua
Residual Tratada para uso de los Usuarios.

Saneamiento: El Tratamiento Del Agua Residual y Descarga de las aguas residuales
tratadas.

S.A.C.: Saneamiento de Areas Comunes.

Servicio: El suministro de Agua Potable, Agua Residual Tratada, Agua Cruda, Alcantarillado
Sanitario, Saneamiento de Aguas Residuales, entre otros Servicios ofrecidos por el
Organismo Operador.

Servicio para Uso Comercial: Aquel que se presta a aquellos establecimientos y/o
negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de mercancias y/o servicios.

Servicio para Uso Domeéstico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad,
apartamentos y viviendas en condominio, que estén destinadas unica y exclusivamente a
habitar.

Servicio para Uso Industrial: Aquel que se presta a aquellos establecimientos y/o negocios
que realicen procesos y actividades que tengan como finalidad transformar las materias
primas en productos intermedios o finales.
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LXXVIL.

LXXVIIL.

LXXIX.

LXXX.

LXXXI.

LXXXII.

LXXXIIL.

LXXXIV.

LXXXV.

LXXXVI.

LXXXVII.

LXXXVIIL.

Servicio para Uso Mixto: Aquel que se presta a aquellos Usuarios que, dentro de los limites
de su Predio destinado a vivienda, realicen una actividad comercial y cumplan con las
siguientes caracteristicas:

a) El Inmueble continie cumpliendo su funcion de vivienda.

b) La superficie ocupada para realizar la actividad comercial no sea mayor del 30% de la
superficie construida del Inmueble.

c) No exista instalaciones hidrosanitarias adicionales a las de la vivienda.
d) No utilicen el agua en sus procesos.
e) La actividad sea desarrollada por el propio Usuario y/o los integrantes de su familia.

Servicio para Uso de Edificios en los que se preste un Servicio Publico: Aquel que
se presta a instituciones publicas de los diferentes niveles gubernamentales, entiéndase,
Municipal, Estatal y Federal.

Servicio para Uso de Instituciones de Asistencia Social: Aquel que se presta a
instituciones privadas contempladas en la Ley de Asistencia Social Publica y Privadas para
el Estado de Chihuahua, que se encuentren constituidas ante la Junta de Asistencia Social
Privada del Estado de Chihuahua.

Servicio para Uso en Areas Comunes: Aquel que se presenta en areas comunes privadas
de Desarrollos de naturaleza predominantemente habitacional, donde el agua debe ser
utilizada dentro de la circunscripcion del area comun determinada y con el objeto de dar
servicio a la misma.

SIAC: Sistema Integral del Area Comercial.

Solidos Suspendidos Totales (SST): Es un parametro utilizado en una muestra liquida
que indica la cantidad de solidos presentes en suspension y que pueden ser separados por
medios mecanicos.

Subsidios: Beneficios o incentivos econdémicos que otorga el Organismo a los Usuarios en
una situacion determinada, con el proposito de que puedan acceder a los bienes y/o Servicios
publicos que ofrece la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periédico Oficial del Estado, que contiene los parametros,
rubros, conceptos y referencias de los Servicios publicos, susceptibles de ser prestados por
el Organismo Operador, de los que se desprende el monto correspondiente a liquidar por
parte del Usuario como contraprestacion, en los términos de la Estructura Tarifaria vigente.

Tarifa de Arranque o Tarifa Minima: Es la Tarifa establecida como minima para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Saneamiento y/o Agua
Residual Tratada, la cual corresponde a un volumen de Consumo minimo, en los términos de
la presente Estructura Tarifaria.

Toma domiciliaria: Es la instalacion que se deriva de la linea general de agua y termina en
el arco medidor.

Tratamiento de Aguas Residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el
objeto de disminuir o eliminar los Contaminantes que se le hayan incorporado.

U.M.A.: Unidad de Medida y Actualizacion.
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LXXXIX. U.P.l: Unidad Privativa Individual.

XC. Usuario: Las personas fisicas, ejidos, comunidades, asociaciones, sociedades y demas
personas morales a las que la ley reconozca personalidad juridica, con las modalidades y
limitaciones que establezca la misma, que reciban alguno o algunos de los Servicios que
presta el Organismo Operador, asi como todas aquellas personas que hagan uso de la
Infraestructura Hidrosanitaria a través de la cual se prestan los Servicios.

En el supuesto de Desarrollos, de cualquier tipo, se entendera por Usuario a aquel que
edifique el Inmueble.

XClI. Vivienda Vertical: Tipo de vivienda edificada en varios niveles en un terreno comun con
unidades de propiedad privativa y derechos de copropiedad. Las casas duplex también seran
consideradas como viviendas verticales.

XCII. Zona Contigua: Territorio cuya colindancia se encuentra a una distancia que no supera los
50 metros lineales de la Zona Servida.

Para considerarse que un Predio es contiguo a la Zona Servida, al menos un 10% del
perimetro de este debera estar dentro de la Zona Contigua.

Los planes maestros autorizados por el Organismo Operador, seguiran la suerte de una Zona
Contigua.

XCIil. Zona de Estimulo por Densificacion Poblacional: Territorio delimitado por el Organismo
Operador y publicado en el Periodico Oficial del Estado, en el que se incentiva a los
Desarrolladores a invertir en Desarrollos habitacionales, comerciales o de servicios, toda vez
que el Organismo Operador cuenta con la Infraestructura Hidrosanitaria suficiente para
brindar los Servicios.

XCIV. Zona Servida: Territorio delimitado por el Organismo Operador en el que se cuenta con
Infraestructura Hidrosanitaria.

Para su rapida identificacion, las acepciones previstas en este articulo se presentan con la primera letra
de cada palabra en mayuscula.

ARTICULO 4.- En términos del Acta Tarifaria vigente, el Organismo Operador facturara mensualmente
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Saneamiento, Agua Residual Tratada, Agua en
Bloque, Agua Cruda, Cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion y demas accesorios, segun
corresponda a cada Usuario, mediante la emisién del recibo correspondiente, el cual hara llegar al
Usuario, ya sea por medios fisicos o incluso, a solicitud del Usuario, por medios digitales, de no recibir el
mencionado recibo, el Usuario debera acudir a las oficinas del Organismo Operador a obtener, a su
eleccion, una constancia del adeudo o reimpresion del recibo. La falta de recepcion del recibo no exime
al Usuario del pago de los Servicios.

ARTICULO 5.- Cuando un Usuario no realice su pago a mas tardar en la fecha de vencimiento del mismo,
el Organismo Operador podra suspender o limitar el Servicio y, en su caso, retirar el aparato medidor y/o
el denominado arco del medidor, asimismo, podra suspender los efectos del contrato administrativo de
adhesion celebrado con el Usuario, lo anterior sin perjuicio de las sanciones que resulten aplicables por
infracciones a la legislacion vigente.

ARTICULO 6.- La reanudacién del Servicio se realizara una vez que el Usuario:
l. Pague los gastos de ejecucion y de cobranza que al efecto se hayan generado;

Il Pague, convenga y/o bonifique, en los términos de los presentes Lineamientos y del Acta
Tarifaria vigente, los recargos que se generen hasta la fecha de liquidacion del adeudo;
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VL.

Pague, convenga y/o bonifique las multas que se hayan impuesto, hasta la fecha de
liquidacion del adeudo;

Pague el derecho federal de extraccion causado;
Pague la Cuota por reconexion del Servicio; y

Liquide, convenga y/o bonifique, en los términos de los presentes Lineamientos y del Acta
Tarifaria vigente, su adeudo con el Organismo Operador.

Lo anterior sera aplicado en el estricto orden de prelacion descrito y procedera siempre y cuando
prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la suspension.

CAPITULO II: DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

ARTICULO 7.- En términos de lo dispuesto por la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua,
el Organismo Operador podra, de acuerdo a su capacidad técnica, poner a disposicion de los Usuarios,
en atencion al principio accesibilidad tecnolégica, los tramites y servicios que presta a través de medios
digitales, ademas debera inscribir y mantener actualizados en el Registro Estatal por lo menos los tramites
y servicios que se enlistan a continuacion:

VL.

VIL.

VIl

Xl.

Xil.

Xiil.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.

Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Estudios y Andlisis de Laboratorio de Aguas
Residuales.

Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Muestreo y Aforo de Aguas Residuales.
Autorizacioén para la Prestacion de Servicios de Plomeria.
Cancelacion del Contrato de Adhesion.

Contratacion de los Servicios de Agua Potable, Agua en Bloque, Agua Cruda, Alcantarillado
Sanitario y Saneamiento.

Contratacion de los Servicios de Agua Tratada.

Contratacion de los Servicios por Tiempo Determinado.

Dotacién de Agua en Pipa o en Garza.

Facturacion del Recibo de Pago.

Instalacion de Aparato Medidor.

Permiso de Conexion de Toma Domiciliaria o Descarga Domiciliaria.
Permiso de Descargas de Aguas Residuales y Cobro de Excedentes.
Permiso de Descargas de Fosa Sépticas y Sanitarios Portatiles.
Reimpresion de Recibo de Pago.

Reparacion de Toma Domiciliaria y/o Descarga Domiciliaria.
Servicio de Desazolve de la Infraestructura Hidrosanitaria.

Solicitud de Ajuste en la Facturacion.
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XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Solicitud de Bonificacion por Convenio de pago o Liquidacion.
Solicitud de Bonificacion por Condiciones de Rezago Social.
Solicitud de Cambio de Nombre o Domicilio.

Solicitud de Cambio de Uso del Servicio o Giro del Establecimiento.
Solicitud de Constancias.

Solicitud de Descuentos Sociales.

Solicitud de Tarifa Especial por Inmueble Deshabitado.

Tramite de Factibilidad de Servicios.

Venta Anticipada de Agua Tratada.

ARTICULO 8.- La Autorizaciéon para la Prestacion de Servicios de Estudios y Analisis de
Laboratorio de Aguas Residuales sera bajo las siguientes indicaciones:

VL.

VIL.

VIIL.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacién: Dirigido a prestadores de servicios de estudios y analisis de
laboratorio de aguas residuales que deseen contar con autorizacion de la Junta Municipal
de Agua y Saneamiento de Chihuahua para prestar dichos servicios a los Usuarios del
Organismo Operador.

Proceso: El interesado debera presentar su solicitud al Departamento de Saneamiento, el
personal de esta area realizara una verificacion de la informacion en las instalaciones del
solicitante, evaluando la calidad de los equipos y los conocimientos técnicos del personal a
través de la elaboracion de una muestra testigo, del resultado de la verificacion y la
evaluacion se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:

a) Solicitud de autorizacidn para la prestacion de servicios de estudios y analisis de
laboratorio de Aguas Residuales.

b) Elaboracion de la muestra testigo.

c) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.

Formato: Solicitud de autorizacion para la prestacion de servicios de estudios y analisis de
laboratorio de Aguas Residuales. Ver anexo Il.

Se requiere verificacion para evaluar la calidad de los equipos y elaborar la muestra testigo.

Area encargada del tramite: Departamento de Saneamiento adscrito a la Direccion
Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 45 dias habiles, a partir de la presentacion de la solicitud.

Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 10 dias habiles.

b) Para cumplir con la prevencién: 5 dias habiles.
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X. Vigencia: 12 meses.

XI.  Criterios de resolucion del tramite:

a) Elcumplimiento de los requisitos.

b) Acreditar la evaluacion de la muestra testigo.

c) Contar con el equipo analitico requerido para la prestacion de los Servicios.
d) Elresultado de la verificacion.

Xll. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 8:00 a 15:30
horas, en el Departamento de Saneamiento, ubicado en las oficinas de la Direccion
Técnica. ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Xlll. Documentos que el Usuario debe resguardar: Permiso y comprobante de pago de
los Derechos correspondientes.

XIV. Otra informacion adicional: Ver el capitulo V de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 9.- La Autorizacién para la Prestacion de Servicios de Muestreo y Aforo de Aguas
Residuales sera de la siguiente manera:

VL.

VIL.

VIl

IX.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Dirigido a prestadores de servicios de muestreo y aforo de aguas
residuales que deseen contar con autorizacion de la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Chihuahua para prestar dichos servicios a los Usuarios del Organismo
Operador.

Proceso: El interesado debera presentar su solicitud al Departamento de Saneamiento, el
personal de esta area citara al interesado para realizar un examen teorico-practico de
cuyo resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:

a) Solicitud de autorizacion para la prestacion de servicios de muestreo y aforo de
Aguas Residuales.

b)  Curriculum del Solicitante.
c) Acreditar el examen tedrico-practico.
d) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.

Formato: Solicitud de autorizaciéon para la prestacion de servicios de muestreo y aforo
de Aguas Residuales. Ver anexo lll.

Se requiere verificacion para evaluar los conocimientos y la informacién proporcionada.

Area encargada del tramite: Departamento de Saneamiento adscrito a la Direccion
Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 15 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.

Plazo para prevenciones:



18 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 23 de diciembre de 2023.

a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 2 dias habiles.
X.  Vigencia: 12 meses.
XI.  Criterios de resolucion del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.
b)  Acreditar el examen tedrico-practico.
c) Contar con los instrumentos requeridos para la prestacion de los Servicios.
d)  Elresultado de la verificacion.

Xll. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 8:00 a 15:30
horas, en el Departamento de Saneamiento ubicado en las oficinas de la Direccion
Técnica. ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Xlll. Documentos que el Usuario debe resguardar: Permiso y comprobante de pago de
los Derechos correspondientes.

XIV. Otra informacion adicional: Ver el capitulo V de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 10.- La Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Plomeria sera en base
a los siguientes sefalamientos:

l. Modalidad: Presencial.

ll. Casos de aplicacion: Dirigido a los plomeros que deseen contar con autorizacion de
la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua para prestar dichos
Servicios a los Usuarios cuando se requiera manipular la Infraestructura
Hidrosanitaria del Organismo Operador.

lll. Proceso: El interesado debera presentar su solicitud a la Direccion Comercial, el
personal de esta area citara al interesado para realizar un examen tedrico-practico de
cuyo resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

IV. Requisitos:
a) Solicitud de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Plomeria.
b)  Curriculum del Solicitante.

1. Experiencia de 2 afios comprobables en plomeria en general, con carta
de recomendacion que lo acredite.

c) Carta de no antecedentes policiacos.
d) Carta de no antecedentes penales.

e) Presentar el curso para certificacion de plomeros y acreditar el examen tedrico-
practico de certificacion.

f) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.
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VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIL.

XIIL.

XIV.

dg) Entregar como depésito en garantia:

1. En el supuesto de que el plomero no se encuentre afilado a alguna
asociacion gremial de plomeria, la cantidad del deposito sera de $30,000.00

2. En el supuesto de que el plomero se encuentre afilado a alguna asociacion
gremial de plomeria, previo convenio con la misma, la cantidad del depodsito
sera de $100,000.00, que otorgara la mencionada, en una sola ocasion y
cubrira a todos sus afiliados.

En el supuesto de que, por alguna afectacion por los servicios otorgados por él
Prestador de Servicios de Plomeria, ya sea al Organismo Operador o al Usuario, el
Prestador de Servicios de Plomeria podra optar por cubrir el adeudo resultante, ya
sea de mera directa o mediante la afectacion del depdsito en cuestion, en este
ultimo supuesto, este debera recuperar la cantidad utilizada, a efecto de que exista,
de manera permanente la cantidad minima solicitada.

Formato: Solicitud de Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Plomeria.
Ver anexo IV.

No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Direccion Comercial del Organismo Operador, a través
de la Oficina de Padron.

Plazos para resolver el tramite: 15 dias habiles a partir de la aprobacion del examen
tedrico practico de certificacion.

Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles, a partir de la presentacion del
tramite.

b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles, a partir de realizada la
prevencion.

Vigencia: 6 meses.

Criterios de resolucion del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.
b) Tomar el curso y acreditar el examen tedrico-practico antes mencionados.
c) Contar con los instrumentos requeridos para la realizacion de los trabajos.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 8:00 a 15:30
horas, en el la Oficina de Padrén de la Sucursal de Av. Ocampo de la Direccion Comercial.
Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Autorizacion como Prestador de
Servicios de Plomeria y comprobante de pago de los derechos correspondientes.

Otra informacion adicional: El Organismo Operador publicard, de manera periddica, el
listado de Prestadores de Servicios de Plomeria Autorizados en la pagina oficial del
Organismo Operador.
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El Organismo Operador no se hace responsable por el defecto o deficiencia en los
trabajos realizados por el Prestador de Servicios de Plomeria Autorizados, asi como del
incumplimiento de obligaciones derivadas del contrato de prestacion de servicios entre el
Prestador de Servicios de Plomeria y el Usuario, mismos que podran ser reclamados
por las vias legales correspondientes para tal efecto.

El Organismo Operador en todo momento se reserva el derecho de retirar la autorizacion
otorgada al Prestador de Servicios de Plomeria que se encuentre en cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Realice trabajos sin tramitar el permiso de conexiéon de Toma Domiciliaria y/o
Descarga sanitaria correspondiente.

b) Cometa cualquiera de las conductas establecidas en el articulo 89 de la Ley, sin
perjuicio de la sancién que corresponda.

c) Cometa cualquiera de las conductas establecidas en los articulos 138, 140, 142
y 143 del capitulo VIl de los presentes Lineamientos, sin perjuicio de la sancion
que corresponda.

d) Que, derivado de resolucion de la instancia legal correspondiente, resulten
procedentes quejas o demandas de Usuarios del Organismo Operador en contra
del Prestador de Servicios de Plomeria.

e) Que, por negligencia u omisién del Prestador de Servicios de Plomeria, se
ocasionen dafios a la Infraestructura Hidrosanitaria del Organismo Operador,
Usuarios o cualquier persona fisica o moral, sin perjuicio de la sancién que
corresponda.

ARTICULO 11.- La Cancelacién del Contrato de Adhesién tendra las siguientes especificaciones:

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Cuando un Usuario desee cancelar los efectos del contrato de
adhesién celebrado con este Organismo Operador, o en su caso, cuando se trate de un
contrato duplicado.

Proceso: El Usuario debera presentar la solicitud de cancelacion en el Area de
Contrataciones, el personal de esta area elaborara una inspeccion de cuyo resultado se
emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:
a) Documento con el que acredite su personalidad:
1. Persona Fisica: Identificacion Oficial con Fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesion del Inmueble
contratado.

c) Documento con que se acredite la inspeccion llevada a cabo por el Organismo
Operador.

d) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.



Sabado 23 de diciembre de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

21

VI.

VII.

VIIL.

XL

Xil.

Xiil.

XIv.

e) Haber pagado la totalidad del saldo del contrato a cancelar.

f) Tratandose de cancelacién de contratos de Servicios para Uso Doméstico, el
Usuario debera manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que el
Inmueble se encuentra deshabitado o que se trata de un contrato duplicado la
cual debera contener por lo menos lo siguiente:

1. Lugar y fecha.
2. Nombre del solicitante.

3. En su caso, manifestacion, bajo protesta de decir verdad, que el Inmueble
se encuentra deshabitado.

4. En su caso, manifestacion, bajo protesta de decir verdad, que se trata de
duplicidad de contratos.

5. Firma autégrafa.
Formato: Para este tramite no aplica.

Se requiere inspecciodn para validar la informacién proporcionada por el Usuario, y acreditar
que no se haga uso del Servicio.

Area encargada del tramite: Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén adscrita a la
Direccion Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 5 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencioén: 1 dia habil.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucién del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.
b) En sucaso, que exista duplicidad de contrato.
c) En su caso, que el Inmueble se encuentre deshabitado.
d) Elresultado de la inspeccion.
e) Haber cubierto la totalidad del saldo del Contrato a cancelar.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en el Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén ubicada en la Sucursal
Ocampo, ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Documento de baja definitiva.

Otra informacién adicional: Una vez cancelado el contrato de adhesidn se extinguen los
derechos y obligaciones entre el Organismo Operador y el Usuario, por lo que, de requerir
nuevamente los Servicios, el Usuario debera realizar el proceso de contratacién, asi como
pagar los Derechos correspondientes para dicho tramite, segun lo establecido en el
capitulo 1V de los presentes Lineamientos y al Acta Tarifaria vigente.
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ARTICULO 12.- La Contratacion de los Servicios de Agua Potable, Agua en Bloque, Agua Cruda,
Alcantarillado Sanitario y Saneamiento sera de la siguiente manera:

VL.

VIL.

VIl

Xl.

Modalidad: Presencial y Digital.

Casos de aplicacion: Cuando un Usuario desee contratar los Servicios de Agua Potable,
Agua en Bloque, Agua Cruda, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento con este
Organismo Operador; o, en su caso, cuando un Usuario adquiera su vivienda con alguna
empresa agremiada a la CANADEVI.

Proceso: En el supuesto de que el Usuario busque, de manera directa, la contratacion de
los Servicios, este debera presentar su solicitud, con los documentos requeridos, en el area
de contrataciones del Organismo Operador, el personal de esta area elaborara una
inspeccion de cuyo resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su
solicitud.

En el supuesto de que el Usuario adquiera su vivienda con alguna empresa agremiada a la
CANADEVI, una persona de dicha empresa, autorizada por el Organismo Operador, a
través de un acceso especial al SIAC, subira la documentacion requerida al sistema y una
vez autorizada por el area de contrataciones del Organismo Operador, la persona
autorizada de la empresa podra imprimir el contrato para la firma del Usuario final y enviarla
al Organismo Operador para su resguardo.

Requisitos: Los establecidos en el articulo 91 de los presentes Lineamientos.
Formato: Solicitud digital del SIAC del Organismo Operador.

Se requiere inspeccion para validar la informacién proporcionada por el Usuario y constatar
que exista la Infraestructura Hidrosanitaria necesaria para brindar el Servicio, cuando se trate
de la solicitud realizada directamente por el Usuario al Organismo Operador.

Area encargada del tramite: Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén adscrita a la
Direccién Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 5 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencién: 1 dia habil.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.

b) En su caso, que, por el frente del Inmueble edificado, existan instalaciones
adecuadas para prestar los Servicios.

c) En su caso, que exista la posibilidad técnica, por parte del Organismo Operado,
para brindar los Servicios.
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Xil.

XIll.

XIv.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en el Area de Contrataciones de la Oficina de Padrén, ubicada en las sucursales
Ocampo, Vallarta, Saucito y Fuentes Mares. ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Contrato de adhesion.

Otra informacion adicional: Ver el capitulo IV de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 13.- La Contratacion de los Servicios de Agua Tratada serd bajo las siguientes

indicaciones:

VI.

VII.

VIIL.

XL

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Cuando un Usuario desee contratar los Servicios de Agua Tratada
prestados por este Organismo Operador.

Proceso: El Usuario debera presentar su solicitud en el Departamento Comercial de Agua
Recuperada, el personal de esta area elaborara una inspeccién de cuyo resultado se emitira
la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos: Los establecidos en el articulo 91 de los presentes Lineamientos.
Formato: Solicitud digital del SIAC del Organismo Operador.

Se requiere inspeccioén para validar la informacién proporcionada por el Usuario y constatar
que exista la Infraestructura Hidrosanitaria necesaria para brindar el Servicio.

Area encargada del tramite: Departamento de Agua Recuperada, adscrita a la Direccién
Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite:

a) 30 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud, en el supuesto del
subinciso b), de la fraccién XI, del presente articulo,

b) 12 meses a partir de la presentacion de la solicitud, en el supuesto de los
subincisos c) y d) de la fraccion X, del presente articulo.

Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 10 dias habiles.

b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:

a) Elcumplimiento de los requisitos.

b) En su caso, que, por el frente del Inmueble edificado, existan instalaciones
adecuadas para prestar los Servicios.

c) En su caso, que exista la posibilidad técnica, por parte del Organismo Operador,
para brindar los Servicios.

d) En el caso de no estar en los supuestos descritos en los incisos b) o c), el
Usuario podra solicitar, ante el Organismo Operador, la elaboracién de un proyecto
ejecutivo de obra.
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XIl.

Xl
XIv.

ARTiCULO

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en el Departamento de Agua Recuperada ubicada en la Sucursal Saucito. Ver el
anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Contrato de adhesion.
Otra informacion adicional: Ver el capitulo IV de los presentes Lineamientos.

14.- La Contratacion de los Servicios por Tiempo Determinado se llevara a cabo

de acuerdo a lo siguiente:

VL.

VIL.

VIl

XI.

XIl.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Cuando un Usuario desee contratar los Servicios descritos en el
articulo 12 de los presentes Lineamientos y no reuna los requisitos sefalados en los
incisos b) y c) de la fraccion Ill del articulo 91 de los presentes Lineamientos.

Proceso: El Usuario debera presentar su solicitud en el Area de Contrataciones, el
personal de esta area elaborara una inspeccion, de cuyo resultado se emitira la resolucién
por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos: Los establecidos en el articulo 91 de los presentes Lineamientos, a excepcion
de los sefialados en la fraccién Ill, incisos b) y c).

Formato: Solicitud de Contrato por Tiempo Determinado.

Se requiere inspeccion para validar la informacién proporcionada por el Usuario y
constatar que exista la Infraestructura Hidrosanitaria necesaria para brindar el Servicio.

Area encargada del tramite: El Area de Contrataciones, de la Oficina de Padron, adscrita
a la Direccion Comercial, en las Sucursales Ocampo, Vallarta, Saucito y Fuentes Mares
del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 5 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.

Vigencia: 24 meses

Criterios de resolucion del tramite:

a) El cumplimiento de los requisitos.

b) No contar con el requisito establecido en los incisos b) y c) de la fraccion Il del
articulo 91 de los presentes Lineamientos.

c) En su caso, que exista la posibilidad técnica, por parte del Organismo Operador,
para brindar los Servicios.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en el Area de Contratacién de la Oficina de Padrén, ubicada en las Sucursales
Ocampo, Vallarta, Saucito y Fuentes Mares del Organismo Operador. Ver el anexo | de
los presentes Lineamientos.
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XIlL.

XIV.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Contrato temporal de prestacion de
Servicios.

Otra informacién adicional: Ver el capitulo IV de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 15.- La Dotacion de Agua en Pipa o en Garza sera de la siguiente manera:

VL.

VIL.

VIl

XI.

XIl.

XIl.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Cuando un Usuario desee adquirir volimenes de agua suministrada
a través de Pipa o en garza por este Organismo Operador, siempre y cuando existan
posibilidad técnica y econémica por parte del Organismo Operador.

Proceso: El Usuario debera presentar su solicitud en la Ventanilla de Cajas, en donde se
expedira, a su favor, un certificado de ingresos, el cual podra hacer efectivo, segun el
Servicio solicitado, en la Oficina de Pipas o en la Garza, adscritas a este Organismo
Operador.

Requisitos:
a) Documento con el que acredite su personalidad:
1. Persona Fisica: Identificacion Oficial con Fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.

c) Presentar el certificado de ingresos expedido por la Ventanilla de Cajas en la Oficina
de Pipas o en la Garza, segun sea el caso.

Formato: Para este tramite no aplica.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Oficina de Caja General, adscrita a la Direccién Financiera
del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles, a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
Vigencia: Al 31 de diciembre del afio en que sea expedido el certificado de ingresos.
Criterios de resolucion del tramite:

a) Posibilidad y/o capacidad técnica del Organismo.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en la Ventanilla de Cajas de cualquiera de las Sucursales del Organismo Operador,
con excepcion de los autopagos. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: El certificado de ingresos expedido por
el Organismo Operador.



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 23 de diciembre de 2023.

XIV. Otra informacion adicional: Para este tramite solo se recibiran pagos mediante efectivo,
tarjeta de débito o crédito, cheque certificado o transferencia.

ARTICULO 16.- El procedimiento de la Facturacion del Recibo de Pago sera bajo las siguientes
indicaciones:

l. Modalidad: Virtual.

Il Casos de aplicacion: Cuando un Usuario requiera el comprobante fiscal del pago del
recibo por los Servicios prestados por el Organismo Operador.

L. Proceso: El Usuario debera registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Chihuahua, seleccionara el contrato del que desee recibir el comprobante
fiscal e ingresara sus datos fiscales; una vez registrados, podra solicitar se realice su
facturacion de manera automatica, teniendo acceso a ella en el apartado de facturas.

V. Requisitos:

a) Registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua.

b) Ingresar los datos fiscales:
1.  Denominacion o Razon Social.
2, Domicilio Fiscal.
3. Registro Federal de Contribuyentes.
4. Forma de pago.
5. Método de pago.

6. Usodel CFDI.

V. Formato: Para este tramite no aplica.
VI. No se requiere inspeccion.
VIL. Area encargada del tramite: Departamento de Contabilidad y Presupuestos adscrito a la

Direccion Financiera.

VIIL. Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles.
1X. Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
X. Vigencia: Al 31 de diciembre del aio en que sea expedida la Factura.
XI. Criterios de resolucion del tramite:

a) Elcumplimiento de los requisitos.

XILI. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a domingo, de 00:00 a 23:59
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XL

XIv.

horas, en la Pagina Oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua.
Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: La factura.

Otra informacién adicional: Solo se emitira el comprobante fiscal en favor del titular del
contrato de adhesion.

Por disposicion oficial solo se expediran facturas dentro de las 48 horas naturales
posteriores a la realizacion del pago correspondiente.

ARTICULO 17.- La Instalacién del Aparato Medidor se realizara de acuerdo a lo siguiente:

VL.

VII.

VIl

Xl.

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicaciéon: Cuando un Usuario no cuente con un aparato medidor, le haya sido
robado o solicite su sustitucion.

Proceso: El Usuario debera realizar su solicitud en el Area de Atencion a Usuarios, en
donde, en atencion a la disponibilidad técnica del Organismo Operador.

Requisitos:
a)  Solicitud de Instalacién de Aparato Medidor.
b) Documento con el que acredite su personalidad:
1. Persona Fisica: Identificacion Oficial con Fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

c) Ensucaso, el comprobante de pago de los Derechos correspondientes.
Formato: Solicitud de Instalacion de Aparato Medidor. Ver anexo V.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Area de Atencion Usuarios adscrita a la Direccién Comercial
del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 40 dias habiles, a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 15 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:

a) Se cuente con existencia del aparato medidor en el almacén del Organismo
Operador.

b)  Se cumplan con las siguientes condiciones en la Toma Domiciliaria:

1. Toma Domiciliaria despejada.
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2.  Arco medidor completo y en buen estado.
3. Acceso al registro.

Xll. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas; y sabado, de 9:00 a 13:00 horas, en el Area de Atencién a Usuarios de cualquiera
de las Sucursales del Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Xlll. Documentos que el Usuario debe resguardar: En su caso, el comprobante de pago de
los Derechos correspondientes.

XIV. Otrainformacion adicional: Ver el capitulo IV, apartado B, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 18.- El Permiso de Conexién de Toma Domiciliaria o Descarga Domiciliaria se obtendra
de la siguiente manera:

l. Modalidad: Presencial.

Il Casos de aplicacion: Cuando un Usuario requiera conectar la Toma Domiciliaria a la linea
general de suministro de Agua Potable o la Descarga domiciliaria al colector de aguas
residuales.

1. Proceso: El Usuario, a través de un Prestador de Servicios de Plomeria, debera solicitar el
permiso de conexién de Toma Domiciliaria o Descarga domiciliaria, en el Area de
Contrataciones de las sucursales Ocampo, Saucito, Vallarta y Fuentes Mares, del
Organismo Operador.

IV. Requisitos:
a) Documento con el que se acredite la personalidad del Usuario:
1. Persona Fisica: Identificacion Oficial Con Fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador e Identificacion
Oficial Con Fotografia del representante legal.

b) Documento con el que se acredite la personalidad del Prestador de Servicios de
Plomeria.

1. Autorizacién como Prestador de Servicios de Plomeria.
c) Estar al corriente en el pago de los servicios derivados del contrato de adhesion.

d) En caso de no contar con contrato de adhesion y tratarse un permiso para
conectar a punta de cordon, el Usuario, a través del Prestador de Servicios de
Plomeria, debera presentar el pago de Derecho de pavimentacién expedido por
el consejo de urbanizacion municipal.

e) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.
V. Formato: Para este tramite no aplica.

VI Se realizara inspeccion a una muestra de los trabajos realizados por el Prestador de
Servicios de Plomeria, posterior ala emision del permiso, para validar la calidad de los
trabajos realizados.
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VIL.

VIl

XI.

XIl.

XIil.

XIV.

Area encargada del tramite: L a Oficina de Padron adscrita a la Direccién Comercial del
Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.
b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
Vigencia: 20 dias habiles.
Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b)  Estar al corriente en el pago de los Servicios derivados del contrato de adhesion.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en el Area de Contratacién de la Oficina de Padrén, ubicada en las Sucursales
Ocampo, Vallarta, Saucito y Fuentes Mares. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Permiso expedido por el Organismo
Operador, del cual debera resguardar un tanto el Prestador de Servicios del Plomeria

Otra informacioén adicional: Para este tramite no aplica.

ARTICULO 19.- El procedimiento para conseguir el Permiso de Descargas de Aguas Residuales y
Pago de Excedentes es el siguiente:

Modalidad: Presencial.
Casos de aplicacion: Los previstos en el articulo 114 de los presentes Lineamientos.

Proceso: Los Usuarios que se encuentren en el supuesto senalado en el articulo 114 de
los presentes Lineamientos, deberan solicitar el permiso de Descargas de aguas residuales
en el Departamento de Saneamiento de la Direccion Técnica del Organismo Operador, en
donde se le entregara el listado de prestadores de servicios de muestreo y aforo de aguas
residuales y de prestadores de servicios de estudios y andlisis de laboratorio de aguas
residuales, asi como de los Parametros que deberan ser analizados segun su giro, una vez
que el Usuario cuente con los resultados, debera presentarlos en el Departamento de
Saneamiento para su revision, de cuyo resultado se determinara la procedencia de su
solicitud y, en su caso, del cobro por excedentes.

Requisitos:
a) Solicitud de Permiso de Descargas de Aguas Residuales.
b) Presentar los estudios de muestreo, aforo y/o analisis de aguas residuales.
c) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.

d) Contar con un registro para el muestreo y aforo en los términos del articulo
114, fraccion IV, de los presentes Lineamientos.

Formato: Solicitud de Permiso de Descargas de Aguas Residuales. Ver anexo VI.
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VI.

VIL.

VIl

XI.

XIl.

Xiil.

XIv.

Se requiere inspeccion siempre y cuando el jefe del Departamento de Saneamiento
determine que sea necesaria para corroborar la informacién presentada por el Usuario.

Area encargada del tramite: Departamento de Saneamiento adscrita a la Direccion
Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 6 meses a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Paraprevenir al solicitante: 15 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 30 dias habiles.
Vigencia: 12 meses.
Criterios de resolucidon del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.

b) El resultado de los estudios emitidos por los prestadores de servicios de
muestreo, aforo y/o analisis.

c) En su caso, el resultado de la inspeccion practicada por el Organismo
Operador.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 8:00 a 15:30
horas, en el Departamento de Saneamiento, ubicado en las oficinas de la Direccién
Técnica. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Permiso de Descargas y resultado
de los estudios de muestreo, aforo y/o analisis.

Otra informacién adicional: Ver el capitulo V de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 20.- El Permiso de Descargas de Fosas Sépticas y Sanitarios Portatiles se llevara
a cabo de la siguiente manera:

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Dirigido a prestadores de servicios de desalojo de fosas sépticas y/o
sanitarios portatiles que deseen Descargar las aguas residuales en la planta de Tratamiento
De Aguas Residuales del Organismo Operador.

Proceso: El interesado debera presentar su solicitud al Departamento de Saneamiento, el
personal de esta area realizara una evaluacion de la informacién presentada, de cuyo
resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:
a) Solicitud de Permiso para Descarga de Fosas Sépticas y Sanitarios Portatiles.
b) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.

Formato: Solicitud de permiso para Descarga de fosas sépticas y sanitarios portatiles. Ver
anexo VII.
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

XIIl.

XIv.

Se requiere inspeccion en caso de que el jefe del Departamento de Saneamiento
determine que sea necesaria para corroborar la informacion presentada por el Usuario.

Area encargada del tramite: Departamento de Saneamiento adscrita a la Direccién
Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 20 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 2 dias habiles.
Vigencia: 12 meses.
Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) Ensu caso, el resultado de la inspeccion practicada por el Organismo Operador.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 8:00 a 15:30
horas, en el Departamento de Saneamiento del Organismo Operador, ubicado en las
oficinas de la Direccidén Técnica. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Permiso para Descarga de fosas sépticas
y sanitarios portéatiles, y comprobantes de pago de los Derechos correspondientes.

Otra informacion adicional: Ver el capitulo V de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 21.- La Reimpresion de Recibo de Pago tiene los siguientes lineamientos:

VL.

VIL.

VIIL.

Modalidad: Virtual.

Casos de aplicaciéon: Cuando un Usuario requiera la reimpresion del recibo de pago por
los Servicios prestados por el Organismo Operador.

Proceso: El Usuario debera registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Chihuahua, seleccionara el contrato del que desee Descargar la
reimpresion de su recibo de pago, teniendo acceso a él en el apartado de recibo.

Requisitos:

a) Registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Chihuahua.

Formato: Para este tramite no aplica.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Departamento de Facturacién y Cobranza adscrito a la
Direccién Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.

Plazo para prevenciones:
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XI.

XIl.

XIlL.

XIV.

a)

b)

Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.

Vigencia: Para este tramite no aplica.

Criterios de resolucion del tramite:

a)

b)

El cumplimiento de los requisitos.

Presentar su solicitud dentro del afo fiscal en que se expidio el recibo.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a domingo, de 00:00 a 23:59
horas, en la Pagina Oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua.
Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: La reimpresion del recibo.

Otra informacion adicional: Solo se podran reimprimir los recibos del ejercicio fiscal en

curso.

Por regla general, la reimpresién del recibo se realizara a través del procedimiento sefialado
en el presente articulo, de ser el caso, no generara costo por pago de Derechos.

En caso excepcional, el Usuario podra solicitar en la Ventanilla de Cajas de la Sucursal
Ocampo del Organismo Operador, la reimpresion fisica del recibo de pago, la cual generara
el monto de los Derechos correspondientes.

ARTICULO 22.- La Reparacion de Toma Domiciliaria y/o Descarga Domiciliaria se hara conforme a

lo siguiente:
.

VL.

VIL.
VIIL.

IX.

Modalidad: Via telefénica.

Casos de aplicacion: Los previstos en los articulos 110, 111 y 112 de los presentes
Lineamientos.

Proceso: El Usuario que se encuentre en los supuestos de los articulos 110, 111y 112 de
los presentes Lineamientos debera marcar a los teléfonos del CIS en donde se generara
un folio para su atencién y seguimiento.

Requisitos:

a)

Solicitud via telefonica.

Formato: Para este tramite no aplica.

Se requiere inspeccion para validar la informacién proporcionada por el Usuario y las
condiciones de la Infraestructura Hidrosanitaria.

Area encargada del tramite: CIS adscrito a la Direccién Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 3 meses a partir de la presentacion de la solicitud.

Plazo para prevenciones:

a)

b)

Para prevenir al solicitante: 10 dias habiles.

Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
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X. Vigencia: Para este tramite no aplica.

XI. Criterios de resolucion del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.
b)  Estar al corriente en el pago de los Servicios derivados del contrato de adhesion.
c) Elresultado de la inspeccion.

XIl. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a domingo, de 00:00 a 23:59
horas, en el numero 073 del CIS. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

XIil. Documentos que el Usuario debe resguardar: Folio generado por el CIS.
XIV. Otra informacion adicional: Ver el capitulo |V, apartado D, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 23.- El Servicio de Desazolve de la Infraestructura Hidrosanitaria se prestara de
la siguiente manera:

l. Modalidad: Via telefénica.

1. Casos de aplicacion: Dirigido a Usuarios que requieran el Servicio de Desazolve en su
Infraestructura Hidrosanitaria.

il Proceso: El Usuario que requiera los Servicios de Desazolve en su Infraestructura
Hidrosanitaria, debera marcar a los teléfonos del CIS, en donde se generara un folio para
su atencioén y seguimiento.

IV. Requisitos:

a)  Solicitud via telefénica.

b)  Ser Usuario de los Servicios del Organismo Operador.
V. Formato: Para este tramite no aplica.

VL. Se requiere inspeccion para validar la informacion proporcionada por el Usuario y las
condiciones de la Infraestructura Hidrosanitaria.

VIL. Area encargada del tramite: CIS adscrito a la Direccién Técnica del Organismo Operador.
VIIL. Plazos para resolver el tramite: 15 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
1X. Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.

b)  Para cumplir con la prevencion: 2 dias habiles.
X. Vigencia: Para este trdmite no aplica.
XI. Criterios de resolucion del tramite:

a) Elcumplimiento de los requisitos.

b)  Elresultado de la inspeccion.
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c) Capacidad técnica del Organismo Operador para prestar el Servicio.

XIl. Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a domingo, de 00:00 a 23:59
horas, en el numero 073 del CIS. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

XIIL. Documentos que el Usuario debe resguardar: Folio generado por el CIS.
XIv. Otra informacion adicional: Para este tramite no aplica.

ARTICULO 24.- Para la Solicitud de Ajuste en la Facturacion se tendran en cuenta las siguientes
indicaciones:

l. Modalidad: Presencial o via telefénica.

Il Casos de aplicacion: Los previstos en los articulos 124 y 125 de los presentes
Lineamientos.

lil. Proceso: El Usuario debera realizar su solicitud en el Area de Atencién a Usuarios del
Organismo Operado, o a través de via telefonica, en el numero 073, donde sera atendido
por el personal de esta area, quienes validaran la informacion con la que se cuente en el
sistema SIAC y/o sea proporcionada por el Usuario, en caso de ser necesario, se realizara
una inspeccion de cuyo resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza
su solicitud.

V. Requisitos:
a) Documento con el que acredite su personalidad: Identificacion Oficial Con
Fotografia de la persona que solicite el tramite, o de realizarse via telefénica, el

Usuario debera proporcionar el numero de identificacion de su credencial para
votar.

b) En su caso, comprobante de pago de los Derechos correspondientes.

V. Formato: Para este tramite no aplica.

VL. Se requiere inspecciéon en caso de que el personal adscrito al area de Atenciéon a
Usuarios determine que sea necesaria para validar la informacion proporcionada por el
Usuario.

VII. Area encargada del tramite: Area de Atencion Usuarios adscrita a la Direccién Comercial

del Organismo Operador.

VIIL. Plazos para resolver el tramite: 2 meses a partir de la presentacion de la solicitud.
IX. Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 10 dias habiles.

b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
X. Vigencia:

a) En caso de solicitud de pago en plazo: Hasta 24 meses.

b) En caso de liquidacion: Hasta las 18:00 horas del dia de la solicitud.

XI. Criterios de resolucion del tramite:
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XIl.

Xl

XIv.

a) Encontrarse en alguno de los supuestos del articulo 125 de los presentes
Lineamientos.

b) En su caso, el resultado de la inspeccion.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas y sabado de 9:00 a 13:00 horas, ya sea via telefénica o presencial, en el Area de
Atencion a Usuarios de cualquiera de las Sucursales del Organismo Operador. Ver el anexo
| de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: El documento de ajuste.

Otra informacioén adicional: Ver el capitulo VI, apartado A, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 25.- La Solicitud de Bonificacién por solicitud de pago a plazo o Liquidacion se
tramitara conforme a lo siguiente:

Vi,

VIL.

VIl

Modalidad: Presencial o via telefénica.

Casos de aplicacion: Los previstos en los articulos 127 y 128 de los presentes
Lineamientos.

Proceso: El Usuario debera realizar su solicitud, ya sea por via telefénica en el numero
073, o directamente en el Area de Atencién a Usuarios, el personal de esta area validara la
informacion con la que se cuente en el sistema SIAC y/o sea proporcionada por el Usuario,
de cuya valoracién se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:
a) Documento con el que acredite su personalidad: Identificacion Oficial Con
Fotografia de la persona que solicite el tramite, o de realizarse via telefénica, el
Usuario debera proporcionar el nimero de identificacion de su credencial para

votar.

b) Contar con un saldo vencido mayor a 3 meses en el pago de los Servicios
derivados del contrato de adhesion.

Formato: Para este tramite no aplica.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Area de Atencion Usuarios adscrita a la Direccién Comercial
del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 3 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 1 dia habil.

b) Para cumplir con la prevencion: 1 dia habil.
Vigencia:

a) En caso de convenio de pago: hasta 24 meses.

b) En caso de liquidacién: Hasta las 18:00 horas del dia de la solicitud.
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XI.

Xil.

Xl

XIv.

Criterios de resolucion del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.
b)  No haberse bonificado la cuenta por en los ultimos 12 meses.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas y sabado, de 9:00 a 13:00 horas, ya sea via telefénica o en el Area de Atencién a
Usuarios de cualquiera de las Sucursales del Organismo Operador. Ver el anexo | de los
presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: El recibo de pago, en su caso, el
reporte de ajuste de bonificacion o el documento del pago en plazo.

Otra informacion adicional: Ver el capitulo VI, apartado B, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 26.- Para la Solicitud de Bonificacion por Condiciones de Rezago Social se tendran
en cuenta las siguientes indicaciones:

Modalidad: Presencial o via telefénica.
Casos de aplicacion: Los previstos en el articulo 129 de los presentes Lineamientos.

Proceso: El Usuario debera realizar su solicitud, ya sea por via telefénica al nimero 073,
o de manera presencial en el Area de Trabajo Social del Organismo Operador, el personal
de esta area realizara un estudio socioeconémico de cuyo resultado se emitira la resolucion
por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos: Los cuales pueden ser presentados via WhatsApp, en los numeros que al
efecto sean publicitados o de manera presencial.

a) Documento con el que acredite su personalidad:
1.  Identificacion Oficial Con Fotografia
b) Documento con el que acredite el domicilio

1. En caso de presentar credencial para votar, esta debera coincidir con el

domicilio donde se solicite la bonificacion

2. En caso de presentar Licencia para conducir, esta debera contar con
domicilio a la vista y este deberé coincidir con el domicilio donde se solicite

la bonificacién.

3. Recibo de pago de Servicios a su nombre, este debera contar con
domicilio a la vista y este deberd coincidir con el domicilio donde se solicite

la bonificacion.

c) Documento con el que acredite encontrarse en alguno de los supuestos
susceptibles de bonificacion por condiciones de rezago social.

d) Comprobantes de ingresos
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VL.

VIL.

VIl

Xl

Xil.

Xl

XIv.

e) Comprobantes de egresos.
f) Elaboracion del estudio socioeconémico

g) Contar con un saldo vencido mayor a 3 meses en el pago de los Servicios
derivados del contrato de adhesion.

Formato: Para este tramite no aplica.

Se requiere inspeccion, a través de visita domiciliada, para validar la informacién presentada
por el Usuario cuando el adeudo sea mayor a $50,000.00 pesos, moneda nacional, o en
caso de que el jefe del Departamento de Atencién Comunitaria lo considere necesario.

Area encargada del tramite: Departamento de Atencion Comunitaria adscrita a la
Direccion Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 40 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:

a) Para prevenir al solicitante: 15 dia habiles.

b) Para cumplir con la prevencion: 5 dias habiles.
Vigencia:

a) Estudio socioeconémico: 6 meses.

b) En caso de pago en plazos: hasta de 24 meses.

c) Encaso de liquidacion: Hasta las 18:00 horas del dia de la solicitud.
Criterios de resolucién del tramite:

a) Elcumplimiento de los requisitos.

b) Elresultado del estudio socioeconémico.

c) No haberse bonificado la cuenta en los ultimos 12 meses.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, y sabado, de 9:00 a 13:00 horas, ya sea via telefénica o en el Area de Trabajo
Social de cualquiera de las Sucursales del Organismo Operador. Ver el anexo | de los
presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: El documento de la bonificacion o
de pago en plazos.

Otra informacion adicional: Ver el capitulo VI, apartado B, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 27.- La Solicitud de Cambio de Nombre o Domicilio se llevara a cabo de acuerdo a lo

siguiente:
I

Modalidad: Presencial.

Casos de aplicacion: Cuando un Usuario desee realizar modificaciones en el nombre del
titular o en la nomenclatura del domicilio del contrato de prestacion de Servicios con el
Organismo Operador.
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VL.

VIl

VIIL.

Xl.

XIl.

XIil.

XIv.

Proceso: El Usuario debera de realizar su solicitud en el Area de Contratacién de las
sucursales Ocampo, Vallarta, Saucito y Fuentes Mares, del Organismo Operado; el
personal de esta area validara la informaciéon proporcionada por el Usuario de cuyo
resultado se emitira la resolucién por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:
a) Documento con el que acredite su personalidad:
1. Persona Fisica: Identificacion Oficial con Fotografia.

2, Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador, asi como su
Identificacion Oficial con Fotografia.

b) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesion del
Inmueble contratado.

c) En su caso, documento de alineamiento y nuimero oficial, expedido por la
Direccion de Desarrollo Urbano del Municipio de Chihuahua.

Formato: Para este tramite no aplica.,

Se requiere inspeccion, en los casos en que exista discrepancia en la localizaciéon y
determinacion del domicilio del Predio.

Area encargada del tramite: Oficina de Padrén adscrita a la Direccién Comercial del
Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 10 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 5 dia habiles.
b) Para cumplir con la prevencidn: 3 dia habiles.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.
b) Estar al corriente en el pago de los Servicios derivados del contrato de adhesion.

Lugar y horario para la presentaciéon del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en la Oficina de Padrén, ubicada en las Sucursales Ocampo, Vallarta, Saucito y
Fuentes Mares de este Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Documento de actualizacién al padron.

Otra informacidn adicional: Para este tramite no aplica.

ARTICULO 28.- La Solicitud de Cambio de Uso del Servicio o Giro del Establecimiento se tramitara
conforme a lo siguiente

Modalidad: Presencial.
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VL.

VIl.

VIIL.

XI.

Xil.

Xl

XIv.

Casos de aplicacion: Cuando un Usuario desee realizar modificaciones en el cambio de
uso del Servicio o giro del establecimiento en el contrato de prestacion de Servicios con el
Organismo Operador.

Proceso: El Usuario debera de realizar su solicitud en el Area de Atencién a Usuarios del
Organismo Operador, el personal validara la informacién proporcionada por el Usuario y
realizara una inspeccion, de cuyo resultado se emitira la resolucion por la que se admite o
rechaza su solicitud.

Requisitos:
a) Documento con el que acredite su personalidad:
1. Persona Fisica: Identificacion Oficial Con Fotografia.

2, Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador.

b) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.

c) En el caso de cambio del Servicio para Uso de Instituciones de Asistencia Social
debera presentar el documento por el cual se acredite estar constituida ante la
Junta de Asistencia Social Privada del Estado de Chihuahua.

Formato: Para este tramite no aplica.
Se requiere inspecciodn para validar la informacién proporcionada por el Usuario.

Area encargada del tramite: Area de Atencién a Usuarios adscrita a la Direccion
Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 10 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 5 dia habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 3 dia habiles.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.
b) Elresultado de la inspeccion
c) Estar al corriente en el pago de los Servicios derivados del contrato de adhesion.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas; y sébado, de 9:00 a 13:00 horas, en el Area de Atencion a Usuarios de las
Sucursales Ocampo, Vallarta Saucito y Fuentes Mares del Organismo Operador. Ver el anexo
| de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Documento de actualizacién al padron.

Otra informacion adicional: Para este tramite no aplica.
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ARTICULO 29.- La Solicitud de Constancias se llevara acabo de acuerdo a las siguientes
indicaciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

Modalidad: Presencial o Virtual

Casos de aplicaciéon: Cuando un Usuario requiera un documento oficial, por el cual
acredite no tener adeudo o no contar con contrato de adhesion, expedido por el Organismo
Operador.

Proceso: El Usuario debera de realizar su solicitud, de tratarse del titular de una notaria
con ejercicio en el Distrito Judicial Morelos, por medios electronicos, directamente en un
acceso al sistema SIAC; de tratarse de otro tipo de Usuario, en el Area de Contratos, donde
el personal de esta area validara la informacion proporcionada por el Usuario, de cuyo
resultado se emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:
a) Documento con el que acredite su personalidad:
1.  Persona Fisica: |dentificacion Oficial con Fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador, asi como su
Identificacion Oficial con Fotografia.

b) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesion del
Inmueble contratado.

c) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.
Formato: Para este tramite no aplica.

Se requiere inspeccion en el caso de requerir constancia de no existencia de contrato,
para validar la informacién proporcionada por el Usuario.

Area encargada del tramite: Oficina de Padrén adscrita a la Direccion Comercial del
Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 10 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 5 dia habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 3 dia habiles.
Vigencia: Para este tramite no aplica.
Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.
b) En su caso, el resultado de la inspeccion

c) Estar al corriente en el pago de los Servicios derivados del contrato de adhesion.
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XIl.

Xiil.

XIv.

ARTICULO
siguiente:

VL.

VIl

VIl

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De tratarse del tramite virtual al que
tienen acceso los notarios, podra realizarse a cualquier hora, cualquier dia del afio; de
tratarse del trdmite por cualquier otro Usuario, este debera realizarlo de lunes a viernes, de
7:30 a 15:30 horas; cuando se trata de la constancia de no adeudo, esta podra realizarse
en el area de Atencion a Usuarios de cualquiera de las sucursales; de tratarse del tramite
de la constancia de no contrato, esta debera ser tramitada en la Oficina de Padrén
ubicada en la sucursal Ocampo del Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes
Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Constancia de no adeudo o constancia
de no existencia de contrato.

Otra informacién adicional: Para este tramite no aplica.

30.- La Solicitud de Descuentos Sociales se realizara mediante el procedimiento

Modalidad: Presencial o virtual.
Casos de aplicacion: Los previstos en el articulo 131 de los presentes Lineamientos.

Proceso: El Usuario debera realizar su solicitud, ya sea mediante la plataforma de
WhatsApp, en el nimero que al efecto sea publicitado o de manera presencial en el Area de
Trabajo Social del Organismo Operador, el personal de esta area evaluara la informacion
proporcionada por el Usuario de cuyo resultado emitira la resolucién por la que se admite o
rechaza su solicitud.

Requisitos:
a) Clave Unica de Registro de Poblacion.
b) Identificacion Oficial con Fotografia.
c) Documento con el que acredite el domicilio

1. En caso de presentar credencial para votar, esta debera coincidir con el
domicilio donde se solicite la bonificacion

2. En caso de presentar Licencia para conducir, esta debera contar con
domicilio a la vista y este debera coincidir con el domicilio donde se solicite
la bonificacion.

3. Recibo de pago de Servicios a su nombre, este debera contar con domicilio
a la vista y este deberd coincidir con el domicilio donde se solicite la

bonificacion.

d) Documento por el que acredite encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 131 de los presentes Lineamientos.

Formato: Para este tramite no aplica
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Departamento de Atencion Comunitaria adscrita a la
Direccién Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 20 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.
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XI.

XIl.

XIiL.

XIv.

Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 10 dia habiles.
b) Para cumplir con la prevencion: 5 dia habiles.

Vigencia: vitalicia, siempre y cuando se encuentre registrada la Clave Unica de Registro
de Poblacion.

Criterios de resolucion del tramite:
a) El cumplimiento de los requisitos.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en el Area de Trabajo Social de cualquiera de las Sucursales del Organismo
Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Para este tramite no aplica.

Otra informacion adicional: Ver el capitulo VI, apartado C, de los presentes Lineamientos.

ARTICULO 31.- Para la Solicitud de Tarifa Especial por Inmueble Deshabitado le corresponde
el siguiente tramite:

Modalidad: Presencial, via telefénica y Virtual.
Casos de aplicacion: Los previstos en el articulo 107 de los presentes Lineamientos.

Proceso:

a) Tramite Presencial: El Usuario debera realizar su solicitud en el Area de Atencién
a Usuarios de las sucursales Ocampo, Saucito, Vallarta, Fuentes Mares y
Dostoyevski del Organismo Operador, donde el personal de esta area, evaluara la
informacion proporcionada por el Usuario y solicitara una inspeccion de cuyo
resultado emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

b) Tramite via telefénica: El Usuario debera realizar su solicitud a través del nimero
telefénico 073, donde sera atendido por personal del Area de Atencién a Usuarios
del Organismo Operador, este evaluara la informacion proporcionada por el
Usuario y solicitara una inspeccion de cuyo resultado emitira la resolucion por la
que se admite o rechaza su solicitud.

c) Tramite Virtual: El Usuario debera registrarse en la pagina oficial de la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, seleccionara la pestafia de
servicios en linea, dentro del menu elegira la opcion “tramites en linea”, donde
podra realizar el cambio de Tarifa por Inmueble deshabitado, debiendo presentar
su solicitud de manera digital y anexar la evidencia fotografica requerida.

Requisitos:

a) Requisitos Generales:
1. Que el Inmueble se encuentre deshabitado.

2. Que el Usuario no haga uso de los Servicios.
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VI.

VIL.

VIl

Xl.

XIl.

Xl

XIV.

3. Estar al corriente en el pago de los Servicios derivados del contrato de
adhesion.

b) En caso de tratarse del tramite virtual, ademas de los requisitos generales, el
Usuario debera:

1. Registrarse en la pagina oficial de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Chihuahua.

2. Recabar la evidencia fotografica solicitada

Formato: Para este tramite no aplica.

Se requiere inspeccion, para determinar si efectivamente el Inmueble se encuentra
deshabitado.

Area encargada del tramite: Area de Atencion a Usuarios adscrita a la Direccion
Comercial.

Plazos para resolver el tramite: 10 dias habiles a partir de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 5 dia habiles.
b) Para cumplir con la prevencién: 3 dia habiles.
Vigencia: 12 meses.
Criterios de resolucion del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.
b)  Estar al corriente en el pago de los Servicios derivados del contrato de adhesion.
c) Secumpla con las siguientes condiciones en la Toma Domiciliaria:
1. Toma Domiciliaria despejada.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De tratarse del tramite virtual, este
podra realizarse de lunes a domingo, de 00:00 a 23:59 horas, en la Pagina Oficial de la
Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua; de tratarse del tramite via
telefénica, se realizara mediante llamada al nimero 073, de lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas; y de manera presencial en la oficina Atencion a Usuarios, de lunes a viernes de 7:30
a 15:30 horas, en las sucursales Ocampo, Saucito, Vallarta, Fuentes Mares y Dostoyevski
del Organismo Operados. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Para este tramite no aplica.

Otra informacion adicional: Para este tramite, no aplica.

ARTICULO 32.- El Tramite de Factibilidad de Servicios es el siguiente:

Modalidad: Presencial.
Casos de aplicacion: Los establecidos en el articulo 34 de los presentes Lineamientos.

Proceso: El establecido en el capitulo Ill de los presentes Lineamientos.
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VIL.

VIil.

XI.

Xil.

XIiL.

XIV.

Requisitos: Los contemplados en el capitulo Il de los presentes Lineamientos.
Formato: solicitud unica de Certificado de Factibilidad. Ver anexo VIII.
Si se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Departamento de Planeacién e Ingenieria adscrito a la
Direccién Técnica del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite:

a) Plazo para resolver sobre la solicitud: 60 dias habiles a partir de la
presentacion de la solicitud.

b) Plazo para revisar los planes maestros y/o proyectos ejecutivos
presentados: 60 dias hdbiles a partir de la presentacion de la totalidad de los
planes y/o proyectos.

c) Plazo para la realizacion del documento legal en virtud del cual se formaliza
el monto de los Derechos y las condiciones de su pago: 20 dias habiles a
partir de la solicitud para la determinacion de los Derechos a pagar.

d) Plazo para llevar a cabo la formalizaciéon del Acta de Entrega-Recepcion: 20
dias habiles a partir de la solicitud para para la formalizacion del Acta de Entrega-
Recepcion.

Plazo para prevenciones:

a) Plazo para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Dictamen
Técnico De Factibilidad: 12 meses.

b) Plazo para la entrega de los planes maestros y/o proyectos corregidos: 30
dias habiles a partir de la comunicacion de las observaciones a planes maestros
y/o proyectos presentados.

Vigencia:
a) Del pago de la solicitud del Dictamen Técnico De Factibilidad: 30 dias habiles.

b) Del Dictamen Técnico De Factibilidad: 12 meses.

Criterios de resolucion del tramite: Los contemplados en el capitulo Ill de los presentes
Lineamientos.

Lugar y horario para la prestacion del tramite: De lunes a viernes, de 8:00 a 14:00
horas, en el Departamento de Planeacion e Ingenieria ubicado en la Direccion Técnica de
este Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Dictamen Técnico de Factibilidad, planes
y proyectos autorizados, documento legal en virtud del cual se formaliza el monto de los
Derechos y las condiciones para su pago, Acta de Entrega-Recepcion de La Infraestructura
Hidrosanitaria y Certificado de Factibilidad de Servicios.

Otra informacién adicional: Ver el capitulo Il de los presentes Lineamientos.
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ARTICULO 33.- Para la Venta Anticipada de Agua Residual Tratada se tomaran en cuenta las
siguientes cuestiones:

VL.

VIL.

VIl

XI.

Xil.

XIiL.

XIv.

Modalidad: Presencial.
Casos de aplicacion: El establecido en el articulo 98 de los presentes Lineamientos.

Proceso: El Usuario debera realizar su solicitud al Departamento de Agua Recuperada del
Organismo Operador, el personal de esta area validara la informacion presentada por el
Usuario de cuyo resultado emitira la resolucion por la que se admite o rechaza su solicitud.

Requisitos:
a) Solicitud de venta anticipada de Agua Residual Tratada.
b) Documento con el que acredite su personalidad:
1.  Persona Fisica: Identificacion Oficial con Fotografia.

2. Persona Moral: El acta constitutiva de la empresa y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador y si
Identificacion Oficial con Fotografia.

c) Contar con contrato de prestacion de los Servicios de Agua Residual Tratada
con el Organismo Operador.

d) Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.
Formato: Solicitud de venta anticipada de Agua Residual Tratada. Ver anexo IX.
No se requiere inspeccion.

Area encargada del tramite: Departamento Comercial de Agua Recuperada adscrito a la
Direccion Comercial del Organismo Operador.

Plazos para resolver el tramite: 15 dias habiles a partir de la presentacién de la solicitud.
Plazo para prevenciones:
a) Para prevenir al solicitante: 5 dias habiles.
b)  Para cumplir con la prevencién: 3 dia habil.
Vigencia: Al 31 de diciembre del afio en que haya sido suscrito el convenio.
Criterios de resolucién del tramite:
a) Elcumplimiento de los requisitos.

Lugar y horario para la presentacion del tramite: De lunes a viernes, de 7:30 a 15:30
horas, en el Departamento de Agua Recuperada, ubicada en la Sucursal Saucito del
Organismo Operador. Ver el anexo | de los presentes Lineamientos.

Documentos que el Usuario debe resguardar: Convenio de compra anticipada de Agua
Residual Tratada.

Otra informacién adicional: Cuando el Usuario agote el saldo correspondiente a su pago
por adelantado, de manera automatica regresara a la Tarifa que por Agua Residual Tratada

resulte vigente.
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En caso de que el saldo por pago anticipado de un Usuario no sea suficiente para cubrir
el importe del mes que corresponda a su Consumo de Agua Residual Tratada, el Organismo
Operador respetara la Tarifa preferencial solo por el volumen pagado anticipadamente,
debiendo el Usuario cubrir el excedente del costo que resulte vigente para el Servicio de
Agua Residual Tratada.

CAPITULO Ill: DE LA FACTIBILIDAD DE SERVICIOS
A. DE LA SOLICITUD

ARTICULO 34.- Cualquier persona o grupo de personas, con excepcion de los previstos en el articulo
35, previo a que realicen el Desarrollo de uno o varios Inmuebles donde se requieran los Servicios que
presta el Organismo Operador, dentro de la ciudad de Chihuahua, debera solicitar a la Junta Municipal
de Agua y Saneamiento de Chihuahua el Certificado de Factibilidad de los Servicios que la misma presta,
respecto del Inmueble que pretende construir.

Asi mismo, quien pretenda realizar una accion urbana en un Predio de su propiedad, tal como fusiones,
subdivisiones, segregaciones, relotificaciones, usos y cambios de ocupacién del suelo, existencia de
Servicios para compra-venta, asi como cualquier otro tramite que requiera de un dictamen relacionado a
la Factibilidad de Servicios, debera realizar su solicitud en los términos del presente capitulo.

ARTICULO 35.- Quedan exentos de la obligacién de tramitar el Certificado de Factibilidad, quienes se
encuentren dentro de los siguientes supuestos:

l. Cuando se refiera a la construccion de diez viviendas o menos, siempre y cuando se
encuentre dentro de la denominada Zona Servida.

II. Cuando refiera a la construccion de 4 locales comerciales, o menos, con excepcion de los
determinados en el articulo 114, siempre y cuando se encuentre dentro de la denominada
Zona Servida.

1l. Cuando se refiera a la construccion, dentro de fraccionamientos habitacionales o plazas
comerciales, cuando dichos Desarrollos cuenten con Certificado de Factibilidad de
Servicios, asi como que se encuentre al corriente en el pago de Derechos, siempre y cuando
dicha construccion guarde congruencia con lo aprobado en el Certificado de Factibilidad.

Iv. Edificaciones con contrato activo que requieran una adecuacion en su construccion o
giro, siempre y cuando dicha adecuacion no implique, por si misma, una modificacion a la
Infraestructura Hidrosanitaria existente y/o incremento de la demanda o Consumo.

Aun y cuando el solicitante se encuentre dentro de los supuestos de excepcidn previstos en este
articulo, esto no lo exenta del pago de los Derechos por los conceptos de Aprobacion de Planos para
Construccion; Agua en Periodo de Construccion; Contratacion de Servicios; Conexién a la
Infraestructura de Suministro; y Descarga al Colector de Aguas Residuales y Saneamiento, en los casos
en que resulten aplicables, lo relativo a la instalacion de la Toma Domiciliaria y servicio de medicion,
conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos y la Estructura Tarifaria vigente.

ARTICULO 36.- La solicitud de Dictamen Técnico de Factibilidad debera ser realizada mediante el
formato denominado solicitud unica de Certificado de Factibilidad (ver anexo VIII), mismo que podra ser
Descargado de la pagina web del Organismo Operador o adquirido en las oficinas del Departamento de
Planeacion e Ingenieria, de la Direccién Técnica del Organismo Operador, en ambos casos, la
adquisicion de dicho formato sera de manera gratuita y debera de contener al menos:
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L. Fecha en que se realiza la solicitud.

Il Ubicacion, colindantes y superficie total del Inmueble.

Ml Uso y giro que pretende dar al Inmueble.

V. Domicilio, Correo electrénico, teléfono y nombre de la persona a quien se autoriza para
oir y recibir notificaciones.

V. Objeto que pretende con la solicitud.

VL. Nombre y firma del solicitante.

VIL. Ademas, debera adjuntar a su solicitud los siguientes documentos:
a) Con el que acredite su personalidad:

b)

d)

e)

f)

9)
h)

1. Persona Fisica: Identificacion Oficial con Fotografia, en el supuesto de
que se presente un tercero en su representacion, este debera presentar,
al menos, un poder simple realizado ante dos testigos y anexar a este,
copia de las identificaciones del representante, el representado y los
testigos.

2. Persona Moral: Acta constitutiva de la empresa, el poder legal suficiente
para hacer los tramites ante el Organismo Operador e Identificacion
Oficial con Fotografia.

Licencia de uso de suelo vigente y/o constancia de zonificacion vigente.

Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesion, del Inmueble
donde requiera los Servicios.

Plano catastral actualizado del Predio, debidamente firmado por perito en la
materia, con referencias a calles principales, superficie de terreno y
construccion.

Cuadro constructivo de la poligonal del Predio en coordenadas U.T.M.
(Universal Transversal Mercator), en su caso.

En caso de subdivisiones o fusiones, plano catastral indicando estas.
Comprobante de pago de los Derechos correspondientes.

Recibo de los Servicios que presta el Organismo Operador (en el supuesto
de que cuente con un contrato activo).

ARTICULO 37.- Al momento de presentar su solicitud, el solicitante debera acreditar haber cubierto el
pago de los Derechos que por concepto de solicitud de Factibilidad de Servicios que se establece en el
Acta Tarifaria vigente.

El pago de la solicitud tendra una vigencia de 30 dias y es independiente del sentido de la resolucion
que recaiga a la solicitud respectiva.

El hecho de ingresar la solicitud unica de Certificado de Factibilidad, no lo faculta para que realice
ningun tipo de obra hidrosanitaria, ni a conectarse a las redes de Agua Potable o alcantarillado.
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B. DEL COMITE DE CERTIFICADOS DE FACTIBILIDAD DE SERVICIOS:

ARTICULO 38.- El Organismo Operador cuenta con un Comité, encargado de determinar de manera
colegiada, la viabilidad y sentido de los Dictdmenes Técnicos de Factibilidad para la dotacion de los
Servicios publicos de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Saneamiento, Agua Residual Tratada, entre
otros.

ARTICULO 39.- El Comité de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua estara integrado
por:

l. El Director Ejecutivo, en su caracter de Presidente del Comité;
1. El Director Técnico, como Secretario;
. Vocales:
a) El Director Financiero;
b)  El Director Comercial;
c) El Director Juridico;
d) El Jefe del Departamento de Planeacion e Ingenieria;
e) ElJefe del Departamento de Suministro.
f) El Director de Desarrollo Urbano y Ecologia del Municipio de Chihuahua;

g) El Presidente de la Comision de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de
Chihuahua;

h)  El Director Técnico de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua; y

v. Invitados de Honor:
a) ElPresidente del Consejo.

b) El Presidente y/o Director del Instituto de Planeacion Integral del Municipio de
Chihuahua; y

c) Los que se consideren convenientes de acuerdo con el tema a tratar.

En los casos en que eventualmente no pueda asistir alguno de los titulares antes mencionados,
podra enviar a un representante adscrito a su unidad administrativa, con todos los derechos y
obligaciones inherentes a este, el cual debera ser designado con anterioridad a la sesion.

ARTICULO 40.- Con excepcion de los invitados, que solo tendran derecho a voz, los demas integrantes
podran intervenir y votar sobre los acuerdos que se tomen, los cuales se aprobaran por mayoria simple
de votos, de existir empate, el presidente del Comité tendra voto de calidad.

ARTICULO 41.- El Comité tendra las siguientes atribuciones:

. Aprobar el otorgamiento y sentido de los Dictamenes Técnicos de Factibilidad de las
solicitudes que le corresponda conocer, asi como del Certificado de Factibilidad, para la
dotacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento, entre
otros de los que ofrece el Organismo Operador, solicitados por las personas fisicas o
morales para el Desarrollo de Inmuebles.
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VL.

VIl

Posponer la votacién de la procedencia o no de un Dictamen Técnico De Factibilidad, para
su estudio a profundidad.

Resolver sobre el cambio de las condiciones del Dictamen Técnico De Factibilidad u
obras complementarias realizadas por los Desarrolladores, siempre y cuando sea por
causa de utilidad para la mejor prestacion de los Servicios que tiene a su cargo el
Organismo.

Resolver sobre las solicitudes de reconsideracién que sean presentadas en relaciéon a un
Dictamen Técnico de Factibilidad, emitido por este.

Solicitar y aprobar las medidas de apremio y disciplinarias para Desarrolladores que no
hayan dado cumplimiento a las condiciones del Dictamen Técnico de Factibilidad emitido.

Conocer de los planes maestros de la Infraestructura Hidrosanitaria de cabecera
presentados por los Desarrolladores, previa autorizacion del Director Técnico de la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua.

Conocer de la recepcion de las obras de Infraestructura Hidrosanitaria, una vez que se haya
cumplido con todas y cada una de las condicionantes establecidas en el Dictamen Técnico
de Factibilidad correspondiente.

ARTICULO 42.- Para otorgar el Dictamen Técnico de Factibilidad, el Comité debera observar los
siguientes factores:

VL.

VII.

Capacidad para la prestacion del Servicio;

Viabilidad para la construccion de obras de Infraestructura Hidrosanitaria a cargo del
Desarrollador;

Andlisis de las Zonas De Estimulo por Densificaciéon Poblacional, Zona Servida, Zona
Contigua, los Planes Maestros previamente Autorizados por el Organismo Operador, asi
como encontrarse en una zona de conflicto social, en su caso;

Evaluaciéon, cuando proceda, del costo de las obras complementarias que sean
necesario requerirle al Desarrollador;

Determinacioén de la construccion de obras especiales a Desarrollar, como perforacion de
pozos, plantas de Tratamiento de Aguas Residuales o cualquier otra que por la naturaleza
de la solicitud se requiera, de acuerdo con las circunstancias técnicas que previamente se
determinen;

Que el solicitante se encuentre al corriente de las obligaciones adquiridas con el
Organismo provenientes de proyectos anteriores, de no ser asi, no sera procedente su
solicitud; y

Cualquier otro que en su caso sefiale la normatividad en la materia.

ARTICULO 43.- El Comité sesionara de manera ordinaria cuando asi lo requiera; para lo anterior,
debera citar a los integrantes del Comité, al menos con la anticipacion de un dia habil.

ARTICULO 44.- Para que la sesion se lleve a cabo, debera estar presente al menos la mitad, mas
uno, de los integrantes del Comité.

ARTICULO 45.- En las Sesiones se desahogaran los puntos del orden del dia a tratar, de acuerdo
con lo que el Presidente y Secretario sometan a consideracion del Comité.
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ARTICULO 46.- Por cada una de las sesiones se levantara el acta correspondiente.
C. DE LA DICTAMINACION DE LA SOLICITUD:

ARTICULO 47.- Una vez presentadas las solicitudes de Certificado De Factibilidad de los Servicios,
estas seran estudiadas por el personal técnico del Organismo Operador, el cual, en primer término,
deberan determinar si procede su sometimiento ante el Comité, o si se trata de aquellos que permite
analizarse unicamente por el citado personal técnico; de tratarse de aquellos que obliga a someterse
ante el mencionado Comité, elaboraran un resumen técnico a efecto de ser presentado en la préxima
sesion.

ARTICULO 48.- En términos del articulo anterior, el personal técnico del Organismo, podra omitir
presentar una solicitud ante el Comité y dictaminar al respecto, cuando se trate de alguno de los
siguientes supuestos:

. Se trate de cualquier tipo de Desarrollo en un Predio con una superficie igual o menor
a una hectarea, con excepcion de Desarrollos constituidos bajo el régimen en condominio
construidos en forma horizontal y/o vertical.

Il Cuando trate de construccion de Inmuebles para uso comercial, en los supuestos previstos
en el articulo 114, siempre y cuando no se encuentre dentro de un plan maestro
previamente autorizado por el Organismo Operador.

Il Cuando la solicitud verse en relacién a alguna de las acciones urbanas mencionadas en
el segundo parrafo del articulo 34 de los presente Lineamientos, en el supuesto, se
aprobara o negara la solicitud segun corresponda, sin que esta resolucion implique la
obligacion, por parte del Organismo Operador, de otorgar alguno de los Servicios que ofrece.

ARTICULO 49.- En sesion del Comité seran presentados y expuestos los restimenes técnicos de las
solicitudes que corresponda, las cuales, seran discutidas por los miembros de este Comité al efecto de
que se apruebe el sentido del Dictamen Técnico De Factibilidad que al respecto debera ser emitido,
pudiendo dictaminar en los siguientes términos:

. Se niega su solicitud debido a que no es técnica, operativa y/o juridicamente posible otorgar
el o los Servicios solicitados.

L. Debido a que, a la fecha de la solicitud no se cuenta con la Infraestructura Hidrosanitaria
y/o disponibilidad de volumen de agua para otorgar el o los Servicios en el lugar en donde
se solicita, no es factible otorgar los Servicios; pudiendo ser factible siempre y cuando el
solicitante Desarrolle, a su costa, los requerimientos técnicos y administrativos de acuerdo
con lo que le indique el Organismo Operador.

. El Organismo Operador, cuenta con Infraestructura Hidrosanitaria y/o disponibilidad de
volumen de agua para otorgar el o los Servicios en el lugar en donde lo solicita, indicandole
los requerimientos necesarios para continuar con el tramite.

Iv. Se moadifica el sentido o los requisitos de un Dictamen Técnico de Factibilidad emitido con
anterioridad.

En caso de que el Predio en cuestion se localice fuera del Centro de Poblacion de la ciudad de Chihuahua
establecido por el Plan de Desarrollo Urbano vigente, el Comité podra desechar de plano la solicitud
presentada, por encontrarse fuera de la jurisdiccion del Organismo Operador.
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ARTICULO 50.- El Dictamen Técnico de Factibilidad que recaiga a la solicitud de Factibilidad de Servicios
tendra una vigencia de doce meses, tiempo en el que, el solicitante deberd presentar a revision y
aprobacion los proyectos que le sean requeridos, de lo contrario, el interesado debera realizar
nuevamente su solicitud en los términos del presente.

En lo que refiere al supuesto de la fraccion | del articulo 49 de los presentes Lineamientos, quedaran a
salvo los derechos del interesado de realizar de nueva cuenta su solicitud.

El Dictamen Técnico De Factibilidad sera emitido a nombre de la persona fisica o moral que acredite la
propiedad del Inmueble y este sera intransferible.

ARTICULO 51.- El Desarrollador, de considerar que cuenta con elementos técnicos, podra solicitar una
reconsideracién de las condiciones planteadas en el Dictamen Técnico de Factibilidad, en cuyo caso, el
personal de la Direccién Técnica, evaluara la procedencia de la solicitud planteada y, de ser el caso, lo
propondra ante el Comité, quien resolvera si modifica o no el Dictamen Técnico de Factibilidad emitido.

D. DE LA PRESENTACION, INGRESO, REVISION Y APROBACION DE PROYECTOS:

ARTICULO 52.- Cuando del Dictamen Técnico de Factibilidad se desprenda la obligacion del solicitante
de presentar proyectos para revision y aprobacion por parte del Organismo Operador, estos deberan ser
presentados ante la Direccidon Técnica de dicho Organismo Operador, con anterioridad al vencimiento de
la vigencia del Dictamen Técnico de Factibilidad, y deberan contener, cuando el Desarrollo lo requiera, al
menos lo siguiente:

. Planes maestros de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Agua Residual Tratada,
presentados en formato impreso y digital, debidamente respaldados con su respectiva
memoria de calculo. Para efecto de la determinaciéon de los datos de proyecto y Gastos
de disefio, se deberan tomar en cuenta los siguientes criterios:

a) Dotacion media = 300 litros/hab/dia.

b) Indice De Hacinamiento = 3.5 habitantes/vivienda.
c) Coeficiente De Variacion Diaria: 1.35.

d) Coeficiente De Variacion Horaria: 1.5.

En el caso de nuevos Desarrollos, la Dotacion media sera la establecida en el inciso a) del
parrafo que antecede. Cuando el proyecto se encuentre en un Predio previamente
Desarrollado, la Dotacién media sera la que determine el Organismo Operador.

1l Proyectos ejecutivos de las redes de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Agua
Residual Tratada, presentados en formato impreso y digital, debidamente respaldados con
su respectiva memoria de calculo.

lll. En su caso, proyecto ejecutivo de tanques de regularizacion, sistemas de presion
constante-Gasto variable, lineas de conduccion de Agua Potable, aguas residuales y Agua
Residual Tratada; estaciones de bombeo de Agua Potable, aguas residuales y Agua
Residual Tratada; plantas de Tratamiento De Aguas Residuales, colectores, subcolectores,
etc., presentados en formato impreso y digital, debidamente respaldados con su
respectiva memoria de calculo.

Los proyectos de tanques, sistemas de bombeo en general y plantas de Tratamiento
De Aguas Residuales, deberan presentarse con su respectiva memoria de calculo
estructural, memoria electromecanica, telemetria, entre otros que requiera el Organismo
Operador, ademas de su respaldo del informe de mecanica de suelos.
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V. Plano del proyecto geométrico de lotificacion, debidamente aprobado por la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal

V. En su caso, plano del proyecto de siembra de vivienda, identificando claramente el tipo,
numero, superficie total de construccion de cada prototipo, asi como el proyecto de las
instalaciones hidraulicas y sanitarias de las edificaciones, con sus respectivos isométricos,
proyecto de plantas, fachadas, cortes transversales, entre otros requerimientos que llegara
a solicitar el Organismo.

VI. Toda la Infraestructura Hidrosanitaria proyectada se sujetara a la normatividad aplicable
en la materia y/o a las especificaciones que indique este Organismo Operador.

VII. En su caso, todos los proyectos complementarios o de detalle y sus permisos
correspondientes, tales como cruces aéreos de rios y arroyos, puentes, pasos a desnivel;
cruce de avenidas, carreteras, vias de ferrocarril a cielo abierto o con perforacion direccional,
de zonas federales propias o concesionadas; instalaciones marginales en carreteras, vias
de ferrocarril y todos aquellos que solicite el organismo operador.

Todos los proyectos, que se presenten al organismo operador, deberan incluir la instalacion de
dispositivos ahorradores de agua para promover su uso eficiente.

En lo que respecta a los proyectos para nuevos Desarrollos habitacionales, industriales y comerciales,
deberan proyectarse conforme al esquema de sectorizacion instrumentado con uno o varios sistemas
de administracion de presiones, en los términos que sea requerido por el Organismo Operador,
considerando la totalidad del nuevo Desarrollo contemplado en su Plan Maestro de Desarrollo. Por lo
que en atencién al numero total de Tomas Domiciliarias del Desarrollo o Plan Maestro se deberan
contemplar por lo menos los siguientes criterios:

. De 1 a 50 Tomas Domiciliarias:
a) Desnivel topografico menor a 20 metros: No requiere instrumentacion.

b) Desnivel topografico mayor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de Punto
Critico y posibilidad de requerir valvulas reductoras de presién domiciliarias.

1. De 51 a 100 Tomas Domiciliarias:

a) Desnivel topografico menor a 20 metros: Requiere la instrumentacién de Punto
Critico.

b) Desnivel topografico mayor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de Punto De
Registro y medicién con Punto Critico y posibilidad de requerir valvulas reductoras
de presion domiciliarias.

I, De 101 a 300 Tomas Domiciliarias:

a) Desnivel topografico menor a 20 metros: Requiere instrumentacion de Punto De
Registro Y Medicion.

b)  Desnivel topografico mayor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de Punto De
Registro Y Medicion, con Punto Critico y posibilidad de hacer un Escalén Interno
De Presion.

V. Mas de 301 a 1000 Tomas Domiciliarias:
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a) Desnivel topografico menor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de Punto
De Control.

b) Desnivel topografico mayor a 20 metros: Requiere la instrumentacion de Punto De
Control, Punto Critico y posibilidad de hacer un Escalén Interno De Presion.

En el caso de nuevos Desarrollos o Planes Maestros de los mismos, que cuenten con mas de 1,000
Tomas Domiciliarias, se deberan dividir en dos o0 mas sectores hidrométricos, los cuales se analizaran de
manera conjunta respecto a su nimero de Tomas Domiciliarias y desnivel topografico, con base en las
categorias previamente mencionadas.

Ademas de lo anterior se debera considerar que si el punto de alimentacién del Desarrollo en estudio
depende de una linea de conduccion troncal que ya abastece a otros Desarrollos o posteriormente lo
hara, el equipamiento de dicho Desarrollo a abastecer no podra instalarse sobre la linea de conduccion
troncal, si no que debera ser en el ramal de derivacion al Desarrollo en estudio. Si este no es el caso, y
la linea de alimentacion solo abastecera al Desarrollo en estudio, el equipamiento podra ser instalado en
dicha linea.

En caso de que el Organismo Operador requiera la incorporacion de una planta de Tratamiento De
Aguas Residuales, el proyecto ejecutivo debera incluir su construccion, equipamiento, pruebas, puesta
en marcha, operacién y mantenimiento, incluido el acarreo y disposicion final de los residuos solidos
que se generen, en cumplimiento a la normatividad aplicable, para ello debera contemplar al menos lo
siguiente:

1. La operacion y mantenimiento de las plantas, asi como el acarreo y disposicion final de
los biosdlidos, correran a cargo del Desarrollador durante los primeros 2 afios contados a
partir de que la planta operé al 70% de la capacidad total contemplada en el proyecto
ejecutivo presentado.

El Desarrollador estara obligado, en términos del parrafo que antecede, a operar y mantener
en condiciones 6ptimas las plantas tratadoras y en su caso adquirir y tener en la planta, los
materiales, insumos, aparatos, equipos, refacciones, instrumentos, controles, herramientas
y demas bienes necesarios para el funcionamiento normal y la atencién preventiva y
correctiva que el mantenimiento requiera.

Al final del periodo de operacion y mantenimiento de la planta tratadora, por parte del
Desarrollador, este se obliga a entregar debidamente inventariadas todas las instalaciones,
equipos, herramientas, vehiculos, maquinaria y demas bienes que integran la planta
tratadora, operando eficientemente, de conformidad a lo establecido en el Manual de
Operacion actualizado a esa fecha. Todos los gastos y costos en que incurra el
Desarrollador para cumplir con lo dispuesto en este parrafo seran a su cargo.

Los equipos de la planta tratadora deberan tener un remanente minimo de vida util de 2
afios contados a partir de la transferencia de la planta tratadora de aguas residuales por
parte del Desarrollador al Organismo Operador. Las unidades y equipos que se entreguen
seran verificados por ambas partes de comun acuerdo, debiendo funcionar
correctamente, tomando en cuenta su vida util y desgaste normal por el tiempo de
funcionamiento durante el periodo de operacion, lo anterior de acuerdo a lo previsto en el
Manual de Operacion y Mantenimiento y los Manuales de los Equipos.

Al momento de que el Desarrollador haga entrega de la planta tratadora de aguas
residuales al Organismo Operador, ademas de las instalaciones, Inmuebles, equipos e
infraestructura debera entregar:
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a) Manual de Operacion y Mantenimiento.

b)  Manuales de equipos mecanicos y eléctricos.
c) Bitacoras de operacion y mantenimiento.

d) Manuales de Laboratorio.

e) Bitacoras de laboratorio.

f) Permisos y Licencias vigentes.

El Desarrollador se compromete a capacitar al personal que el Organismo Operador
designe, 3 meses previos a la entrega recepcion.

Il En el supuesto de que sea necesaria la incorporacion de un nuevo modulo para incrementar
la capacidad de Tratamiento De Aguas Residuales de una planta tratadora que se encuentre
bajo la operacion y mantenimiento del Organismo Operador, correra a cargo del
Desarrollador, ademas de la elaboracion del proyecto ejecutivo, su construccion,
equipamiento y pruebas; en lo que respecta a la operacién y mantenimiento debera cubrir
lo correspondiente a estos conceptos conforme lo determine el Organismo Operador,
durante los 2 afios posteriores contados a partir de que el médulo operé al 70% de la
capacidad total contemplada en el proyecto ejecutivo presentado.

Los proyectos que se presenten al Organismo Operador, deberan contemplar las Descargas pluviales
independientes al Alcantarillado Sanitario, las cuales habran de drenar por gravedad hacia las
superficies de captacion destinadas para tal fin, en términos de la Legislacion y los requerimientos de la
autoridad competentes, por lo que en ningun caso se autorizara las Descargas pluviales, a la red de
Alcantarillado Sanitario.

ARTICULO 53.- Una vez recibidos el total de proyectos requeridos, el Organismo Operador, a través de
su Direccion Técnica, revisara los mismos y, basado en la normatividad vigente, las condiciones vy
requisitos impuestos, formulara las observaciones que estime pertinentes en un plazo maximo de 60
dias habiles, de no haberlas, aprobara el o los proyectos.

ARTICULO 54.- En caso de que se hayan formulado observaciones al proyecto, el solicitante debera
entregar el proyecto corregido, para ser revisado de nueva cuenta dentro el plazo de la vigencia del
Dictamen Técnico de Factibilidad, de no hacerlo en ese plazo se entendera que el Usuario declina su
solicitud de Factibilidad de Servicios.

ARTICULO 55.- Una vez aprobados los proyectos, se procedera a la entrega de planos firmados y
sellados, previo pago de los Derechos correspondientes.

ARTICULO 56.- Sera facultad del Organismo Operador no autorizar los proyectos presentados cuando
los solicitantes tengan adeudos vencidos, pudiendo ser estos econdémicos o en infraestructura, derivados
de proyectos anteriores o cualquier otro derecho por los Servicios que éste presta, no cumpla con todas
las obligaciones, requisitos y especificaciones, no acrediten haber realizado la formalizacion y/o pago de
impuestos, Derechos y gastos de los actos de donacion a que estuvieren obligados con el Organismo
Operador respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles y/o cualquier
otro bien afecto a los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

E. DEL CALCULO Y PAGO DE DERECHOS

ARTICULO 57.- Una vez que los proyectos sean técnicamente aprobados, el Organismo Operador
calculara el pago de Derechos que debera hacer el solicitante por los siguientes conceptos, segun
corresponda:
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1. Revision y aprobacion de Proyectos.
1. Supervision de proyectos y/o conexioén a la red.

1. Aprobacién de planos para construccion de edificacion.

Iv. Uso de agua en periodo de construccion.

V. Servicio de medicion.

VL. Contratacion de Servicios.

VII. Conexion a la infraestructura Suministro de agua.

VIIl. Conexidn a la Infraestructura de Descarga al colector de aguas residuales.
IX. Conexion a la Infraestructura de Saneamiento.

X. Construccion de Fuente De Abastecimiento.

ARTICULO 58.- Los Usuarios, Desarrolladores y fraccionadores que reciban cualquier Servicio del
Organismo Operador estan obligados al pago de los Derechos correspondientes por la prestacion del
Servicio o Servicios de que se trate.

ARTICULO 59.- En lo que refiere al Derecho por el uso de agua en periodo de construccién, se entiende
que el periodo de construccidon no podra ser superior a 6 meses, en los casos que deriven de un
presupuesto para la construccion de Infraestructura Hidrosanitaria para Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario, Agua Residual Tratada y determinacion del pago de Derechos y otros conceptos.

Tratandose de los Convenios de Autorizacion para la construccion de Infraestructura Hidrosanitaria para
Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Agua Residual Tratada y determinacion del pago de Derechos y
otros conceptos, este periodo sera igual al de la vigencia del convenio mencionado.

En el supuesto de que el periodo de construccion sea superior a los mencionados en los parrafos
anteriores, se procedera a la activacion y/o reactivacion, en su caso, de la contrataciéon de los Servicios
correspondientes.

ARTICULO 60.- En el calculo de pago de Derechos referente a Desarrollo de Lotes Urbanizados, no
se debera contemplar el pago del servicio de medicion, asi como del pago por la contratacion de los
Servicios, pues estos correran a cargo del que Desarrolle o edifique dentro del Lote Urbanizado.

ARTICULO 61.- Con el calculo de los Derechos se elaborara el documento oficial conducente, en la
inteligencia de que podra ser a través de un Presupuesto, Convenio de Autorizacién, o cualquier otra
formalidad, en el que se estableceran las bases para el pago de los Derechos correspondientes, el cual
debera contener por lo menos el desglose de los Derechos a pagar, el monto total y la forma de pago en
términos de la Acta Tarifaria vigente

Cabe hacer mencion, que para la emision del documento mencionado en el parrafo que antecede, es
necesario que el Dictamen Técnico de Factibilidad se encuentre vigente.

ARTICULO 62.- Cuando el Desarrollador tenga el caracter de asociacion civil, con registro ante la Junta
de Asistencia Social Privada del Estado de Chihuahua o se trate de una dependencia o entidad publica
de cualquiera de los tres niveles de gobierno, pagara el equivalente al 50% de los Derechos
correspondientes a la conexion a la infraestructura de descarga al colector de aguas residuales, de
saneamiento y suministro, asi como los relativos a la contratacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado Sanitario y Saneamiento.
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ARTICULO 63.- No se podran iniciar los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no sea
aprobado y cubierto el importe correspondiente de los Derechos y demas conceptos del desarrollo
inmobiliario o, en su caso, convenido el importe correspondiente y pagado el anticipo, segun se
establezca en el documento que se menciona en el articulo 61.

En caso de que el Desarrollador incumpla e inicie los trabajos en el Desarrollo en el que esta solicitando
la Factibilidad de Servicios, el Organismo Operador se reserva el derecho de no permitir la conexiéon a
ninguno de los Servicios que el solicitante pretende contratar y por lo tanto no estara obligado a prestar
ninguno de los Servicios solicitados.

ARTICULO 64.- En caso de que el Desarrollador o algun otro tipo de Usuario, realice, ordene o permita
la realizacién de la conexion a la Infraestructura Hidrosanitaria del Organismo Operador, sin la previa
autorizacion del mismo, aquél se hara acreedor a la sancién correspondiente.

ARTICULO 65.- Una vez pagados los Derechos correspondientes y autorizados los proyectos, se
devolvera al Desarrollador un tanto de los planos y proyectos debidamente autorizada para su
construccion.

ARTICULO 66.- En el supuesto de que el interesado desee solicitar una modificacion a los proyectos
aprobados, se ajustara a las Tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose el pago anterior
en el ajuste de la Tarifa, debiendo pagar las diferencias de Derechos que corresponda en base a la
nueva propuesta, asi como cubrir nuevamente el Derecho por el concepto de revision de proyectos,
y/o aprobacion de planos para construccion de edificacion, segun corresponda.

Cabe resaltar que, en caso de existir alguna diferencia econémica a favor del Desarrollador, derivada
de su solicitud de modificacion, y la cual sea imputable a este ultimo, no se tomara en cuenta, ni se
rembolsara el diferencia al mencionado.

F. DE LA SUPERVISION Y CONSTRUCCION DEL PROYECTO.

ARTICULO 67.- En los términos del articulo 63 de los presentes Lineamientos, el interesado informara,
mediante escrito dirigido al Director Técnico del Organismo Operador, la fecha en que dara inicio la
construccion de las obras hidrosanitarias proyectadas, las cuales deberan realizarse conforme a los
planes y proyectos autorizados, debiendo, en cada momento, cumplir con las especificaciones que la
normativa vigente y el propio Organismo Operador le requieran.

ARTICULO 68.- El Organismo Operador designara a un supervisor de obra, quien realizara la apertura
de la bitacora de obra. Asimismo se encargara de revisar, de manera enunciativa, mas no limitativa, la
correcta ubicacion de la Infraestructura Hidrosanitaria, asi como que las caracteristicas de los materiales,
profundidad, pendientes y proceso de instalacion, cumplan con la normatividad vigente, especificaciones
y los requerimientos del Organismo Operador; con el mismo objeto, revisara las pruebas de hermeticidad
hidrostaticas y las que se considere necesarias para el correcto funcionamiento de la Infraestructura
Hidrosanitaria instalada, mismas que deberan ser llevadas a cabo por el Desarrollador.

ARTICULO 69.- Los propietarios, responsables, encargados u ocupantes de las obras objeto de
supervision estaran obligados a permitir el acceso y dar facilidades e informes a los supervisores para el
Desarrollo de su labor.

ARTICULO 70.- De considerar el supervisor que alguna o todas las obras, materiales, instalaciones,
resultados de las pruebas, entre ofras caracteristicas, no cumplen con la normatividad y los
requerimientos del Organismo Operador, procedera a asentar en la bitacora de obra la observacion y
notificara al Desarrollador para que realice las correcciones para el debido cumplimiento.
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ARTICULO 71.- Conforme el supervisor realice la revision de las obras por tramos y acredite que en los
mismos se cumplen con los criterios normativos, ira asentando su firma y la fecha en el plano autorizado,
relativo a el tramo que fue revisado, continuando este proceso en cada uno de los proyectos autorizados
hasta la conclusion de los mismos.

ARTICULO 72.- Concluida la revisién de campo, se procedera al cierre de la bitacora de obra, indicando
que el proyecto autorizado cumplié con la normatividad técnica; asimismo, el supervisor entregara los
planos con las firmas autégrafas al promotor del Desarrollo, siendo este ultimo quien ingresara, en
formato digitalizado, dichos planos al Organismo Operador para continuar con su proceso de entrega-
recepcion, guardando para el archivo del Organismo Operador una copia con el acuse del plano.

ARTICULO 73.- El interesado, siempre y cuando se encuentre al corriente en sus obligaciones con el
Organismo Operador, podra solicitar al mismo, la emisién de Cartas De Avance De Obra, mismas que
podran ser utilizadas Unicamente para los tramites relativos al inicio de protocolizacion, lo anterior no
obliga al Organismo Operador a otorgar el Servicio, hasta en tanto se cuente con el Acta de Entrega-
Recepcién debidamente firmada.

ARTICULO 74.- En ningun momento y en ninguna circunstancia, la realizacion de las obras hechas
para conectarse a la Infraestructura Hidrosanitaria del Organismo Operador, seran motivo para exentar
los pagos de los Derechos correspondientes, salvo que se trate de la realizacién de obras para la
conexion a la infraestructura existente de Agua Residual Tratada.

ARTICULO 75.- Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios de
acuerdo con lo sefialado en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Chihuahua, las
especificaciones del Organismo Operador y demas ordenamientos aplicables.

ARTICULO 76.- En caso de que el Desarrollador realice modificaciones al proyecto previamente
aprobado por el Organismo Operador, este ultimo se reservara el derecho de continuar con la
supervision hasta que dicha modificaciéon sea autorizada.

G. DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE LA INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA Y
ENTREGA DEL CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD.

ARTICULO 77.- Previo a la formalizacion del Acta de Entrega-Recepcion de la Infraestructura
Hidrosanitaria del Desarrollo, la persona que se encuentre legalmente facultada debera transmitir, a
titulo gratuito, a favor del Organismo Operador, todos los bienes Inmuebles correspondientes a las obras
de Infraestructura Hidrosanitaria, asi como pasos de servidumbre y demas que deriven de la misma. De
igual manera, el Desarrollador llevard a cabo, por su cuenta y cargo, todos los tramites que sean
necesarios para formalizar ante notario publico, asi como su debida inscripcion ante el Registro Publico
de la Propiedad y, en ningun caso, podran ser tomados a cuenta como parte de los pagos de Derechos
correspondientes.

ARTICULO 78.- Una vez concluidas las obras, previa revisién y transmision legal de los Inmuebles, se
formalizara un Acta de Entrega-Recepcion de la Infraestructura Hidrosanitaria a favor del Organismo
Operador la cual contendra el Certificado De Factibilidad de los Servicios solicitados. Para efecto de lo
anterior, el Desarrollador previamente debera presentar una garantia por vicios ocultos por un valor
correspondiente al 30% de la inversion, la cual podra ser efectiva durante los cuatro afios posteriores a
la firma de dicho instrumento, dicho porcentaje se calculara con base al presupuesto de obra, mismo
que el Desarrollador y/o Usuario debera presentar al Organismo Operador con el desglose de
actividades: concepto, cantidad, unidad, precio unitario e importe total.
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H. DE LAS GENERALIDADES.

ARTICULO 79.- La carencia de Certificado De Factibilidad no genera obligacién por parte del Organismo
Operador para proporcionar los Servicios de suministro de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Agua
Residual Tratada y su Tratamiento, asi como algun otro Servicio que los propietarios del Predio
correspondiente pretendieran obtener.

ARTICULO 80.- Los propietarios o poseedores de Inmuebles que cuenten con el Servicio de Agua
Potable y que requieran aumentar el diametro de su Toma Domiciliaria con el objeto de aumentar su
demanda, deberan realizar la solicitud de Factibilidad de Servicios en los términos del presente capitulo.

ARTICULO 81.- Una vez efectuada la conexion e instalacién del medidor, el Organismo Operador
verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como resultado del monitoreo en un periodo de 12
meses, 3 de éstos resultan con Gasto mayor al otorgado, se considerara como demanda maxima real
la correspondiente a la del mes con mayor Consumo y se aplicara la Tarifa vigente para el cobro del
excedente. El Organismo Operador se reserva el derecho de realizar posteriores monitoreos a la
demanda utilizada.

ARTICULO 82.- Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con Fuente De
Abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse al régimen del Organismo Operador, deberan
presentar su solicitud por escrito, acompafnada con el titulo de concesion de la CONAGUA vy realizar el
tramite correspondiente de la cesién de derechos a favor del Organismo Operador, este realizara el
estudio para determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las
redes, planos de Infraestructura Hidrosanitaria que se entrega y datos de los equipos, debiendo los
interesados cumplir con las especificaciones y/o pagos que el Organismo Operador establezca.

L. DE LA ZONA SERVIDAY SU CONTIGUIDAD.

ARTICULO 83.- El Organismo Operador publicara un plano con las poligonales que delimitan la Zona
Servida, las Zonas de Estimulo por Densificacion Poblacional y los Planes Maestros previamente
Autorizados por el Organismo Operador, mismo que podra ser consultado de manera digital en la Pagina
Web del Organismo Operador, el cual sera actualizado al menos cada dos afos.

ARTICULO 84.- Quien pretenda Desarrollar un Inmueble, fuera de la Zona Servida y de la Zona
Contigua, a criterio del Organismo Operador, basado en la disponibilidad de agua en la zona de que se
trate, debera construir, a su costa, la infraestructura de la Fuente De Abastecimiento, en los términos que
le sean requeridos por el Organismo Operador o de asi considerarlo procedente el Organismo Operador,
el Desarrollador podra optar por pagar al Organismo Operador, por concepto de derecho de construccion
de Fuente de suministro, la cantidad que resulte en los términos de la Acta Tarifaria vigente, pago que
sera aplicado exclusivamente a la construccion, instrumentacion y estudio de nuevas Fuentes De
Abastecimiento, rehabilitacion de las actuales, asi como la construccion, instrumentacion y estudio de
alternativas para la recuperacion de caudales.

Se considera que un Predio se encuentra dentro de la denominada Zona Contigua, cuando al menos el
10% de su perimetro se encuentre a 50 metros lineales de la Zona Servida.

El area publicada con el concepto de planes maestros previamente autorizados por el Organismo
Operador y que no se encuentren Desarrollados, tendra, para efectos de este documento, el trato
de Zona Contigua.

ARTICULO 85.- Quien Desarrolle, dentro de un Inmueble, cinco o mas unidades habitacionales o
comerciales, dentro de la Zona de Estimulo por Densificacion Poblacional, sera acreedor a un
descuento de 80% en el pago de los Derechos de conexién a la infraestructura de suministro,
Descarga al colector de aguas residuales, conexion a la infraestructura de Saneamiento, siempre y
cuando, el importe a cubrir se realice en una sola exhibicion.
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CAPITULO IV: DE LA CONTRATACION
A. DE LAS GENERALIDADES.

ARTICULO 86.- Para la prestaciéon de los Servicios que ofrece el Organismo Operador, el Usuario
debera presentarse en la oficina de contratacion del Organismo Operador y realizar el llenado de una
solicitud en el sistema del Organismo Operador, dicha solicitud no generara costo alguno y debera
contener al menos:

. Nombre del adquiriente del Servicio;
1. Direccion del Inmueble;

lil. Correo electrénico y teléfono;

V. Servicios solicitados;
V. Uso que se pretende dar Inmueble; y
VI. Datos del Inmueble.

ARTICULO 87.- De resultar procedente la solicitud, el Organismo Operador, formalizara su incorporacion
al padron de Usuarios a través de la celebracion de un contrato de adhesion, cuando se trate de los
siguientes Servicios:

. Agua Cruda.

L. Agua en Bloque.

L. Agua Potable.
V. Agua tratada.
V. Alcantarillado Sanitario.
VI. Saneamiento.

Para lo cual, el Usuario debera realizar el pago de los Derechos correspondientes, asi como cuando
resulte aplicable, lo relativo a la instalacion de la Toma Domiciliaria y/o Servicio de medicion, en
términos del Acta Tarifaria vigente.

Cuando se trate de la contratacion del Servicio de Agua Residual Tratada para uso doméstico, el
Organismo Operador realizara, a su costa, las obras de construccion del registro correspondiente.

ARTICULO 88.- En el supuesto de que la solicitud no fuera procedente por no existir Factibilidad de
Servicios, el Usuario sera remitido a la Direccion Técnica del Organismo Operador, para que presente su
solicitud de Certificado de Factibilidad y la esta, en conjunto con el Departamento de Atencion
Comunitaria, de ser necesario, le indiquen los criterios y requerimientos necesarios para darle factibilidad
a su solicitud y continuar con el proceso de contratacion.

En el supuesto de que la solicitud no fuera procedente debido a que el Inmueble se encuentre en
construccion, sera turnada a la Direccién Técnica del Organismo Operador a efecto de realizar el tramite
que corresponda.

ARTICULO 89.- Podran contratar el Servicio:

l. Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de Inmuebles edificados cuando por el
frente de estos existan instalaciones adecuadas para prestar los Servicios; y
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Il Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de Inmuebles en los cuales exista la
posibilidad técnica por parte del Organismo Operador para brindar los Servicios.

ARTICULO 90.- Los propietarios o poseedores de Inmuebles sefialados en el articulo anterior, a través
de un prestador de Servicios, deberan solicitar un permiso para la conexion e instalacion de su Toma
Domiciliaria respectiva y posteriormente, por sus propios derechos, suscribir el contrato administrativo de
adhesion dentro de los términos siguientes:

1. 30 dias habiles siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un
Predio ya construido, que ha quedado establecido el Servicio publico en la calle en que se
encuentre ubicado;

Il 30 dias habiles contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del
Predio ya construido;

il 30 dias habiles contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento
industrial; y

Iv. Dentro de los 15 dias habiles anteriores al inicio de una construccion.
ARTICULO 91.- Requisitos de contratacion:
. Nombre y direccion del solicitante.
Il Llenado de solicitud de contratacion en términos del articulo 86 del presente instrumento.
L. Ademas, debera adjuntar los siguientes documentos:
a) Con el que acredite su personalidad:
1. Persona Fisica: Identificacion Oficial Con Fotografia.

2, Persona Moral: El acta constitutiva de la persona moral y el poder legal
suficiente para realizar tramites ante el Organismo Operador e Identificacion
Oficial Con Fotografia del representante legal.

b) Documento con el que se acredite la propiedad o legal posesion, del Inmueble
donde requiera los Servicios.

c) Plano catastral actualizado del Predio, debidamente firmado por perito en la
materia, con referencias a calles principales, superficie de terreno y construccion.

d) Cuando sea necesario, documento con el que se acredite la realizacion de una
inspeccion llevada a cabo por el Organismo Operador.

En caso de Fraccionamientos protocolizados, no sera necesario llevar a cabo la inspeccion, siempre y
cuando el Usuario realice su trdmite en el plazo establecido en el articulo 90 fraccién IV del presente
capitulo.

Tratandose de Inmuebles que no sean de reciente construccion, el Organismo Operador se reserva el
derecho de revisar las instalaciones hidrosanitarias para la autorizacion del contrato respectivo. En
caso de que se detecte cualquier anomalia que afecte el buen uso del agua, se indicara por escrito al
interesado a fin de que sean solventadas, como requisito indispensable para la celebracion del
contrato respectivo.
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ARTICULO 92.- Cuando el solicitante de los Servicios no retina alguno de los requisitos que establezca
la Ley y los presentes Lineamientos, el Organismo Operador, previa valoracion de los documentos
exhibidos, podra celebrar un contrato por tiempo determinado con vigencia de veinticuatro meses,
mismo que se expedira al solicitante en calidad de Usuario de la Toma Domiciliaria y no se renovara
automaticamente, quedan exceptuados de lo anterior los Usuarios del Servicio para usos distintos
al doméstico.

ARTICULO 93.- Previa solicitud del Usuario y siempre que no se cause perjuicio al Organismo
Operador, los contratos descritos en el articulo anterior podran prorrogarse hasta por un periodo
igual, supuesto en el cual, solo pagara lo correspondiente a la contratacion en los términos del
Acta Tarifaria vigente.

ARTICULO 94.- Los contratos por tiempo determinado, en ninguna circunstancia, generaran derechos
definitivos para el Usuario de la Toma Domiciliaria, asimismo, en ninglin caso se otorgaran contratos
por tiempo indefinido sin que previamente el Usuario haya reunido y presentado al Organismo Operador
todos los requisitos establecidos.

ARTICULO 95.- Podra realizarse el cambio de nombre en una cuenta, siempre y cuando se retinan
los siguientes requisitos:

. La cuenta no tenga adeudo o se encuentre al corriente el pago en parcialidades.

1. Acredite la propiedad o posesion del Inmueble; en el supuesto de un domicilio habitacional,
bastara con que acredite que habita de manera regular el Inmueble.

ARTICULO 96.- El Organismo Operador asignara el tipo de Servicio que, de acuerdo con el uso que
se haga del Inmueble, corresponda en atencion a la siguiente clasificacion:

I Servicio para Uso Doméstico:

Usuarios Domésticos:

1 Casa Habitacion 5 | Departamentos Habitacionales
2 Casa Sola, Deshabitada 6 | Casatipo Granja

3 Casa en Construccion 7 | Departamento Vertical

4 Condominio

Il Servicio para Uso Comercial:

Usuarios Comerciales:

1 | Abarrotes, Miscelanea 60 |Estacionamiento 119 | Pizzas Elaboracion de

2 | Abogados 61 |Farmacia Drogueria |120 | Plaza Comercial

3 |Academia de Ensefianzal62 |FarmaciaVeterinaria [ 121 |Pollos Venta
Comercial

4 | Aceites y Lubricantes 63 |Ferreteria 122 | Pozos Perforadores de

5 |Aceros 64 | Fertilizantes 123 | Productos Alimenticios

6 | Administracion Empresas 65 |Fianzas Compania 124 | Productos de Belleza

7 | Agencia de Viajes 66 |Floreria 125 | Productos de Limpieza

8 | Agricultores y Negociaciones| 67 |Forrajera 126 | Productos Lacteos

9 | Alimentos Animales 68 |Fotografia 127 | Queseria

10 |Alimentos Balanceados 69 |Fruteria 128 | Radio Estacion

11 | Alimentos Congelados 70 |Funeraria 129 | Refaccionaria en General

12 | Almacenes y Tiendas| 71 | Gasolinera 130 | Refrescos
Departamentales

13 |Alquiler Mesas y Sillas 72 | Gimnasio y Aerdbico | 131 | Refrigeradores Reparacion de

14 | Arquitectos 73 | Gruas 132 | Renta de Trajes

15 | Articulos para el Hogar 74 | Guarderia 133 | Reparacién Calzado
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16 |Articulos para Fiesta 75 | Harinera 134 | Reparacion de Radiadores

17 | Articulos Plasticos 76 |Hojalateriay Pintura | 135 | Restaurante Loncheria

18 | Asociaciones y Sociedades |77 |Impermeabilizantes |136 | Ropa Almacenes de

19 | Automoviles Compra/Venta |78 |Imprenta 137 | Rosticeria

20 | Automoviles Renta de 79 |Ingenieros 138 | Sala de Belleza

21 |Avallos en General 80 |Inmobiliaria 139 | Salén de Fiestas

22 |Tortilleria 81 |Insecticidas 140 | Sastreria

23 | Banquetes Salones Para 82 |Instalaciones de Gas | 141 | Seguros en General

24 |Bascula Publica 83 |Jarceria 142 | Semillas Compra/Venta

25 |Billar 84 | Hotel, Motel 143 | Servicio Electronico

26 |Bodega 85 |Joyeria 144 | Sindicatos

27 |Boutique 86 |Lecheria 145 | Sitios de Automoviles

28 |Bufete Juridico 87 |Legumbres 146 |Sociedades de Ahorro |

Préstamo

29 | Canceleria Aluminio 88 |Lienzo Charro 147 | Super Mercado

30 |Cantina 89 |Llantas para| 148 | Taller de Bicicletas
Automdviles

31 |Carniceria 90 |Laboratorio 149 | Taller de Bombas
Diagnéstico Clinico

32 | Carpinteria 91 |Local Comercial 150 | Taller de Herreria

33 |Cartonera 92 |Loncheria 151 | Taller Eléctrico

34 | Casa de Cambio, Bancos 93 |Loteria Expendio de |152 | Taller Mecanico

35 | Central de Autobuses 94 | Lubricantes 153 | Tapiceria

36 | Centro de Capacitacion 95 |Madereria 154 | Taqueria

37 |Cerrajeria 96 |Maquinaria Para| 155 | Teléfonos Publicos- Telégrafos
Construccién

38 | Cerveza Deposito Expendio |97 |Maquinas de Escribir | 156 | Constructora

Usuarios Comerciales:

39 |Cine 98 | Mariscos 157 | Televisores Compostura de

40 | Clinica de Belleza 99 | Materiales Eléctricos | 158 | Terminal de Autobuses

41 | Club Nocturno 100 | Materiales paral 159 | Tianguis
Construccion

42 |Clubes de Servicio 101 | Médicos en General | 160 | Tienda de Autoservicio

43 | Combustibles Venta de 102 | Mensajeria  Servicio| 161 | Tienda Juguetes

44 | Comité Partidos Politicos 103 | Merceria 162 | Tienda Regalos

45 | Compra Venta Carton Fierro | 104 | Motocicleta 163 | Tintoreria
Refacciones para

46 |Computacion  Servicio  y| 105 | Muebleria 164 | Tlapaleria

Accesorios

47 | Consultorio en General 106 | Notarios 165 | Torneado Taller de

48 |Contadores 107 | Oficinas Particulares| 166 | Tractores e  Implementos
Despacho Agricolas

49 |Convento 108 | Optica 167 | Venta Productos Naturistas

50 | Cooperativas en General 109 | Peleteria, Neveria,| 168 | Verificacion de Autos
Expendio de.

51 |Cremeria 110 | Panaderia Pasteleria | 169 | Veterinaria

52 | Decoracion Comercial 111 | Pantedn 170 | Video Club-Video Juegos

53 |Deportes Venta de Articulos | 112 | Papeleria y Copias 171 | Club Deportivo, Centros de

recreacion particulares.

54 | Disco-Bar 113 | Paqueteria 172 | Vidrios y Cristales

55 | Discotecas Venta de Discos | 114 | Peluqueria 173 | Vinos y Licores

56 |Dulceria 115 | Pension 174 | Vulcanizadora

57 |Equipos Eléctricos 116 | Pescaderia 175 | Zapateria

58 | Escritorio Publico 117 | Pintura Venta de 176 | Clinica, Sanatorio, Hospital
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59 | Escuela Particular 118 | Pisos Ceramica 177 |Caseta de Seguridad y de
fraccionamientos.

il Servicio para Uso Industrial:

Usuarios Industriales:

1 Agua Purificada 12 | Hielo 23 |Taller Textil
2 Balneario 13 |Invernadero 24 |Teneria
3 Barios Publicos 14 | Ladrillos y Tabiques 25 |Viveros
4 Casa de Huéspedes 15 |Lavado de Automdviles |26 |Zahurdas
5 Embotelladora 16 |Lavanderia
6 Empacadorade Carnes 17 | Maquiladoras
7 Establo, Huerta 18 | Molino de Trigo
8 Fabrica 19 | Molino Nixtamal
9 Ganado Compra/Venta 20 | Nave Industrial
10 | Granja Avicola 21 | Plaza de Toros
11 |Hacienda Rancho 22 | Porcicultura
Iv. Servicio para Uso del Sector Publico:
1 Auditorio Publico 8 | Oficinas de Gobierno Federal
2 Biblioteca Publica 9 | Inspeccion Escolar
3 Bomberos 10| Parques Publicos
4 Canchas Deportivas 11| Rastro
5 Corralon 12| Inmuebles para el Servicio de Agua y Alcantarillado
6 Escuela Publica 13| Oficinas y centros del Servicio Postal Mexicano
7 Oficinas de Gobierno Estatal

Se asignara el tipo de Servicio para uso mixto cuando se cumpla con los supuestos previstos en el
concepto de Servicio Para Uso Mixto establecido en el articulo 3, fraccion LXXVII, de los presentes
Lineamientos.

Se asignara el tipo de Servicio para uso de instituciones de asistencia social cuando se cumpla con el
supuesto previstos en el concepto de Servicio Para Uso De Instituciones De Asistencia Social
establecido en el articulo 3, fraccion LXXIX, de los presentes Lineamientos.

En caso de que el Usuario desarrolle alguna actividad no contemplada en el presente capitulo, el
Organismo Operador, previa constancia, la homologara a la que mas se asemeje para efectos de
asignarle una clasificacion y consecuentemente una Tarifa.

ARTICULO 97.- Los Usuarios del Servicio de Agua Residual Tratada, deberan realizar, por su cuenta,
las instalaciones correspondientes para el suministro de este Servicio, o en su caso, a través del
programa de apoyo establecido en el articulo 98 del presente capitulo, previo estudio de la Direccién
Técnica del Organismo Operador.

ARTICULO 98.- Cuando el Organismo Operador no cuente con la Infraestructura Hidrosanitaria
necesaria para dotar a los Usuarios que deseen contratar los Servicios de agua tratada por medio de la
conexion a la Red Morada, estos podran optar por cubrir el costo de la construccién de la infraestructura
necesaria, el cual les sera aplicado como saldo a favor por concepto de pago por agua tratada al costo
de metro cubico que se establece en la Acta Tarifaria vigente al momento en que sea utilizado el volumen,
descontandose mensualmente a su Consumo hasta agotar el saldo disponible.

Lo anterior no incluye los costos por contratacion, infraestructura para almacenar agua tratada, red de
distribucion interna y sistema de presurizacion, requisitos que deberan ser cubiertos por el Usuario.
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ARTICULO 99.- Los Usuarios del Servicio de Agua Residual Tratada, podran acceder a una Tarifa
especial por el pago anticipado del Servicio en los términos establecidos en la Acta Tarifaria vigente.

ARTICULO 100.- El Organismo Operador no realizara contrataciones en los lotes baldios que no tengan
barda perimetral, en tanto no exista demanda evidente de suministro.

En los supuestos de contratos de adhesion de los cuales, mediante inspeccidén debidamente sustentada,
se demuestre que el Inmueble no cuenta con conexion al suministro de los Servicios que ofrece el
Organismo Operador, o en su defecto, sea un lote baldio o casa abandonada en la que no existen
Consumos, se cambiara el estatus del contrato de activo a inactivo, estatus en el que permanecera hasta
disposicion en contrario, por lo que a partir de ese momento no se generara cargo mensual, ni se
facturara para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables.

B. DE LA MEDICION

ARTICULO 101.- Es obligatoria la instalacién de aparatos medidores para la verificacién del volumen
de Consumo de agua y es aplicable para todos los Usuarios. Corresponde exclusivamente al Organismo
Operador suministrar, instalar y operar los aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento y
su retiro cuando hayan sufrido dafios o proceda la suspension del Servicio en términos de la Ley y el
presente instrumento, salvo en el caso de Desarrollos, en cuyo caso, corresponde al Desarrollador el
suministro e instalacién de los medidores de su Desarrollo.

ARTICULO 102.- Los propietarios o poseedores de Inmuebles, deberan dotarlos de un arco medidor,
para la instalacion del aparato medidor, el cual debera estar ubicado fuera del Inmueble, frente a este,
en un lugar accesible, de forma tal que se puedan llevar a cabo sin dificultad las lecturas de Consumo,
las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de los medidores, de
lo contrario, el Usuario se hara acreedor a una sancion, en los términos del articulo 140, fraccion lll, de
los presentes Lineamientos.

ARTICULO 103.- En los casos de subdivisiones en el mismo lote, ya sea de varias viviendas o varios
locales comerciales o industriales, cada uno de ellos debera contar con la contratacion e instalaciones
independientes, a menos de que se trate de condominios, donde las conexiones a la linea general podran
ser comunes.

ARTICULO 104.- Por regla general, para la reposicion o sustitucién de un aparato medidor, el Usuario
debera pagar el monto por el Derecho de servicio de medicion, en los términos del Acta Tarifaria vigente,
salvo las siguientes excepciones:

1. Cuando por disposicién del Organismo Operador se realice la reposicion del aparato
medidor de 2" 0 %4” en el caso de Usuarios del Servicio para Uso Doméstico.

Adicionalmente, en el supuesto de que el Organismo Operador disponga la sustitucion del
aparato medidor de cualquier medida para Usuarios de cualquier uso, con el objeto de
modificar la tecnologia de mediciéon, quedaran exceptuados del pago del Derecho
correspondiente.

Il Por robo para lo cual debera presentar la denuncia interpuesta ante la Fiscalia General del
Estado.

ARTICULO 105.- Los Usuarios del servicié de Agua Potable con Fuente De Abastecimiento propia, a
efecto de que se le realice la medicion del volumen que Descargan a las redes de Alcantarillado Sanitario,
deberan pagar el Derecho por el servicio de medicion en los términos del Acta Tarifaria vigente.
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ARTICULO 106.- Cuando exista alguna circunstancia que imposibilite la toma de lectura del medidor,
inconformidad con relacion a la marcacion del medidor o bien que este haya sido retirado por
mantenimiento o deterioro, se le facturara el promedio de los ultimos tres meses Consumos facturados,
en tanto no se instale un nuevo medidor con cargo al Usuario, o se corrija, en su caso, el problema en la
lectura.

C. DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO

ARTICULO 107.- Los Usuarios propietarios de lotes baldios o Inmuebles deshabitados que cuenten
con una Toma Domiciliaria contratada, podran solicitar la suspensién temporal del Servicio cuando
existan razones justificadas para ello, con la condicidon de no tener adeudo con el Organismo Operador
o estar al corriente en el pago en parcialidades, lo cual no le exime del pago de una Cuota por Inmueble
deshabitado, en los términos del Acta Tarifaria vigente.

ARTICULO 108.- Los Usuarios, en los términos del articulo anterior, podran, de igual manera, solicitar la
cancelacion del contrato de adhesion cuando existan razones justificadas para ello, siempre y cuando,
cumplan con los siguientes requisitos:

. Acreditar, ante el Organismo Operador, que es propietario o poseedor del Inmueble donde
se desea suspender el Servicio.

1. Que el contrato de adhesién, celebrado con el Organismo Operador, se encuentre a
nombre del propietario o poseedor del Inmueble y no cuente con adeudos por los Servicios
que éste presta al Usuario.

L. Que el solicitante liquide el importe por los conceptos de inspeccién basica en los términos
de la Acta Tarifaria vigente.

Iv. Que el solicitante, en caso de ser procedente, pague o realice el encementado de la Toma
Domiciliaria en los términos de la Acta Tarifaria vigente.

V. Que, de tratarse de una vivienda, manifieste por escrito y bajo protesta de decir verdad, que
esta se encuentra deshabitada.

ARTICULO 109.- El Organismo Operador podra, en todo tiempo, verificar que una vez suspendido el
Servicio éste permanezca en esa condicion. En caso de que se haya reanudado el uso de los
Servicios, sin existir notificacion previa al Organismo Operador, por parte del Usuario y/o este habitado
el Inmueble, éste se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley.

D. DE LAS REPARACIONES DE LA INFRAESTRUCTURA HIDROSANITARIA

ARTICULO 110.- Cuando el Organismo Operador detecte fugas o mal funcionamiento en el arco medidor
de un Usuario o bien determine que este debe ser sustituido por las malas condiciones en que se
encuentra, requerira por escrito al Usuario para que realice las reparaciones, mantenimiento y/o
sustitucion correspondiente en un término que no podra ser superior a 5 dias naturales, en el mismo
documento se hara de conocimiento del Usuario la posibilidad de que el Organismo Operador realice las
reparaciones con personal y materiales propios, de preferirlo asi el Usuario, el Organismo Operador
realizara los trabajos a costa del Usuario, debiendo cubrir la Cuota establecida en la Acta Tarifaria vigente
por concepto de reparacion de fuga en arco medidor, cantidad que se vera reflejada en su recibo por el
concepto de reparaciones.

Si el Usuario, en el término establecido en el articulo anterior, no realiza las reparaciones, mantenimiento
y/o sustituciones que le fueron requeridas, el Organismo Operador procedera a realizar los trabajos con
personal y materiales propios. Una vez concluidos los trabajos, notificara al Usuario el costo de estos,
realizado el cargo a su recibo por Servicios, importe que debera pagar el Usuario al Organismo Operador.
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Cuando a juicio del Organismo Operador la fuga deba ser reparada de una manera inmediata, bastara
que el personal comisionado para tales efectos se lo haga saber al Usuario en el momento mismo de la
reparacion, sin necesidad de sujetarse al plazo de 5 dias habiles antes sefialado, realizando el cargo
respectivo al Usuario.

ARTICULO 111.- Cuando el Organismo Operador detecte fugas o mal funcionamiento en la toma
domiciliaria, especificamente en la linea que va del arco del medidor hacia el interior del domicilio,
requerira al Usuario para que realice las reparaciones, mantenimiento o sustitucion correspondiente, en
un término que no podra ser superior a 5 dias naturales; en el mismo documento se hara de conocimiento
del Usuario la posibilidad de que el Organismo Operador realice las reparaciones con personal y
materiales propios, importe que debera pagar el Usuario al Organismo Operador.

De optar el Usuario por la reparacion por parte del Organismo Operador, para efectos de recuperar lo
invertido en la reparacion mencionada en el articulo anterior, el Usuario beneficiario de la linea
reparada debera pagar, a razdon de contribuciones especiales, el concepto correspondiente por
reparacion de fuga en la linea que va del arco del medidor de una Toma Domiciliaria hacia el interior
del domicilio, segun lo establecido en la Acta Tarifaria vigente.

De optar el Usuario por hacer la reparacion de manera directa, se le limitara el Servicio en tanto
repara la fuga, de no realizar las reparaciones, en el plazo de 5 dias naturales, el Organismo
Operador procedera a realizar los trabajos con personal y materiales propios. Una vez concluidos los
trabajos, notificara al Usuario el costo de estos, realizando el cargo a su recibo por Servicios bajo el
concepto de Contribuciones Especiales Por Reparaciones.

Cuando, a juicio del Organismo Operador, la fuga deba ser reparada de una manera inmediata, bastara
que el personal comisionado para tales efectos se lo haga saber al Usuario en el momento mismo de la
reparacion, sin necesidad de sujetarse al plazo de 5 dias naturales antes sefalado.

ARTICULO 112.- Cuando el Organismo Operador detecte fugas o mal funcionamiento en la
infraestructura de Descarga de aguas, requerira por escrito al Usuario para que realice las reparaciones,
mantenimiento y/o sustitucion correspondiente en un término que no podra ser superior a 5 dias
naturales, en el mismo documento se hara de conocimiento del Usuario la posibilidad de que el
Organismo Operador realice las reparaciones con personal y materiales propios.

De optar el Usuario por la reparacion por parte de la Junta, para efectos de recuperar lo invertido en la
reparacion mencionada en el articulo anterior, el Usuario beneficiario de la linea reparada debera
pagar, a razon de contribuciones especiales, el concepto correspondiente por reparacion de fuga en
linea de Descarga, segun lo establecido la Acta Tarifaria vigente.

De optar el Usuario por hacer la reparacion de manera directa, se le limitara el Servicio en tanto
repara la fuga, de no realizar las reparaciones, en el plazo de 5 dias naturales, el Organismo
Operador procedera a realizar los trabajos con personal y materiales propios. Una vez concluidos los
trabajos, notificara al Usuario el costo de estos, realizando el cargo a su recibo por Servicios bajo el
concepto de Contribuciones Especiales por Reparaciones.

Cuando a juicio del Organismo Operador la fuga deba ser reparada de una manera inmediata,
bastara que el personal comisionado para tales efectos se lo haga saber al Usuario en el momento
mismo de la reparacion, sin necesidad de sujetarse al plazo de 5 dias naturales antes sefalado.

ARTICULO 113.- En los supuestos mencionados en el presente titulo, cuando las reparaciones
hayan sido realizadas por el Organismo Operador, el Usuario podra solicitar el diferimiento del pago
en un plazo de hasta 12 meses, sin recibir penalizacion de intereses ordinarios por dicho diferimiento,
previo convenio con el Organismo Operador.
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CAPITULO V: DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES.

ARTICULO 114.- Todos los Usuarios del Servicio de Alcantarillado Sanitario y Saneamiento para uso
industrial, asi como aquellos Usuarios comerciales y de servicios o cuyos giros se establecen en el
cuadro que se determina en el presente articulo, deberan:

. Tramitar un permiso de Descargas de aguas residuales, por el que pagaran la Cuota
establecida en la Acta Tarifaria vigente;

1. Realizar el muestreo y aforo de las Descargas de aguas residuales a través de los
prestadores de servicios de muestreo y aforo autorizados por el Organismo Operador,
quienes deberan realizar y reportar el aforo mencionado, cada hora durante el dia (8:00 a
20:00hrs) y cada 4hr durante la noche (20:00 a 8:00hrs). Cuando el muestreo o aforo se
efectle sobre una funeraria en la que se realice el embalsamamiento o tanatopraxia de
cadaveres, debera realizarse en un dia tipo de actividades, es decir, cuando se efectien los
procedimientos mencionados

111. Realizar los analisis anuales de la calidad del agua Descargada, a través de prestadores
de servicios de andlisis de laboratorio autorizados por el Organismo Operador. Cuando los
analisis se efectuen sobre una funeraria en la que se realice el embalsamamiento o
tanatopraxia de cadaveres, debera realizarse en un dia tipo de actividades, es decir, cuando
se efectlen los procedimientos mencionados;

IV. Contar con un registro para muestreo y aforo, el cual debera ser instalado en un lugar de
libre acceso al personal del Organismo Operador y contar con las caracteristicas fisicas que
permitan la verificacion de los volimenes de Descarga y la toma de muestras; de lo contrario,
seran acreedores a la multa prevista en el articulo 140 fraccion Il de estos Lineamientos; y

V. Los Usuarios que cuenten con Fuente De Abastecimiento que no sea propiedad del
Organismo Operador, adicionalmente deberan contar con un medidor de Descargas a la red
de Alcantarillado Sanitario.

Para los efectos, el cuadro que se menciona al comienzo del presente articulo es el siguiente:

COMERCIALES DE SERVICIOS

Agencias Automotrices Club Social y Deportivo

Bares Club Social y Deportivo
Cantina Edificios Corporativos
Carniceria Edificios de Oficinas Administrativas
Central de Autobuses Escuela Particular

Centros Comerciales Escuela Publica

Centros de Distribucion (Cedis) Funerarias

Centros de Entretenimiento Nocturno Clinica, Sanatorio, Hospital
Cines Laboratorios

Clinica Veterinaria Lavado Autos

Clubes de Servicio Lavanderias y Tintoreria

Club Deportivo Lavasolas

Compra y Venta de Chatarra Servicios de Limpieza Industrial
Compra y Venta de Fierro y Otros Metales Transporte Ferroviario

Disco / Bar

Guarderia

Harinera
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Hojalateria y Pintura

Imprenta

Hotel / Motel

Local Comercial

Peleteria / Neveria Expendio
Pescaderias y Marisquerias
Pizzerias, Pizzas Elaboracion de.
Pintura, Venta de.

Plaza Comercial

Pollos, Venta de.

Productos Alimenticios
Productos de Limpieza
Productos Lacteos

Purificadoras de Agua
Restaurante

Revelado e Impresion de Fotografia
Refrescos

Salén de Eventos

Super Mercado / Mercado

Taller Mecanico

Taquerias, Menudearias, Cenadurias, Fondas de
Comida

Aceites y Lubricantes

Tiendas De Autoservicio
Torneado, Taller de.

Venta De Combustibles

Los Usuarios comerciales o de servicios que no formen parte del cuadro anterior, no estaran obligados a
realizar las acciones mencionadas, a menos que la cantidad de personas que se encuentran
regularmente en el Inmueble exceda de 15 personas, en cuyo caso, igualmente deberan realizar las
acciones enlistadas.

En el supuesto de que él Usuario se encuentre dentro de los supuestos establecidos en el cuadro
anterior y este considere que el criterio para la determinacion de su giro es incorrecto o que sus
Descargas no incluyen Contaminantes que deban ser monitoreados, este podra solicitar, y realizar el
pago respectivo para la realizacion de una inspeccion por parte del Organismo Operador, mediante la
cual se conoceran las caracteristicas de las Descargas y los posibles riesgos que, por las actividades
que se realicen en el Inmueble, existan de verter Contaminantes en la red de alcantarillado, a
efecto de determinar si subsiste la obligacion de contar con el permiso de Descarga y el subsecuente
control, o no.

ARTICULO 115.- El Usuario que realice Descargas de fosas sépticas y sanitarios portatiles, directamente
a las plantas de Tratamiento De Aguas Residuales, deberan tramitar un permiso anual de Descarga ante
el Organismo Operador, cubriendo la Cuota que corresponda en términos de la Acta Tarifaria vigente; de
igual manera, debera cubrir la Cuota que por m3 Descargado corresponda en términos de la Acta Tarifaria
vigente, segun los mecanismos que para su medicién el Organismo Operador determine.

ARTICULO 116.- El Organismo Operador se reserva el derecho de expedir el permiso descrito en el
articulo 115 de los presentes Lineamientos, asi como de admitir los residuos generados en las trampas
de grasas y las aguas residuales que, conforme a la normatividad vigente, contengan residuos peligrosos
y que pueda generar riesgo e interferencia en los procesos de las plantas tratadoras de aguas residuales
y su infraestructura.
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ARTICULO 117.- Quienes excedan los LMP, deberan pagar, por los excedentes de Contaminantes
vertidos a la red, de acuerdo con lo establecido en la Acta Tarifaria vigente, lo cual Unicamente determina
la forma de cobro de los excedentes, mas no autoriza la Descarga de los mismos a la red, por lo que en
ningun momento se podra tomar como autorizacion implicita el pago de los Derechos derivados de su
aplicacion.

Asi mismo, en ningun caso estara permitido depositar o Descargar a la red de Alcantarillado Sanitario los
desechos clasificados como peligrosos, en tal caso, el Organismo Operador podra cancelar de inmediato
la toma de Descarga y aplicar las sanciones correspondientes al Usuario infractor.

De manera adicional, en el supuesto de que, por las Descargas localizadas de un Usuario se genere
algun taponamiento o afectacion en la infraestructura sanitaria del Organismo Operador, el Usuario
responsable de dicha afectacién, debera pagar los dafos o afectaciones generadas, en los términos y
montos establecidos en el Acta Tarifaria vigente.

ARTICULO 118.- Para los casos de Usuarios que excedan los LMP en sus Descargas de acuerdo con
lo establecido en el punto 4.9 de la NOM-002-SEMARNAT-1996, el Organismo Operador se reserva el
derecho de establecer Condiciones Particulares De Descarga, mismo que sera el que rija el esquema de
estas para cada caso particular o colectivo, asi como su forma de pago de Derechos.

ARTICULO 119.- De acuerdo con lo establecido en la NOM-002-SEMARNAT-1996, el Organismo
Operador, de acuerdo a la capacidad instalada en sus plantas de Tratamiento De Aguas Residuales, se
reserva el Derecho de establecer Parametros propios de Descarga, mismos que se sefialan en la tabla
siguiente y que en ninglin caso podran ser menores a lo establecido por la reglamentacién vigente:

Parametro Unidades LMP LME
sin 3.0 - 6.5 inferior
PH unidades 65-85 g5.10 superior
Temperatura °C 35 40
Grasas y Aceites mg/| 60 120
Materia Flotante ausente |ausente
Solidos Sedimentables |ml/| 5 10
Solidos Suspendidos mg/l 150 3000
Total
DBO5 mg/| 150 1500
DQO mg/| 400 4000
Nitrogeno Total mg/| 40 400
Fosforo Total mg/| 20 200
Detergentes mg/| 20 200
IArsénico mg/| 0.5 5
Cadmio mg/| 0.5 5
Cianuros mg/| 1 5
Cobre mg/| 2 20
Cromo Hexavalente mg/| 0.5 5
Mercurio mg/| 0.01 0.1
Niquel mg/| 2 10
Plomo mg/| 0.5 10
Zinc mg/| 5 20

Los Usuarios que se determine que deben contar con un permiso anual de Descargas, deberan presentar
estudios sobre el contenido fisico quimico de las Descargas, realizados por un laboratorio autorizado por
el Organismo Operador, dichos estudios deberan presentarse anualmente.

En caso de no presentar los estudios de los que habla el parrafo anterior, el Organismo Operador podra
imponer las sanciones detalladas en este instrumento e inclusive cancelar el Servicio de Alcantarillado
Sanitario contratado y, por tanto, el Saneamiento de las aguas residuales.
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Asi mismo, el Organismo Operador se reserva el derecho de establecer condiciones especificas para los
analisis solicitados.

En el supuesto que la Descarga del Usuario supere los L.M.E., de uno o varios de los siguientes
Parametros (DQO — Demanda Quimica de Oxigeno, SST — Solidos Suspendidos Totales, NT — Nitrdgeno
Total y GYA — Grasas y Aceites) la empresa estara obligada a instalar un sistema De Tratamiento De
Aguas Residuales eficiente que le permita mantenerse por debajo de los L.M.E. establecidos en la tabla
que antecede. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones y pago de excedentes a los que sean acreedores.

ARTICULO 120.- Cuando se trate de estudios realizados por prestadores de servicios de muestreo,
aforo y analisis, autorizados por el Organismo Operador, de los que hablan los articulos anteriores, el
Organismo Operador se reserva el derecho de verificar la informacion presentada; si de dicha verificacion
se determina que los resultados no son correctos, el Organismo Operador podra dar de baja del padron
correspondiente al prestador de servicios que haya presentado la informacion erronea.

ARTICULO 121.- En caso de que las Descargas realizadas por el Usuario se consideraren como
residuos peligrosos, se procedera a la suspension inmediata de la Descarga, condicion que prevalecera
hasta que el Usuario presente analisis de laboratorio corrigiendo las irregularidades a satisfaccion del
Organismo Operador.

ARTICULO 122.- El Organismo Operador se reserva el derecho a realizar inspecciones y muestreos
aleatorios a los Usuarios del Servicio de alcantarillado, sin previo aviso, en cuyo caso, se obliga a entregar
una muestra recolectada en las mismas condiciones que aquella utilizada para la inspeccion y muestreo,
para el efecto de que el Usuario, si asi lo desea, mande a analizar por su cuenta el contenido, lo cual
debera hacer en un laboratorio acreditado ante el Organismo Operador.

En el supuesto de que el Organismo Operador realice muestreos, aforos y analisis a solicitud del Usuario,
lo cual realizara de acuerdo a la disponibilidad de los recursos con los que cuente, estos causaran el
pago de los Derechos establecidos en el Acta Tarifaria vigente.

ARTICULO 123.- En caso de controversias en los cobros de los excedentes de Descarga, se deberan
dirimir comparando los analisis de ambas muestras, de continuar la controversia, esta sera dirimida por
un analisis realizado por un laboratorio acreditado ante la EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion).

CAPITULO VI: DE LOS AJUSTES, BONIFICACIONES Y DESCUENTOS SOCIALES
A. DE LOS AJUSTES

ARTICULO 124.- Los Usuarios, cuando no reconozcan los Consumos o cargos en su recibo, podran
solicitar al Organismo Operador que los verifique, presentando las probanzas que considera necesario,
de cuyo resultado podra realizarse un ajuste en su facturacion.

ARTICULO 125.- El ajuste al que se refiere el articulo anterior procedera en los siguientes supuestos:
. Por falla del medidor.
Il Casos de fuga reparada con evidencia de que el Consumo se haya normalizado.
1118 Error de lectura.

Iv. Inmueble sin conexion de Servicios.
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V. Inmueble deshabitado.
VI. Por factura promediada.
VIl.  Por lectura acumulada.
VIIl.  Baja por liquidacion de cuenta.
IX. Pago no aplicado a la cuenta del Usuario.
X. Cambio del uso de Servicio.
XI. Ajustes administrativos para lo no contemplado con anterioridad.
Xll.  Correccion de la causa de un alto Consumo.

La combinacion de mas de uno de los conceptos anteriores solo sera autorizada por el Director Ejecutivo
y/o por el Director Comercial.

Para efecto de justificar los ajustes realizados, el Organismo Operador podra realizar una inspeccion, o
bien, considerar la informaciéon con que ya se cuente en el sistema SIAC o la proporcionada por el
Usuario.

ARTICULO 126.- Para la aplicacidn de los ajustes antes sefalados, se observaran los limites maximos
aplicables de acuerdo con el nivel jerarquico del servidor publico autorizado, de acuerdo a lo siguiente:

Nivel Jerarquico Limite Maximo

Auxiliar Comercial Operativo /

Administrativo / Atencién Hasta $6,000.00
Personalizada / Trabajador Social
Jefe de Sucursal Hasta $20,000.00

Jefes de Departamento de la

Direccion Comercial Hasta $35,000.00

Director Financiero / Director

Comercial. Hasta $100,000.00

Director Ejecutivo. Mayor de $100,000.00

B. DE LAS BONIFICACIONES.

ARTICULO 127.- El Organismo Operador podra realizar las bonificaciones y descuentos que sean
necesarios para la disminucién de la cartera vencida mediante acciones que permitan a los Usuarios
cubrir sus adeudos, otorgando reducciones de monto y, en su caso, plazos para pago, para lo cual debera
dejar evidencia del movimiento efectuado.

ARTICULO 128.- Las bonificaciones a las que hace referencia el numeral anterior, se sujetaran a lo
siguiente:

1. Seran aplicables en favor de cualquier Usuario de los diversos Servicios que ofrece este
Organismo Operador, cuya cuenta presente un saldo vencido por mas de 3 meses.

Il En los casos en que el Usuario liquide el total de su adeudo en una sola exhibicion o en
plazos, hasta por 24 meses, éste podra ser acreedor de una bonificacion de hasta el 100%
de los recargos por mora acumulados en su cuenta, de las multas o sanciones impuestas y/o
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de los cobros relacionados a la suspension y reconexion del Servicio, asi mismo, se le podra
otorgar una bonificacién en el importe de su adeudo por los conceptos de Agua Potable,
drenaje, Alcantarillado Sanitario y Agua Residual Tratada, segun corresponda, de acuerdo
con lo siguiente:

Tipo de Usuario Nivel del Adeudo ($) Bonificacion %

$1.00 a $500.00 Hasta un 15%

Domeéstico, Mixto,

Asistencia Social $500.01 a $1,000.00 Hasta un 20%

mas de $1,000.01 Hasta un 25%

$500.00 a $2,000.00 Hasta un 10%

Comercial, Industrial,

Edificio Publico, Areas $2,000.01 a $8,000.00 [Hasta un15%
Comunes

mas de $8,000.01 Hasta un 20%

La aplicacion de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara hasta que se realice
el ultimo pago o, en su caso, en el momento de liquidar el adeudo, por lo que no procederan
descuentos proporcionales a los abonos realizados en caso de incumplimiento.

Las bonificaciones mencionadas en esta fraccion, no podran otorgarse nuevamente al
mismo contrato, antes de transcurridos 12 (doce) meses desde la fecha del uUltimo pago del
plazo otorgado.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, en cualquier momento, dentro del
plazo otorgado para pago, a solicitud del Usuario y siempre y cuando este se encuentre al
corriente en los pagos, se podra ampliar el plazo otorgado a efecto de diferir el saldo insoluto
en un plazo igual al original.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Director Ejecutivo, Director Financiero
y/o Director Comercial del Organismo Operador podran otorgar, en el caso de liquidacion
del adeudo de un Usuario, un porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo
no podra exceder del 30%.

El Organismo Operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo
para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia, ya sea digital,
fisica o ambas.

. Para la aplicacion de las bonificaciones sefialadas en el presente articulo, se observaran los
limites maximos aplicables de acuerdo al nivel jerarquico del servidor publico autorizado, en
atencion a lo siguiente:

Nivel Jerarquico Limite Maximo

IAuxiliar Comercial Operativo /
IAdministrativo / Atencion Hasta $6,000.00
Personalizada / Trabajo Social

Jefe de sucursal Hasta $20,000.00

Jefes de Departamento de la

Direccion Comercial Hasta $35,000.00
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Director Financiero / Director
Comercial.

Director Ejecutivo. Mayor de $100,000.00

Hasta $100,000.00

ARTICULO 129.- El Organismo Operador podra otorgar una bonificaciéon en su adeudo a aquellos
Usuarios del Servicio para uso doméstico que, por su condicion de rezago social o pobreza, carezcan de
los recursos econdmicos suficientes para hacer el pago, la cual sera otorgada en base al resultado del
estudio socioeconémico y/o capacidad de pago que se practique por el personal adscrito al Departamento
de Atencion Comunitaria del Organismo Operador, en atencion a los siguientes:

Estas bonificaciones solo seran aplicables a los Usuarios de Servicio para uso doméstico que
se encuentren en condicen de rezago social o pobreza, en atenciéon al estudio
socioecondmico practicado por el Organismo Operador.

Sera extensivo en favor de aquellos Usuarios que se encuentren en condicién de
damnificacion por desastre natural, determinado por la autoridad competente.

La determinacion de la bonificacion se hara con base en el resultado que arroje el calculo de
las variables del estudio socioeconémico que con tales efectos se practique al Usuario,
plasmado en los formatos establecidos por el Organismo Operador, la puntuaciéon obtenida
se evaluara con la siguiente tabla, para determinar el porcentaje a bonificar:

% de % de
Puntuacion Descuento Puntuacion e
0-40 0 83 -88 65
41 -47 35 89-94 70
48 - 54 40 95-100 75
55-61 45 101 - 106 80
62 - 68 50 107 - 113 85
69 -75 55 114 - 120 90
76 - 82 60 121 -126 95

Si, a pesar de realizado el estudio socioeconémico, con base en lo anterior, el Usuario
manifiesta no estar en condiciones de realizar el pago que resulte aplicable, se le realizara
un estudio de capacidad de pago, a efecto de conocer sus ingresos y egresos y determinar,
el monto y forma de pago que le resulte posible, sin poner en riesgo su capacidad de cubrir
sus necesidades primordiales, cuyo resultado sera determinante.

Para la aplicacion de la bonificacion establecida en el presente articulo, se observaran los
limites maximos aplicables de acuerdo al nivel jerarquico del servidor publico autorizado, en
atencion a lo siguiente:

Nivel Jerarquico ‘ Limite Maximo

Trabajadora Social Hasta $6,000.00

Coordinador de Trabajo Social Hasta $20,000.00

Jefe de Departamento de Atencion

C o Hasta $35,000.00
omunitaria

Dlrector.FlnanC|ero / Director Hasta $100,000.00

Comercial.

Director Ejecutivo. Mayor de $100,000.00
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El Organismo Operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo
para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento
efectuado, la cual puede ser digital o fisica.

La aplicacion de la bonificacidn calculada en la estimacion se aplicara hasta que se realice
el ultimo pago del del plazo otorgado o, en su caso, en el momento de liquidar el adeudo,
por lo que no procederan descuentos proporcionales a los abonos realizados en caso del
incumplimiento.

En cualquier momento dentro del plazo otorgado para pago, a solicitud del Usuario, siempre
y cuando este se encuentre al corriente en los pagos, se podra diferir el saldo insoluto en
un plazo igual al original.

ARTICULO 130.- El Organismo Operador podra implementar en cualquier momento, previo acuerdo
de su Consejo, programas intensivos de recuperacion de rezago, cuyo enfoque sean aquellos
Usuarios que por sus condiciones de rezago social o pobreza carezcan de los recursos econémicos
suficientes para regularizar su adeudo y en consecuencia pagar su Servicio en tiempo, por lo que la
esencia del programa es brindar un apoyo extraordinario de parte del Organismo Operador con ese
fin.

C. DE LOS DESCUENTOS SOCIALES

ARTICULO 131.- Seran acreedores a descuento social, inicamente los Usuarios domésticos, que
previa solicitud de descuento social y bajo protesta de decir verdad, se encuentren en las siguientes
circunstancias:

l. Ser persona pensionada o jubilada: El Usuario entregara al Organismo Operador copia
del documento que acredite que goza de una pensién o jubilacion, la cual debe ser
emitida por la institucion oficial.

II. Ser persona con edad igual o superior a 65 afos: El Usuario debera acreditar esta
condicién mediante Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) e ldentificacion
Oficial Con Fotografia o INAPAM debiendo coincidir el domicilio con el contrato que
recibira el descuento.

. Que el titular del contrato de adhesion, su conyuge, o pariente consanguineo en linea
recta descendiente en primer grado, tengan algun tipo de discapacidad fisica, intelectual,
psicoldgica o sensorial, en cualquier caso, se debera comprobar que dicha condicion afecta
la economia familiar mediante estudio socioeconémico.

El Organismo Operador empleara los medios a su alcance a fin de acreditar alguna de las condiciones
antes sefaladas.

La Tarifa social a la que hace referencia el presente articulo consiste en que el Organismo Operador
aplicara un descuento del 50% de la Cuota correspondiente al Servicio para uso doméstico, en los
primeros 20 metros cubicos consumidos mensualmente; tratandose de un Usuario que en términos
del presente instrumento pague su Servicio con base a Tarifa de Cuota fija, se le aplicara un descuento
equivalente al 50% del importe de la Cuota para Servicio de uso doméstico Unicamente sobre el
costo de 15 metros cubicos al mes.

Para que el beneficio por descuento social antes sefalado sea procedente, debera ajustarse a los
siguientes requisitos:

. Sera aplicable Unicamente en la cuenta correspondiente al domicilio en que habite el Usuario
que se encuentre en los supuestos de este articulo.
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1. La cuenta debera estar a nombre del Usuario que se encuentre en los supuestos de este
articulo; en el caso de que la vivienda no sea de su propiedad debera comprobar a entera
satisfaccion del Organismo Operador, que el beneficiario efectivamente habita el Inmueble.

1. El descuento solo sera aplicable en los pagos a tiempo, por lo cual el Usuario debera estar al
corriente en sus pagos.

V. Sera obligacion del Usuario comunicar al Organismo Operador cualquier cambio de domicilio
en un plazo no mayor a 30 dias de que este ocurra.

V. Sera obligacion del Usuario beneficiado proporcionar, cada 24 meses, al Organismo
Operador la documentacion que se establece en el presente articulo, con excepcion de que
haya proporcionado o proporcione Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), en cuyo
caso, No sera necesario proporcione nuevamente la citada documentacion.

El Organismo Operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo para el
otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento efectuado, pudiendo
ser de manera digital o fisica.

ARTICULO 132.- El Subsidio de ABC, corresponde al 10% del costo del Servicio, para su aplicacién a
una cuenta se deben cubrir los siguientes requisitos:

. Ser usuario del Servicio para uso doméstico;

Il Que el Consumo mensual de Agua Potable sea igual o menor a 15 m3; y
il El Usuario beneficiado debe encontrarse en una situacion econdémica clasificada como
“baja” o “atencion prioritaria”, por parte del Organismo Operador.

El Usuario cuya situacion econémica sea clasificada como “baja”, podra acceder al 50% del Subsidio,
es decir, a la bonificacién del 5% de su facturacion.

El Usuario cuya situacién econdémica sea clasificada como “atencion prioritaria”, podra acceder al 100%
del Subsidio, es decir, a la bonificacién del 10% de su facturacion.

La clasificacion de la situacion econémica del Usuario corre a cargo de la Direccion Comercial, a través
del departamento de Atencién Comunitaria.

CAPITULO VII: DE LAS SANCIONES, INFRACCIONES Y MULTAS

ARTICULO 133.- Cuando un usuario no realice el pago de sus Consumos, a mas tardar a la fecha de
su vencimiento, el Organismo Operador podra limitar o suspender el Servicio en el arco medidor, al
cordon de la banqueta o desde la linea general.

ARTICULO 134.- Por la limitacion o suspension del Servicio por falta de pago, ya sea que esta se realice
en el arco medidor, es decir, en la infraestructura que se encuentra dentro del registro de medicion,
desde el cordon de la banqueta, o desde la linea general, el Usuario debera pagar por la reconexion del
Servicio en los términos de la Acta Tarifaria vigente y correran a cargo del Usuario los materiales
adicionales y mano de obra necesaria que seran determinados por el Organismo Operador.

ARTICULO 135.- En todos los casos los cargos causados por la reconexion, ademas de los costos por
los dispositivos, materiales adicionales y/o mano de obra, se cargaran a la factura del Usuario, solo
procedera la reconexion una vez hayan sido cubiertos estos.
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ARTICULO 136.- Cuando sea necesario requerir el pago a un Usuario mediante procedimiento
administrativo de ejecucion, se cargaran a este los gastos de ejecucion correspondientes, conforme a
lo dispuesto en los articulos 45 de la Ley del Agua y el articulo 175 del Cddigo Fiscal, ambos
ordenamientos legales del Estado de Chihuahua.

ARTICULO 137.- Cuando un Usuario o cualquier otra persona fisica o moral, sea sorprendido
realizando o utilizando una Toma Domiciliaria, derivacidon o conexién clandestina a la infraestructura de
Agua Potable, Agua Cruda, agua tratada, Alcantarillado Sanitario o Descargando aguas residuales no
autorizadas por el Organismo Operador, se hara acreedor, cuando procedan, a las sanciones que
establece la Ley y los presentes Lineamientos, ademas debera pagar por los Servicios omitidos, en
forma retroactiva, de acuerdo a lo siguiente:

1. En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el Servicio de manera retroactiva se
determinara de acuerdo al Consumo promedio de edificaciones en condiciones similares.

Cuando no sea posible determinar la fecha de la conexién, los cobros se calcularan sobre
los ultimos 5 afios o a partir del tiempo real que acredite el Usuario.

Cuando se acredite que, el Inmueble se encuentra deshabitado, se aplicara, de manera
retroactiva bajo la Tarifa de Inmueble Deshabitado.

. Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomara en cuenta las documentales
consistentes en permiso de construccién, contratos de servicios de las diferentes
paraestatales, pago de cuotas obrero patronales o cualquier documento que permita
acreditar la fecha de ocupacién o usufructo del Inmueble para fincar el crédito respectivo.

Las documentales antes mencionadas son enunciativas, por lo que el Organismo Operador
podra tomar como base cualquier prueba que considere valida para este efecto.

Lo anterior, es decir, el cobro retroactivo de los Servicios, no sera aplicable cuando se trate de Usuarios
domésticos bajo el criterio de Autoconstruccion.

ARTICULO 138.- Son infracciones a los presentes Lineamientos, las siguientes:
. Alterar la Infraestructura Hidrosanitaria del Organismo Operador, sin su autorizacion.

Il. Instalar o utilizar tomas clandestinas, derivaciones o conexiones no autorizadas de Agua
Potable o Descargar aguas residuales, sin permiso de la autoridad competente.

il Negarse el Usuario a reparar alguna fuga de agua que se localice en su Predio.

Iv. Desperdiciar el agua, incumplir los requisitos, normas y condiciones de uso eficiente del
agua que establece en la Ley o las disposiciones que emita la autoridad competente.

V. Impedir la ejecucion de obras hidraulicas en via publica para la instalacion de los Servicios
de Agua Potable, alcantarillado y Saneamiento.

VL. Impedir la instalacion de los dispositivos necesarios para el registro o medicion de la cantidad
y calidad del agua en los términos que establece esta Ley y demas disposiciones aplicables.

VII. Causar desperfectos a su aparato medidor, violar sus sellos y los que se coloquen en el
registro donde se instale el mismo; alterar el Consumo o provocar que el propio medidor no
registre el Consumo de agua, asi como retirar o variar la colocacion del medidor de manera
transitoria o definitiva.



Sabado 23 de diciembre de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 77

VIIl.  Impedir la revisién de los aparatos medidores o la practica de su inspeccion.

IX. Emplear mecanismos para succionar agua de las tuberias de conduccion o de distribucion.

X. Descargar aguas residuales en la red de alcantarillado, sin contar con el permiso de la
autoridad competente a cargo de este Servicio, o haber manifestado datos falsos para
obtener el permiso de referencia.

XI. Impedir, por cualquier medio, cuando resulte aplicable, el libre acceso al registro para
muestreo y aforo de aguas residuales, al personal del Organismo Operador,

Xll.  Recibir el Servicio publico de Agua Potable, Agua Residual Tratada y alcantarillado o
Descargar aguas residuales en las redes de alcantarillado, sin haber cubierto las Cuotas o
Tarifas respectivas.

Xlll. Descargar aguas residuales en las redes de alcantarillado, incumpliendo los L.M.P.
sefialados en el apartado de Parametros para Descargas autorizados del Organismo
Operador.

XIV. Incurrir en cualquier otra violacién a los preceptos que sefialan los presentes lineamientos.

ARTICULO 139.- Las sanciones aplicables a las infracciones a que se refiere el articulo anterior, seran
multas equivalentes al valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion:

Iv.

20 a 100, en el caso de violacion a las fracciones VI, XI, Xl y XIV.
50 a 300, en el caso de violacién a las fracciones lll, IV y VI.
300 a 800, en el caso de violacion a las fracciones |, Il, V, VII, IX, X y XII.

300 a 1500, en casos de violacion a las fracciones |, I, V, VII, IX, Xy Xll, cuando se trate de
Usuarios industriales.

ARTICULO 140.- Ademas de los supuestos establecidos por el articulo 138, los Usuarios y/o cualquier
otra persona fisica o moral que incurran en los siguientes supuestos, se haran acreedores a las
sanciones listadas en el articulo 141 del presente instrumento:

Falsear informaciéon para la realizacién de contratos o acceder a descuentos de forma
indebida.

Reconectarse por ellos mismos después de un corte de Servicio por falta de pago o
cualquier otro realizado, el cual debe ser ordenado por el Organismo Operador.

Omitir dotar al Inmueble de un registro para alojar el arco medidor, asi como, en caso de
resultar aplicable, un registro para muestreo y aforo, ubicado frente a este, asi como
imposibilitar o dificultar el acceso al arco medidor en mencion.

Realizar o utilizar una Toma Domiciliaria, derivacion o conexion a la infraestructura de Agua
Potable, Agua Cruda, agua tratada, Alcantarillado Sanitario, asi como Descargar aguas
residuales, sin la autorizacion correspondiente.

Realizar acciones de vandalismo, destruccion o danos intencionales en la red o
instalaciones propiedad del Organismo Operador.
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ARTICULO 141.- Los Usuarios o personas que incurran en cualquiera de los supuestos mencionados
en el articulo 140 se haran acreedores a las siguientes sanciones:

. En el supuesto establecido en las fracciones |, Il y Ill se aplicaran una multa de 20 a 100
Unidades de Medida y Actualizacion (UMA).

1l En los supuestos establecidos en las fracciones IV y V se la aplicara una multa de 300 a
800 Unidades de Medida y Actualizacién (UMA), ademas debera cubrir la reparacion del
dafo causado.

il El Organismo Operador, podra decretar la clausura temporal de la Toma Domiciliaria,
derivacion, conexién o Descarga no autorizada, hasta en tanto el infractor regularice su
situacion y obtenga la autorizacion correspondiente o, en su caso, decretara la clausura
definitiva cuando no sea posible la regularizacién de la situacion irregular.

ARTICULO 142.- Los Usuarios y/o cualquier otra persona fisica o moral que realicen Descargas a la
red de Alcantarillado Sanitario sin cumplir con los Parametros autorizados por el Organismo Operador,
se haran acreedores a una multa por incumplimiento de 300 a 800 Unidades de Medida y Actualizacion
(UMA), en el caso de ser Usuarios del Servicio para uso industrial, la multa sera de 300 a 1500 Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA).

ARTICULO 143.- Los Usuarios que, obligados a contar con un permiso de Descarga y a entregar los
analisis de su Descarga de manera anual, en términos del articulo 114 de los presentes
Lineamientos, no lo hagan y realicen Descargas a la red de Alcantarillado Sanitario del Organismo
Operador, se haran acreedores a una multa por incumplimiento de 300 a 800 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA).

El Organismo Operador, considerando la gravedad del incumplimiento, podra decretar la clausura
temporal o definitiva de la Descarga, hasta en tanto el infractor regularice su situacién y obtenga la
autorizacion correspondiente.

ARTICULO 144.- Los Usuarios y/o cualquier otra persona fisica o moral que incurran en alguna
infraccion de las no previstas en los presentes Lineamientos, se sancionaran como lo establece la
Ley en sus articulos 88, 89 y 90.

ARTICULO 145.- La multa establecida sera aplicada por el Director Ejecutivo, el Director Financiero o
la persona fisica o moral que esté debidamente autorizada para ello, tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. La gravedad.
1. Las condiciones econdmicas del infractor.
118 La reincidencia.
Iv. El caracter intencional o negligente de la accién u omision constitutiva de la infraccion.
V. El beneficio directamente obtenido por el infractor.

ARTICULO 146.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 90 ultimo parrafo de la Ley, todas las
multas consignadas en este Capitulo podran ser aplicadas al doble de su importe en caso de
reincidencia.

ARTICULO 147.- Para todo lo no previsto en los presentes Lineamientos, se estara a lo dispuesto en
la Ley, su reglamento y demas disposiciones legales aplicables.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.

SEGUNDO. La edad para ser sujeto a descuento social, en términos de lo que dispone el articulo 131
fraccién Il de los presentes Lineamientos, sera la que se indica en la tabla siguiente:

Ejercicio Fiscal | Edad

2023. 64 anos.
2024 en adelante. 65 anfos.
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ANEXO |

JUNTA MUNICIPAL DE AGUAY SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA
SECCION A-SUCURSALES

. SUCURSAL OCAMPO

Av. Ocampo 1604 Col. Centro
(614) 439-63-73

Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Sabado 9:00 — 13:00

Cajero automatico 24 horas

SUCURSAL SAUCITO
Plaza Saucito Local 1

Av. Francisco Villa 5705
(614) 439-63-73

Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Séabado 9:00 - 13:00

Cajero automatico 24 horas

. SUCURSAL MULTIMERCADO ZARCO

Plaza Multimercado Zarco Local 10.
Av. Silvestre Terrazas 8420

(614) 439-63-73

Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Sabado 9:00 — 13:00

. AUTOPAGO

Av. San Miguel el Grande y Circuito Univ.
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Exclusivo para realizar pago

. SUCURSAL RIBERAS DE SACRAMENTO

C. Rio Amazon 1804
Lunes a viernes 9:00 — 17:00

SECCION B - CIS
CENTRO DE INFORMACION Y SERVICIO
C. Julian Carrillo 500 Col. Centro
Teléfono: 073
Lunes a Domingo 24 horas.

2. SUCURSAL NUEVA
Av. Nueva Espana 2300-21
(614) 439-63-73
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Sabado 9:00 — 13:00

4. SUCURSAL VALLARTA
Plaza Vallarta Local 38
Av. Ignacio Vallarta 5900
(614) 439-63-73
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30
Sabado 9:00 — 13:00
Cajero automatico 24 horas

6. SUCURSAL
Dostoievski e Industrias
Edificio del VI
(614) 439-63-73
Lunes a Viernes 7:30 —

8. AUTOPAGO NORTE
C. 24 y Atenas 1700

Lunes a Viernes 7:30 —
Exclusivo para realizar

SECCIONC
DIRECCION TECNICA
C. Julian Carrillo 500 Col. Centro
(614) 439-7400
Lunes a Viernes 7:30 — 15:30

SECCION D — PAGINA OFICIAL DE LA JMAS

www.jmaschih.gob.mx
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ANEXO I
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

ESTUDIOS Y ANALISIS DE LABORATORIO
JUNTA MUNICIPAL DE AGUAYY SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

No. Folio:

SECCION A - DATOS DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa:

2. Teléfono:

3. Fax:

4. Actividad:

Analisis de laboratorio [ |
Consultoria [ ]
Oftra [ ]
Especificar:

5. Gerente o Responsable (indicar):

6. Direccion:

7. Registros:

SECOFI
S SALUD
OTRO

8. Fecha de Inicio de labores:
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9. Analisis de agua

PARAMETRO

Acidez

Alcalinidad

Carbon Org. Total
Cianuro

Cloro Residual
Cloruros

Coliformes Fecales
Coliformes Totales
Color

Conductividad
Cromo Hexavalente
Detergentes

Dbo 5

DQO

Dureza Total
Fenoles

Fluoruros

Fosfatos

Fosforo Total
Grasas y Aceites
Materia Flotante
Nitritos

Nitratos

Nitrégeno Amoniacal
Oxigeno Disuelto
PH

Silice

Sdlido Disuelto Tot
Solido Disueltos Vol.

Soélido Sedimentables

SECCION B - PARA LABORATORIOS

TECNICA EMPLEADA

EQUIPO
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Sélidos Susp. Totales

Sélidos Susp. Volatiles

Solidos Totales

Sdlidos Tot. Volatiles
Sulfatos

Sulfitos

Sulfuros

Turbiedad

METALES

Aluminio

Antimonio

Arsénico

Bario

Berilio

Bismuto

Boro

Cadmio

Calcio
Cobalto
Cobre

Cromo

Estano

Estroncio

Fierro

Lantano
Litio

Magnesio

Manganeso




84

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Sabado 23 de diciembre de 2023.

Mercurio
Molibdeno
Niquel
Paladio
Plata

Platino
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Plomo

Potasio

Selenio

Silicio

Sodio

Talio

Titanio

Vanadi

o Zinc

Zirconi

(0]

ANALISIS ORGANICOS

Plaguicidas
Volatiles
Organicos
OTROS PARAMETROS ANALIZADOS EN AGUA
PARAMETRO TECNICA EMPLEADA

EQUIPO

9.1 Personal de Laboratorio

- Numero de empleados con nivel profesional

- Especialidad (QFB, QBP, Ing. Quimico):

- Numero de empleados con nivel profesional Técnico

- Institucion (CONALEP, CECYT, CBTIS):

- Numero de empleados con nivel Técnico

- Numero de empleados de administrativo
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9.2. Promedio mensual de muestras de agua analizadas:

9.3. Indique los analisis en agua mas solicitados:
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SECCION C - PARA EMPRESAS CONSULTORAS

10. Indique el area de especialidad de la Empresa:

10.1. Especifique el niumero y nivel de especialidad de personal de la Empresa:

NIVEL (Indique grado académico) Numero

10.2. Mencione algunos estudios que haya realizado o que esté realizando

relativos al analisis de aguas residuales:

11. Anexar curriculum de la Empresa y del responsable.

SECCION D - CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean sujetos a
verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad en la informacion,
podra aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la legislacién vigente,
asi mismo se entiende que la recepcion de ésta solicitud por parte de la JM.A.S no
implica la autorizacion para la prestacion de servicios de estudios y analisis de laboratorio
de aguas residuales, sino Unicamente un registro de solicitud para el permiso ante dicha

dependencia.

Nombre y Firma del Gerente o responsable
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Domicilio
notificaciones:

Calle:

para

Chihuahua, Chih., a

de

del

No: Colonia:

Ciudad:




Sabado 23 de diciembre de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 89

ANEXO 1l

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
MUESTREO Y AFORO DE AGUAS RESIDUALES
JUNTA MUNICIPAL DE AGUAY SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

No. Folio:

SECCION A - DATOS DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa:

2. Responsable:

3. Teléfono: 4, Fax:

5. Ciudad: 6. Codigo postal:

7. Domicilio para notificaciones:

Calle: Numero Colonia

8. Registros:

RFC:
SECOFI:
S SA:
OTRO:

9. Fecha de inicio de labores:

10. Técnicas empleadas para el aforo:
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11. En el caso de utilizar paquetes computacionales para el calculo del aforo indiquelos.

12. Equipo con que cuenta para realizar aforos:

13. Material y equipo para toma de muestras:

14. Material y equipo para medicion de parametros en el sitio:

15. Describa el instrumental, con que cuenta para la formulacién de las muestras compuestas.

16. Personal con que cuenta la empresa y su grado de estudios:

Nivel (indique grado académico) Numero
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17. Mencione estudios que haya realizado o que esté realizando relativos al manejo de

aguas residuales:

18. Realiza consultorias: si[ ] no[ ]

18.1. Indique el area de especialidad de la empresa:

SECCION B - CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean sujetos a
verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad en la informacion,
podra aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la legislacion vigente,
asi mismo se entiende que la recepcion de ésta solicitud por parte de la JJM.A.S no
implica la autorizacion para la prestacion de servicios de estudios y analisis de laboratorio
de aguas residuales, sino unicamente un registro de solicitud para el permiso ante dicha

dependencia.

Nombre y firma del responsable
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Chihuahua, Chih. A de

del
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ANEXO IV
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

PROMERIA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE
CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

No. Registro:

SECCION A - DATOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

1. Nombre:

2. Domicilio:

Calle: No: Colonia:
Municipio: Estado: C.P.:
3. Teléfono oficina: 4. Correo electrénico:

SECCION B - DATOS FISCALES

1. R.F.C:

2. Persona

[ ] Fisica
[ ] Moral

3. Domiciliofiscal:
Calle: No: Colonia:
Municipio: Estado: C.P.:
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SECCION C - INFORMACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

1. Giro o area de especialidad:

2. Actividad: 3. Ahos de experiencia:

1. Documentos que presenta:

[ ] Acta Constitutiva
[ ] Constancia inscripcion RFC
[ ] Carta de no antecedentes policiacos (persona

fisica) [ ] Carta de recomendacion

SECCION E — CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean
sujetos a verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad
en la informacion, podra aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la
legislacion vigente, asi mismo se entiende que la recepcidon de ésta solicitud por parte
de la J.M.A.S no implica la autorizacion para la prestacion de servicios de plomeria,

sino Unicamente un registro de solicitud para el permiso ante dicha dependencia.

Nombre y firma del Gerente o responsable
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ANEXO V
SOLICITUD DE INSTALACION DE APARATO MEDIDOR
JUNTA MUNICIPAL DE AGUAYY SANEAMIENTO DE

CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

PRESENTE.-

Por este medio, solicito a usted la reposicion e instalacion o sustitucion del aparato medidor

del contrato No. con domicilio en la calle No.
de la colonia de esta ciudad capital, debido a:
[ ] La pérdida o robo de mi aparato medidor nimero el cual se

encontraba instalado en mi domicilio, asi mismo le informo que ya fue presentada la

Denuncia de robo ante la

autoridad competente, con fecha de del namerode
del expediente___
[ ] EI cambio de mi aparato medidor niumero el cual se encuentra

instalado en mi domicilio.

Aceptando cubrir el costo del aparato medidor establecido en la Estructura Tarifaria Vigente

bajo el concepto de con cargo a mi recibo de agua, en

parcialidades.

Asi mismo confirmo que mi registro cuenta con las condiciones necesarias para la instalacion

del aparato medidor a continuacién descritas:

1. Toma despejada.
2. Arco medidor completo y en buen estado.

3. Acceso al registro.
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Nombre y firma del solicitante
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ANEXO VI

SOLICITUD DE PERMISO DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES JMA-RD-
001 JUNTA MUNICIPAL DE AGUAY SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A__de del

No. Registro JMAS:

SECCION A - INFORMACION DE LA EMPRESA

1. Nombre o razén social de la Empresa:

2. Direccion:
Calle: No: Colonia:

3. Teléfono:

(Anexar copias de localizacién de la empresa indicando que calles se encuentra)

4. Nombre del representante de la empresa ante la J.M.A.S.:

5. Registro de descarga ante organismo oficial con que cuente la empresa:
CNA
SEDESOL

Otros

Especificar:

6. Giro o actividad industrial:
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7. Dias y meses del afno que labora la empresa (Marque con una cruz.)
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8. Descripcion de la produccion:

Productos Volumen mensual Unidad

(Anexar en hojas aparte la descripcion completa de los productos si son mas de cinco)

9. Materias primas usadas en procesos:

Concepto Volumen mensual

10. Indicar las etapas del proceso en que se utiliza agua y como se lleva a cabo este uso:

11. Indicar el nimero de turnos en que se labora en la empresa:

12. Numero de empleados totales:

De produccion:

Administrativos:
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Otros:
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SECCION B - CARACTERISTICAS DEL AGUA ORIGINAL

Fuentes de suministro de agua potable: Volimenes:
1. Red Municipal (M3/Mes)
No. Cuenta J.M.A.S.
Titular de la cuenta:
Pozo Particular (M3/mes)
Permiso C. N. A.
No. Cuenta J.M.A.S. por descarga al alcantarillado
Titular de la Cuenta:

c) Otra (Especificar)
Permiso C. N.A:
No. Cuenta J.M.A.S: por descarga al alcantarillado

Titular de la Cuenta:

2. Tratamiento del agua original:

a) Ninguno

b) Ablandamiento

d) Clasificacion

)
)

c) Desinfeccion
)

e) Desmineralizacién

f) Remocion de Fierro y Manganeso

g) otros (especificar)

(Anexar breve descripcion del tren de tratamiento)

3. Uso que se da al agua original:

a) Consumo Humano

I. Cafeteria: (Promedio diario de usuarios)
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Il. Agua para beber
Garrafones: (No. De garrafones

diarios) Bebederos: (Numero)
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b) Servicios

I. Volumen mensual consumido:

M3 (Este dato puede ser

II. Sanitarios:

Il. Riego de Jardines
Area verde total regada:

aproximado) (Numero)

M2

Frecuencia de

riego:

Limpieza de instalaciones:

Area

Superficie

Frecuencia de Lava

Total

M2

Otros
(Especificar)

M3

M3

M3

c) Proceso Industrial:

I. Volumen total mensual consumido:

II. Enfriamiento:

M3
%

IIl. Caldera

%

IV. Produccion

%

V. Otros (Especificar)

%

Purgas Sistema Vs. Incendios

%

Aire lavado

SECCION C - CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DESCARGA
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1. Numero de descargas de aguas residuales:




106 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 23 de diciembre de 2023.

2. Procedencia de la(s) descarga(s):
En el siguiente cuadro anote la PROCEDENCIA de la descarga (P=Proceso; S=Servicio;
M=Mezcla de proceso y servicios) y el SITIO de descarga (AM=Alcantarillado Municipal;
DP=Drenaje Particular; CR=Cuerpo Receptor (arroyo, rio, lago); O=0tro).

Ejemplo:
No
No. de descarga Procedencia Sitio de descarga
8 S AM
Descarga numero Procedencia Sitio de descarga

3. Localizacion de los puntos de descarga: (Anexar croquis de localizacion)

Descarga numero Localizacién de la descarga

4. Caudales de descarga

Los siguientes datos deben basarse en mediciones o aforos directos de cada una de las
descargas:
No. de descarga Gastos en litros por dia
Minimo Medio Maximo
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Método (s) de aforo empleado(s):

NOTA: Si no existen variaciones en el proceso los aforos se deberan hacer en intervalos
de una hora durante 24 Hrs. como minimo. Si existen variaciones considerables, el
intervalo de medicién sera de una hora durante 24 Hrs. por cada variacién, ya sea de
calidad o de volumen. Cuando se trate de agua de servicio Unicamente los aforos deberan

hacerse en intervalos de una hora durante toda la jornada y en el dia de mayor afluencia.

5. Volumen medio anual de la(s) descarga(s)

No. de Descarga M3

6. ¢Existe algun tratamiento de las aguas residuales antes de descargarlas?
No

Si

Descripcion:
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SECCION D - CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL

Los datos de calidad que se solicitan a continuacién deben basarse en analisis de
muestras compuestas de cada descarga. Se entiende por muestra compuesta a la

resultante de la mezcla de muestras simples en volumenes proporcionales al gasto.

Para la formulacion de esta muestra compuesta, los intervalos de muestreo, se

consideraran de acuerdo con la siguiente tabla.

HRS. /DIA° PROCESO NUMERO INTERVALO TOMA DE
GENERADOR DE DE MUESTRA SIMPLE
DESCARGA MUESTRA (HORAS)

S
MINIMO MAXIMO
HASTA 8 4 1 2
DE8A12 4 2 3
DE12A18 6 2 3
DE 18 A 24 6 3 4

1. Nombre del Laboratorio y/o de la empresa que realizé el estudio:

Numero de registro del padrén de prestadores de servicio ante la J.M.A.S:

_ (Anexar copia del resultado oficial del laboratorio con firma del responsable)
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2.

Resultados de Laboratorio: Esta informacién debe presentarse para cada descarga.

DESCARGA No.

PARAMETRO

POTENCIAL HIDROGENO (pH)

TEMPERATURAC

SOLIDOS SEDIMENTABLES (CONO

IMHOFF)
(mi/l)

CONCENTRACION

GRASAS Y ACEITES (mg/l)
SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES (mg/l)
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (mg/l)
DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO (mg/l)
Bé'_l'l-Ei?GENTES (SAAM) (mg/l)
CONDUCTIVIDAD ELECTRICA umhos

CROMO TOTAL (mg/l)
PLOMO (mg/l)
MERCURIO (mg/l)
PLATA (mg/l)
COBRE (mg/l)
ZINC (mg/l)
FIERRO (mg/l)
MANGANESO (mg/l)
NIQUEL (mg/l)
CADMIO (mg/l)
SELENIO (mg/l)
FENOLES (mg/l)
NITROGENO TOTAL (mg/l)
FOSFATOS (mg/l)
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3. Indique si se manejan los siguientes materiales en la planta

PROCESO O SERVICIOS
Solventes NO Sl
Gasolinas NO Sl
aceites NO Sl
Explosivos NO Sl

4. Si se tiene conocimiento de la presencia en el agua residual de cualquier otra

sustancia importante, anotar el nombre y su concentracién.

CONCENTRACION

SECCION E - CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean

sujetos a verificacion por parte de la J.M.A.S., quien, en caso de encontrar falsedad

en la informacion, podra aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la

legislacion vigente, asi mismo se entiende que la recepcion de esta solicitud por parte

de la JJAM.A.S no implica la autorizacion de la descarga de aguas residuales, sino

unicamente un registro de solicitud para el permiso ante dicha dependencia.

Su empresa cuenta con 30 dias habiles para presentar los estudios de laboratorio de su

(s) descarga (s), en las oficinas de Saneamiento de la Direccion Técnica de esta JMAS.

Nombre y firma del responsable legal de la descarga
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Chihuahua, Chih. A de

del
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ANEXO VII

SOLICITUD DE PERMISO PARA DESCARGA DE FOSAS SEPTICAS Y SANITARIOS
PORTATILES JMA-RD-046
JUNTA MUNICIPA DE AGUAY SANEAMIENTO DE CHIHUAUHA

A partir de la fecha de recepcion del presente cuestionario, cuenta con 15 dias para

entregarlo en la siguiente direccion: C. Julian Carrillo y C. 5a Tel.- 439-74-16

Chihuahua, Chih., A de del

No. de registro:

SECCION A - INFORMACION

GENERAL RAZON SOCIAL DE LA
Nombre del EMPRESA
negocio:
Direccion:
Calle: No: Colonia:
Ciudad: Estado: Cadigo Postal:
Teléfono(s): 4. Fax: 5.R.F.C:
PROPIETARIO

Nombr
e:
Domicilio particular:
Calle: No: Colonia:
Ciudad: Estado: Cddigo Postal:

Teléfono(s): 4. Fax:
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1. Actividad SECCION B - ACTIVIDAD DEL NEGOCIO

Otro (especifique):
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2. Indicar el nimero de empleados de acuerdo a la clasificacidn siguiente:

TIPO NUMERO
Empleados de oficina

Empleados del taller

Otros [Indique]

3. Dias y horario de trabajo:

_SECCION C — SUMINISTRO DE AGUA

1. Marque cuantas fuentes abastecedoras de agua son aplicables.

Pozo particular
Agua de superficie (rio, arroyo, canal de

[ ]

[ ]

[ 1] Servicios municipales de agua - JMAS
[ ] Agua de tratamiento o

[ ]

reuso Otro (especifique)

2. Informacién contenida en el recibo de agua

Nombre:

Domicilio:

Calle: No: Colonia:
Numero de cuenta: Giro:

(Anexar copia del ultimo recibo de pago)

SECCION D - INFORMACION DE DRENAJES

1. ¢Seencuentra el negocio realizando descargas de agua residual

al Sistema de Alcantarillado Municipal?
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[ ] Si
[ ] No (Especificar donde descarga)
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2. ;Ha hecho solicitud de descarga de agua residual?

[ ] Si
[ 1] No Adjunte copia del

4. ¢Esta conectado su (s) drenaje (s) a una fosa séptica?

[ ] Si
[ ] No

5. Indicar localizaciéon de resumideros, registros y trampas (grasas y aceites/soélidos), asi
como indicar las areas donde se generan aguas residuales, ubicacion del medidor,
conexion (es) al Sistema de Alcantarillado Municipal y calles circundantes al

negocio, proporcione la informacién correspondiente en un plano tamaino carta.

SECCION E - USO DEL AGUA

1. ¢, Cuenta con sistema de lavado con presurizacion?

[ ] Si (Anexe
[ ] No

2. Proporcione el horario y frecuencia de la limpieza del area de servicio cuando se

utilice agua.

SECCION F- PRETRATAMIENTO

1. Marque los sistemas de Pretratamiento de agua residual que
actualmente aplica o piensa aplicar en su negocio.

Aplica Piensa aplicar

[ 1] [ ] Trampa para sélidos
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[ ] [ ] Trampa para grasas Yy
[ ] [ ] aceites Filtracion

[ ] [ ] Otro (especifique)
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2. ¢Con qué frecuencia le da mantenimiento a su sistema de Pretratamiento?

3. ¢Cuenta con bitacora para el mantenimiento de su sistema de Pretratamiento?

[ ] Si
[ 1] No

SECCION G - PREVENCION DE DERRAMES

1. ; Tiene su negocio un area especifica para el almacenaje de materia prima y residuos

generados?
[ ] Si
[ 1] No (Especifique

2. ¢Setienen resumideros en el piso del area de almacenaje?

[ ] Si
[ ] No

3. Siexistiera un derrame accidental ;hacia déonde se dirigiria?

A una fosa de retencién

Al sistema de alcantarillado municipal
Accesorio pluvial

A la acequia

Al suelo o subsuelo
Otro

4. Tiene un plan de contingencia en caso de derrame accidental para prevenir las
descargas o derrame de productos quimicos (aceites, solventes, pinturas, etc.)

hacia el sistema de alcantarillado municipal

[ 1] Si (especifique)
[ ] No
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SECCION H - RESIDUOS NO DESCARGADOS

Describir tipo y cantidad de todo tipo de residuo generado

2.

Transporta cualquiera de los residuos antes mencionados, favor de proporcionar
razon social, direccidon (es) y permisos o niumero(s) de licencia otorgado por la
autoridad competente (SEMARNAP a través del INE/PROFEPA).

SECCION | - CUMPLIMIENTO

Manifestamos que los datos de esta solicitud son ciertos y aceptamos que sean sujetos a
verificacion por parte de la J.M.A.S., quien en caso de encontrar falsedad en la informacion,
podra aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo con la legislacion vigente,
asi mismo se entiende que la recepcion de ésta solicitud por parte de la JAM.A.S no
implica la autorizacion de la descarga de fosas sépticas y sanitarios, sino Unicamente un

registro de solicitud para el permiso ante dicha dependencia.

Nombre y firma del responsable Nombre y firma del técnico de la informacion.

y/o propietario del negocio

Chihuahua, Chih., A de del
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ANEXO VI
SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS PARA EL CERTIFICADO DE

FACTIBILIDAD JUNTA MUNICIPAL DE AGUAY SANEAMIENTO DE
CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

No. Folio:

PRESENTE.-

Por este medio, solicito a usted el certificado y/o dictamen técnico de factibilidad
de los servicios de agua cruda, agua potable, alcantarillado sanitario y agua
residual tratada, para el predio de mi propiedad con las siguientes especificaciones:

Ubicacion:

Colindantes:

Superficie total del predio (m?):

FAVOR DE SELECCIONAR EL TRAMITE A REALIZAR:

[ ] Construccion [ ] subdivision (indicar en cuantos lotes) __ [ ] fusion

[ ] Licencia uso de suelo [ Iningun uso

Especifique que se pretende construir:

PRESENTAR LOS SIGUIENTES REQUISITOS INDISPENSABLES SOLO EN
COPIAS: (NO SE DEVUELVEN DOCUMENTOS):

1. Licencia de uso de suelo vigente proporcionado por la direccion de desarrollo
urbano y ecologia del
municipio.

2. Escrituras del predio indicando los datos del propietario, del lote y la superficie del mismo.
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© © N o o

Plano catastral del predio (actualizado y debidamente firmado por el perito).

Cuadro constructivo de la poligonal del predio, presentando los vértices en
coordenadas u.t.m. (Sistema transversal de mercator universal), debidamente

verificado en campo.

Plano catastral indicando las subdivisiones o fusiones (debidamente firmado por el perito).
Plano de ubicacion del predio en la zona, (si es requerido).

Factibilidad anterior (en su caso).

Recibo de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario al corriente en su pago.
Comprobante de pago realizado en las cajas de la JMAS, de acuerdo a la superficie del predio.
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ADEMAS DEBERA ADJUNTAR A SU SOLICITUD LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS SOLO EN COPIAS:

A. PERSONA FISICA: Copia de la credencial de elector o identificacion oficial con
fotografia, en el supuesto de que se presente un tercero o en su representacion,
este debera presentar al menos un poder simple, realizado ante dos testigos y
anexar a esta copia de las identificaciones del representante, el representado y
los testigos.

B. PERSONA MORAL.: Acta constitutiva de la empresa, el poder legal suficiente para
hacer los tramites ante el organismo operador y copia de la credencial de elector

o identificacion oficial con fotografia

FAVOR DE LLENAR LOS SIGUENTES DATOS SEGUN SEA SU CASO:

DATOS DE FACTURACION:

1. Nombre:

2. Teléfono:

3. Direccion:

4. R.F.C:

DATOS DEL PROPIETARIO Y /O SOLICITANTE:

1. Nombre del propietario:

2. Nombre del solicitante autorizado para oir y recibir notificaciones:

3. Domicilio:

4. Teléfono:
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Sin otro particular por el momento y en espera de su respuesta, quedo de usted,

ATENTAMENTE.

Nombre y firma
La respuesta se emitira en un plazo no mayor a sesenta dias habiles a partir de la fecha de
recepcién de la presente solicitud. Previa reunién del comité de factibilidades. Informes: Tel
439-74-00 ext. 4000. For 7.5 pei 03 no. rev 3 23/may/07



124 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 23 de diciembre de 2023.

CARTA PODER

Quien suscribe la presente,

identificado con credencial de elector vigente, otorgo poder al sr. (a.)

, para

que en mi nombre y representacion lleve a cabo el tramite de certificado y/o dictamen

técnico de factibilidad de servicios, ante la junta municipal de agua y saneamiento de

chihuahua.
Suscribo en sefal de conformidad con fecha del de del
Firma del otorgante del poder Firma de quien realiza el tramite

Nombre y firma del testigo Nombre y firma del testigo
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ANEXO IX
SOLICITUD DE VENTA ANTICIPADA DE AGUA

TRATADA JUNTA MUNICIPAL DE AGUAY
SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

Chihuahua, Chih., A de del

PRESENTE.-

Por este medio, solicito la compra anticipada de agua tratada, de acuerdo a la
siguiente informacion:

1. No. de contrato agua tratada:

2. A nombre de:

3. Cantidad a comprar (M3):

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA
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EL CIUDADANO LICENCIADO ROBERTO ANAYA MORENO, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA JUNTA CENTRAL DE AGUA
Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 17, FRACCION IV, DE LA LEY DEL AGUA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

QUE EL PRESENTE ANEXO DE LINEAMIENTOS COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA
DE CUOTAS Y TARIFAS PARA LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
DE CHIHUAHUA, QUE FUE APROBADO MEDIANTE ACUERDO 35/0ORDINARIO/2023,
ADOPTADO EN LA VI SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
ESTA JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA,
DE DIECINUEVE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES, Y CONSTA DE CIENTO
DIECINUEVE (119), FOJAS UTILES, EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH., A LOS
VEINTE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES. ---=s-mnnnmmmmeee-

SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA JUNTA CENTRAL DE AGUA'Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

/

. ROBERTO ANAYA MORENO.
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