Anexo al Periodico Oficial
1DOS
\

Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Chihuahua

Articulo

Todas las leyes y demas disposiciones supremas son obligatorias por el sélo hecho de publicarse
en este Periddico.

Responsable: La Secretaria General de Gobierno. Se publica los Miércoles y Sabados.
Chihuahua, Chih., sabado 02 de marzo de 2024. No. 18

Folleto Anexo

PODER JUDICIAL DEL ESTADO

PROTOCOLO PARA PREVENIR,

ATENDERY ERRADICAR LA VIOLENCIA,

HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y

DISCRIMINACION, LABORAL Y SEXUAL

EN EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
DE CHIHUAHUA




ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Sabado 02 de marzo de 2024.




Séabado 02 de marzo de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

LA LICENCIADA MARIA IVET DE LA MORA HERNANDEZ, SECRETARIA
EJECUTIVA PROVISIONAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA, DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y CON FUNDAMENTO
EN EL ARTICULO 140 FRACCION V, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO, HACE CONSTAR Y CERTIFICA: QUE LA
PRESENTE CONSTANCIA CORRESPONDE A LOS ANEXOS RELATIVOS
AL PUNTO DE ACUERDO 2, DEL ACTA ORDINARIA PUBLICA DE
VEINTISIETE DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICUATRO, DEL PLENO
DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.




ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 02 de marzo de 2024.

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA, HOSTIGAMIENTO,
ACOSO Y DISCRIMINACION, LABORAL Y SEXUAL
EN EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA.

FEBRERO 2024



Séabado 02 de marzo de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

iINDICE

1 P RESENT ACION. oo ettt e e e e e e e e

1.2 DEfiNiCIONES FIEVANTE S .. oo et e e
1.3 MaArCO NOIMALIVO. oo ettt e e et e e e e s e e e e eaneen

1.4 Objetivo del Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia,
hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual en el Poder Judicial del
Estado de Chihuahua..............eeeieiiiiiii e

(N (o= 1ot = U OO P
1.6 Obligatoriedad. ...........oooiiiiiii
1.7 PrinCIPIOS FECIOTES.....ci it e
2. ACTORES ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

2.1 Comision Especial de atencién y seguimiento a temas de violencia,
hostigamiento, acoso y discriminacién, laboraly sexual. ...

2.1.1 De la constitucion de la ComiSiON. ....co.ovviviiiiiee e,

2.1.2 Funciones de la Comisién Especial de atencion y seguimiento a temas
de violencia laboral, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual.

2.2 Persona CoOmMISIONATA. ......oov i ettt e e e ean
B B oY ] VPN
D A ST 4o (o) 4 <1 VPPN

3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIQN DE CASOS DE VIOLENCIA,
HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y DISCRIMINACION, LABORAL Y SEXUAL, PARA LAS
PERSONAS PRIMERAS RESPONDIENTES. .....cccoooiiiiiiie

3.1 Mecanismo de atenCiON. .......coouuiuiiiii i

4. MEDIDAS DE PROTECCION. .......ocoiiiiiirieieiitee et
4.1 Uso de medidas de proteCCion.............uvuvviriiimimiiiieiiiieicieecein s
4.2 Medidas para la modificacion de conducta. .............c.ccoiiiiiiiii
4.2 1 Uso de las medidas para la modificacién de conducta. .........................
ANEXO T e
Carta compromiso para.persona comisionada. ........c.cc.cooociiiiii e,
ANEXO 2. e s
Formato de plan de trabajo. ........coooooiiiiiiiii s
ANEX O B
Guias de eNtreViSIas. ........oouvuiiiii e

A. CUESTIONARIO DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL (HOSEL). ..



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 02 de marzo de 2024.

B. ESCALA CISNEROS. ...
HERRAMIENTA DE VALORACION DEL ACOSO LABORAL........................

C. GUIA DE ENTREVISTA Y ACTUACION PARA CASOS DE VIOLENCIA,
HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y DISCRIMINACION, LABORAL Y SEXUAL, EN
EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. ...

Referencias bibliograficas. ..........ccovviiiiiiii e



Séabado 02 de marzo de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

1. PRESENTACION.

Para el Poder Judicial del Estado de Chihuahua, es de suma importancia el
cumplimiento de todas las disposiciones legales aplicables, entre ellas, aquellas
normas que abonen a la identificacion, atencién, erradicacién y prevencion de la
violencia, del hostigamiento, el acoso y la discriminacién, en al ambito laboral; estos
temas, lamentablemente, se presentan con mayor frecuencia en personas con
algun grado de vulnerabilidad, ya sea por cuestiones de género, edad, religion,

preferencias sexuales, etnia, discapacidad, entre otras.

En ese ambito de cumplimiento y garantia de derechos humanos de todas las
personas colaboradoras, se ha trabajo con gran esfuerzo en la implementacion y
seguimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, la cual tiene por
objeto el “establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo”. Asi pues, dentro de sus requerimientos y obligaciones se
encuentra la necesidad de establecer mecanismos seguros y confidenciales para la
recepcion de quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y
para denunciar actos de violencia laboral o sexual, lo cual lleva ademas a crear y
establecer procedimientos de actuacion y seguimiento para tratar problemas
relacionados con cualquier tipo de violencia, y la capacitacion de las personas
responsables de su aplicacion, asi como informar sobre la forma en que se deben

denunciar.

Ademas de las obligaciones sefialadas anteriormente, no pasa desapercibido el
contexto de la dindmica de la violencia, principalmente en nuestro Estado, ante lo
cual, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) 2021, la cual constituye la principal fuente de informacién
sobre la situacién de la violencia que viven las mujeres en el pais y una referencia

internacional por los estandares éticos y metodolégicos que se aplican en su
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levantamiento, se observa en su publicacién de agosto de 2022, que de los diversos
tipos y ambitos de la violencia, en el estado de Chihuahua el 71% de las mujeres de
15 afios 0 mas, experimentaron algun tipo de violencia, como puede ser Psicoldgica,
Fisica, Sexual, Econémica o Patrimonial, esto a lo largo de su vida y un 43.9% en

los ultimos 12 meses.

Respecto al ambito laboral, la ENDIREH, estima que en el Estado, un 37.8% de la
poblacién de mujeres de 15 afos o0 mas, ha vivido situaciones de violencia en el
trabajo a lo largo de su vida, mientras que un 27.5% vivi6 este tipo de violencia
durante los dltimos 12 meses; pero si se realiza una comparativa con resultados
obtenidos en 2016, se tiene que el 36.8% de las mujeres de 15 afios o mas, a lo
largo de su vida sufrieron de violencia en el trabajo, lo que representa un aumento

en este tipo de situaciones.

Asimismo, se tiene que la media nacional arroja un 27.9% en mujeres de 15 arios o
mas que han sufrido violencia laboral a lo largo de su vida, lo que posiciona al estado
de Chihuahua como el primer lugar en este tipo de violencia, lo que representa una
alerta que no se debe pasar desapercibida por este Poder Judicial, lo cual lleva
entonces a establecer protocolos y medidas que posibiliten la identificacion y la baja

en la incidencia de estos casos y de cualquiera que se pudiera presentar.

Por todo lo anterior, es que se busca promover un entorno organizacional favorable,
en donde se privilegie la estabilidad fisica y psicolégica de toda personas
colaboradoras, asi como su seguridad, con pleno respeto a su dignidad e integridad,
realizando acciones efectivas que permitan lograr una igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres; por lo cual, es que se presenta este Protocolo para prevenir,
atender y erradicar la violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y

sexual dentro del Poder Judicial del Estado de Chihuahua.
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1.1 Glosario:
Bases. Las Bases para Investigar y Sancionar la Violencia Laboral, el Hostigamiento
y el Acoso Sexual en el Poder Judicial del Estado de Chihuahua:
Comisién: Comisiéon Especial de Atencién y Seguimiento a temas de Violencia,
Hostigamiento, Acoso y Discriminacién, Laboral y Sexual.
CONAPRED: E| Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.
ICHMujeres: El Instituto Chihuahuense de las Mujeres.
Lineamientos: Los Lineamientos de Operatividad para la Implementacion de
Medidas de Proteccion Provisionales y Definitivas, asi como de Acompafiamiento
Especializado, a partir de las Bases para Investigar y Sancionar la Violencia Laboral,
el Hostigamiento y el Acoso Sexual en el Poder Judicial del Estado de Chihuahua.
LGAMVLV: La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
OIT: La Organizacion Internacional del Trabajo.
PJE o Poder Judicial: Poder Judicial del Estado de Chihuahua.
Protocolo: Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia, hostigamiento,
acoso y discriminacion, laboral y sexual en el Poder Judicial del Estado de

Chihuahua.
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1.2 Definiciones relevantes:

A. Acoso laboral:

Forma de violencia en el ambito laboral que puede consistir en un solo evento dafino
0 en una serie de eventos. Tiene como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar,
amedrentar o consumir emocionalmente o intelectualmente a la victima, causando
danio fisico, psicolégico, econémico y laboral-profesional. Puede ocurrir en el centro de

trabajo o fuera de éste, siempre que esté vinculado a la relacion laboral.

B. Acoso sexual:
Forma de violencia en el ambito laboral en la que, si bien no existe subordinacion, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y riesgos para

la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

C. Ambiente laboral sano, en condiciones de igualdad, libre de violencia y
discriminacion:

Aquel que permite y propicia las actividades profesionales de la o el servidor ptblico
en un estado psicolégico y emocional sano, respetando su dignidad e integridad

personal.

D. Cero tolerancia:
Postura de las autoridades que, de forma contundente, sefiala la no permisibilidad bajo

ninguna circunstancia de conductas de hostigamiento y acoso sexual o laboral.

E. Discriminacion:
Toda distincién, exclusiéon, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, no sea
objetiva, racional ni proporcional. Obstaculiza, restringe, impide, menoscaba o anula

el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy libertades.
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F. Género:
Identidades, funciones y atributos construidos socialmente de mujeres y hombres,

junto con el significado social y cultural atribuido a esas diferencias biol6gicas.

G. Hostigamiento laboral:

Forma de violencia vertical en una relacién de subordinacién. Puede consistir en un
solo evento dafiino o en una serie de eventos cuyo objetivo es intimidar, excluir,
opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocionalmente o intelectualmente a la

victima, causando dafio fisico, psicolégico, econémico y laboral-profesional.

H. Hostigamiento sexual:
Ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor
en el ambito laboral. Se manifiesta por medio de expresiones verbales, corporales 0

conductas fisicas de connotacion lasciva hacia la victima.

l. lgualdad de género:
Existencia de igualdad de oportunidades y derechos entre mujeres y hombres,
garantizandoles la posibilidad de desarrollar la vida que deseen y conforme a sus

necesidades y prioridades.

J. Perspectiva de género:
Visién social, cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y hombres. Busca eliminar
las causas de la opresion, como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las

personas en razon del género.

K. Sensibilizacion:
Proceso o mecanismo por el cual la autoridad transmite informacion para concientizar

e influir en la percepcién del valor o importancia de algo.
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L. Violencia laboral:

Se ejerce por personas con vinculo laboral con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica. Consiste en un acto u omisién en abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo,

atentando contra su dignidad.

M. Persona agresora:
Persona que ha infligido cualquier forma de violencia laboral o sexual hacia una

persona trabajadora.

N. Persona comisionada:
Persona designada en el centro de trabajo para orientar y acompaiiar a la denunciante

de violencia laboral o sexual.

O. Persona primera respondiente:
Persona del PJE a la cual, la persona denunciante comunica actos que pudieran

constituir violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion laboral o sexual.

P. Persona denunciante:
Persona que presume haber sido afectada directamente en su esfera de derechos, al

ser objeto de un presunto acto de violencia laboral.

Q. Probable persona agresora:
Persona probablemente responsable de realizar actos de violencia laboral o sexual
hacia una persona trabajadora, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre

que esté vinculado al ambiente laboral.
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R. Victima:
Persona que ha sido afectada directa o indirectamente al ser objeto de algtin acto de

violencia laboral o sexual.

1.3 Marco normativo.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Chihuahua.
Ley Federal del Trabajd.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

o oA W N

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

7. Ley General de Victimas.

8. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo-identificacion, analisis y prevencion.

10.Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

11.Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

12.Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra La Mujer "Convencién De Belem Do Para".

13.Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés).

14.Bases para Investigar y Sancionar la Violencia Laboral, el Hostigamiento y el
Acoso Sexual en el Poder Judicial del Estado de Chihuahua.

15. Lineamientos de Operatividad para la Implementacién de Medidas de Proteccion

Provisionales y Definitivas, asi como de Acompafiamiento Especializado, a partir

de las Bases para Investigar y Sancionar la Violencia Laboral, el Hostigamiento y

el Acoso Sexual en el Poder Judicial del Estado de Chihuahua.
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1.4 Objetivo del Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia, hostigamiento,
acoso y discriminacion, laboral y sexual en el Poder Judicial del Estado de Chihuahua.

El presente protocolo tiene como proposito establecer las acciones para la
implementacién y seguimiento de procedimientos para prevenir, identificar, atender
y erradicar casos de violencia laboral, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral

y sexual, derivados del vinculo contractual en este Poder Judicial.
Los objetivos especificos de este protocolo son:

a) Definir el mecanismo para brindar atencion de primer contacto a las personas
denunciantes de algiin caso de violencia laboral, hostigamiento, acoso y

discriminacién laboral y sexual.

b) Promover una cultura organizacional de igualdad de género y un clima de
trabajo propicio para la erradicacion de la violencia laboral en el centro de
trabajo, apoyado en planes estratégicos de difusion, capacitacion y

actualizacion.

1.5 Alcance.
El presente protocolo tiene por alcance a todo el Poder Judicial del Estado de
Chihuahua y los vinculos laborales derivados del mismo, ademas de las acciones

derivadas del ejercicio de trabajo.

NOTA: El Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala
que la violencia laboral y el acoso abarcan aquellos casos que: “ocurren durante el
trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo”.

Por lo anterior, en el marco del protocolo se incluyen aquellas situaciones de
violencia laboral en las que el sujeto activo no necesariamente tiene un vinculo
contractual directo con el centro de trabajo, por ejemplo, proveedores, contratistas

o clientes.
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1.6 Obligatoriedad.
Con el fin de garantizar la seriedad y la eficacia del protocolo, las resoluciones y
medidas implementadas a través de las Direcciones o Unidades competentes con
las que cuenta el Poder Judicial para la atencién de los temas abordados en el

presente seran de naturaleza obligatoria para el PJE.

A efecto de asegurar la obligatoriedad, se deberan prever las acciones necesarias
para la correcta aplicacion de las resoluciones y medidas tomadas por la Direccion

de Derechos Humanos e Igualdad de Género.

1.7 Principios rectores.
Para la adecuada implementacion del presente protocolo, y en armonia con las
Bases para Investigar y Sancionar la Violencia Laboral, el Hostigamiento y el Acoso
Sexual en el Poder Judicial del Estado de Chihuahua, se priorizard la no
revictimizacion, es decir, no se debera agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla
en algln caso como sospechosa o responsable de la comision de los hechos que
denuncie, por lo que todo actuar se regira por los siguientes principios rectores:

1. No revictimizacién.- Todas las personas servidoras publicas que
intervengan dentro del marco de sus funciones deberan de tomar las medidas
necesarias a efecto de que se evite toda accién u omisién que lesione el
estado fisico, mental o psiquico de la persona victima.

2. No tolerancia de las conductas de violencia, hostigamiento, acoso y
discriminacién, laboral y sexual.- Este principio establece que las personas
servidoras publicas involucradas no toleraran bajo ninguna circunstancia
ninguna forma de violencia, hostigamiento, acoso o discriminacion en el lugar
de trabajo, ya sea de indole laboral o sexual. Implica un compromiso firme de
la organizacion en la prevencion, deteccion y accion efectiva para erradicar

dichas conductas.
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3. Buena fe.- Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Las
personas servidoras pUblicas que intervengan con motivo del ejercicio de sus
derechos no deberan criminalizarlas o responsabilizarlas por su situacién de
victimas y deberan brindarles los servicios de ayuda, atencion y asistencia
desde el momento en que lo requieran, asi como respetar y permitir el
ejercicio efectivo de sus derechos.

4. Igualdad de género.- Las personas victimas deben ser tratadas de manera
imparcial, segun sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario
o con uno diferenciado pero que se considera equivalente por lo que se refiere
a los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades, por lo cual,
en su caso, se deben incorporar medidas para compensar las desventajas
histéricas y sociales que padecen las mujeres.

5. Confidencialidad.- Se debera garantizar el resguardo de identidad de las
victimas y las y los testigos cuando esto sea una medida necesaria para
proteger su dignidad e integridad.

6. Presuncién de inocencia.- Toda persona se presume inocente y sera
tratada como tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante
sentencia emitida por el Organo jurisdiccional.

7. Respeto, proteccion y garantia de la dignidad.- Este principio establece
que todas las personas, sin excepcioén, deben ser tratadas con respeto y
dignidad en el entorno laboral. Esto implica reconocer y valorar la dignidad
inherente de cada individuo, independientemente de su género, orientacion
sexual, raza, religion, discapacidad u otras caracteristicas personales.

8. Integridad personal.- Este principio establece que todas las personas tienen
derecho a ser tratadas con respeto y dignidad en el ambito laboral, sin que se

- les someta a ningun tipo de violencia, hostigamiento, acoso o discriminacién
que atente contra su integridad fisica, emocional o psicolégica. La integridad
personal implica que cada individuo debe sentirse seguro, protegido vy libre

de sufrir cualquier forma de abuso o trato injusto en su entorno de trabajo.
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9. Debida diligencia.- Todas las partes participantes en este protocolo deben
asegurar que las acciones llevadas a cabo dentro de su ambito sean
exhaustivas, eficaces, eficientes y comprensibles, con el propésito de
garantizar la integridad de los procedimientos que se derivan de él.

10.Pro persona.- Se debera favorecer todo el tiempo a las personas la
proteccién mas amplia, sin importar si ésta se otorga a través de una Ley, un

Tratado Internacional o la Constitucion Federal.

2. ACTORES ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.

2.1 Comision Especial de atencion y seguimiento a temas de violencia,

hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual.

2.1.1 De la constitucion de la Comision.
La Comision, debe integrarse de la siguiente manera:

a. Por una persona coordinadora que sera designada por quien presida el
Comité Interdisciplinario de la NOM-035, misma que dirigira los trabajos
realizados de la Comision; asimismo, por una persona secretaria o secretario
que designara la Direccion de Recursos Humanos, la cual estara encargada
de convocar a las sesiones ordinarias o extraordinarias que se programen y
levantar las actas que se generen en ellas, llevar el control de los documentos
que como resultado del trabajo surjan, asi como recibir e informar a la
Comision de las solicitudes, quejas, denuncias o comentarios que se
presenten; ademas se integrara de por lo menos una persona representante
de la Direccién de Derechos Humanos e Igualdad de Género, una del Instituto
de Estudios Psicolégicos y Socioeconémicos, quienes fungiran como
consejeras.

b. Las personas que formen parte de la Comisién Especial de Atencion y
Seguimiento a temas de Violencia, Hostigamiento, Acoso y Discriminacion,

Laboral y Sexual, deberan contar con perfiles que propicien el dialogo y la
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resolucién de conflictos. Asimismo, es fundamental que se actie bajo los
principios rectores de este protocolo con absoluta transparencia y celeridad,
debido a que seran parte de las personas que actuaran en un primer contacto
y en muchas ocasiones de coadyuvar en la materializaciéon de casos por parte

de la Direccion de Derechos Humanos e Igualdad de Género.

Las personas que sean elegidas para la integracion de dicha Comisién,
preferentemente, deberan tener conocimientos o experiencia en materia de
perspectiva de género o en derechos humanos en el ambiente laboral. En caso
contrario, estas deberan capacitarse con cursos y talleres en materia de igualdad,
no discriminacion, vida libre de violencia hacia las mujeres, atencién de casos con

perspectiva de género, apoyandose de instancias como ICHMujeres y CONAPRED.

Asimismo, en la conformacion de la Comision se debera impulsar la representacién
de mujeres y hombres de forma equitativa, por lo cual, el comité debera contar con

al menos el 40% de personas trabajadoras de un mismo sexo.

2.1.2 Funciones de la Comision Especial de atencion y seguimiento a temas de

violencia laboral, hostigamiento, acoso y discriminacién, laboral y sexual.

Se asumiran las siguientes funciones:

1. Emitir y adoptar el protocolo para la prevencion, atencién y erradicacion de
casos de violencia laboral que incluya acoso laboral, acoso sexual,
hostigamiento sexual y discriminacion.

2. Determinar el plan de trabajo para la sensibilizacion y capacitacion de las y
los integrantes de la comisién y del personal del PJE, como primer
respondiente, referente a su actuacién en el primer contacto de acuerdo con

este protocolo (Anexo 2).
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Conocer y dar atencién a las quejas presentadas directamente sobre casos
de violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual,
fungiendo como primer respondiente.

Difundir informacion sobre la via y procedimiento de atencién de casos de
violencia laboral, hostigamiento, acoso y discriminacién y el papel de la
comision.

Coadyuvar, cuando asi se solicite, con la Direccién de Derechos Humanos e
Igualdad de Género.

Desarrollar y registrar la informaciéon pertinente dentro del Formato de
Actividades, Matriz de Seguimiento de Actividades y Cronograma, mismos
que se encuentran como anexo al presente protocolo.

Actuar de conformidad con los principios rectores de este protocolo.
Sesionar seis veces al afio de manera ordinaria y pudiendo realizar las
sesiones extraordinarias que sean necesarias para la atencion de los temas

prioritarios.

2.2 Persona comisionada.

2.2.1 Perfil.
El personal designado como persona comisionada debera contar con el perfil

siguiente:
1. Conocimiento y/o capacitacién en temas de igualdad, no discriminacion y

atencion de casos de violencia laboral.

Utilice comunicacidén asertiva y escuche de forma activa.

Genere confianza con las personas trabajadoras y respete las expresiones
de sentimientos y emociones de estas, actuando con empatia.

Conozca y aplique los principios rectores del protocolo.

Se conduzca con humanidad y respeto hacia la dignidad de las demas

personas.
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6. No tenga antecedentes de haber realizado actos discriminatorios hacia las
personas de su entorno laboral, ni cualquier tipo de las deméas conductas

sefialadas en el presente protocolo.

La Persona Comisionada debera firmar una carta compromiso (Anexo 1)
refrendando su apego a los principios rectores de este protocolo, incluyendo la
obligacion de actualizacion y capacitacidén continua en temas relacionados con su

actuar en el marco del presente instrumento.

2.2.2 Funciones.
La persona comisionada tendra por funciones las siguientes:

1. Dar atencién de primer contacto y asesoria a la persona denunciante que se
dirija a ella, informando sobre vias, instancias y mecanismos para la atencién
de casos de violencia laboral, Hostigamiento, Acoso y Discriminacion, Laboral
y Sexual.

Recibir la queja de cualquier persona trabajadora que le presente el caso.
Realizar las acciones que se le indiquen en el procedimiento sefialado en este
protocolo.

4. Orientar y proporcionar informacion sobre conductas de acoso laboral,
hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion.

5. Apoyar en el acompafiamiento para la atencion que se dé al caso de violencia
laboral, cuando la persona denunciante asi lo solicite.

6. En caso de que se identifique un posible conflicto de interés por parte de
alguna persona comisionada, se debera comunicar a la Comisién Especial de
Atencion y Seguimiento a temas de Violencia, Hostigamiento, Acoso y
Discriminacion, Laboral y Sexual, dependiendo del caso que aplique.

7. Informar sobre el caso a la Comision, para el seguimiento del mismo y

coadyuvar con la Direccion de Derechos Humanos e Igualdad de Género para
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dar efectividad a la implementacién de medidas de proteccion que se puedan
adoptar, cuando asi lo requiera y autorice la persona denunciante.

8. Dar seguimiento al caso de violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion,
laboral y sexual, al interior del centro de trabajo y al exterior, en caso de que
la persona denunciante haya solicitado el acompafiamiento en otras
instancias, y asi lo solicite, ademas de que la persona comisionada esté de
acuerdo con desempefiar dichas tareas.

9. Atender los exhortos o llamados de apoyo por parte de la Comision,
principalmente para la realizacion de capacitaciones, platicas, talleres,
dinamicas, conferencias, coloquios y cualquier otro medio que se utilice para

la difusion de la correcta utilizacion del presente protocolo.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCI()N DE CASOS DE VIOLENCIA,
HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y DISCRIMINACION, LABORAL Y SEXUAL, PARA
LAS PERSONAS PRIMERAS RESPONDIENTES.

3.1 Mecanismo de atencion.
La persona denunciante tendra el derecho de elegir la mejor opcion para la atencion
de su caso, incluyendo la establecida en el marco de este protocolo, pudiendo
escoger no hacer uso de él y acudir directamente a mecanismos y vias

jurisdiccionales fuera de este, en respeto de su voluntad de actuacion.

Para la atencion de presuntos casos de violencia, hostigamiento, acoso y
discriminacion, laboral y sexual en el PJE, la Comision, en los casos que lleguen a
ella y en la difusién que haga del protocolo, asi como de las personas que puedan
fungir en el momento como primeras respondientes, deberan realizar una de las dos

siguientes acciones:
1) Cuando se tenga plenamente identificado el problema, por su misma gravedad,
no serd necesario aplicar entrevistas o cuestionarios para la identificacion de

situaciones negativas, debera entonces, canalizar a la persona denunciante a
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la Direccion de Derechos Humanos e Igualdad de Género, quien comenzara
con la realizacién del procedimiento que corresponda.

2) Cuando del planteamiento de la queja o denuncia, no se detecte con claridad la
situacion o problema, se debera proceder a la aplicacion de una entrevista y de
cuestionarios para su correcta identificacion, para tal caso y con el fin de facilitar
el primer contacto que cualquier persona pudiera asumir, aunado a evitar
preguntas que lleven a la revictimizacion y a prejuzgar, se incluyen como
anexos guias para la realizaciéon de dichas entrevista y de actuaciéon con la
finalidad de detectar casos de violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion,
laboral y sexual, (ver Anexo 3). Ademas, en apoyo para determinar en un
primer momento algin grado de afectacion, se presentan dos cuestionarios
para la identificacion de indicios relacionados con el hostigamiento, acoso y
discriminacién, laboral y sexual, (ver Anexo 3).

Para las situaciones en donde efectivamente se detecten indicios de violencia
hostigamiento, acoso y discriminacién, laboral y sexual, la persona
respondiente debera advertir a la Comisién de los mismos, aun y cuando la
persona denunciante quiera o no interponer su denuncia o presentar queja,
ademas de canalizarse a la persona denunciante a la Direccién de Derechos
Humanos e Igualdad de Género, quien comenzara con la realizacion del

procedimiento que corresponda.

En el caso de que, una vez aplicada la entrevista y encuestas y de la informacién
obtenida no se haya logrado detectar un problema de los mencionados en el parrafo
anterior, sino que se trata de una problematica distinta, entonces debera ser
canalizada la persona con la Comision Especial de Atencion y Seguimiento a temas
de Violencia Laboral, Hostigamiento, Acoso y Discriminacién, Laboral y Sexual, la

cual realizara el procedimiento que corresponda.
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Es crucial subrayar que, sin importar la via o enfoque que adopte la primera persona
respondiente, se debe evitar en todo momento la revictimizacion, el prejuzgamiento,
el juicio o la confrontacion entre la persona denunciante y la posible persona

agresora.
Adicionalmente, es necesario informar a la persona denunciante sobre:

- La existencia de otras vias legales para abordar casos de violencia, hostigamiento,
acoso Yy discriminacion, laboral y sexual, permitiéndole elegir la que considere mas
pertinente.

- Detalles sobre la proteccion de sus datos personales y su derecho a la
confidencialidad de la queja, proporcionando informacién acerca de las medidas
disponibles para su resguardo.

- La posibilidad de recibir atencion psicolégica o médica y facilitar su canalizacion
inmediata en caso de ser necesario.

- El proceso para recibir y gestionar las quejas de las personas denunciantes de
cualquier forma de violencia, brindandoles instrucciones claras sobre el
procedimiento y tramite correspondiente.

- La creacidén y mantenimiento de un registro integral de los casos de violencia,
hostigamiento, acoso y discriminacién, laboral y sexual, causas y las medidas

adoptadas en cada situacion.
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DIAGRAMA DE ACCIONES A SEGUIR:
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Recomendacién General No. 33 sobre el acceso de las mujeres a la justicia de la
CEDAVW, se debera garantizar que las instancias, vias y/o mecanismos alternativos
de solucién de controversias “no restrinjan el acceso de la mujer a otros aspectos
Judiciales y de ofro tipo en todas las esferas del derecho, y no den lugar a nuevas

violencias”,

Asimismo, es importante considerar que los asuntos relacionados con la violencia
laboral, incluidos el hostigamiento, acoso y la discriminacion, no sélo pertenecen al
campo de aplicacién de la materia laboral y pueden ser de otros ambitos de
aplicacion como son la via penal, cuando se actualizan supuestos de hostigamiento
sexual y acoso sexual, e inclusive la via civil, si la persona victima busca el

resarcimiento pecuniario por dafios y perjuicios.
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4. MEDIDAS DE PROTECCION.

4.1 Uso de medidas de proteccion.
Son aquellas dictadas con el fin de evitar dafios de dificil o imposible reparacion,
mismas que se daran a conocer a los responsables de las diversas areas de
responsabilidad correspondientes, incluyendo a las areas administrativas o de

recursos humanos.

Las medidas de proteccion se pueden aplicar en cualquier momento del
procedimiento, con la finalidad de garantizar la proteccion de la persona denunciante

en el centro de trabajo.

Para la determinacién e implementaciéon de las medidas de proteccion, se debera
realizar el procedimiento correspondiente ante la Direccion de Derechos Humanos
e Igualdad de Género o la Unidad de Investigacion de Responsabilidades
Administrativas, en términos de lo dispuesto en las Bases para Investigar y
Sancionar la Violencia Laboral, el Hostigamiento y el Acoso Sexual en el Poder
Judicial del Estado de Chihuahua, y en los Lineamientos de Operatividad para la
Implementacion de Medidas de Proteccion Provisionales y Definitivas, asi como de
Acompafiamiento Especializado, a partir de las Bases para Investigar y Sancionar
la Violencia Laboral, el Hostigamiento y el Acoso Sexual en el Poder Judicial del

Estado de Chihuahua.
4.2 Medidas para la modificacién de conducta.

4.2.1 Uso de las medidas para la modificacién de conducta.
Las medidas para la modificacion de conducta seran determinadas por Direccion de
Derechos Humanos e Igualdad de Género, de acuerdo con lo establecido en las

Bases para Investigar y Sancionar la Violencia Laboral, el Hostigamiento y el Acoso
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Sexual en el Poder Judicial del Estado de Chihuahua, y en los Lineamientos de
Operatividad para la Implementacion de Medidas de Proteccién Provisionales y
Definitivas, asi como de Acompafiamiento Especializado, a partir de las Bases para
Investigar y Sancionar la Violencia Laboral, el Hostigamiento y el Acoso Sexual en
el Poder Judicial del Estado de Chihuahua.

Estas medidas tendran como propésito la modificacion de la conducta de la persona

agresora frente a la victima y al resto de sus compafieras y compaiieros de trabajo.

Para la eficacia de las medidas, en el apoyo y coadyuvancia de la Comisién con la
Direccion de Derechos Humanos e Igualdad de Género, ésta apoyara en las
siguientes medidas de caracter disuasorio y de no repeticién con el fin de propiciar
un ambiente laboral apropiado en el centro de trabajo:

a. Cursos y talleres de sensibilizacién y concientizacion sobre la igualdad de
género Yy violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual.

b. Acciones de sensibilizacion al area afectada por las conductas de violencia,
hostigamiento, acoso y discriminacién, laboral y sexual.

c. Acciones de sensibilizacion al area afectada por las conductas de violencia,
hostigamiento, acoso y discriminacién, laboral y sexual.

d. Difusion del procedimiento para la atencion como primer respondiente de
casos de violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual,
con base en el protocolo.

e. Emision de camparias sobre las conductas de violencia, hostigamiento, acoso
y discriminacion, laboral y sexual en el PJE.

f. Otras medidas, que se consideren para la mejora del ambiente laboral y clima
organizacional de las areas, afectadas o no, incluyendo el reconocimiento
publico de responsabilidad del centro de trabajo ante las personas

trabajadoras.
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ANEXO 1

Comisién Especial de atencion y seguimiento a temas de violencia,
hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual, dentro del Poder
Judicial del Estado de Chihuahua.

Carta compromiso para persona comisionada.

C. , en mi caracter de persona

comisionada de la Comisién Especial de Atencién y Seguimiento a temas de Violencia,
Hostigamiento, Acoso y Discriminacion, Sexual y Laboral, que deriva del Comité
Interdisciplinario de la NOM-035 del Poder Judicial del Estado de Chihuahua, suscribo
la presente Carta compromiso para persona comisionada, en apego al protocolo
para prevenir, atender y erradicar la violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion,
laboral y sexual dentro del Poder Judicial del Estado de Chihuahua (protocolo), para

impulsar un cambio en el centro de trabajo que busque revertir dichos temas.
Refrendo mi compromiso de actualizarme continuamente en temas relacionados con
la materia del protocolo, asi como mi apego a sus principios rectores, los cuales se

sefialan a continuacion:

1. No revictimizacion.

N

No tolerancia de las conductas de Violencia, hostigamiento, acoso y
discriminacion, laboral y sexual.

Buena fe.

Igualdad de género.

Confidencialidad.

Presuncion de inocencia.

S

Respeto, proteccion y garantia de la dignidad.
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8. Integridad personal.
9. Debida diligencia.

10.Pro persona.

Firmo esta carta compromiso como acto de aceptacién y voluntad de lo anterior, a
los XX dias del mes de octubre del afio 2023.

PERSONA COMISIONADA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA
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ANEXO 2
Formato de plan de trabajo.

INTRODUCCION.

El Protocolo para prevenir, atender y erradicar la violencia, hostigamiento, acoso y
discriminacién, laboral y sexual dentro del Poder Judicial del Estado de Chihuahua,
tiene como propdsito el establecimiento de medidas para la implementacion de
acciones y procedimientos para prevenir, atender y erradicar los casos de violencia
laboral incluyendo el acoso laboral, el hostigamiento sexual, el acoso sexual y la

discriminacion.

Dentro del protocolo sefiala que se deben instrumentar planes de sensibilizacion y
capacitacion en los centros de trabajo para todo el personal en temas relacionados
con la violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual, por todo el

periodo de vigencia del mismo.

Dichos planes de sensibilizacion y capacitacion deberan ofrecerse para todas las
personas trabajadoras, sin embargo, debera ser prioritaria para las personas
comisionadas o integrantes de la Comision Especial de Atencion y Seguimiento a
temas de Violencia Laboral, Hostigamiento, Acoso y Discriminacion, Laboral y Sexual,
como a todas aquellas personas que pudieran fungir el papel de primeras

respondientes.

Por lo anterior, se sugiere utilizar como guia los formatos adjuntos para implementar

el plan de trabajo en el centro de trabajo:
1. Formato de actividades (Cuadro )

Instrumento que sirve para indicar las actividades a realizarse por el personal del
centro de trabajo. Estas actividades abarcan la comunicacion, la capacitacion y la

sensibilizaciéon respecto del protocolo.
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Entre las actividades que se pueden desarrollar, se encuentran talleres, platicas,

cursos, foros, conferencias, entre otras de acuerdo a las necesidades del centro de

trabajo.
2. Matriz de seguimiento de actividades (Cuadro [l)

Formato que concentra el tipo de actividad y el tema dado en las comunicaciones,
capacitaciones y actividades de sensibilizacion, junto con la persona responsable de

su desarrollo, con base en la informacion derivada del formato de actividades (Cuadro

h.
3. Cronograma (Cuadro IlI)

Herramienta que ayuda a planificar las actividades a lo largo del ario.
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CUADRO |. FORMATO DE ACTIVIDADES.

N° de actividad: Fecha: xx de xxxx de 2023
Tipo de actividad:
Tema:

Poblacidn objetivo:
Objetivo de la actividad:

Lugar y horario:

s . Fecha de inicioy .
Actividad/es Materiales o Observaciones:
término
. Inicio: xx de
[ 1= 3000000 . XXXXXX de XXXXX
XXXX
2.7 XXX XXXX Conclusién: xxx de
3 = OO0KX XXXX XXXX de XXXXXX
4 - Ejercicio: xxxxxx (Sesiones los dias
XXXXXXXX)

XXXXXX
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CUADRO II. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES.

Fecha: xx de xxxxx de 2023

Responsable
N° de e
L Actividad Tema del
Actividad .
contenido
1 XXXX XXXXXX XXX
2 XXXXX XOOOXXX XXXXX
3 XXXXX XXXXXX XOOOXX

XXXXXXXX
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CUADRO lll. CRONOGRAMA.

Fecha: xx de xx de 2023

o o <] = g o 2 2] v o o
Lo 5 s £ S T = E 7 2 S 5 x5
5.8 c = < = E] = o =) 5
o 'S wl g 2 - %o E ‘5 g uE;
Z4 w g o 5 2
< =% [+} a
@ -4
vy
S
1 2
©
-
o
v
2 e
=
(@)
]
2
3 =
N1
o.

XXXXXXXXXXX
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ANEXO 3

Guias de entrevistas.

A continuacion, se presentan cuestionarios y guias de entrevista que pudieran
aplicarse por las personas comisionadas o aquellas que funjan en el momento como
primeras respondientes, enfocadas a la persona denunciante, presunta agresora o
a los testigos, seglin sea el caso, para la identificacién de posibles conductas de
violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual.

A. CUESTIONARIO DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL LABORAL
(HOSEL).

Se presenta un listado de posibles situaciones que una persona
trabajadora puede estar viviendo.

Marca el nimero que mejor represente lo que tu percibes o sientes actualmente.

(0) Nunca (1) Una vez (2) Algunas veces (al afo)
(3) Frecuente (4) Muy frecuente (5) Siempre
1. ¢Entu trabajo recibes burlas o chistes que hacen @ (M @ @B @ ®
referencia a alguna parte de tu cuerpo? i
2.  Te han puesto sobrenombres desagradables por tu O M @ @3 @ ©®
cuerpo?
3. ¢En tu trabajo se han generado comentarios de © 1 @ (3 @ b

caracter sexual que atentan tu reputacion?

4. ;Alguien de tu trabajo te ha hecho O 1N @ @ @ ®
proposiciones sexuales que no deseas?

3. ¢Recibes peticiones sexuales insistentes de parte de G M @ @ @ O’
alguien de tu trabajo que no deseas?

6. ¢En tu trabajo exhiben material sexual © (M @ 3 @ ;)
(pornografia) que no te gusta?

7. ¢Has recibido comentarios obscenos por alguien que esta | (0) (1) (2) (3) @) (5
en tu trabajo?

8. ¢No te ha gustado que alguna persona en tu trabajo 0 (N @ (3) @) 5
se acerque demasiado a tu cuerpo?
9. ¢ Mientras estas  trabajando has sentido © M @ @ @ ;B

humillacién porque han tocado partes de tu
cuerpo?
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10. ¢ Alguna persona te hace peticiones sexuales que no © 1 2 @3) @ 6
deseas sin que los demas se enteren?

11. ¢ Te ofende alguna persona de tu trabajo por no aceptar | (0) (1) (2) B3 @ &
sus peticiones sexuales?

12. ¢ Sientes miedo ante las demandas sexuales de O (1 @ @ @ (5
alguna persona de tu trabajo?

13. ¢ Te sientes impotente por demandas sexuales de 0 (1Y 2 @ @ (5
alguien de tu trabajo?

14. s Has recibido amenazas de alguna persona de tu 0 (Y @ @) @) (5

trabajo por no aceptar invitaciones de
caracter sexual?

15. ¢ Has vivido situaciones de abuso de autoridad 0 (1) @ @) @) (5
en tu trabajo por no aceptar las invitaciones de
caracter sexual?

16. ¢ Alguna persona relacionada con tu trabajo te exige © 1 @ @ @ (*)
tener relaciones sexuales que te hacen
sentir humillada(o)?

17. ¢ Te has sentido hostigada(o) sexualmente por © (1 (2 3) 4) 5
alguna persona relacionada con tu trabajo?

18. ¢ Te han pedido realizar actos sexuales no deseados a 0 (1) @ @ @ *5)
cambio de algun beneficio en tu
trabajo?

119. ¢ Te han cambiado de actividades en tu trabajo por no © (1 @ @ @) ®
aceptar invitaciones sexuales de alguna
persona de tu trabajo?

20. ¢ Te han obligado a acceder a peticiones sexuales © (1 (2 3 4) (5
para no perder alguna prestacién en tu trabajo?

21. ¢Alguna persona de tu trabajo te ordend a intimar ©) (1) (2 @) @) (5
sexualmente con alguna persona externa al centro de
trabajo para beneficiar al
mismo?

El siguiente grupo de preguntas contéstalas sélo si has marcado algun numero diferente de
CERO en alguna pregunta de las anteriores, si no, pasa a la pregunta nimero 34.

22. jHas  comentado con alguien que un 0 (1) @ 3 @) &)
compaifiero (a) de tu trabajo te ha hecho .
sexuales que no deseas?

23. ¢ Consideras que ha disminuido tu rendimiento o 1 @ 3 4 &
laboral al sentirte hostigada(o) sexualmente por alguien
de tu trabajo?
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24. ; Has faltado a tu actividad laboral por no poder © (M @ @3 @ ()
impedir la presién sexual que ejerce sobre ti alguien
de tu trabajo?

25. ¢ Evitas comunicarte con alguien de tu trabajo O (N @2 3) @ (’5)
para huir de las peticiones sexuales?

26. ¢ Has renunciado a tus ocupaciones al ser @ (1 @ @) @ (&
intimidada(o) por peticiones sexuales?

27. ¢ Te han pedido renunciar a tu trabajo porque no © 1 @ @ @ &
aceptas invitaciones sexuales?

28. { Te has aislado de los demas comparieros por el O @2 () @5
hostigamiento sexual de alguien en tu trabajo?

29. ;{Has presentado alguna crisis emocional O @ @) @) (5
derivada de las situaciones de hostigamiento
sexual?

30. ¢ Te has sentido triste por mas de una semana a O @ (3 @ o)
consecuencia del hostigamiento sexual vivido en tu
trabajo?

31. ¢Has padecido algtn intento de violacién por O @ ) @ (5
alguna persona en tu trabajo?

32. ¢ En tu centro de trabajo hay reglamentos que Si() NO ()
prohiben las amenazas o peticiones sexuales no
deseadas?

33. ¢Existen procedimientos en tu centro de trabajo )
para poder denunciar el hostigamiento sexual? Sl ( NO ()

L)
34. ;Conoces la existencia de instituciones que Si() NO ()
apoyan a personas afectadas por hostigamiento
sexual?

35. ¢ Conoces la existencia de leyes para protegerte Si() NO ()
del hostigamiento sexual?

36. ¢En tu centro de trabajo atienden las quejas por Si() NO ()
hostigamiento sexual?

37. ¢Formularias una denuncia formal en caso de Si() NO ()
hostigamiento sexual?

38. ¢ En tu centro de trabajo se han llevado a cabo acciones si() NO ()
contra alguna persona que haya denunciado como
hostigadora sexual?

CALIFICACION HOSEL
COLUMNA (A): percepcion de presencia. Sumar los valores sefialados en cada
item.

DIMENSION [TEMS PUNTAJE

Verbal 123457 0-5= nulo o bajo; 6-12= medio; 13
(32.dimensién) T y mas= alto
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0-6= nulo o bajo; 7-14= medio; 15

(12.dimension)

6,8,12,15,16,19,20,21,
22

Emocional
9,10,11,13,14,17,18 )
(22.dimension) y mas= alto
Ambiental 0-8= nulo o bajo; 9-18= medio; 19

y mas= alto

CONSECUENCIAS: Contar las veces (frecuencia) que sefiala cada una de las
opciones segun corresponda:

Personales 23, 24, 31, 32, 33
Laborales 25, 26, 28, 29

Sociales 27, 30
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B. ESCALA CISNEROS.
HERRAMIENTA DE VALORACION DEL ACOSO LABORAL.

¢Cuales de las siguientes formas de maltrato psicolégico (ver lista de preguntas 1

a 43) se han ejercido contra Ud.?

Sefale, en su caso, quiénes son las personas autoras de las conductas o

acciones de acoso laboral

1. Jefasl/jefes o
personas
supervisoras

2. Personas
compafieras de
trabajo

3. Personas
subordinadas

Senale, en su caso, el grado de frecuencia con que se producen estas

conductas de acoso

Nunca.

Pocas veces al afio o menos.
Una vez al mes o0 menos.
Algunas veces al mes.

Una vez a la semana.

Varias veces a la semana.
Todos los dias.

NoakroONM=2O

Comportamientos

Autor/es

Frecuencia del
comportamiento

1. Mi superior restringe mis posibilidades de
comunicarme, hablar o reunirme con él

0112 3|4/ 5 6

2. Me ignoran, me excluyen o me hacen el
vacio, fingen no verme o me hacen «invisible»

3. Me interrumpen continuamente impidiendo
expresarme

4. Me fuerzan a realizar trabajos que van contra
mis
principios o mi ética

5. Evaltan mi trabajo de manera inequitativa o
de forma sesgada
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6. Me dejan sin ninguin trabajo que hacer, ni
siquiera
a iniciativa propia

7. Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin
sentido

8. Me asignan tareas o trabajos por debajo de
mi
capacidad profesional o mis competencias

9. Me asignan tareas rutinarias o sin valor o
interés
alguno

10. Me abruman con una carga de trabajo
insoportable de manera malintencionada

11. Me asighan tareas que ponen en peligro mi
integridad fisica o mi salud a propésito

12. Me impiden que adopte las medidas de
seguridad necesarias para realizar mi trabajo
con la debida seguridad

13. Se me ocasionan gastos con intencién de
perjudicarme econémicamente

14. Prohiben a mis colegas hablar conmigo

15. Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo,
no importa lo que haga

16. Me acusan injustificadamente de
incumplimientos, errores, fallos, inconcretos y
difusos '

17. Recibo criticas y reproches por cualquier
cosa que haga o decisiéon que tome en mi
trabajo

18. Se amplifican y dramatizan de manera
injustificada errores pequefios o intrascendentes

19. Me humillan, desprecian o minusvaloran en
publico ante otros colegas o ante otras
personas

20. Me amenazan con usar instrumentos
disciplinarios (rescision de contrato,
expedientes, despido, traslados, etc.)
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21. Intentan aislarme de mis colegas dandome
trabajos o tareas que me alejan fisicamente de
ellos

22. Distorsionan malintencionadamente lo que
digo o hago en mi trabajo

23. Se intenta buscarme las cosquillas para
«hacerme
explotar»

24. Me menosprecian personal o
profesionalmente

25. Hacen burla de mi o bromas intentando
ridiculizar
mi forma de hablar, de andar, etc.

26. Recibo feroces e injustas criticas acerca de
aspectos de mi vida personal

27. Recibo amenazas verbales o0 mediante
gestos
intimidatorios

28. Recibo amenazas por escrito o por teléfono
en mi
domicilio

29. Me chillan o gritan, o elevan la voz de
manera a
intimidarme

30. Me zarandean, empujan o avasallan
fisicamente
para intimidarme

31. Se hacen bromas inapropiadas y crueles
acerca de
mi

32. Inventan y difunden rumores y calumnias
acerca
de mi, de manera malintencionada

33. Me privan de informacién imprescindible y
necesaria para hacer mi trabajo -

34. Limitan malintencionadamente mi acceso a
cursos, promociones, ascensos, etc.

35. Me atribuyen malintencionadamente
conductas ilicitas o antiéticas para perjudicar mi
imagen y reputaciéon
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36. Recibo una presion indebida para sacar [ 110l 1| 23] 4
adelante
el trabajo
27. Me asignan plazos de ejecucion o cargas [ 110l 1] 2| 3] 4

e
trabajo irrazonables
38. Modifican mis responsabilidades o las [ 10|12 3|4
tareas a
ejecutar sin decirme nada
39. Desvaloran continuamente mi esfuerzo [ 10| 12| 3|4
profesional
40. Intentan persistentemente desmoralizarme | [ 10 1 4
41. Utilizan varias formas de hacerme incurrir [ 10/ 1 4
en
errores profesionales de manera
malintencionada
42. Controlan aspectos de mi trabajo de forma
malintencionada para intentar «pillarme en [ 1101 2|3|4
algin
renuncio»
43. Me lanzan insinuaciones o proposiciones [ 10|12/ 3|4
sexuales
directas o indirectas
44. En el transcurso de los ultimos 6 meses,
¢ ha sido Ud. victima de por lo menos alguna de
las anteriores formas de maltrato psicolégico de [ 110/ 1 2/3 4
manera continuada (con una frecuencia de mas
de 1 vez por semana)? (ver lista de preguntas
1a 43)

Nivel Leve o inexistente.

Si los resultados no son contundentes, es decir, si la

estrategias de comunicacion,

capacitacion.

un - analisis en.

supuesta victima no ha recibido agresiones habituales
durante los ultimos 6 meses, se puede canalizar con

la
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Nivel Medio.

Si los resultados obtenidos muestran una incidencia de

una vez al mes o varias veces por semana, puede ser
" ~ una primera fase del acoso. El PJE a través de la

Direccion de Derechos Humanos e Igualdad de Género, puede tomar

acciones, evaluando tanto a la persona victimaria como a los

mecanismos de comunicacién y retroalimentacion.

Nivel Grave a muy grave.

= Si los resultados obtenidos son continuos, persistentes
0 incluso intolerables por su gran incidencia, es
necesario poner un alto total y tomar medidas que habra
de determinar la Direccién de Derechos Humanos e Igualdad de Género,
conforme a la normatividad aplicable.
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C. GUIA DE ENTREVISTA Y ACTUACION PARA CASOS DE VIOLENCIA,
HOSTIGAMIENTO, ACOSO Y DISCRIMINACION, LABORAL Y SEXUAL, EN
EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

Entrevista:

El objetivo es recabar la informacion necesaria que permita determinar:

a. El tipo de caso de violencia laboral, hostigamiento, acoso y discriminacion,
laboral y sexual;
b. La canalizacién a las instancias competentes, favoreciendo con ello una

atencion integral.

La persona primera respondiente de realizar la entrevista debera guiarla a partir de
la formulacién de preguntas enfocadas a recabar informacion de utilidad para analizar

el caso y determinar las acciones necesarias para actuar oportunamente.

Dirigir la entrevista a una reconstruccion cronolégica de los hechos, valorando los

lugares, tiempos, personas y los hechos relacionados.
|. Entrevista a la persona denunciante.

ANTES DE LA ENTREVISTA.
- Asegurarse de llevar a cabo la entrevista en un lugar tranquilo y neutral para
estimular una conversacion honesta y confiable.
-Hacerle saber a la persona que en todo momento se cuidara la

confidencialidad.
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DURANTE LA ENTREVISTA.
Hacer sentir segura a la persona, con una escucha respetuosa sin emitir juicios de
valor sobre los supuestos hechos, asi como refrendarle la confidencialidad del
procedimiento.
+Hacerle saber que el PJE, estd comprometido con la prevencion y erradicacién
de los casos de violencia, hostigamiento, acoso y discriminacion, laboral y sexual.
* Ayudarle a reconstruir los hechos en forma cronoldgica.
- Utilizar preguntas claves que permitan recoger la informacion necesaria para

diagnosticar el estado de la situaciéon y proponer el camino a seguir.

Ejemplos de preguntas:

1. ¢ Quién o quiénes ejercieron los actos de violencia, hostigamiento, acoso

y discriminacion, laboral y sexual?

2. ¢, Qué actos, omisiones o conductas se cometieron?

3. ¢ Recuerda frases exactas que haya expresado la persona o personas
acusadas?

4, ¢, Cuando sucedio?

5. ¢Donde sucedié o sucedieron los actos y/u omisiones?

6. ¢ Hubo personas testigas? ; Quiénes son?

7. ¢, Como describiria la relacion que tienen las/los testigos con la persona
acusada?

8. ¢, Ha ocurrido anteriormente? ;Ha sido de manera reiterada?

9. ¢Le ha comunicado esta situacion a alguna otra persona?

10.  ¢De que manera le ha afectado? ' '
11.  ¢Los hechos ocurridos han incidido en su ambito laboral de manera
directa? (sobrecargas de trabajo, humillaciones, tratos indignos, negacién de

prestaciones, entre otros).



Séabado 02 de marzo de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

45

12.  iLe preocupa de alguna manera tener esta entrevista? ;Cree que

hablarlo puede traerle problemas?

DESPUES DE LA ENTREVISTA.
- Agradecer a la persona por su confianza.
- Recoger la opinién de la persona entrevistada acerca del procedimiento
interno, aspectos positivos y puntos a mejorar.
- De tener elementos, marcar el camino a seguir a la persona para el inicio del
proceso adecuado, mismo que serd llevado por la Direccion de Derechos

Humanos e Igualdad de Género.
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ll.Guia de atencidn de la presunta persona agresora.

NOTA: La presente guia se utilizara solo en el caso de que, como primera persona
respondiente, se tenga contacto con la presunta persona agresora, derivado de que
ésta lo pueda visitar, todo desprendido del primer contacto con la persona
denunciante, o por el conocimiento de la presunta persona agresora del desarrollo

de un procedimiento en su contra.

Proceso:

1. Escuchar a la presunta persona agresora sobre sus inquietudes.

2. Sele comunica, de ser pertinente y existe, que se lleva a cabo un procedimiento
de investigacion en el centro de trabajo en donde esta involucrado, y que ello no
significa que se prejuzgue sobre los hechos constitutivos del procedimiento,
pudiendo dar seguimiento ante la Direccién de Derechos Humanos e Igualdad de

Género.

Al término de la platica:

«Agradecer a la persona por su confianza y explicar con claridad en qué

consisten las diferentes instancias, vias y/o mecanismos de atencion.

Il. Guia de actuacién a presuntas personas que atestiguaron la situacion.

»e considera testigo:

. Alguien que pudo haber escuchado o visto algo acerca del supuesto caso que se
denuncia;

. Alguien que pueda describir con propiedad la relacion entre la persona que presenta

el caso y la acusada;
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3. Alguien que haya sido mencionada(o) en el resto de las entrevistas, incluyendo
personas que hayan sido hostigadas o acosadas por la misma persona que se

denuncia.

En el desarrollo de la platica que pueda darse, se debera cuidar en todo momento
la confidencialidad de las partes, evitando compartir informacion innecesaria para

la obtencién de informacion en el marco del procedimiento.

Procedimiento por seguir:

« Agradecer el acercamiento y confianza para contar lo presenciado.'

- Escuchar lo que la persona tenga que decir. '

» Explicar respecto del procedimiento de investigacion y la po_l_iﬁca que lo
sustenta, y dirigir a la persona a la Direccion de Derechos Humanos':e Igualdad
de Género, quien llevara el proceso.

- Hacerle saber a la persona que en todo momento se cuidara la confidencialidad
de sus declaraciones y del proceso.

- Agradecer su participacion.

- Refrendar el compromiso del centro de trabajo para erradicar las practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y la violencia laboral, con base en

el protocolo.
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