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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS
CONFIEREN LOS ARTICULOS 24, 29 FRACCION | Y 30 FRACCION | DE LA LEY
DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA,
AS{ COMO EL ARTICULO 7 FRACCION | DEL ESTATUTC ORGANICO DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. Y:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Asistencia Social constituye una de las prioridades que e
Estado de Chihuahua asume a fin de asegurar a las personas en situacidn
de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los programas Yy proyectos
fendientes a lograr su incorporacion piena ol desarrolle social, en un
entorno  faverable que permita el desancllo arménico, integral vy
susteritable de la famifia, d través de la implementacidn de acciones
preventivas v de proteccién de los derechos de las nifas, nifios v

-~ adolescentes, de frabajo comunitario, de alimentacién, de rehabilitacién
fi§ico, de capacitaciéon para la vida, de desarrollo humano, vy en general,
de todas aquelias acciones tendientes a fomentar el respeto a favor de las
personds, independientemente de sus condiciones sociales, econémicas,
fisicas, étnicas o de género.

SEGUNDO. Que el Desarrollo Integral de la Famiiia del Estado de Chinuahua
es la enfidad reciora de la Asistencia Social y fiene como objetivos la
promocion de ella, la prestacién de servicios en ese campo, el incremento
ce la interrelacion sistemdtica de acciones que en la materia lleven a
caoo ias instifuciones publicas v privadas, asi como la realizacién de las
demds acciones establecidas en las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que con fecha veintinueve de agosto del afio dos mil veinte, se
cublicaron en el Periddico Oficial del Estado de Chinuahua, las
Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las Reglas de Operacién
de los Programas Presupuestarios que Otorguen Ayudas y/o Subsidios, con
Enfoque Social y Econdmico en el Estade de Chihuahua, con el objeto de
establecer el contenido y el proceso de elaboracion de las Reglas de
Operacion, tanto de los nuevos Programds presupuestarios, como de los
gue se encueniran vigentes, asi como e! vinculo de estos con los
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elementos bdsicos de la Matriz de Indicadores para Resultados [MIR),
establecida a pariir de la Metodologia del Marco Logico.

CUARTO. Que con el objeto de dar cumplimiento a lo previsto en las
Disposiciones Especificas para la Elaboracién de las Reglas de Operacion
de los Programas Presupuestarios que otorguen Ayudas y/o Subsidios, con
Enfoque Social y Econdmico en el Estado de Chihuahua, hemos tenido a
bien emitir el sigulente:

ACUERDOQ QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACIGON DEL PROGRAMA
GESTION SOCIAL Y ATENCION A LA CIUDADANIA 2024 - 1S045A1.

Seccioén I. Caracteristicas del Programa

1.1. Fundamentacion y motivacién juridica

Las presentes Reglas de Operacidn se fundamentan en los siguientes
~ documentos oficicles: o |

;;‘z-\:nm L. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos
a%g 1, 2 apartado B, 3 quinto pdrrato, 4 pdrrafos primero, tercero,
N LN cuarto, novenc y décimo primero, asi como 27 fracciéon XX,

fl. Ley General de Salud: articulos Z fraccion V, 3 fracciones IV bis,
AV, 6 fracciones X, y Xi, 7 fraccidon Xl Bis, 24 fraccion i, 27
fracciones IX y X, 111 fraccién 1, 112 fraccidn lll, 114, 159
fracciones Vy VI, 167, 168, 169, 172, 210, 212 v 213.
hil. Ley de Asistencia Social: articulos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fraccicnes
VI Xy X, 14, 15, 17, 18, 20, 28 v 29.
V. Ley de Asistencia Social Pdblica v Privada para el Estado de
Chihuvahua : :
V. Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Chihuahua, articulos 127 fraccién IV, 128 y 159.
Vi, Ley de los Derechos de las Personas Mayores en el Estado de
Chihuahua, articulos 19 fraccién IX, 35 fraccion VI, 60 fraccidn V,
82 fraccidn 1V, 86, 87 fracciones I, IV, V, v IX,
VL. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
VIIL Ley de Coordinacion Fiscal: articulos 4, 12 fracciones VI, X y Xill,
5,6,7,8,9,10,14,15,17, 18, 20, 28 y 29.
IX. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del
Esfado de Chihuahua '
X. Presupuesto de Egresos de la Federacion
Xl Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Allmentaria y Desarrollo Comunitario
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X, Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia
socidl alimentaria a grupos de riesgo

XL Norma Oficial Mexicana NOM-043-S5A2-2012, Servicios bdsicos
de salud. Promocion y educacién para la salud en materia
alimentaria. Criterics para brindar orientacion

XV, Nerma  Oficial -Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Prdcticas de
higiene pard el proceso de dlimenios, bebidas o suplementos
alimenticios

XV, Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia Social.
Prestacion de servicios de asistencia social a adultos vy adultes
mayores en situacion de riesgo y vulnerapilidad.

XVL. Norma Cficial Mexicana NOM-032-SSA3-201C, Asistencia social.
Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias vy
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

La Constitucién Politica de [os Estados Unidos Mexicanos establece las
obligaciones que el estado fiene a fin de garantizar los derechos a la
saiud, alimentacion nutritiva, suficiente v de calidad, asimisme estaklece
la proteccion a la organizacién y el desarrollo de la familic; en ese

- =sentido, ia Ley General de Salud instaura las bases y modalidades para
.el acceso a los servicios de salud, y establece como una de las

~fnalidades de la proteccion a la salud el disfrute de servicios de sajud y

de asistencia socidl que satfisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacion. - ' '

Ahora bien, la Ley de Asistencia Social sehdla que se entiende por
asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar vy
mejorar las circunstancias de cardcter social gue impidan el desarrolio
integrai del individuo, asi como la proteccidn fisica, mental vy social de
personas en estado de necesidad, indefension, y/o desventajas fisicas v
mentales, hasta lograr su incorporacién a una vida plena v productivg,
estableciendo qgue la rectoria de asistencia social corresponde  al
Estado.

En esie orden de ideaqs, La Ley de Desarroilo Sccial v Humano para el
Estado de Chihuahua es de orden puUblico e inferés social, de
observancia obligatoria en todo el territoric del Estado de Chihuahud y
tiene por objefo garantizar el disfrute de los derechos sociales de su
poblacién, aseguréndole el acceso al desarrcllo social y humano,
conforme a lo establecido en la Constitucion Polifica de los Estados
Unidos Mexicanos, la particular del Estado vy los Tratados Internacionales
ratfificados por el Senado.
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Luego entonces, la citada Ley establece que el Eecutivo del Estado vy os
ayuntamientos deberdin elaborar v publicar en el Periddico Oficial, las
reglas de operacion de los programas en la materia, incluidos en el
presupuesto de egresos, asi como la metodologia, normatividad,
calendarizacion y las asignacionss correspondientes o las  diversas
regiones y municipiocs de la entidad, sin perjuicio de transparentar de
oficio la informacion piblica establecida en la correspondiente ley.

£l Plan Estatal de Desarrollo es la guia que establece las prioridades de
gestidon gubernamental para orientar el desarrciio en Chihuahua.
Ademdas, sustenta las decisiones en materia de gasto e inversion de los
recursos publicos y las ordena ¢ largo plaze, con el objetivo de sentar las
bases para la erradicaciéon de miltiples desequiiibrios v desiguaidades.
Tambien se marca en el Ee Estratégice de Salud, Desarrollo Humano e
Identidad Chihuahua (ECT, Tema 02- Inclusidon Social y Sujetos Prioritarios,
. Eje Transversal T4- Respeto de los Derechos Humanos) el objetivo de
) in',c_:rememqr el accesc. de las personas d una alimentacién suficiente,
“diversa y nutrifiva durante fodo el dho.

Finalmente, el Crganismo Publico Descentralizado, Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Chihuahua tiene por objeto establecer las bases
para la prestacién de los servicios de asistencia social pUblica, a fin de
asegurar a las personas en situacién de vulnerabilidad, el acceso
preferencial o los programas y proyectos tendientes a lograr su
incorporacion plena al desarrolio social, y con la entrada en vigor de las
presentes. Regias de Operacidn se establecen los mecanismoes parg
asegurar |y . regular la  aplicacion  eficiente,  eficaz, equitativa vy
fransparente de los recursos piblicos, asi como definir las acciones
encaminadas a oforgar asistencia social alimentaria especiaimente a
individuos y  familias que . viven en estado de vulnerabilidad,
preferentfemente atendiendo a aquellos ubicados en zonas indigenas,
rurales  y/o. urbano-marginadas;  estableciendo  con  ciaridad  las
facuitades, afribuciones y obligaciones entre el DIF Estatal, los Sistemas
Municipales DIF (SMDIF) y los beneficiarios v de esta manera dar certeza
y transparencia a la ejecucidn de los programas.
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1.2.Infroduccién

La Coordinacion de Atencién Ciudadana, tiene por objeto la Gestidn
Social a fravés de proporcionar apoyos para el bienestar de las familics
chinuahuenses en situaciéon vulnerable coniribuyendo al Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Chihuahua.

Segun los resultados de medicién de la pobreza 2020 de CONEVAL, en el
estado de Chinuahua, se estimd que 25.3% de |a poblacién total de esta
entidad se encuentra-en sifuacion de pobreza; 2.9% en pobreza
extrema; 12.3% es vulnerable por ingresos v 24.4% por-carencias sociales.
Estos resulfados muestran que existen dreas de oportunidad para la
atencién a poblacidn que se encuentra en esta situacion.

La Coordinacion crea el Programa de Gestion Social y Atencién a la
Ciudadcnia, con el fin de realizar accicnes de subsidiariedad que
afiendan las necesidades de la poblacidn en situacién vulnerable,
independientemente de sus condiciones sociales, econdémicas, fisicas,
politicas, étnicas o de género, a fravés de cualquier mecanismo que
garantice la recepcidén de la solicitud.

- 1.3. Glosario.

l. ANTROPOGENICO. - Se refiere al efecto ambiental provocado por
la accién del hombre, a diferencia de [os que tienen causas
naturales.

. APOYO A PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE. - Son aguellos
apoyos que se enfregan a favor de las personas que enfrentan
alguna adversidad.

1. APOYOS DIVERSOS. - Apoyos que dada la naturaleza de la
situacién emergente que no estdn contempladoes en las Reglas de
Operacion. Su otorgamiento depende de la disponibilidad
presupuestal.

[V.  ASISTENCIA SOCIAL - Conjunto de acciones tendientes «
modificar y mejorar las circunstancias de cardcter social que
impidan al individuo su desarrollo infegral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
desprofeccion o desventaja fisica y mental. _

V.  CANALIZACION Y/O VINCULACION. — Proceso que orienta, informa
y/o gestiona la atencién del ciudadano con otras dependencias,
instituciones publicas o privadas.
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VI CONEVAL. - Consejo Nacicnal de Evaluacion de la Politica de
Desarrolic Social.

VII.  DIF ESTATAL. - Desarroilo Integral de la Familia del Estado de
Chihuchua.

VII.  POR EVENTO. - Se refiere a la frecuencia para el otorgamiento de
apoyos.

IX. PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE. - Son aguellas personas
sujetas de asistencia social v que se encuentran en situacién de
adversidad por cualguier circunstancia que les impida acceder g
desarrollo social.

X. REFERENCIAS MEDICAS. - Son los documentos expedidos por un
médico o institucién de salud a fravés de los cuales se desprende
gue el beneficiario tiene la necesidad de adquirr vy recibir algin
fipe de apoyo.

Xl SMDIF. - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Xi.  SNDIF. - Sistema Nacional para el Desarrello Integral de la Familia.

- ... XliIl. SUBSIDARIEDAD. - Parficipacién del Esfado en beneficio. de las

e - Personas en situacion vulnerable.

P seccion ll. Objetivos y alcances
2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Contribuir ante situaciones de emergencia mediante apoyos de
asistencia social, facilifando el acceso a los programas para las
personas en situacion vulnerable, que buscan mejorar su calidad de
vida.

2.1.2. Objetivos Especificos
a) Confribuir en mejorar la calidad de vida de personas en
situacién  emergente, mediante apoyos econdmicos y en
especie.
b} Llevar a cabo gesfiones, eventos y profesionalizacion en apoyo
a la ciudadania def estado de Chihuahua.
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2.2.Poblacion potencial y objetivo.
2.2.1 Poblacion potencial

Personas en condicion de vuinerabilidad en el estado de Chihuahua
gue serdn atendidas por el programa.

2.2.2 Poblacién objetivo

Personas en condicidn de vulnerabilidad en el estado de Chihuahua
que serdn atendidas por el programa.

2.3. Cobertura Geogrdfica

La ceberiura geogrdfica es de tipo estatal.

peSah

L Seccion lll. Operacién.
. 3.1 Caracteristicas de los Apoyos.
3.1.1 Tipos o modalidades de beneficios o apoyos y cantidades.

Cantidad
(Sujetos a disponibilidad
presupuestal)

Caracteristicas

Apoyos Funcionales: (Vinculado al coi:
Acciones para entrega de apoyos
econdmico y en especie o

personas en situacion emergenie) Por evento se entregard 1 aparato
s  Muletas funcional por beneficiario ¢ el apcoyo
Andadores econdmico preporcional gue
»  Protesis : L corresponda.

¢ DBastones

e Sillas de ruedas {de
cualguier 1ipo)

s Aparatos auditivos

o Lentes

e« Camas de hospital
Y aguellos  relacienados
para cubrir necesidades de
personas con discapacidad
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Apoyos Médicos: (vinculado a cCot:

Acciones para entrega de apoyos
econdmico y en especie a
personas en siftuacidn emergente)

o  Matericl para cirugia

e Medicamentos

» Esiudios de laboratoric v de
gabinete

o« Cuentas de hospital

» Insumos médicos

« Pafales

» Bolsas de colostomia

» Bolsas para didlisis

Hasta $15,000.00 {Quince mil pesos
00/100 M.N) por apoyo, por evento

Gastos por Defuncién: (vinculado at cot:

Acciones para enfrega de apoyos
econémico y en especie a
personas en sitvacidn emergente)}

s  Pago de servicio funeraric

el Traslados de cuerpos

Hasta $15,000.00 (Quince mil pesos
00/100 M.N) por beneficiario

_.|/Apayos Alimentarios: (vinculado al co1:
| Acciénes para enfrega de apoyos
€conémico y en especie a

personas en situacidon emergente)
e Despensas

o Aoz

s Frijol

e Azlcar
s Varios

Se dard con la frecuencia de
acderdo ¢  la  condicidn  de
vulnerabllidad

Apoyos Diversos: (vinculado al
Acciones para entrega de apoyos
econdmico vy en especie a

personas en situacidn emergente)

Apoyos exiraordinarios, que dada
la naturaleza  de o situacion
emergentfe no estén
contemplados en -las Reglas de
Operacién.

Co1:

De agcuerdo a g condicion de

vulnerabilidad

Gestiones Institucionales: (vincuado al
C02: Gestiones, eventos y

profesionalizacién en apoyo ala

civdadania)

Trémites
instifuciones

redlizados con
gubernamentales v

Se realizaran las gestiones necesarias
sin establecer unag cantidad
limitativa.

Sabado 06 de abril de 2024.
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nc  gubemamentales para o
gestion. de apcyos,
condonacicnes, frdmites, eftc. En
beneficio de los solicitantes.

3.1.2. Temporalidad.
Anudl. Respecto del primer al dlfimo dic del afio en curso.

3.2Requisitos y documentos de las y los beneficiarios.
3.2.1 Requisitos:

a) Seruna persond en situacion vulnerable:

1. Nifias, nifos vy adolescentes en situacién de desampearo,
maitrato, omision de cuidados, de calle, en la calle,
explofacion en cualquiera de sus modalidades, marginacion,
pobreza alimentaria, migrantes o repatriados.

2. Mujeres en situacion de malirato, explotaciéon en cualquiera
de sus modalidades, marginaciéon o pobreza alimentaria.

3. Poblacién indigena en situacion de maltrato, explotacién en
- cualguiera” de sus modalidades, marginacion, exclusién o
pobreza climentaria.

4. Adulios mayores en sifuacidon de desamparo, maitrato,
abandono, incapacidad legal, desnutricion, explotacién en
cudiguiera de sus modalidades, marginacién o pobreza
alimentaria.

5. Personas con cualquier fipo de discapacidad.

6. Personas cen enfermedades ferminales v las nifias, nifios v
adolescentes que dependan de ellas.

7. Victimas de todo tipo de delito.

8. Los dependientes de las personas que se encuentren privadas
de su libertad por la comisién de algin delito.

9. Migrantes.

10. Las perscnas carentes de capacidad pdra satisfacer sus
requerimientos bdsicos de subsistencia.

11. Las personas afecfadas por desastres de origen natural o
anfropogénico.

12. Las Madres Jefas de Familia.
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b) Sclicitar a la Coordinacion de Atencion Ciudadana el apovo
requerido, de las siguientes maneras:

1. A fravés de la Ventanilla Unica de atencién

2. Por escrito libre, via felefénica, comeo electrénico, oficics,
gestorfas y/o canalizacion.

3. Alerta ciudadana a través de redes sociales.

4. Pormedio de los SMDIF de los 67 municipios del Estado {Anexo
1).

5. Volante en Tumo expedido por la Coordinacién de Atencidon
Ciudadana de Gebierno del Estado.

6. Solicitud realizada por ofras Dependencias o Instituciones

¢) Proporcicnar informacién  para el llenade del  estudio
socioecondmico [Anexo 2}. A excepcidn de ldas personas que
se encuentran bajo la tutela publica del Estado.

d) Presentar en original para cotejo vy una copia fotostatica de
S o cudlguiera de los sigulenies documentos para su identificacion
oficial: '

I Credencial para votar vigente (INE). Emitido por el Instituto
Nacional Electoral.

Il Carfilla del servicic militar. Emitida por la Secretaria de
Defensa Nacional.

1. Pasaporte. Emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

V.  Cédula profesional. Emitida por la Secretarla de Educacion
Publica.

V. Credencial de persona adulta mayor emitida por Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM].

Vi Constancia de identidad con fotografia expedida por
autoridad local o municipal.
VII. En el caso de los migrantes, deberdn presentar una

identificacion con fotografia o constancia por dlguna
entidad oficial.

e) Proporcionar datos de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP)}. Solo en los casos pariiculares en que ésta no aparezca
en la idenfificacion oficial, o presenten ofrc documento que no
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confenga ese dato. Y en nifias, nifios v adolescentes mencres
de edad.

f) Copia de comprobante de domiciio. Con una vigencia
deseable minima de 3 meses, para corroborar el date de su
direccidn actual, En el case de ias comunidades rurales donde
no se cuente con servicios publicos, carta expedida por lo
auteridad local. No aplica para migrantes, personas repatriadas
O personas en situacién de calle.

g) Deseable, cofizacion del servicio o apoye a otorgar que servird
como referencia para el fradmite, la cual debe de incluir Ig
descripcion del producto o servicio, el costo v en caso de
aplicar, la fecha de vigencia de Ia misma, la cual serd usada
como referencia para la evaluaciédn del apoyo a oforgar.

Ademds de los requisitos antes mencionados deberdn presentar los
sigulentes requisitos de acuerdo dl fipo de apoyo a recibir:

3.2.1.1 Las personas qt)e scliciten Apoyos Funciohdies.

a. Presentar valoracion médica y/o referencia médica en la
cual se desprenda la enfermedad ¢ problemdtica gue
padece la persong; en papel membretado con el nombre de
la institucion, la firma del que prescribe la receta y/o el camet
de la institucion médica tratante, especificando de manera
clara y detallada las caracterfsticas del apoyo funcional que
necesita. O credencial de discapacidad vigente. En el caso
de apoyos funcionates como andador, muletas o bastén, se
pueden exceptuar estos documentos solicitados, ya que
regularmente no se prescriben diagndsticos o certificados
para el use de esos aparatos.

b. Acta de nacimiento de la perscna que requiere el apoyo
funcional. Documento requerido en apego a los requisitos
solicitados por el CREE (Cenfro de Rehabilitacion y Educacidn
Especial). '

3.2.1.2 Para apoyos médicos.

a. Presentar constancia, tarjeta de citas, NUmero de afiliacion, u
ofro documento donde indigue el servicio médico con el que
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cuenta el solicitante. En caso de no contar con servicio
medico se determinard el apoyo de acuerdo al resultado del
estudio socioecondmico, las circunstancias de la urgencia
médica, asi como las observaciones del deparfamente de
trabgjo social de la Coordinacién de Atencion Ciudadana.

b. Orden y/o referencia y/o receta médica reciente con sello y
Cedula Profesional del Médico que expide en el que se
indique la no coberfura o fuera de existencia del
medicamentc, insume, estudio o procedimiento gue se
solicita,  En caso de medicamentos controlados, deberd
presentar receta  original.  Para  personas que  tengan
derechohabiencia del IMSS, deberdn presentar ademds de I
original deberdn presentar receta de la farmacia. En los
casos que la Institucion de Salud no expida el documento
mencionade, el caso serd revisado por el Comité de Casos .
Especiales dando pricridad a aguellos pacientes cronicos y/o
con fratamientos permanentes y/o prolongados que, debido
a su fratamienic médico requerian . de  subsidiariedad,

. o aguellos que por. su diagndstico o fratamiento ponga en

§§E peligro la vida del solicitante, para lo cual no serd necesario

ningun tramite especial por parte del beneficiario {Anexo 5).

FAMNSA .o .
1A :

3.2.1.3 'qu personas que soliciten Apoyos para Gastos Funerdrios.

a. Presentar original y copia del acta de defuncién o Certificado
de Defuncidn. ‘

0. En caso que el servicio funerario ya se encuentre contratado,
presentar el adeudo actualizado.

En caso de ser vigble de acuerdeo al puntdje obtenido en el estudio
socicecondmico (punto 3.4) se podrdn apoyar ambes rubros: pago
de servicios funerarios, asi como fraslado del cuerpo. Lo anterior,
siempre y cuando se cumpla con la suficiencia presupuestal.

En el caso de las personas aue se encuentran bajo la tutela del
estado se hard el pago total por cualguiera de los conceptos.
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3.2.1.4 Apoyos Alimentarios.

a. Para apoyo de despensas o beneficiarios individuales, se
deberd llenar el formato de ia Encuesta de necesidad
alimentaria en el gue se evallan rubros generales parg
determinar la necesidad alimentaria {Anexo ) en caso de ser
viable solo deberd presenta una identificacion oficial.

En el caso de apoyos para actores sociales, solo serd necesario
presentar la solicitud de apcyo, asi como la firma del recibo general
[Anexc 3.

3.2.1.5 Apoyos Diversos.

a) De acuerdo a la naturdleza del apoyo Ios requisitos podrdn
serlos mencionados en el numeral 3.3.1.

3.2.1.6 En caso de situaciones de contingencia.

En caso de situacion  de. contfingencia - extracrdinaria, la
Coordinacion de Atencién Ciudadana colaborard en el plan que
contemple medidas vy reglas de operacién que faciliten la ayuda
emergente de acuerdo a nuesira competencia, previa autorizacion
de las instancias correspondientes v de acuerdo ¢ la suficiencia
presupuestal dentre del Programa.

3.2.1.7 Delos plazos de prevencidon y subsanacion.

. El fiempo de respuesta, contando con todos los requisitos
podrd ser de 1 a 10 dias hdbiles, en caso de faltar un requisito
se nofificard en el momento que redliza el frdmite, salvo los
Casos que se presenten ante el comité de casos especiales.

1. Si el solicitante cumple con €l criterio de seleccién sea viable
o parcial, se realizardn los frdmites administratives para la
entrega del apoyo.

f. En el supuesto de que el candidalo a beneficiario no cumpla
con los requisitos previstos en las presentes Reglas de
Operacién o que no sed seleccionado de acuerdo at estudio
socicecondmice, se buscardn ofros mecanismos que le
permitan al candidato a beneficiario recibirlos o fravés de
ofras dependencias gubernamentales, o de ser una peticidn
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gue ponga en riesgo la vida o la integridad del solicitante, se
presentard el caso ante el Comité de casos especiales.

V. La suficiencia presupuestal de a Coordinacidon de Atencidn
Civdadana serd considerada para determinar la viabilidad
del otorgamiento del apoyo.

3.3Procedimiento de seleccidn de las y los beneficiarios.

a. Se recibe la documentacion solicitada en el punto 3.2.1 nara
integracién de expediente. Se redliza enfrevista por parte del
drea de trabajo social de o Ceordinacion de atencién
ciudadana y determinard si el cpoyo solicitado se encuentra
dentfro de los apoyces que otorga el DIF Estatal. En el supuesto gue
el apoyo solicitado no lo otorgue el DIF Estatal, canalizarg al
solicifante a la dependencia correspondiente.

b. Seredliza estudio socioeconémico (Anexa 2)

c. Elresuitado det estudio socioecondmico es determinante para la

«m S seleccion de los benseficiarios {de 0 a 20 puntos es no viable, de
§§§ SR 21 a 40 puntos el apoyo es parcial y de 41 a 40 punTos ei GpO\/O

es viable).

d. En el siguiente supuesto se realizard validacion del estudio
socioecondomico (Anexo 4}, la cual consiste en la redlizaciéon de
una visita domicilior por parte de personal de trabgjo social
adscrito a la Coordinacion de Atencidn Ciudadana;

. .Cuando el monfo a solicitar supere los $4,000.00 mil pesos.
(Cuatro mil pesos 00/100 M.N.}.

iI.  Cuando exista inconsistencia o duda en ia veracidad de. la
informacion proporcionada en el estudio socioecondmico
iniciail. ' | ‘

il Cugndo por la naturaleza de ia solicitud se requiera otorgar
mds de dos apoyos por el mismo concepnto, ‘

iv. Cuando se solicifen de manera recurrente apoyos por
diferentes conceptos.

V. Por las demds que. determine la perscha respomcble de fei
Coordinacién de Atencién Ciudadana.

e. El ttempo de respuesta, contando con focdos los requisitos podrd
ser de 1 a 10 dias hdbiles, en caso de faltar un requisitc se
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nefificard en el momento que redliza el framite, salve los casos
que se presenten ante el comité de casos especiales.

f. Si el solicitante cumple con el criterio de seleccidon sea viable o
parcial, se realizardn los trémites administratives para la entrega
del apoya. '

g. Enelsupuesto de que el candidaio a beneficiario no cumpla con

~ los requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacidn o que
no sed seleccionade de acuerdo ol estudio socioecondmico, se
buscardn otros mecanismos que le permitan al candidato «
beneficiario  recibilos a  fravés de ofras  dependencias
gubernamentales, o de ser una peticidén que ponga en rlesgo ia
vida o la infegridad del solicitante, se presentard el caso ante el
Comité de casos especiales.

h. La suficiencia presupuestal de la Coordinacién de Atencion
Ciudadana sera considerada para determinar la viabilidad del
otcrgamiente del apoyo.

+3.3.1 Casos Especiales.

Se considerardn casos especiales aguellcs gue sean subsecuentes
(mas de tres apoyos por ahc) o aquellos gue por la naturaleza de la
solicitud superen los montos estipulados (punto 3.1} o ante cualqguier
circunsiancia de duda por identificacion de alguna situacidn en
parficular por parte del érea de frabajo social. En case de urgencia,
guien ocupe la fitularidad de la Coordinacién de atencidn
ciudadana podrd autorizar un cuartc apoyo el cual deberd de
presentarse  ante el comité de casos especiales para  su
conocimiento.

3.4.1.1 Integrantes del comité de casos Especiales.

El comité serd integrado por las personas que ocupen la titularidad
de las sigulentes dreas:

La personda titular de la Direccidn Generdl,

La persona titular de la Direccidon Administrativa,

La persona titular de la Coordinacion Juridica,

La  persona fitular de la Coordinacién de Atencidn
Ciudadang;

e. La persona que ocupe el cargo en la jefatura de
Cepartamento de la Coordinacion Atencion Ciudadana.

anuoaQo
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Bl Comité determinard por unanimidad la cantidad de apoyos
subsecuentes ¢ oforgar en el afio no pudiendo excedser a 12
dpoyos durante el mismo. a excepcion de los casos de persongs
que se encueniren bajo la tutela piblica del estado, a guienes se
les brindard el apoyo las veces que asi lo requieran.

El resultado de la soliciiud serd informado a la persona solicitante,
asi como la entrega del o los apeoyos, a fravés del personal de
frabajo social adscrito a la Coordinacion de Atencidn Ciudadana.

3.4.1.2 Criterios para Ja revisiéon de casos especiales.

A. £l expediente deberd estar completo de acuerde a la
documentacion que enumera la fraccién 3.2 v la que se
considere necesaria por la coordinacion.

B. Se revisard el resultado arrojado  por el estudio
socioecondmico (de C a 20 punios es no viable, de 21 a 40
pum‘os el apoyo es parcial y de 41 a 60 punTos el gpoyo es

viable}.

C. Se evaluard la prioridad del apoyo solicitado de acuerdo a la

- poblacién objetivo de las presentes reglas de operacién.

D. Se valorard de ocuerdo a la suficiencia: presupuestal del
programda.

E. Lo seleccidon beneficiarios en igualdad de circunstancias,
segun se establecen en ias presentes reglas de operacion, se
afenderdn de acuerdo al criterio de prelaciéon previsto en el
numeral 2.3 de las presentes Reglas.

Los criterios a considerar serdn de acuerdo al resultade del estudio
socioecondmico vy d su condicion de vulnerabilidad, asi como
pacientes . cronicos  y/o  con  tratamientos permanentes  y/o
proloengados gque, debido a su fratomiento médico requerian de
subsidiariedad, personas en las que se pongd en peligro su vida e
integridad, ast comoe los cases no contemplados en las presentes
reglas de operacion, siempre gue se encueniren denfro de la esfera
de competencia de este Organismo.

El plazo de resclucion seré de 1 dia a parfir de la fecha gue se
revisd el case por el comité de casos especiales.
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3.4Derechos, obligaciones, sanciones e inspecciones.

3.4.1 Derechos.

d.

Recibir los servicios con calidad, respeto v sin discriminacion;
Participar en la formulacion, ejecucién v evaluacidon de las
politicas, programas y proyectos de asistencia sociai:

Lo reserva y confidencidlidad de sus datos sensibles e
informacion personal, de acuerdo a lo establecido en la Ley de

Transparencia y Acceso d la Informacidn PUblica del Estado de

Chihuahua vy su Reglamento;

Presentar quejas y/o denuncias;

Presentar el recurso de inconformidad cuando se les haya
restringido, suspendido o negado, de manera tdcita o expresa,
el acceso a servicios de asistencia social;

Ser informado sobre el estado que guarda su solicitud.

Obligaciones.

Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de
operacion para poder acceder a los apoyos corespondientes;
Proporcionar en forma clard su domicllio, nimero de telefénico
fjo .0 movil o los demds datos que sean necesarios para su
locdlizacion; _ ‘

En el caso de Apoyos Diversos por situacién emergente,
presentar los documentos que solicite la coordinacién y gue
jus’riﬁQue la necesidad de recibir un apoyo especifiico;

Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personal v bajo
ninguna circunstancia enajenarlos ¢ cederlos a terceros;

3.4.3 Sanciones.

1. Se suspenderan aquellos apoyos en los que se detecte que existid
manipulccion o falsedad en la informacién proporcionada.

2. Se suspenderdn aguellos apoyos en los que se detecte que existe
duplicidad del mismo con otras dependencias.

3.4.4Inspecciones.
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En el caso de los apoyos y/o subsidios gue se otorgan a través de Ia
Coordinacion de Atencidén Cludadana, se revisard que cumplan
con los requisifos establecidos en las presentes reglas de operacién
con la finalidad de gue, en los casos que apliquen, queden
excluidos -dichos apoyos y/c subsidios a los solicitantes que se
encueniren bagjo las siguientes condiciones:

a: Solicitudes de atencidon médica en el exiranjero.

b. Solicitudes de adquisicién de medicamentos y/o cirugias que
tengan por objeto atender cuestiones estéticas.

c. Solicitudes gue no cumplan con los requisifos previstos en Ias
presentes reglas de operacion.

d. Solicitudes cuando del estudio socioecondmico se advierta que
cuenta con los recursos econdmicos suficientes para sufragar
sus necesidades.

Los apoyos .previstos en las presentes reglas de operacién, se
~...encuenfran sujetos a la suficiencia presupuestal asignada para
‘_,'codo gjercicic fiscal; vy la asignacion de los mismos,: se realizard
“- conforme al orden de prelacion previsto en el numeral 2.2 de las

presenfes reglas de operacidn en relacién con lo previsto en el
articulo cuarto de la Ley de Asistencia Social PUblica y Privada para
el Estfado de Chihuahua.

LoATRRE, .
a0 e

3.5Cronologia de los procesos.

3.5.1 Proceso.

Se afenderd a la pobiacién en general del Estado de Chihuahua
que se presente de forma personal en las instalaciones de la
Coordinacion de Atencién Ciudadana, asi mismo se dard atencidn
a solicifudes gue se presenten via oficio, en las que en ambas
sifuaciones se haga una peticidn para poder recibir algén apovo, en
dicho sentido el proceso a seguir es el siguiente:

a. Personal adscrito a la Ceordinacién de Atencidon Ciudadana
serd el primer contacto con o persona candidata o
beneficiario, para lo cual se enfrevistard con fa misma vy
determinard st el apoyo sclicitado se encuentra deniro de los
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apoyos que otorga el DIF Estatal. En el supuestc de que la
solicitud sea procedente, se le proporcionard al solicitante el
listado con los requisitos necesarios para iniciar el framite, v en
el supuesto que el apoyo solicitade no lo oforgue el DIF Estatal,
se canalizard al solicitante ¢ ia dependencia correspondiente.

b. Una vez gue el candidato a beneficiaric cumpla con los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacidn,
pasard a la Unidad de Trabdjo Social a efecto de que se realice
la revision de los requisitos v se le practique el estudio
socioecconomico y cuandoe sea el case la validacidn domiciliar.

c. La o el frabdgjador social es el responsable de determinar si
cumple con las caracteristicas para ser apoyado de acuerdo ai
resultado que arroje el estudio socioecondmico realizado y su
vigbilidod acorde a la suficiencia presupuestal, en ese
momentfo se podr& otorgar el apoyo; como indica en el
numeral 3.3 de las presentes reglas de operacién.

E Beneficiario deberd firmar fos formatos correspondientes que
aplican de acuerdo ol apoyo recibido, los cuales pueden ser:
recibo general (Anéxo 3], solicitud de’ servicio (Anexo 7),
autorizacidn de insumos (Anexo 8).

Seccién IV. Verificacién y Control.
4.1.1 instancias Ejecutoras.

La Coordinacion de Atencién Ciudadana del Desarrollo integral ‘de
la Familia.

4.1.2 Instancia Normativa.

La instancia nermativa es la Secretaria de Desarrcllo Humano y Bien
Comin, cabeza de sector del DIF, asi como la Secretarfia de
Haclenda en materia presupuestal. '

4.2 Coordinacién institucional.

El Desarrolio Integral de la Familia o través de la Coordinacidn de
Atencion Ciudadana establecerd los mecanismos de coordinacién con
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las civersas dependencias del Gobierno del Estado de Chihuahua y con
los SMDIF y el Gobiernc Federal, con el objeto de garantizar que los
programas y acciones que se desprenden de las presentes Reglas de
Operacidn, no se confrapongan o se dupliguen con otros programas
establecidos por el Gobiernc del Estado de Chihuahua.

4.3 Comprobacién de entrega del apoyo.
La documentacidn para acreditar la enfrega-recepcion a favor de

los beneficios {acta de enfrega-recepcidn) se realizard mediante la
firma del recibo {Anexe 3] por los apoyos efectivamente recibidos.

4.4 Recursos Financieros
4.4.1 Avances Fisicos Financieros.

) El DIF remitird a la Secretaria de Hacienda, a mas tardar el dia 10 de

. 2'cada mes siguiente, los estados financieros y sus auxiliares en formato
Lidigital, los cuales habrd emifirse conforme a la normatividad que

senala el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

La informacidon que confengan las pdlizas deberd ser congruente
con el seguimiento al avance en el grado del cumplimiento trimestral
y anual de los objetivos y metas.

Ademads, el DIF Estatal realizard los informes trimestrales de los recursos
ejercidos a través del presente programa presupuestal, para lo cual
la Coordinacidn de Atencion Ciudadana revisard el reporte de los
avances financieros y remitird dicha informacidén al Departamento de
Seguimiento y Evaluacion duranfe los primeros quince dias hdbiles
posteriores a la terminacion del tfrimestre que se reporta.

Dichos Informes deberdn idenfificar vy registrar a la poblacidon
atendida con la informacion relativa al sexo, edad, municipic o
locdlidad deif Estade de Chihuahua a la que se entregd el apoyo.

La referida informacién permitird conocer los avances de la
operacion del programa presupuestario en el periodo que se reporta,
y ser¢d ufilizada para  integrar  los  informes institucionales
correspendienies.
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Ser& responsabilidad de la instancia normativa concentrar y anatizar
dicha informacion para la toma de decisiones oportuna.

A su vez, estos datos deberdn ser informados a la Secretaria de
Hacienda a través del drea responsable del ejercicio de los recursos.

4.4.2 Cierre del ejercicio.

El Desarrollo Integraf de la Familia del Esiado de Chihuahua a fravés
de lag Coordinacion de Atencidon Civdadang, realizard el cierre del
ejercicio programatico presupuestal anual e informard a la Secretaria
de Hacienda sobre el cumplimiento del presente Programa
Presupuestario

4.4.3 Recursos no Devengados.

Los recursos del presente Programa Presupuestario gue no estén
..devengados al freinta vy uno de diciembre del presente ejercicio
_fiscal, deberdn de reintegrarse a la Secrefaria de Hacienda de
"7‘:‘Gobierno del Estado de Chihuahua, dentro de ios primeros siete dias

hdbiles del ejercicio fiscal correspondiente.

4.5 Auditoria, revisién y seguimiento.

Considerando. gue los recursos econdmicos que se ctorgan a través de
estas reglas de operacidn son de cardcter publico, la auditoria, control,
verificacion vy seguimiento podrdn ser realizadas por la Auditoria Superior
del estado, Secretaria de la Funcion Piblica, asl como la Secretaria de
Hacienda.

Las actividades que podrdn redlizar {as instancias de acuerde con el
dmbito de sus competencias son entre ofras: auditorias infernas vy
externas, contables, técnicas, legales y de campo, asi como visitas de
verificacion, avance vy finiguito de las actividades aprobadas.

Ademds, el DIF Estatal, a través de la Coordinacidon de Planeacién vy
Evaluacion,  readlizard el seguimiento  del presente  programa
presupuestario v en el supussio de detectar alguna anomalia, se
procederd a la denuncia e investigacion correspondiente, antfe las
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instancias fiscolizadoras autorizadas. Lo anterior, sin prejuicio de las
sanciones de cardcter administrativo, penal o de cualquier ofra

naturaleza gue eveniuaimente se llegaran a imponer a los responsables
de las anomalias detectadas.

4.6 Evaluacion.

4.6.1 Evaluacién Interna.

Se redlizard a fravés de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
de DIF Estatal, y el seguimiento se realizard mediante el monitorec y
evaluacion previsto en la Matriz de Indicadores de Resultados y en
las metas directamente relacionada a los indicadores seficlados en
la Planeacién Estratégica Anual de la Coordinacidon  Atencidn
Ciudadana gque estdn establecides en el Programa Operativo Anual
del programa presupuestario.

INDICABOR A [ FRECUENCIA -
e Sl " 'DEMEDICION
PROPOSITO )
. Porcentaie de
Las personas en condicidn de conas &
vulnerabilidad en el estado de p?; ' » =n 25,898 -
Chihuahua tienen faclidad de uecion nvd
) . vulnerable
enfrentar situaciones
apoyadds
emergentes.
COo1

Porcentaje de _
acciones de 11,231 Trimestral
apoyo realizadas

Apoyos econdmicos y en
especie a personas en
situacién emergente otorgados

c02 Porcer?mje de
gesticnes,
eventos e 1,446 |  Trimestral
imparticién de
curses realizados

Gestiones, eventosy
profesionalizacidn en apoyo a o
cludadania, realizados

4.4.2 Evaluacion Externa.

La evaiuacion de los resulfados del programa se realizard de
acuerdo a lo establecido a los Lineamientos Generales para g
Evaluacion de Politicas PUblicas, Programas Estatales v Gasio
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Federalizado de la Administracidon Publica Estatal, emitidas por la
Secretaria de Hacienda vy publicadas en el Periddico Cficial del
Estado.

Seccién V. Transparencia y Rendicidén de Cuentas.
5.1 Difusién.

£l Desarrolle Integral de o Familia del Estado de Chihuahua
publicard las presentes reglas de operacién en la pdgina del DIF
Estatal
nitps.//difchihuaghua.gob.mx//TransparenciaDIF/Transparencia.html %
dard seguimiente al programa con base en la Ley de Transparencia,
asi como se publicardn en el Periddico Oficial del Estado.

Bl Desarrclic Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, o través

de los medios que se disponga vy, en atencién o la cobertura

geografica del programa, realizard la difusidon de los programas y/o

samus servicios con'los gue se cuenta, asi como pubucomones en las que
§§§ se pueda observar el frabajorealizado. :

5.2 Padron de Beneficiarios

Para garantizar la fransparencia del gjercicio de los recursos, el DIF
Estatal, integrard y actualizard el padrén de beneficiarios o fravés de la
Coordinacion de Atencidn Civdadana del DIF Estatal conforme a los
lineamientos para integrar, resguardar y administrar los padrones de
beneficiarios de los programas sociales.

Ft padrdn de beneficiarios cumplird con la normatividad respecto o
padrones de los programas sociales y este serd publicado
timestralmente en el portal de fransparencia. Al cual se puede
acceder  desde la pagina oficial de  DIF Estatal:
hitps://difchinvahua.gob.mx//TransparenciabiF/Transparencic.him! © en
su defecto  directamente en el portal de transparencia;
hites://consulfapublicamx.inal.org.mx/vul-
web/igces/view/consultaPublica.xhiml#inicio.

5.3 Cronologia de los procesos.
5.3.1 Flujograma
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54 Confrdlorl’q Social.

Con el objeto de que cualguier persona pueda participar
corresponsablemente en la verificacién del cumplimiento de las metas v
en la corecta aplicacion de los recursos pUblicos asignados al presente
Programa’ Presupuestario, los propios beneficiarios v la ciudadania en
general podran conformar Comités de Confraloria Secial, en los términos
de lo previsic en el capitulo IV del Consejo de Desarrollo Social y
Parficipacion Ciudadana de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Chihuahua.

5.5 Quejas y denuncias.
Cualquier ciudadano podrd presentar quejas o denuncias derivadas de

la ejecucion del presente Programa Presupuestario de manera persona
O por escrito, por los siguientes medios: Presentdndose en el Organo

<ointerno de Control, ubicado en la Avenida Tecnoldgico nimero 2903 de
... la colonia Magisterial en esta ciudad de Chihuahua, Chihuahua, con un
- hotario de atencién de 8:00 a 16:00 hrs., de lunes a viernes.

También podrd dacudir a la Secretaria de la Funcién PUblica ubicada en
las Calle Victoria nUmero 310, primer piso del edificio Lic. Oscar Flores
Sdnchez, con un horario de atencién de 8:00 a 1600 hrs., de lunes a
viernes.

5.6 Vigencia.

Las presentes reglas de operacidn entrardn en vigor el dia de su
puplicacion en el periddico oficial del Estado, y estardn vigentes durante
el ejercicio fiscal 2024.
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Anexo 1
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Anexo 2

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

ATENCION CIUDAGANA

Mo Expedienie

_ Apelion Paterno Apallids Matema Nombres _ Edad F. Naciiento
Datos . . — ’ - =
Porscniles CGURP Sexo - - Eecolafidad Ocupacidn Ingresos
Segurdad Socll Esladn ol i :
Calle No. Golonia Cudigo Posta! Entro que calss
Domicio -~ s . - s
Lecaticad Nurssipla Teiwlcao Lugar do Nacimsnky Facha de Elaoracion
Apoyo Solicitada
Juslificagion FEp :
Integracion Famitiar {Ingreso y Dependientes)
Tipo de
Ngmbre Edad seguridad F. de Nac, Edo civil Eacolanidad Ooupacion Fareniesco ingrasesiAporiacion
social
\ FAMILLA
A
Y = ; Total Ingreso percapia Punfos - TOTAL £0.00
i
Fay e £on algun Hpo de discapacidad ylo snfermedad | Famitliares afiliacion a Programas Sociales
~Kombra ; Discapacidad yig enlermedad ; Tiempa g Nivel do Goblerno . Especifique
.
|
Egms;)rF;;mél‘mr
Concepio Montg Senale Servicing Sedaloe Maontd Alimentacian
Sl AR Feosunnga sermanal
Agua Patable
Hugva brg
Laghe Sopa
Tortidly Pagscado
Teansporte Carng ATISL
Gas i Fruta A
TOTAL DE PURTOS TOTAL 0.00 Verdury
SERVICIOS DE LA VIVIEHDA
tall. 3
fe phbiten
Agua Potabie
Caracteristicas de ia Vivienda
T Matsnal Numaio die cuatos
Zona Hural X (AT 13
Zana Sub Urbana @ Feeohe 465 2
Zana Urbana { Pige ) {
Cueve, Chora, G Rural z
Vecindad 2 Nimaro de personas pos darmilorio
Casa Popular, Departamento o & o mas 4
Tenench 3 2.
Tiempo de habitarla 102 4
Condiciones

Satvridad e blgiene
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Aparatos y bisnes dela famllia

Lavadoia

TOTAL DE PUNTOS

Agpalo Salud

Fiarier DiGLUA b

Enfarmedad

Gestiones realizadas

Hpayos obtonidos

Obsavugionas

TOTAL OF PUNTOS

CALTCALIDN

NOMARE ¥ HIRMA DE LA TRABAGABOR{A) SOCIAL

Tedalana
e

Ealil Y
Tompuladora

SeCpeera

farcaies

At

Alra Acong ciongds IV s Panlalla

Cantdad

Cuai? o Tmpo

Cudl? Tipmpo

FEHGLSA

_ Persona qus respandio ol estudio

MNomsde

Lugar —
Fareniescs on ¢ solicaante

arie ylo beneficinds manitusts que los datos asentados eh bl presents son verdaderos y acepla puedan ser corroborados por el araa de Trabaje Social del Dusarealle
Integral de Ia famills del Estade de Chinuahua,

FIRMA DEL SDLICITARTE
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Anexo 3

RECIBO GENERAL

A de de 2024

RECIB:

Del Desarrollo Integral de la Familia del Estade de Chihughua a través de la
Coordinacion de Atencion Ciudadana el apoyo de;

NOMBRE:

CURP / RFC:

" DIRECCION:

COLONIA: . -

TELEFONO:

MUNICIPIO:

NOMBRE Y FIRMA:
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Anexo 4

Validacion de Estudio
Socioecondmico

' DAIOSPERSONAIES -
Apelido Poterne

Apeliido Matemnao

felsfond de Cantacio Red T TSem T CuRe

DOMICHIO
Coite y Mumerno

__porIciLIo

| OUSERVAGIONES GENERAES.

NOMBRE Y FIRMA DE LA TRABAJADOR(A) SOCIAL *

Coordinacion de
Atencion
Cludadana

M® Expediente

MNombra{s)

Enka Calles
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Anexo 5

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADOC DE HQ'A DE REUI,'ON

. CHIHUARDA
COORDINACION DE ATENCION DE CIUDADANA CASO ESPECIAL
] ! |
FECHA: ["pia | Mer | Ado |
| e No. De
| Nombre del beneficiario: B lienits |
H e ¥
- __DIAGNOSTICO MEDICO : ey

NOTAS DE TRABAJO SOCIAL RELEVANTES

244 . :

":mj-“&_ - s

" — i RESOLUCION DE COMITE DE REVISIGN DE CASOS ESPECIALES
No. De Apoyos Observaciones relevantes
. Barimons,

! FIRMAS DE AUTORIZACION DEL COMITE

. CARGQ Y/O PUESTOD NOMBKE FIRMA

Director General Mtro, Gabriel Eguiarte Fruns

Bireclor ﬁdminis-trativo C. P. Paul Manuel Flores Delgado

Caordinadnra de Atencian .
: ne: Iitra. Selene Aguirre Cortez !
Ciudadana

i Jefe de Departamento Lic. Luis Antonio Llamas Rodriguez

SELLO INSTITUCIONAL
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Anexo 6

1. DAYO) DE IDENTIFICACIHON

COORDINACION EJECUTIVA V¥ DE ATENCION CIUDADANA
ESTUDIO DE INSEGURIDAD ALIMENTARIA

[ Hembre complete del Jolitibante:
FECHA:
L CcCURP.
i 2. PERFIL SOCIOECONOMICO l
2.1 lngreies Tubtelal: @ RESPLUIESTA
1 Z % 4
L Lbogreyo fonpilicr por man?
= o Merios de D 52,040 De 56,000 o SI2.060 o
33,040 0 $4.02Q 10,050 NS
2.2 Egresas Jubtotal o RESPUESTA
| £ 2 3 &
1, LGt o familiar paor mes?
o L Menos de D¢ 2000 Cre 56000 0 S1LOHS) ©
£2 00 a $a 0 FileNatite] B
1.3 Condidene; de la viviendn Jubltolal: #apa RESPUESTA
4
1L Moteriol del piso de w cose L % =
o o Vierrca herderop Cemenlo Caromboa
1 2 3 4
2. Moteriol del techo de v tina
) o Lo Cosston Leam Modera Lo Metal Lozay
. 4
4. Wateval de ko pomaee dae sl Gasa '
o o Adabe Leachrifhe Blocky
Zoh Sapwichos Fubtodads & o RESPUES I'A
i 1 <4
t, e Cuenlo son OUcess o agud oolatide? 3
(4] [*] o o Enuubada
oF T = i a
BIHS uenta con eneria electiigg 2 i
. o [} Otyg fuente Red Ebsatricn
& % . - y » [ &
enta con serviclo de drenci .
0 o MNo coeoba i gusenita
: i s 4
4- LCuenta von servido de Gon?
o o No cuenta 51 ¢duenta
e " A 1 -
Em {50 gablie cuentd o poionente?
o o Mo euenta Si oo
x a B
7. ACuerita con trovugprte? : = .
@ < He gapento = Pablice Propio
5 1 o -
£ {Cuenta opa aite ocenchionoda? 4
< Q Mo cuenta i Sl guertta
1 4 3
4. (Clenta con caleficlon?
. i 2] _ o Mo cuentor L Si cusexba
1 e 4
10 (Ot Lon una Compatadoral
o o Mo cuento . 51 cisento
2.% Tenencda de la vivienda Subteoteak ¢ RESERJESTA
. 1 2 3 a4
L Tenersic de su viviendo
o) o Riprbod Prestedo Hipotecada Propia
X8 Aspecte) de yalud Jublotal; & # a4 RESPLUESTA
L LCuerla sa familio con wrvitio médico? 1 “
o) o N cuwata $i cuenta
i L] E]
2. cExite olgunn penoom con dacopicidod en o ghza? 2
i o o Si ewistd L Mo existe
=¥ begurided Alimentaria Subtotobl A | RESBUESTA I
Con base en loi Glkimosr 3 meres
i & 3 4
1, LEnsu hoger foltd diners parg comprar alimentos?
(o] o Shervype A ovecs Rora Ves Mo
2. Usted o diguiteny o s barnidia e gliedd sin comer tode ¢ dia por falta de 1 5 3 a
dinero?
a o e A ecin Haee Ve Neswa
1 2 a a
4, ilsiedd ¢ olou de su oty consurmed e crilimo olirmento por vorios ks or
s s ¥ Sienpeg A vece Rara Vez )
5. iUsted o atgulen de su familia ha desagunods, cemido o cenado nvenos de b ' z 3 4
quie acosturrda por falta e diners?
o o Sternpre £ weces Rura Vax MUK
Sy S o —— — e r—— - prm—
Grade da inregeridod - SREPI Nombre del bmnediciurlm_ o I — i

alimenlaria
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Anexo 7
~COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA e
SOLICITUD DE SERVICIO AN
BENEFICIARIC CURP No. DEEXP,
MUNICIPIO: ~ FOUO :
TIPO DE AFOYO: FECHA °
7 : G ; MONTO
CANIIDAD DESCRIPCIGN s
- IMPORTETOTAL $
PROVEEDOR: | T ranton:
EXPEDIDO POR:
FIRMMA DE QUIEN EXPIDE 2 FIRMA ips AUTORIZACION L NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE
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Anexo 8

AUTORIZACION DE INSUMOS FOLIO 3010~ */

COORDINACION EJECUTIVA'Y DE ATENCION CIUDADANA Ecual —
[ ——

NOMBRE: o _
MUNIGIPIO: | DEPENDENCIA:
PROGRAMA / CONCEPTO: B
GANTIDAD ARTICULOS
ALF LA i -
cH. Ao, N
e,
%
K5 - —
B = sl bt COORDINADOR(A) / JEFE DE

DEPARTAMENTO RECIBE ALMACEN
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| CERTIFICACION

MTRC. GABRIEL EGUIARTE FRUNS, DIRECTOR GENERAL DEL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 38
FRACCION XV| DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA PARA EL
ESTADO DE CHIHUAHUA, HACE CONSTAR Y CERTIFICA:

QUE LA PRESENTE COPIA CONCUERDA FIEL Y EXACTAMENTE CON LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA GESTION SOCIAL Y ATENCION A LA CIUDADANIA,
APROBADAS EN LA OCTOGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL  ORGANISMO  PUBLICC  DESCENTRALIZADO DENOMINADO
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, EL CUAL TUVE A
LA VISTA Y COTEJE EN VIRTUD DE QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE ESTE CRGANISMO,
LAS CUALES CONSTAN DE TREINTA Y CINCO (35) FOJAS UTILES. SE EXPIDE LA PRESENTE
CERTIFICACION EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, A LOS TRES DIAS DEL
MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

BDESARROLLO INTEGRAL DE LA FARI
DEL ESTADD DE CHIMUAHUA u.o

DIRECTOR GENERAL DEL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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