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Beneficiarios

Definicién del Programa Poblacién Tipo M H Total
Acciones para modernizar los servicios y procesos del Gobierno Digital con soporte profesional en tecnologias de la Informacion, | OBJETVO DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 42
| mejorando mecanismos de comunicacion entre las Dependencias, Entidades y la ciudadania. POTENCIAL DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 42
3 POSTERGADA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 0
| REFERENCIA  DEPENDENCIAS Y ENTIDADES 42
| Recursos del Programa
Presupuesto Presupuesto Variacién
Autorizado Modificado Gasto Presup. Modificado vs Gasto
39,175,882 55,305,054 55,305,054 0
ALINEACION
Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo Periodo 2010-2016
Eje ES ORDEN INSTITUCIONAL
Tema 04 GOBIERNO RESPONSABLE
Subtema 01 GOBIERNO RESPONSABLE
Objetivo 022 Apoyar las i para satisf: los requerimi i de masy mej bienesy servicios piibli: con transp: iayh idad.
Estrategia 001 Contar con personal profesional y preparado, procesos de operacién Y servicios adecuados con el soporte de las tecnologias pertinentes.
Linea de Accién 001 Realizar una reforma inistrativa enfocada a la i i6 de procesos, tramites y servicios con objeti de d lizacié isminucién de fti y costos, asi
como de ién con pi itud y pl idad a la ciudadi
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
I
‘ Clave Fuente Origen Porcentaje Autorizado Modificado Gasto Variacién

110114  RECURSOS DEL ESTADO 2014 ESTATAL 100.00 39,175,882 55,305,054 55,305,054 0
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INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcién Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcién del Indicador de la Férmula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados
Prog 4 Anual Trimestre | Del Trimestre }Acumulado Anual
Modernizar los -Porcenteje de Servicios Publicos -ANUAL 4.91 4.91
FIN procesos para apoyar Mejorados (NSPWTSP)*100
los Servicios -Mide el ntmero de Servicios Plblicos NSPM= Namero de SERVICIO 22.00
Publicos mediante la  Mejorados entre el total de Servicios Publicos. Servicios Publicos
utilizacion de Mejorados
Tecnologias de la
Informacién , TSP = Total de Servicios SERVICIO 448.00
coadyuvando en el Plblicos
desarrollo de la -Porcentaje de adquisiciones y/o -ANUAL 12.05 0 0
enonomia digital en  contratacines asignadas a la industria (TA/TSVR)*100
ol esiado. ocal Yo cademia . TA = Total de Adquisiciones CONTRATOS 54.00 22.00
-Mide el total de adquisiciones yl/o ylo contrataciones del
contrataciones del gobierno del estado Goblerno del Estado
asignadas a la industria local y/o academia asignadas a la industria
entre el total de solicitudes de validaciones local y/o acadermia
recibidas
TSVR = Total de solicitudes CONTRATOS 448.00 0.00
de validaciones recibidas
Acciones del -Porcentaje de acciones del gobierno -ANUAL 0.00 0 0
PROPOSITO gobierno electrénico  eléctronico vinculadas con la triple (TAGVTH/TAP)*100
s mordernizan y he.llce _ ) . TAGVTH = Total de ACCIONES 0.00 0.00
vinculan con el -Mide el porcentaje de acciones del gobierno acciones del gobiermno
desarrollo de la eléctronico vinculadas con la triple hélice ( SO HIE RS A aEEoR
industria local de industria, academia y sociedad en general ) Ia triple hélice
tecnologias de la con respecto a las acciones propuestas
informacion y TAP = Total de acciones ACCIONES 0.00 0.00
comunicaciones, la propuestas
participacién de la -Porcentaje de procesos sustantivos -ANUAL 12.50 10.71 58
academiay la renovados con Sistemas de (NPSDR/TPSD)*100
seciedad engenersif finformacian NPSDR = Namero de PROCESOS 7.00 6.00
-Mide el nimero de procesos sustantivos de procesos SUStantves dalas SUSTANTVOS : !
las dependencias renovados entre el total de dependencias renovados
procesos sustantivos de las dependencias
TPSD = Total de procesos PROCESOS 56.00 56.00
sustantivos de las SUSTANTIVOS
dependencias
Servicios de -Porcentaje de disponibilidad del -ANUAL 96.00 92.39 92.39
Componente interconexién de servicio de redes de datos (TSRDD/TPUSR)*100
redes de datos -Mide el tiempo en que el servicio de redes TSRDD = Tiempo en que el HORAS 8,410.00 2.040.00
para las estad disponible con respecto al tiempo de SErViEio 5 fedes g datos T ’
Dependenciasy uso por parte de las Entidades del Gobierno esta disponible
Entidades del Estado
Paraestatales TPUSR = Total de tiempo de HORAS 8,760.00 2,208.00

proporcionados

uso programado del
servicio de redes de datos
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INDICADORES PARA RESULTADOS
Nombre del Indicador / Férmula / Descripcién Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcién del Indicador de la Férmula Frecuencia Medida Variables d: L d =
Prog d Al Trimestre | Del Trimestre ]Acumulado Anual
Servicio de -Porcentaje de disponibilidad del -ANUAL 96.00 99.64 25.06
Componente  telefonia a las servicio de telefonia (TSD/TTU)*100
co2 Dependenciasy -Mide la disponibiiadad del servicio de TSD = Tiempo en que el HORAS 8.410.00 2.200.00
Entidades telefonia en los conmutadores con respecto comvicin dgeleio:ia oita e L
Paraestatales al tiempo de uso por parte de las Entidades disponible
proporcionado del Gobierno del Estado
TTU = Total de tiempo de HORAS 8,760.00 2,208.00
uso
Servicio de Centro  -Porcentaje de cobertura de -ANUAL 61.90 81.40 325.58
Componente  de datos a las Dependencias y Entidades (NDEGSCD/TDEG)*100
cos Dep Y Suben que reciben el \neascn = Namero de SERVICIO 26.00 35.00
Entidades servicios de centro de datos Dependencias y Entidades
Gubernamentales -Mide el nimero de Dependencias vy Gubernamentales que
Proporcionado Entidades Gubernamentales que reciben el reciben el servicio de
servicio de centro de datos entre el total de cantroide datos
Dependencias y Entidades Gubernamentales
TDEG = Total de DEPENDENCIAS 42.00 43.00
Dependencias y Entidades
Gubernamentales
Proyectos de -Porcentaje de Soluciones Informaticas -ANUAL 60.00 20.00 21.67
Componente  Soluciones Asesoradas (NSIA/TSSIRDEG)*100
G Informaticas -Mide el nimero de soluciones informaticas NSIA = Nimero de SOLUCIONES 18.00 6.00
asesorados a las asesoradas entre el total de solicitudes de soluciones informatiase INFORMATICAS ’ :
Dependenciasy soluciones informaticas requeridas por las Asesoradas
Entidades Dependencias y Entidades Gubernamentales
gubernamentales TSSIRDEG = Total de SOLICITUDES 30.00 30.00
implantados solicitudes de soluciones
informéticas requeridas
por las Dependencias y
Entidades
Gubernamentales
Procesos -Porcentaje de procesos sustantivos -ANUAL 100.00 13.43 13.43
Componente  sustantivos de las apoyados (PSEGA/NPEGP) *100
€05 Dependenciasy -Mide el apoyo de los procesos sustantivos PSEGA = Namero de PROCESOS 350.00 47.00
Entidades que se proporcionan a las entidades T SUSTANTVOS : i
Paraestatales gubernamentales con respecto a los apoyados
apoyados procesos sustantivos de la entidades
gubernamentales proyectados NPEGP = Total de procesos PROCESOS 350.00 350.00
sustantivos Proyectados SUSTANTIVOS
Solicitudes de -Variaciéon porcentual de llamadas -ANUAL 3.00 0.00 -23.46
Componente  |lamadas del atendidas ((TLLAY TLLAt_1)-1) 100
% piblicosnel e b wanscon parcentualide lemedes: ) - ot lamades LLAMADAS 249,260.00 28,410.00
sistema Marc@gob  atendidas a través del sistema Marc@gob atendidas en el 2014 ATENDDAS
atendidas en el afio 2014 con respecto del afio 2013
TLLAt_1 = Total de LLAMADAS 242,000.00 28,410.00

llamadas atendidas 2013

ATENDIDAS
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INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcién Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
| Nivel Resumen Narrativo Descripcién del Indicador de la Férmula Frecuencia Medida Variables Prog d L d —
} Brociamad A Trimestre | Del Trimestre [Acumulado Anual
Provision de -Porcentaje de cobertura del -ANUAL 80.26 100.00 100.00
A (;;31';1 d imi imi preventivo a enlaces de (TEMP/TEPMP)*100
Preventivo a/los fedesids datos o  TEMP=Total de enlaces que ENLACES 61.00 69.00
enlacesde laredde -Cobertura del mantenimiento preventvo a han reciide ranteniientc
datos . enlaces de redes de datos preventivo
TEPMP = Total de enlaces ENLACES 76.00 69.00
programados para
mantenimiento preventivo
Provisién de -Porcentaje de efectividad en tiempo en -ANUAL 80.00 100.00 41.18
Acé:)‘{lig;d imi imi correctivo de enlaces (TERTE/TEF)*100
correctivo a los -Efectividad en tiempo en mantenimiento TERTE = Total de snlaces ENLACES 8.00 5.00
enlacesde lared de  correctivo de enlaces reparados dentro de los
datos tiempos establecidos
TEF = Total de enlaces con ENLACES 10.00 5.00
fallas
Actualizacién de -Porcentaje de equipos de la -ANUAL 62.50 75.00 21.43
Alg:)\;igsﬂd Equipos que integran infraestructura de redes de datos (NEA/TEA)*100
teinfracsmciraide : NEA = Namero de equipos EQUIFO 5.00 3.00
red de datos -Equipos de la Infraestructura de redes de sctuaizades
datos actualizada
TEA = Total de equipos a EQUIPO 8.00 4.00
actualizar
Provisién de -Porcentaje de cobertura del -ANUAL 100.00 0.00 15.87
A coz; tenimi imi preventivo a  (TCRMPITCPMP)*100
preventivosa los gonmuiadores . TCRMP = Total de CONMUTADORES 94.00 0.00
conmutadores -Cobertura del mantenimiento preventivo a conmutadores que han
conmutadores i iy
recibido mantenimiento
preventivo
TCPMP = Total de CONMUTADORES 94.00 106.00
conmutadores programados
para mantenimiento
preventivo
Provisién de -Porcentaje de efectividad en tiempo en -ANUAL 80.00 0.00 33.33
A 0‘02;2 d tenimients imi correctivo de  (TCRTE/TCF)*100
Sl conmutadores _ TCRTE= Total de CONMUTADORES 4.00 0.00
conmutadores -Efectividad en tiempo en mantenimiento
ok tad conmutadores reparados
correctivo de conmutadores dentro de los tiempos
establecidos
TCF = Total de CONMUTADORES 5.00 0.00

conmutadores con fallas
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INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Indicador / Férmula / Descripcién Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcion del Indicador de la Férmula Frecuencia Medida Variables Programada Logrados
Progr. d Anual Trimestre | Del Trimestre )Acumuladn Anual
Provisién de -Porcentaje de cobertura del -ANUAL 52.63 97.00 80.25
Actividad t i imi p ivo a centro de (TCDRMP/TCDPMP)*100
G001 preventivo a las e - _ TCDRMP=Total de centro MANTENIMENTO 10.00 97.00
infraestructura del -Cobertura del mantenimiento preventivo a de datos que han recibido PREVENTVO
centro de datos centro de datos mantenimiento preventivo
TCDPMP = Total de centro MANTENIMIENTO 19.00 100.00
de datos programados para PREVENTNVO
mantenimiento preventivo
Provision de -Porcentaje de efectividad en tiempo en -ANUAL 75.00 100.00 84.21
A C;)S‘(‘JIZ d imi imi correctivo de centro de (TCDRTE/TCDF)*100
Eohacna e datos : __ TCDRTE= Total de centro de MANTENIMENTO 6.00 60.00
centro de datos -Efectividad en tiempo en mantenimiento datos reparados dentro de CORRECTV O
correctivo de centro de datos los tiempos establecidos
TCDF = Total de Centro de MANTENIMIENTO 8.00 60.00
datos con fallas CORRECTVO
Actualizacién de -Porcentaje de equipos del centro de -ANUAL 54.55 100.00 34.09
Actividad  equipos del Centro datos actualizados (NECDA/TEA)*100
C0303 e patos -Equipos del centro de datos actualizados NECDA = Namero de ACTUALIZACIONES 6.00 11.00
equipos del centro de datos
actualizados entre
TEA = Total de equipos a ACTUALIZACIONES 11.00 11.00
actualizar por cien
Implantacién de -Porcentaje de Soluciones Informaticas -ANUAL 48.00 75.00 81.82
Actividad  soluciones apoyadas (SIAVTSIRDEG)*100
Coao1 informaticas en -Soluciones infromaticas Apoyadas SIAI= Soluciones SOLUCIONES 12.00 6.00
dep-endem:lasy infromaticas apoyadas en INFORMATICAS
aadas su implementacion
gubernamentales
TSIRDEG = Total de SOLUCIONES 25.00 8.00
soluciones informaticas INFORMATICAS
requeridas por las
dependencias y entidades
gubernamentales
Provisién de soporte  -Porcentaje de disponibilidad de las -ANUAL 95.00 95.61 94.26
A 004';2 y imi de licaci inistrad (TSAGD/TTU)*100
lasaplicacionesa  -Disponibiidad ~ de  las  aplicaciones g, s _ Tiempo en que el DISPONIBILIDAD DE 4,560.00 2,111.00
nivel Gobisrno administradas servicio de las aplicaciones LA RED
a nivel gobierno estan
disponibles
TTU = Total de tiempo de DISPONIBILIDAD DE 4,800.00 2,208.00

uso

LA RED
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INDICADORES PARA RESULTADOS
Nombre del Indicador / Férmula / Descripcion Unidad de Valores Meta Valores Avance de la Meta
Nivel Resumen Narrativo Descripcién del Indicador de la Férmula Frecuencia Medida Variables Prog L .
Prog Anual Trimestre Del Trimestre ‘Acumulado Anual
. Documentacion de -Porcentaje de Procesos Sustantivos -ANUAL 100.00 32.57 36.36
Actividad  procesos documentados (NPSD/TPS)*100
€0501 sustantivos de las -Procesos Sustantivos Documentados NPSD = Ntimero de PROCESOS 350.00 114.00
de?:":enc'as y procesos sustanivos SUSTANTIVOS
enucacas documentados
gubernamentales
TPS = Total de procesos PROCESOS 350.00 350.00
sustantivos SUSTANTVOS
Actualizacion de los  -Porcentaje de Procesos sustantivos de -ANUAL 100.00 26.29 34.79
A'gglslgzad procesos actualizacion efectuados (NPSAE/TPS)*100
Zustangvos_de las -T’ott:esgs sustantivos de actualizacion NPSAE = Ndmero de PROCESOS 350.00 92.00
er:ndenclasy ElSleces procesos sustantivos de SUSTANTVOS
S actualizacion efectuados
gubernamentales
TPS = Total de procesos PROCESOS 350.00 350.00
sustantivos SUSTANTIVOS
Provisién de -Porcentaje de llamadas recibidas para -ANUAL 100.00 14.37 15.42
A‘é:;’ei&ﬂd informacién e los proporcionar informacién (NLLRPYTLLP)*100
Iser\{lc;osdpu!:hcos a Ti}lanadés' recibidas para proporcionar NLLRPI = Niimero de LLAMADAS 167,094.00 24.004.00
aciucacana intermasion lamadas proporcionas RECBIDAS
informacioon
TLLP = Total de llamadas LLAMADAS 167,094.00 167,094.00
recibidas RECIBIDAS
o Recepcion de -Porcentaje de llamadas recibidas para -ANUAL 90.67 0.00 0.1
A‘g%gfd peticiones de la peticiones (NLLRP/TLLR)*100
ciudadania -Llamadas recibidas para peticiones N RP=NKidrrers de LLAMADAS 151,499.00 0.00
llamadas recibidas para RECBIDAS
peticiones
TLLR = Total de llamadas LLAMADAS 167,094.00 167,094.00

recibidas RECBIDAS
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Justificacién de Diferencia de Avance con R to a las Metas Prog |

e T e

Nota.- Informacion Financiera no definitiva, aun no se reﬂeya rre mensual correspondiente al UMS del trimestre Octubre-Diciembre 2014

/ \gglsjide Pr%
\

Dlrector de la Coordinacién de ModerniZacion y rrollo Tecnolog\col/
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