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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS
CONFIEREN LOS ARTICULOS 30 FRACCION Il DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
PUBLICA Y PRIVADA PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y EL 7 DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Ley de Asistencia Social PUblica y Privada para el Estado
de Chihuahua, tiene por objeto establecer las bases para la prestacion de
los servicios de asistencia social publica y privada, a fin de asegurar a las
personas en situacidn de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los
programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacion plena al
desarrollo social. Asimismo, define la asistencia social como el conjunto de
acciones realizadas por el gobierno y la sociedad, dirigidas a este sector de
la poblacion y su familia para favorecer sus capacidades y el gjercicio de
sus derechos, asi como a lograr la equidad en el acceso a las
oportunidades.

El citado ordenamiento legal otorga la rectoria de la asistencia social en
nuestra entidad, al Organismo PUblico Descentralizado Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Chihuahuaq, identificado legalmente con la
denominacién “DIF ESTATAL", y establece como obijetivos, la prestaciéon de
servicios en ese campo, el incremento de la interrelacién sistematica de
acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones publicas vy
privadas, asi como la realizacién de las demds acciones que establecen las
disposiciones legales aplicables.

SEGUNDO. La Asistencia Social constituye una de las prioridades para la
presente administracion estatal, lo cual queda de manifiesto al remitirnos al
primer eje de trabajo planteado por el Gobierno del Estado de Chihuahua
en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, y se traduce en impulsar una
politica publica humana y social que respete los derechos humanos y que
combata la pobreza, la desigualdad y la exclusidon social, cambiando el
paradigma del asistencialismo a garantizar el ejercicio de los derechos
humanos de ciertos sectores de la poblacidn que enfrentan factores de
vulnerabilidad, con el objetivo de disminuir las brechas sociales mediante un
enfoque a los derechos humanos, econdmicos, politicos y sociales de las
personas, propiciondo un entorno favorable que permita el desarrollo
arménico, integral y sustentable de la familia, a través de la implementacion
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de acciones preventivas y de proteccion de los derechos de las ninas, ninos
y adolescentes, de trabajo comunitario, de alimentacidon, de rehabilitacién
fisica, de capacitaciéon para la vida, de desarrollo humano, y en general, de
todas aquellas acciones tendientes a fomentar el respeto a favor de las
personas, independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas,
fisicas, étnicas o de género.

TERCERO. La ley rectora en la materia, es clara en senalar que el diseno,
ejecucion, insfrumentacion y evaluacion en materia de asistencia social, son
parte de la Politica Estatal de Desarrollo Social y Humano y que los recursos
destinados a los programas, proyectos y servicios de asistencia social, son
prioritarios y de interés publico, por lo que serdn objeto de seguimiento vy
evaluacion, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Chihuahua.

En ese tenor, se consignan como requisitos minimos, que los programas,
proyectos y servicios de asistencia social deberdn contener la informacion
sobre la poblacién objetivo y metas especificas, asi como las evaluaciones
de impacto, eficiencia y eficacia, conforme con lo dispuesto en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y en la Ley de
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua.

En atencién a la referida supletoriedad, consignada en el articulo 26 de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, precisa
gue la distribucion y aplicacién de los recursos con los que se financiardn los
programas y proyectos, se basard en indicadores y lineamientos generales
de eficiencia, eficacia, cantidad, calidad, cobertura e impacto,
cumpliendo con los principios y objetivos que establece dicha ley y demads
disposiciones aplicables y de igual manera, en su articulo 31 para efectos de
su vigencia, hace obligatorio publicar en el Periddico Oficial del Estado, las
reglas de operacién de los programas en la materia, incluidos en el
presupuesto de egresos, asi como la metodologia, normatividad,
calendarizaciéon y las asignaciones correspondientes a las diversas regiones
y municipios de la entidad, sin perjuicio de transparentar de oficio la
informacién publica establecida en Ia correspondiente ley.

Ahora bien, con el objeto de dotar de una herramienta técnica que permita
instrumentar los requisitos legales planteados en el pdrrafo que antecede,
con fecha del catorce de octubre del ano dos mil quince, se publicaron en
el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua, las Disposiciones Especificas
para la Elaboraciéon de las Reglas de Operacién de los Programas
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Presupuestarios que Otorguen Ayudas y/o Subsidios, con Enfoque Social y
Econdmico en el Estado de Chihuahua, —con el objeto de establecer el
contenido y el proceso de elaboracién de ias Reglas de Operacion, tanto
de los nuevos Programas Presupuestarios, como de los que se encuentran
vigentes, asi como el vinculo de estos con los elementos bdsicos de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), establecida a partir de Ia
Metodologia del Marco Logico.

CUARTO. Que con el objeto de dar cumplimiento a o previsto en las
Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las Reglas de Operaciéon de
los Programas Presupuestarios que Otorguen Ayudas y/o Subsidios, con
Enfoque Social y Econdmico en el Estado de Chihuahua, hemos tenido a
bien emitir el siguiente:

ACUERDO QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE ASISTENCIA SOCIAL.

indice.
Infroduccion -
| Glosario o -
2. Objetivo <
3. Lineamientos — -
4, Operacién -
5. Auditoria, Control y Seguimiento - z
6. Tronsporéncio — —
7. Quejas y Denuncias =
Anexos -
Infroduccién.

La Coordinacién Ejecutiva y de Atencién Ciudadana es la Unidad
Administrativa del DIF Estatal cuyas atribuciones consistentes en brindar
atencién a la ciudadania en general, independientemente de sus
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condiciones sociales, econdmicas, fisicas, politicas étnicas o de género, a
través de las modalidades siguientes:

Apoyos a personas en situacion de vulnherabilidad.

Apoyo escolar.

Ventanilla Unica.

Alerta ciudadana

Canalizacién y/o vinculacién con otras dependencias.

Entrega de panales a personas con discapacidad y/o personas
mayores.

GLOSARIO:

APOYO A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.- Son aguellos
apoyos que se entregan a favor de las personas que enfrentan alguna
adversidad a fin de asegurar su acceso preferencial a los programas y
proyectos tendientes a lograr su incorporaciéon plena al desarrollo social.

APOYO ESCOLAR.- Es el apoyo consistente en pago de inscripciones,
entrega de Utiles escolares, apoyo econdmico para la compra de uniformes
y apoyo econdémico para la compra de libros, preferentemente para el
alumnado de educaciéon bdsica.

VENTANILLA UNICA.- Es la atencién directa con el beneficiario sin necesidad
de remitirlo a otras Unidades Administrativas del DIF Estatal.

ALERTA CIUDADANA.- Es aquella a fravés de la cual la ciudadania en
general, podrd reportar los casos de personas en situacion de vulnerabilidad
que no tienen los medios para acudir a las dependencias en las que
recibirian la atencién necesaria.

CANALIZACION Y/O VINCULACION.- Es informacion que la Coordinacion
Ejecutiva y de Atencién Ciudadana otorga a los ciudadanos respecto de
que la atencién de una necesidad en particular, es brindada por otra
dependencia en ejercicio de sus atfribuciones.

ENTREGA DE PANALES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O ADULTOS
MAYORES.- Es la dotacion de pafales a favor de las personas en situacion
de vulnerabilidad, que tienen discapacidad o son personas mayores.
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APOYOS DIVERSOS.- Consisten en el otorgamiento de diversos apoyos,
econdmicos 0 en especie, segun cada caso en concreto y dependiendo
de la disponibilidad presupuestal.

REFERENCIAS MEDICAS.- Es el documento expedido por una unidad médica
o médico tratante, a través de la cual se desprende que el beneficiario fiene
la necesidad de adquirir y recibir medicamentos.

PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.- Son aquellas personas sujetas
de asistencia social y que se encuentren en situacion de adversidad por
cualquier circunstancia que les impida acceder al desarrollo social.

SNDIF.- Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
DIF ESTATAL.- El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua.

SMDIF.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

2. Objetivo

2.1 General.

Establecer las bases y requisitos para la prestacion de los servicios de
asistencia con el objeto de asegurar a las personas en situacién de
vulnerabilidad, el acceso preferencial a los programas y proyectos
tendientes a lograr su incorporacion plena al desarrollo social.

3. Lineamientos

3.1 Cobertura.

La cobertura serd en los 67 municipios del estado de Chihuahua a través de
la colaboracién de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipales.

3.2 Poblacion Objetivo.

l. Ninas, ninos y adolescentes en situacion de desamparo, maltrato, omision
de cuidados, de cdlle, en la calle, explotacion en cualquiera de sus
modadalidades, marginacion, pobreza alimentaria, migrantes o repatriados;
Il. Mujeres en situacidn de malirato, explotacién en cualquiera de sus
modalidades, marginacion o pobreza alimentaria;
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lll. Indigenas en situacion de malirato, explotacion en cualquiera de sus
modalidades, marginacién, exclusidon o pobreza alimentaria;

V. Personas mayores en siftuacion de desamparo, malfrato, abandono,
incapacidad legal, desnutricion, explotacidon en cualquiera de sus
modalidades, marginacién o pobreza alimentaria;

V. Las gque se encuentren en situacion de discapacidad;

VI. Enfermas terminales o adictas y las ninas, ninos y adolescentes que
dependan de ellas;

VII. Victimas del delito;

VIll. Los dependientes de las personas que se encuentren privadas de su
libertad por la comisién de algun delito;

IX. Migrantes;

X. Las carentes de capacidad para satisfacer sus requerimientos bdsicos de
subsistencia;

XI. Las afectadas por desastres de origen natural o antropogénico.

Xll. Las Madres Jefas de Familia.

3.3 Requisitos de las Personas Beneficiarias.

Las personas en situacion de vulnerabilidad que soliciten apoyos dentro de
lo modalidad de Apoyos a Personas en Situacion de Vulnerabilidad,
deberdn de presentar en la Coordinacidén Ejecutiva y de Atencion
Ciudadana o en los SMDIF, los siguientes documentos:

I.  Original y copia de identificacion oficial de la persona que solicita el
apoyo, dicho documento puede ser: credencial de elector,
pasaporte, credencial expedida por cualquier institucion
gubernamental con fotografia, acta de nacimiento o constancia de
identidad expedida por autoridad local o municipal.

. Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

lll.  Copia de comprobante de domicilio. En el caso de las comunidades
rurales donde no se cuente con servicios publicos se omifird el
presente requisito.

IV.  NUmero de seguridad social y/o constancia de afiliacion del seguro
popular. En el caso de que la persona solicitante no cuente con
afiliacion de seguridad social y/o constancia de afiliacidon del seguro
popular, se omitird el presente requisito.

3.3.1 Las personas en situacién de vulnerabilidad que soliciten apoyos dentfro
de la modalidad de Apoyos Escolares, adicionalmente a los requisitos
establecidos en el numeral 3.3, deberdn presentar los siguientes
documentos:
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l.  Constancia de estudios con fotografia, vigente, de la nina, nino o
adolescente, expedida por la escuela a favor de la persona que se
pretende otorgar el apoyo.

ll.  Acta de nacimiento en original y copia.

3.3.2 Las personas con discapacidad o mayores, que soliciten apoyos dentro
de la modalidad de Entrega de Panales, adicionalmente a los requisitos
establecidos en el numeral 3.3, deberdn presentar los siguientes
documentos:

l. Las personas mayores, deberdn de presentar acta de nacimiento
en original y copia. En caso de que la persona mayor no cuente
con acta de nacimiento podrd presentar constancia de identidad
expedida por autoridad local o municipal.

Il. Las personas con discapacidad, deberdn presentar el certificado
médico del cual se acredite que tiene discapacidad permanente.

3.3.3 Las personas en situacion de vulnerabilidad que soliciten apoyos dentro
de la modalidad de Apoyos Diversos, deberdn de presentar los mismos
requisitos para la asignacion de los Apoyos a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad, asi como los demds documentos que sean necesarios para
acreditar que tiene necesidad de recibir un apoyo especifico.

3.3.3.1 Para recibir apoyos consistentes en medicamentos, las personas
candidatas a beneficiarias deberdn exhibir la prescripcién médica en papel
membretado de la institucion en la cual se expidid, dicha receta deberd
contener la firma de quien la prescribe y en ella se deberd especificar de
manera clara y detallada las caracteristicas del medicamento que necesita
y no deberd de tener mds de 30 dias que se haya expedido; de igual forma
se deberd presentar el carnet de la institucién médica tratante.

3.3.3.2 Para recibir apoyos consistentes en el pago de pasajes, las personas
candidatas a beneficiarias deberdn de aplicar el estudio socioecondmico
que para tal efecto practicard personal de la Coordinacién Ejecutiva y de
Atencion Ciudadana, asi mismo deberdn presentar la documentacién
reciente que acredite y justifique la necesidad de trasladarse al lugar que
solicita.
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3.3.3.3 Para recibir apoyos consistentes en el pago de fraslados aéreos, las
personas candidatas a beneficiarias deberdn presentar con cuando menos
15 dias de anticipacion, un escrito signado por medico tratante mediante el
cual se especifique la necesidad de realizar el traslado. En el supuesto de
que las personas seleccionadas para recibir este apoyo necesiten realizar
cambios en el itinerario o pierdan el vuelo por cualquier causa, 10s costos
que se originen deberdn de ser cubiertos por los propios beneficiarios.

3.3.3.4 Para recibir apoyos consistentes en el pago de gastos funerarios, las
personas candidatas a beneficiarias deberdn presentar original y copia del
acta de defuncidn y aplicar e estudio socioecondmico y/o visita
domiciliaria que para tal efecto practicard personal de la Coordinacion
Ejecutiva y de Atencion Ciudadana o bien, través de los SMDIF en caso de
ser solicitudes fordneas. Este tipo de apoyos se otorgardn confarme a la
disponibilidad presupuestal.

3.4 Procedimiento de Seleccidn de las Personas Beneficiarias.

3.4.1 Para la entrega de apoyos en medicamentos, seran prioridad aquellas
personas solicitantes que carezcan de servicio médico o que siendo
derechohabiente de alguna institucion publica de salud, no gocen de
cobertura total.

3.4.2 Realizar estudio socioecondmico (Anexo 1) de la personas solicitante, y
con base en su resultado se determinard si el apoyo resulta viable o no.

Si es viable, se autorizard y se realizardn los trdmites administrativos para la
entrega del apoyo.

3.4.3 El resultado del estudio socioecondmico y la urgencia de obtener el
apoyo, determinard el tiempo de respuesta, la cual puede ser inmediata
con un margen maximo de respuesta de 5 dias hdbiles en cualquier caso.

3.4.4 En el supuesto de que la persona candidata a beneficiaria no cumpla
con los requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacion o bien, que
DIF Estatal ho cuente con suficiencia presupuestal para otorgar el apoyo
solicitado, se buscardn otros mecanismos que le permitan a dicha persona
recibir los apoyos requeridos a ftravés de otras dependencias
gubernamentales.
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3.5 Caracteristicas de los apoyos, tipo y monto.
Los apoyos que se otorgan mediante el Programa Presupuestario de
Asistencia Social, son los siguientes:

B Montos
Tipo de Apoyo Caracteristicas (sujetos a disponibilidad
presupuestal)

Muletas.
Andadores

Funcionales Prétesis En Especie
Bastones
Bastones para

personas invidentes
Material pard cirugia
Medicamentos
Pasajes (por cuestiones | Proporcional al
Médicos médicas) resultado del Estudio
Estudios de laboratorio | Socioecondmico

y de gabinete
Cuentas de hospi’rol_

Proporcional al

Defuncion Gastos funerarios resulfado del Estudio
_ Socioecondmico

Uniformes Proporcional al

Escolares Utiles resulfado del Estudio
Inscripciones Socioecondmico

Libros

3.5.1. Ventanilla Unica

Consiste en que la ciudadania podrd acudir a solicitar su apoyo y recibir
respuesta a su solicitud en fiempo mdximo de 5 dias hdbiles, sin necesidad
de que lo remitan a cualguier otra Unidad Administrativa.

3.5.2. Alerta Ciudadana

Consiste en la informacién que pdra tal efecto proporcione la ciudadania
respecto de la existencia de personas en situacién de vulnerabilidad que no
tienen los medios para acudir a solicitar la atencidn que necesitan. La
informacion podrd ser proporcionada al teléfono 614 2 14 40 00 ext. 22229 o

la red social denominada Facebook del DIF Estatal (https://es-
la.facebook.com/difdepuertasabiertas/
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3.6 Derechos, Obligaciones, Restricciones y Sanciones.

3.6.1 Derechos.

Las personas sujetas de asistencia social tienén derecho a:

|. Recibir los servicios con calidad, respeto vy sin discriminacion;

ll. Participar en la formulacién, ejecucién y evaluacidon de las politicas,
programas y proyectos de asistencia social;

lll. La reserva y confidencialidad de sus datos sensibles e informacion
personalisima, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidén PUblica del Estado de Chihuahua;

IV. Presentar quejas y denuncias en los términos del Titulo Sexto, Capitulo | de
la Ley de Desarrollo Social y Humano;

V. Presentar el recurso de inconformidad en los términos del Titulo Sexto,
Capitulo Il de la Ley de Desarrollo Social y Humano, cuando se les haya
restringido, suspendido o negado de manera tacita o expresa, el acceso a
servicios de asistencia social;

VI. Ser informado sobre el estado que guarda su solicitud.

3.6.2 Obligaciones.
Las personas sujetas de asistencia social, para acceder a los apoyos previstos
en el Programa Presupuestario de Asistencia Social tienen las siguientes
obligaciones:
l. Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operacién para
poder acceder a los apoyos correspondientes.
II. Proporcionar en forma clara su domicilio, nUmero de telefénico fijo o movil
o los demds datos que sean necesarios para su localizacion.
lll. En el caso de Apoyos Diversos, presentar el documento que justifique la
necesidad de recibir un apoyo especifico.
IV. Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personal y bajo ninguna
circunstancia enajenarlos o cederlos a terceros.
V. Concluir el proceso de frdmite que ha iniciado para la recepcion de los
apoyos en especie.

3.6.3 Restricciones.
l. No procederdn aquellas solicitudes de atencion médica en el extranjero.
Il. No procederdn aquellas solicitudes de atencién médica y/o adquisicion
de medicamentos si la persona candidata a beneficiaria cuenta con
seguridad social y la atencién y/o medicamentos se encuentran cubiertos
por servicio meédico.
Ill. No procederdn aquellas solicitudes de adquisicion de medicamentos y/o
cirugias que tengan por objeto atender cuestiones estéticas.
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V. No procederdn aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos
previstos en las presentes reglas de operacion.

V. No procederdn aquellas solicitudes cuando del estudio socioecondmico
se advierta que la persona candidata a beneficiaria cuenta con los recursos
econdmicos para sufragar sus necesidades.

VI. Los apoyos previstos en las presentes reglas de operacion, se encuentran
sujetas a la suficiencia presupuestal asignada para cada ejercicio fiscal y la
asignacion de los mismos, se realizard conforme al orden de prelacion
previsto en el numeral 3.2 de las reglas en relacidon con lo indicado en el
articulo 4 de la Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de
Chihuahua.

3.6.4 Sanciones.
l. Se suspenderdn aquellos apoyos en los que se detecte que existid
manipulacion o falsedad en la informacion proporcionada.
ll. Se suspenderdn aqguellos apoyos en los que se detecte que existe
duplicidad en su otorgamiento.
Il. Se sancionard en los términos del articulo 92 de la Ley de Asistencia Social
PUblica y Privada del Estado de Chihuahua, a quien por medio del engano
se haga ilicitamente de alguna cosa v obtenga un lucro indebido en
beneficio propio o de un tercero, con el argumento de realizar acciones y
servicios de asistencia social.
IV. Los setvidores de la administracion pUblica estatal que, en ejercicio de sus
funciones o con motivo de ellas, contravengan las disposiciones establecidas
en los ordenamientos legales aplicables, seran sancionados de conformidad
con lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores PUblicos.

3.7 Instancias Participantes.

3.7.1 Instancia Ejecutora. La Coordinacién Ejecutiva y de Atencion
Ciudadana del DIF Estatal.
3.7.2 Instancia Normativa. La Coordinacién de Planeacion del DIF Estatal.

3.8 Coordinacion Institucional

El Desarrollo Integral de la Familia a través de la Coordinacién Ejecutiva y de
Atencién Ciudadana establecerd los mecanismos de coordinacion con las
diversas de dependencias del Gobierno del Estado de Chihuahua y con los
SMDIF y el Gobierno Federal con el objeto de garantizar que los programas y
acciones que se desprenden de las presentes Reglas de Operacion, no se
contrapongon o se dupliguen con oifros programas establecidos por el
Gobierno del Estado de Chihuahua.
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4. Operacion.

4.1 Proceso

El personal adscrito a la Coordinaciéon Ejecutiva y de Atencidn Civudadana
serd el primer contacto con la persona candidata a beneficiaria, paralo cual
se enfrevistard con elia y determinard si el apoyo solicitado se encuentra
entre los que otorga el DIF Estatal. En el supuesto de que la solicitud sea
procedente, se proporcionard al solicitante el listado con los requisitos
necesarios para iniciar el irdmite. En el supuesto que el apoyo solicitado no
lo otorgue el DIF Estatal, canalizard a la persona solicitante a la dependencia
que corresponda.

Una vez que la persona candidata a beneficiaria presente los requisitos
establecidos en las presente Reglas de Operacidn, pasard a Trabajo Social a
efecto de que se realice la revision de los requisitos y se le practique el estudio
socioecondmico.

El Trabajador Social determinard la viabilidad del apoyo de acuerdo dl
resultado que arroje el estudio realizado y en ese momento se podrd otorgar
el apoyo; en el supuesto de que no se pudiera dar respuesta inmediata a la
solicitud, la Coordinacion Ejecutiva y de Atencion Ciudadana tendrd como
maximo 5 dias hdbiles para dar respuesta.

En todos los casos que no resulte procedente la solicitud para el
otorgamiento de los dpoyos requeridos por la persona candidata a
beneficiaria, la Coordinacién Ejecutiva y de Atencion Civdodana la
canalizard a la dependencia que le corresponda la atencidn a su solicitud.
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4.2 Ejecucion.

4 ¥

La secretaria recibe al solicitante con su solicitud
de apoyo verbal, por escrito o por medio de
Alerta ciudadana e identifica si corresponde la [
atencién por parte de la Coordinacién de Atencidn
Ciudadana.

I , Me———

Se canaliza al drea correspondiente. Puede ser
una instancia interna o en su defecto, una
externa.

No
Corresponde

Si
Corresponde

v

Al solicitante se le da a
conocer una lista de requisitos
para dar tramite a su apoyo.

;

Se pasa al solicitante a trabajo soclal en donde se
revisa la documentacién y se realiza el estudio No
socioeconémico y se determina la viabilidad y/o el Viable.

porcentaje de apoyo.

Si la respuesta no es inmediata, se tandran
como méxima 5 dias hébiles para determinar
. el porcentaje de apoyo.

Se entrega el
apoyo.
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4.2.1 Avances Fisicos Financieros.

EL DIF Estatal realizard los informes trimestrales de los recursos ejercidos en el
Programa Presupuestario de Asistencia Social, para lo cual la Coordinacion
Ejecutiva y de Atencién Ciudadana formulard el reporte de los avances
financieros y remitird dicha informacién a la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacidn durante los primeros quince dias hdbiles posteriores a la
terminacion del trimestre que se reporta.

Dichos Informes deberdn identificar y registrar a la poblacion atendida con
la informacidn relativa al sexo, edad, municipio o localidad del estado de
Chihuahua en el que se entregd el apoyo.

La referida informacidén permitird conocer los avances de la operacion del
programa presupuestario en el periodo que se reporta y serd utilizada para
integrar los informes institucionales correspondientes.

Serd responsabilidad de la instancia normativa concentrar y analizar dicha
informacion para la toma de decisiones oportuna.

Toda esta informacién deberd ser comunicada a su vez a la Secretaria de
Hacienda a fravés del drea responscble del ejercicio de |os recursos.

4.2.2 Documentacion Comprobatoria de Entrega de Apoyos.

La documentacion para acreditar la entrega de los apoyos objeto del
Programa Presupuestario de Asistencia Social, se realizard mediante la firma
del recibo por parte de la persona beneficiaria, por los Aapoyos
efectivamente recibidos.

4.2.3 Cierre del Ejercicio.

El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a través de la
Coordinacién Ejecutiva y Atencidon Civdadana, realizard el cierre del
ejercicio programdtico presupuestal anual e informard a la Secretfaria de
Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua sobre el cumplimiento del
Programa Presupuestario de Asistencia Social.

4.2.4 Recursos no Devengados.

Los recursos del Programa Presupuestario de Asistencia Social que no estén
devengados al treinta y uno de diciembre del presente ejercicio fiscal,
deberdn de reintegrarse a la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado
de Chihuahua, dentro de los primeros siete dias hdbiles del ejercicio fiscal
2019.
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4.2.5 Blindaje Electoral

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones
federales, estatales y/o municipales, los servidores publicos involucrados en
el Programa Presupuestario de Asistencia Social, estan impedidos.para utilizar
los recursos pUblicos, cualguiera que sea su origen, con la finalidad de inducir
O codaccionar a la ciudadania para votar a favor o en confra de cualquier
partido politico, codlicion o candidato; su contravencién conlleva la
denuncia para integrar los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa, Electoral y Penal, en su caso.

Asi mismo la publicidad e informacidn relativa al programa, deberd incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y
humano”, segun lo establece el articulo 32 de la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Chihuahua.

5. Auditoria, Control y Seguimiento.

DIF Estatal a tfravés de la Coordinacién de Planeaciéon redlizard el
seguimiento del Programa Presupuestario de Asistencia Social y en el
supuesto de detectar alguna anomalia, se suspenderdn los apoyos. Lo
anterior, sin prejuicio de las sanciones de cardcter administrativa, penal o de
cualquier otra naturaleza que eventualmente se llegaran a imponer a los
responsables de las anomalias detectadas.

5.1 Interna

La auditoria interna se realizard a través de la Coordinacion de Planeacion y
Evaluacidn del DIF Estatal, y el seguimiento se realizard mediante el monitoreo
y evaluacion previsto en la Matriz de Indicadores de Resultados y en las
metas directamente relacionada a los indicadores senalados en la
Planeacion Estratégica Anual de la Coordinacion Ejecutiva y Atenciéon
Civdadana que estdn establecidos en el Programa Operativo Anual del
programa presupuestario.

5.2 Externa

La evaluaciéon de los resultados del programa se realizard de acuerdo a lo
establecido a los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas
Pdblicas, Programas Estatales y Gasto Federalizado de la Administracion
PUblica Estatal, emitidas por la Secretaria de Hacienda y publicadas en el
Periddico Oficial del Estado y en el Diario Oficial de la Federacion.
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6. Transparencia
6.1 Difusion

Las presentes reglas de operacién se publicardn en el Periddico Oficial del
Estado y en la pagina oficial del DIF Estatal (http://difchihuahua.gob.mx/}.

6.2 Contraloria Social

Con el objeto de que cualquier persona pueda participar
corresponsablemente en la verificacion del cumplimiento de las mefas y en
la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados al Programa
Presupuestario de Asistencia Social, las propias personas beneficiarias y la
ciudadania en general, podrédn conformar Comités de Conftraloria Social, en
los términos de lo previsto en el capitulo IV del Consejo de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua.

7. Quejas y Denuncias

Cuaiquier persona podrd presentar quejas o denuncias derivadas de la
ejecucion del Programa de Atencion Ciudadana, de manera personal o por
escrito, en la Direccion General del DIF Estatal, ubicada en la Avenida
Tecnolégico nUmero 2903 de la colonia Magisterial en esta ciudad de
Chihuahua, Chihuahua.
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Anexos

Anexo 1
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Formato comprobacion de panales.
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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE FORTALECIMIENTO
FAMILIAR
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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS
CONFIEREN LOS ARTICULOS 30 FRACCION Il DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
PUBLICA Y PRIVADA PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y EL 7 DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y:

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Ley de Asistencia Social PUblica y Privada para el Estado
de Chihuahua, tiene por objeto establecer las bases para la prestacion de
los servicios de asistencia social pUblica y privada, a fin de asegurar a las
persondas en situacién de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los
programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacién plena al
desarrollo social. Asimismo, define la asistencia social como el conjunto de
acciones realizadas por el gobierno y la sociedad, dirigidas a este sector de
la poblacion y su familia para favorecer sus capacidades y el ejercicio de
sus derechos, asi como a lograr la equidad en el acceso a las
oportunidades.

El citado ordenamiento legal otorga la rectoria de la asistencia social en
nuestra entfidad, al Organismo PUblico Descentralizado, Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Chihuahua, identificado legalmente con la
denominacion “DIF ESTATAL", y establece como objetivos, la prestacion de
servicios en ese campo, el incremento de la interrelaciéon sistematica de
acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones publicas y
privadas, asi como la realizacion de las demds acciones que establecen las
disposiciones legales aplicables. )

SEGUNDO. La Asistencia Social constituye una de las prioridades para la
presente administracién estatal, lo cual queda de manifiesto al remitirnos all
primer eje de trabajo planteado por el Gobiemo del Estado de Chihuahua
en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, y se traduce en impulsar una
politica publica humana y social que respete los derechos humanos y que
combata la pobreza, la desigualdad y la exclusidn social, cambiando el
paradigma del asistencialismo a ¢garantizar el ejercicio de los derechos
humanos de ciertos sectores de la poblacidon que enfrentan factores de
vulnerabilidad, con el objetivo de disminuir las brechas sociales mediante un
enfoque a los derechos humanos, econémicos, politicos y sociales de las
personas, propiciando un entorno favorable que permita el desarrollo
armoénico, integral y sustentable de la familia, a través de la implementacion
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de acciones preventivas y de proteccion de los derechos de las ninas, ninos
y adolescentes, de trabajo comunitario, de alimentacién, de rehabilitacion
fisica, de capacitacion para la vida, de desarrollo humano, y en general, de
todas aquellas acciones tendientes a fomentar el respeto a favor de las
personas, independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas,
fisicas, étnicas o de género.

TERCERO. La ley rectora en la materia; es clara en senalar que el diseno,
ejecucion, instrumentacion y evaluacion en materia de asistencia social, son
parte de la Politica Estatal de Desarrollo Social y Humano y que los recursos
destinados a los programas, proyectos y servicios de asistencia social, son
prioritarios y de interés puUblico, por lo que serdn objeto de seguimiento y
evaluacién, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Chihuahua.

En ese tenor, se consignan como requisitos minimos, que los programas,
proyectos y servicios de asistencia social deberdn contener la informaciéon
sobre la poblacién objetivo y metas especificas, asi como las evaluaciones
de impacto, eficiencia y eficacia, conforme con lo dispuesto en la Ley de
Desarrolio Social y Humano para el Estado de Chihuahua y en la Ley de
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua.

En atencidn a la referida supletoriedad, consignada en el articulo 26 de la
Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, precisa
que la distribucién y aplicacién de 1os recursos con los que se financiardn los
programas y proyectos, se basard en indicadores y lineamientos generales
de eficiencia, eficacia, cantidad, calidad, cobertura e impacto,
cumpliendo con los principios y objetivos que establece dicha ley y demads
disposiciones aplicables y de igual manera, en su articulo 31 para efectos de
su vigencia, hace obligatorio publicar en el Periddico Oficial del Estado, las
reglas de operacion de los programas en la materia, incluidos en el
presupuesto de egresos, asi como la metodologia, normatividad,
calendarizacién y las asignaciones correspondientes a las diversas regiones
y municipios de la entfidad, sin perjuicio de transparentar de oficio la
informacidén publica establecida en la correspondiente ley.

Ahora bien, con el objefo de dotar de una herramienta técnica que permita
instrumentar los requisitos legales planteados en el pdrrafo que antecede,
con fecha del catorce de octubre del ano dos mil quince, se publicaron en
el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua, las Disposiciones Especificas
para la Elaboracidn de las Reglas de Operacion de los Programas
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Presupuestarios que Otorguen Ayudas y/o Subsidios, con Enfoque Social y
Econdmico en el Estado de Chihuahua, con el objeto de establecer el
contenido y el proceso de elaboracidn de las Reglas de Operacion, tanto
de los nuevos Programas Presupuestarios, como de los que se encuentran
vigentes, asi como el vinculo de estos con los elementos bdsicos de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), establecida a partir de la
Metodologia del Marco Légico.

CUARTO. Que con el objeto de dar cumplimiento a lo previsto en las
Disposiciones Especificas para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de
los Programas Presupuestarios que Otorguen Ayudas y/o Subsidios, con
Enfogue Social y Econdmico en el Estado de Chihuahua, hemos tenido a
bien emitir el siguiente:

ACUERDO QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR.

indice.
| Introduccion 3
Glosario 4
2. Objetivo 5
3. Lineamientos 5
4, Qperacion 9
5. Audiitoria, Control y Seguimiento 12
6. Transparencia - 13
7. Quejas y Denuncias I8
ANexos 14
Introduccion.

La Coordinacidén del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar es la Unidad
Administrativa del DIF Estatal cuyas atribuciones consisten en realizar las
acciones tendientes a fortalecer a la familia como ndcleo de la sociedad a
través de la proteccidn de los derechos de todos: sus integrantes,
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propiciando la coordinacion de acciones de asistencia social entre los
sectores publico y privado, asi como promover la coordinacion
interinstitucional para la atencidn de las personas en situacion de
vulnerabilidad, disefando, elaborando, promoviendo y difundiendo
programas para inculcar el respeto y proteccidén de dichas personas.

Por ello el Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar tiene por
objeto garantizar el reconocimiento de la familia como ndcleo fundamental
para el desarrollo armdnico de la sociedad, con especial interés en las nifas,
ninos y adolescentes, asi como el deber que tienen los padres de preservar
sus derechos y satisfacer sus necesidades fisicas y mentales, con la finalidad
de conftribuir al desarrollo de las familias del Estado de Chihuahua, en el
dmbito social a fin de mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social.

El Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar, tiene cobertura
estatal y estd dirigido a las familias chihuahuenses en situaciéon de
vulnerabilidad.

GLOSARIO:

CANALIZACION Y/O VINCULACION.- Es la informacién que la Coordinacion
del Cenfro Estatal de Fortalecimiento Familiar le otorga ciudadania en
general respecto en el sentido de que una necesidad en particular es
brindada por ofra dependencia.

CORRESPONSABILIDAD EN ASISTENCIA SOCIAL.- Es el conjunto de acciones
realizadas por el gobierno y la sociedad, dirigidas a las personas en situacion
de vulnerabilidad y su familia, para favorecer sus capacidades y el ejercicio
de sus derechos, asi como a lograr la equidad en el acceso a las
oportunidades.

NNA.- Ninas, Nihos y Adolescentes,

DIF Estatal.- El Desarrollo Integral de la Familia del estado de Chihuahua.
SMDIF.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF.- Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

COMITE RED.- El Comité Ejecutivo del Centro de Fortalecimiento Familiar que

estard conformado por Organizaciones de la Sociedad Civil con el objeto
de transparentar la asignacion de los apoyos.
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2. Objetivo

2.1 General.

Promover el bienestar familiar, con perspectiva de derechos humanos vy
género, asi como el fortalecimiento y acompanamiento familiar como
impulsor del desarrolio integral equitativo.

2.1.2 Especificos
1. Realizar acciones tendientes a fortalecer a la familia como
nucleo de la sociedad a través de la proteccidn de los sus
derechos de todos sus integrantes;

I. Propiciar y promover la coordinacién de acciones de asistencia
social entre los sectores publico y privado;

. Propiciar la participacion social a través de la promocidon de
organizaciones civiles sin fines de lucro, asi como la del
voluntariado solidario y filanfrépico;

IV. Disenar, elaborar, promover y difundir programas para inculcar
el respeto y proteccidon de las personas en situacidn de
vulnerabilidad, asi como acciones que promuevan la
paternidad y maternidad responsable con el objeto de
fomentar la proteccidon de los derechos de las ninas, NiIROS y
adolescentes;

V. Redlizar acciones de acompanamiento, de capacitaciéon para
lograr el fortalecimiento y el funcionamiento de las familias
vulneradas;

VI. Redlizar estudios e investigaciones en materia de asistencia

social y fortalecimiento familiar que permitan el disefo y
generacién de programas y proyectos con sustento e impacto;

3. Lineamientos

3.1 Cobertura.

La cobertura serd en los 67 municipios del estado de. Chihuahua a través
de la colaboracidn de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la
Familia Municipales.

3.2 Poblacién Objetivo.
l.- Aquellas personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad y
sus familias; preferentemente ninas, ninos y adolescentes;
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Il. Personas en situaciones de pobreza que habiten en zonas rurales y/o
urbanas de todo el Estado de Chihuahua;

lll. Organizaciones de la sociedad civil cuyos servicios se dirijan a ninas,
ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad de los diferentes
municipios de Chihuahuaq;

IV. Todas aquellas organizaciones de la sociedad civil, constituidas
legalmente y que trabajen sin fines de lucro para el cuidado, atencidn,
proteccidén de derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad
o cuya finalidad sea apoyar y facilitar su participacion en la toma de
decisiones relacionadas con el disefio, aplicacidon y evaluacién de
programas para el desarrollo e inclusién social;

V. Instituciones educativas que se encuentren en zonas rurales y urbanas
en las que asistan ninas, ninos y adolescentes en situacion vulnerabilidad.

3.3 Requisitos de los Beneficiarios.

Quien pretenda acceder a los beneficios del Programa Presupuestario de
Fortalecimiento Familiar, deberd de acreditar ante la Coordinacion del
Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar que se encuentra en cualquiera
de los supuestos a que refiere el capitulo de Poblacién Objetivo, para lo cual
deberdn entregar un comprobante de domicilio a fravés del que se avalard
su residencia ‘en alguno de los poligonos geogrdficos considerados de
atencidén prioritaria.

3.4 Procedimiento de Seleccion de los Beneficiarios.

e Tratdndose de personds en situacion de vulnerabilidad que necesiten
acceder a los beneficios del Programa Presupuestario de
Fortalecimiento Familiar, Unicamente serd necesario acudir vy
presentar el comprobante de domicilio.

e Quien pretenda acceder alos beneficios del Programa Presupuestario
de Fortalecimiento Familiar deberd remitir un escrito a la Coordinacion
del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, mediante el cual
manifieste su genuino interés en desarrollar habilidades en el drea de
Fortalecimiento Familiar.

e Las instituciones educativas que soliciten los apoyos del Programa
Presupuestario de Fortalecimiento Familiar, serdn elegidas tomando
en consideracion la situacion de vulnerabilidad que presentan y la
zona geogrdafica en la que se ubica, de acuerdo a datos del INEGI.
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3.5 Caracteristicas de los apoyos, tipo y monto.

Los programas y/o servicios que proporciona el Programa de
Fortalecimiento Familiar, son los siguientes:

Tipo de Apoyo Caracteristicas Montos

Talleres, sesiones | Dirigir e implementar estrategias | El 100% del costo
en cascada vy | de sensibilizacion con el objeto | total del evento y
conferencias. de promover a la familia como | material diddctico
niucleo fundamental para el | en especie.
desarrollo  arménico  de  la | (Suleto a disponibilidad
sociedad presupuestal)

3.6 Derechos Obligaciones y Sanciones.

3.6.1 Derechos.

Quien pretenda acceder a los beneficios del Programa Presupuestario de
Fortalecimiento Familiar tiene derecho a:

l. Recibir los servicios con calidad, respeto y sin discriminacion;

Il. Participar en la formulacién, ejecucidén y evaluacion de las politicas,
programas y proyectos de asistencia social;

lll. La reserva y confidencialidad de sus datos sensibles e informacidn
personalisima, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica del Estado de Chihuahua;

IV. Presentar quejas y denuncias en los términos del Titulo Sexto, Capitulo | de
la Ley de Desarrollo Social y Humano;

V. Presentar el recurso de inconformidad en los términos del Titulo Sexto,
Capitulo Il de la Ley de Desarrollo Social y Humano, cuando se les haya
restringido, suspendido o negado de manera tdcita o expresa, el acceso a
servicios de asistencia social;

VI. Ser informado sobre el estado que guarda su solicitud.

3.6.2 Obligaciones.

Quien pretenda acceder a los beneficios del Programa Presupuestario de
Fortalecimiento Familiar, tiene las siguientes obligaciones:

l. Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operacion
para poder acceder a los apoyos correspondientes.

Il. Proporcionar en forma clara su domicilio, nUmero de telefénico fijo o movil
o los demds datos que sean necesarios para su localizacién.
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Ill. Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personal y bajo ninguna
circunstancia enajenarlos o cederlos a terceros.

IV. Concluir el proceso de trdmite que ha iniciado para la recepcién de los
ApOYyos.

3.6.3 Restricciones.

e No procederdn aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos
previstos en las presentes reglas de operacion.

e Los apoyos previstos en las presentes reglas de operacién, se
encuentran sujetos a la suficiencia presupuestal asignada para cada
ejercicio fiscal.

3.6.4 Sanciones.

l. Se suspenderdn aquellos apoyos en los que se detecte que existid
manipulacion o falsedad en la informacién proporcionada.

ll. Se suspenderdn aquellos apoyos en los que se detecte que existe
duplicidad en su otorgamiento.

lll. Se sancionard en los términos del articulo 92 de la Ley de Asistencia Social
PuUblica y Privada del Estado de Chihuahua, a quien por medio del engaio
se haga ilicitamente de alguna cosa u obtenga un lucro indebido en
beneficio propio o0 de un tercero, con el argumento de realizar acciones y
servicios de asistencia social.

IV. Los servidores de la administracion puUblica estatal que, en ejercicio de
sus funciones o con motivo de ellas, contravengan las disposiciones
establecidas en los ordenamientos legales aplicables, serdn sancionados de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

3.7 Instancias Participantes.

3.7.1 Instancia Ejecutora. La Coordinacion del Centro Estatal de
Fortalecimiento Familiar.

3.7.2 Instancia Normativa. La Coordinacién de Planeacidén y Evaluacion, la
coordinacién Juridica y la Junta de Gobierno del DIF Estatal.

3.8 Coordinacién Institucional
El Desarrollo Integral de la Familia a través de la Coordinacién del Centro
Estatal de Fortalecimiento Familiar establecerd los mecanismos de
coordinacién con las diversas de dependencias del Gobierno del Estado de
Chihuahua y con los SMDIF y en su caso con el Gobierno Federal, con el
objeto de garantizar que los programas y acciones que se desprenden de
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las presentes Reglas de Operacién no se contrapongan o se dupliquen con
otros programas establecidos por el Gobierno del Estado de Chihuahua.
Asimismo, podrd celebrar convenios de colaboracién con los Sistemas para
el Desarrollo Integral de la Familia Municipales con el objeto de verificar el
debido cumplimiento de las acciones por parte de las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

4. Operacion.

4.1 Proceso

Cualqguier persona o Asociacion Civil podrd solicitar el apoyo en la
Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar o en los SMDIF.
Posteriormente a la recepcion de la solicitud, el Comité Red realizard el
andlisis, evaluacién y valoracion de la situaciéon y/o problemdatica que se
pretende atender con la solicitud del apoyo correspondiente.

Una vez aprobada la solicitud por el Comité Red, se entregan los apoyos.
La Coordinacién del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar realizard 1a
supervision y revisiobn de las evidencias entregadas por parte de los
beneficiarios del presente programa presupuestal.
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4.2 Ejecucion.

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y ENTREGA DE APOYOS
(ESPECIE Y APLICACI()N DE TALLERES)
A MUNICIPIOS

MUNICIPIOS CENTRO DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR DOCUMENTOS

INICIO

SELECCION DE ESCUELAS
4 CONTACTO DIF
EN SITUACION DE MUNICIPAL

VULNERABILIDAD

l EVIDENCIA
FOTOGRAFICA
. ION DE =
DETECCION DE NECESIDADES F R§§§EﬁUDES ‘
il
LISTA DE
v ASISTENCIA A LA
EVALUAR Y SELECCIONAR EJECUC|ON DE
TALLERES PARA SU LOS TALLERES
IMPLEMENTACION
RECIBE APOYOS ENTREGAR APOYOS EN
< ESPECIE, DE
CONFORMIDAD CON LA
1 NECESIDAD DETECTADA

ENTREGA DE
EVIDENCIAS
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4.2.1 Avances Fisicos Financieros.
EL DiF Estatal realizard los informes trimestrales de 1os recursos ejercidos en el
Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar, para lo cual la
Coordinacién del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar formulard el
reporte de los avances financieros y remitird dicha informacién a la
Coordinacién de Planeacién y Evaluacion durante los primeros quince dias
hdbiles posteriores a la terminacion del trimestre que se reporta.
Dichos Informes deberdn identificar y registrar a la poblacién atendida con
la informacién relativa al sexo, edad, municipio o localidad del estado de
Chihuahua en el que se entregd el apoyo.
La referida informacién permitird conocer los avances de la operacion del
programa presupuestario en el periodo que se reporta y serd utilizada para
integrar los informes institucionales correspondientes.
Serd responsabilidad de la instancia normativa concentrar y analizar dicha
informacion para la toma de decisiones oportuna.
Toda esta informacién deberd ser comunicada a su vez a la Secretaria de
Hacienda a través del drea responsable del gjercicio de los recursos.

4.2.2 Documentacién Comprobatoria de Entrega de Apoyos.
Previa recepcidn de los informes parciales y finalés a plena satisfaccion del
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, la Coordinacion
del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, elaborard un acta en la que
se acredite que se recibid la documentacidon que justifique ante las
autoridades fiscalizadoras, el adecuado ejercicio de 1os recursos
econdmicos.

4.2.3 Cierre del Ejercicio.
El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a través de la
Coordinacién del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, realizard el
cierre del ejercicio programdtico presupuestal anual e informard a la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua sobre el
cumplimiento del Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar.

4.2.4 Recursos no Devengados.
Los recursos del Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar que no
estén devengados al treinta y uno de diciembre del presente ejercicio fiscal,
deberdn de reintegrarse a la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado
de Chihuahua, dentro de los primeros siete dias hdbiles del ejercicio fiscal
2019.
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4.2.5 Blindaje Electoral

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones
federales, estatales y/o municipales, los servidores pUblicos involucrados en
el Programa Presupuestario de Asistencia Social, estdn impedidos para utilizar
los recursos publicos, cualquiera que sea su origen, con la finalidad de inducir
o coaccionar a la ciudadania para votar a favor o en contra de cualquier
partido politico, coalicion o candidato; su contravencidén conlleva la
denuncia para integrar los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa, Electoral y Penal, en su caso.

Asi mismo la publicidad e informacién relativa al programa, deberd incluir la
siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y
humano”, segun lo establece el articulo 32 de la Ley de Desarrollo Social y
Humano.

5. Auditoria, Control y Seguimiento.

DIF Estatal a través de la Coordinacion de Planeacion realizard el
seguimiento del Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiary en el
supuesto de detectar alguna anomalia, se suspenderdn los apoyos. Lo
anterior, sin prejuicio de las sanciones de cardcter administrativa, penal o de
cualquier otra naturaleza que eventualmente se llegaran a imponer a 1os
responsables de las anomalias detectadas.

5.1 Interna

La auditoria interna se realizard a través de la Coordinacién de Planeacion y
Evaluaciéon del DIF Estatal, y el seguimiento se realizard mediante el monitoreo
y evaluacion previsto en la Matriz de Indicadores de Resultados y en las
metas directamente relacionada a los indicadores sehalados en la
Planeacién Estratégica Anual de la Coordinacion del Centro Estatal de
Fortalecimiento Familiar que estan establecidos en el Programa Operativo
Anual del programa presupuestario.

5.2 Externa
La evaluacién de los resultados del programa se realizard de acuerdo a lo
establecido a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas
Publicas, Programas Estatales y Gasto Federalizado de la Administracion
PUblica Estatal, emitidas por la Secretaria de Hacienda y publicadas en el
Periddico Oficial del Estado y en el Diario Oficial de la Federacidn.
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6. Transparencia

6.1 Difusidon

Las presentes reglas de operacion se publicardn en el Periddico Oficial
del Estado vy en la pdgna oficial del DIF Estatal
(http://difchihuahua.gob.mx/).

6.2 Contraloria Social

Con el objeto de que cuadlquier persona pueda participar
corresponsablemente en la verificacidon del cumplimiento de las metas y en
la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa
Presupuestario de Fortalecimiento Familiar, las propias personas beneficiarias
y la ciudadania en general, podrdn conformar Comités de Conftraloria Social,
en los términos de lo previsto en el capitulo IV del Consejo de Desarrollo Social
y Participacion Ciudadana de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua.

7. Quejas y Denuncias

Cualquier persona podrd presentar quejas o denuncias derivadas de la
ejecucion del Programa de Atencidn Ciudadana, de manera personal o por
escrito, en la Direccidon General del DIF Estatal, ubicada en la Avenida
Tecnolégico nUmero 2903 de la colonia Magisterial en esta ciudad de
Chihuahua, Chihuahua.
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Anexo | Formato de lista de asistencia para Talleres

Chihuatua ‘ Alal ey CeisuAnua
TALLERES PREVENTIVOS DEL CENTRO DE FORTALECIMIENTO ¥AMILLAR
Facha: Mumnicipho: Camunided: Taller:

NOMBRE EDAD TELEFONO |
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Anexo .- Formato denominado hacer comunidad

* |DIF

ESTATAL CHIRUARUA

. RECIBI del Centro de Foralecimiento Familiar de! DIF Estatal Chihuahva, la

cantidad de _ boletas (folios del ___a __) para las posadas
navidefias.
Por concepto de hacer comunidad en el municipia de ___acelebrarse
los dias al de ' de 2017. :

_, Chihuahua, a de de 2017

Nombre y firma
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Anexo lll.- Formato de Recibo de apoyo

e [IDIF

Chihuahua € BIANIAL CHIMUAHIIA

A de de

RECIBt

Del Desarrollo Integral de la Familia det Estado de Chihuahua a travég| def Centro
de Fortalecimiento Familiar el apoyo de:

NOMBRE:

DIRECCION:

COLONIA:

TELEFONO:

MUNICIPIO:

NOMBRE Y FIRMA
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Anexo tV.- Encuestas de satisfaccion de usuarios en la aplicacion de los talleres.

| DI
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[ % T
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