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LICENCIADO JAVIER CORRAL JURADO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 93, FRACCIONES IV Y XLI Y 97 DE
LA CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE CHIHUAHUA,
1 FRACCION IV, 10 Y 11 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO,
31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO DE
CHIHUAHUA, Y

CONSIDERANDO

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua sefiala como prerrogativa
social para todos los habitantes de la entidad el acceso en igualdad de oportunidades a los
beneficios del desarrollo social. En concordancia, la Ley de Desarrollo Social y Humano
establece como objeto garantizar el disfrute de los derechos Humanos y Sociales de su
poblacion conforme a la Constitucion Local y los Tratados Internacionales, donde el Estado
Mexicano sea parte, en materia de derechos humanos.

El articulo 31 de la Ley en cita establece que el Titular del Poder Ejecutivo debera elaborar las
reglas de operacidén de los programas de desarrollo social incluidos en el Presupuesto de
Egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacién y asignaciones
correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio de
transparentar de oficio la informacién publica establecida en la correspondiente ley.

El numeral 7 de la norma en comento sefala que “...toda persona tiene derecho a participar
en los programas y proyectos de acuerdo con los principios rectores de la Politica de
Desarrollo Social y Humano”, en los términos que establezca la normatividad de cada
programa. De igual manera, en su articulo 8 establece que las personas o grupos sociales en
situacion de pobreza, desigualdad, marginacién, vulnerabilidad, discriminacion o exclusion
tienen acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes a elevar su calidad de vida.

Conforme con el Presupuesto de Egresos que el H. Congreso del Estado aprueba para cada
ejercicio fiscal a la Secretaria de Desarrollo Social, destinado a operar los programas a su
cargo, la Dependencia debera sujetarse a reglas de operacion como instrumentos normativos
para el ejercicio de gasto publico, constituyéndose en herramienta técnica de control y
evaluacion del impacto presupuestal en la Poblacion Objetivo; asi como en documentos base
para auditar y fiscalizar, que permitan agilizar la comprobacion, vigilancia, obtencién de
informacioén, transparencia y sirvan como un medio eficiente para direccionar los recursos
publicos en la consecucion de resultados proyectados, generando a su vez los indicadores de
eficiencia y eficacia del desempeio de los servidores publicos.
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Para esta administracién la transparencia es un eje central alrededor del cual se deben llevar
a cabo todas las politicas publicas de este gobierno. Dentro del marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, se debe fomentar
una ciudadania responsable que participe activamente en el combate a la corrupciéon y a la
impunidad, asi como en el desarrollo de un Gobierno mas eficiente y con gran espiritu de
servicio en un contexto de mejora que dentro de la implementacion de este programa dé la
pauta para lograr la adecuada rendicién de cuentas, previniendo la discrecionalidad vy
evitando las desviaciones de recursos.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 016/2021

UNICO. Se expiden las Reglas de Operacién para el Ejercicio Fiscal 2021 del Programa
1S027A1 Atencion a Sujetos Prioritarios por Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores
2021, para quedar redactadas de la siguiente forma:

Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2021 del Programa 1S027A1 Atencién a
Sujetos Prioritarios por Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores 2021

1. Introduccién.

En materia de desarrollo social y humano, el Gobierno del Estado tiene entre sus objetivos
disminuir barreras que limitan el acceso y ejercicio pleno de los derechos de las personas
mayores, particularmente de quienes se encuentran en condicion de pobreza extrema y
pobreza, con el fin de mejorar sus condiciones inmediatas de vida, proteger su dignidad y
favorecer su inclusién social y cultural e integracion a la vida productiva en proporcion a sus
cualidades y capacidades.

En vista de lo anterior, se crea el presente Programa enfocado a las necesidades de las
personas mayores las cuales son titulares plenos de derechos, tanto como individuos y como
grupo, a quienes el Estado esta obligado a proteger y garantizar sus derechos, mediante
acciones concretas como la mejora de infraestructura, la adecuada distribucion
presupuestaria, el establecimiento de mecanismos de seguimiento, evaluacion del avance de
programas y elaboracion de politicas publicas, entre otros.
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Este programa tiene el objeto de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos de las
Personas Mayores, como el derecho a la igualdad y la no discriminacion por razones de edad;
el derecho a la vida y a vivir con dignidad en la vejez; el derecho a la independencia y la
autonomia; el derecho a la participacion e integracion en la comunidad; el derecho a la
seguridad y a una vida libre de violencia; el derecho a la seguridad social; el derecho al
trabajo; asi como a los servicios de cuidado de largo plazo; a la libertad personal; la
conectividad a través de las tecnologias de la informacion; a la accesibilidad y movilidad
personal; a la educacion y a la cultura.

Para asegurar dichos derechos, las politicas y acciones del gobierno, asi como la
participacion de la sociedad y sus familias, deben atender los principios de autonomia,
autorrealizacion, equidad, corresponsabilidad, participacion y atencion preferente con
dignidad, orientada a fortalecer su independencia y autonomia, su capacidad de decision, su
desarrollo personal y su participacion en la comunidad y en los asuntos que les afecten;
asegurandoles un trato justo y proporcional a las condiciones de acceso y disfrute de los
bienes, servicios, recursos y oportunidades para su bienestar, sin ningun tipo de distincion por
razones de geénero, identidad étnica, situacion econdmica, o cualquier otro tipo de distincion.

La atencién a las personas mayores en situacion de pobreza extrema, pobreza y/o
dependencia, comprendera la aplicacién de acciones afirmativas y compensatorias, como las
pensiones o apoyos con la finalidad de que puedan acceder a un nivel minimo de ingresos
que contribuyan a reducir los efectos negativos de las carencias sociales que vulneran sus
derechos.

Entre los programas de la Secretaria de Desarrollo Social se ubica el Programa 1S027A1
Atencidon a Sujetos Prioritarios por Situacion de Vulnerabilidad: Personas Mayores 2021, el
cual es operado por la Direccion de Atencibn a Personas Mayores, Personas con
Discapacidad y Prevencion a la Discriminacion; y que en materia de derechos sociales tiene
como objeto contribuir a garantizar la disponibilidad, accesibilidad y adaptabilidad de bienes y
servicios, minimos indispensables para que las personas mayores en el estado, accedan a
apoyos que les permitan satisfacer, en igualdad de oportunidades, el ejercicio de sus
derechos y su inclusion laboral, econdmica, educativa y cultural.

Glosario de términos y definiciones.

l. Barreras para el goce y ejercicio de derechos: Factores, situaciones, ideas,
practicas, normas, actitudes, prejuicios, relaciones, culturas y politicas que
obstaculizan, dificultan, limitan, discriminan, marginan o excluyen a las personas por
razon de edad, sexo, discapacidad, etnia u otra condicién, para acceder en igualdad
de condiciones al ejercicio pleno de sus derechos humanos.
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VL.

VILI.

VIII.

XL

XIl.

CODESO: Consejo de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana, con funciones de
contraloria social que valida Reglas de Operacion, Convocatorias y Actas de
dictaminacion de los comités colegiados internos.

Comunidades indigenas: Grupo de personas pertenecientes a un pueblo indigena
que integran una unidad cultural con identidad propia, formas dinamicas de
organizaciéon territorial y sistemas normativos internos. Son titulares de derecho
publico con personalidad juridica y patrimonio propio.

Desarrollo Social: Proceso sustentable basado en la participacion social tendiente a
la superacion de las condiciones de pobreza, desigualdad, marginacion,
discriminacion, vulnerabilidad y exclusion, a través del desarrollo humano y de la
satisfaccion de los derechos sociales.

Discapacidad: Se refiere al resultado de la interaccion entre alguna deficiencia de una
persona de tipo fisico, mental, intelectual y/o sensorial, como ceguera, sordera,
deterioro de la movilidad y deficiencias en el desarrollo, entre otras; y obstaculos tales
como barreras fisicas y actitudes discriminatorias que impiden su participacion en la
sociedad.

Grupos Libres de Atencion a Mayores, GLAM: Grupos de personas mayores que se
reunen para socializar, activarse fisicamente y adquirir nuevos aprendizajes.

Ley: Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

Machi: Comunidades de Mayores Machi. Centros de atencién que tienen como
objetivo incorporar plenamente a las personas mayores al desarrollo a través de un
modelo de envejecimiento activo y saludable y lograr en un marco de equidad de
derechos y oportunidades una mejora en su calidad de vida.

Padrén General: Relacion oficial a cargo de la Secretaria, integrada por los registros
de organizaciones y titulares de derechos.

Personas Mayores: Son aquellas personas entre 65 y 67 afios 11 meses de edad y
guardan una condicion de fragilidad o dependencia.

Personas cuidadoras: Son aquellas Personas Mayores de 60 afios que tienen bajo
su cuidado a sujetos en condicion de fragilidad o dependencia.

Personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aquellos nucleos de
poblacion y personas, que por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan
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situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de
vida vy, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su
bienestar.

XIll.  Perspectiva de género: Enfoque conceptual y método que tiene por propdsito
identificar y cuestionar la discriminacién, la desigualdad y la exclusién que padecen
mujeres y hombres por roles histéricamente asignados, para evaluar las
consecuencias que cada accién planificada tiene para unas y otros, a fin de asegurar
que todas las personas, independientemente de su sexo e identidad sexual tengan el
mismo acceso, control y beneficio de oportunidades para la realizacion de sus
derechos.

XIV. Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos
una carencia social, en los seis indicadores: rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios
basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién; y su ingreso es insuficiente para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias.

XV. Pobreza extrema: Una persona esta en situacion de pobreza extrema cuando tiene
tres 0 mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacién Social Y,
ademas, se encuentra por debajo de la Linea de Bienestar Minimo. Las personas en
esta situacién disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicasen por completo a
la adquisicion de alimentos, no podrian obtener los nutrientes necesarios para tener
una vida sana.

XVI. Programa: Atencién a Sujetos Prioritarios por Situacion de Vulnerabilidad: Personas
Mayores 2021.

XVII. Reglas: Disposiciones especificas a las cuales se sujetan determinados programas y
fondos con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicaciéon eficiente y
eficaz, no discrecional, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados a los
mismos.

XVIIl. Reporte de status: Es el documento equivalente a la solicitud de apoyo para la
pension de personas mayores, asi mismo se utiliza para actualizacion de status de la

persona.

XIX. Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social.
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XX. Titulares de derecho: Las personas que forman parte de la poblacién atendida por
los programas y proyectos federales, estatales o municipales que tienen por finalidad
propiciar una equidad de oportunidades a través de su corresponsabilidad y
participacion.

XXI.  Unidad CEPAR: Unidad Administrativa dependiente de la Direccion de Atencién a
Personas Mayores, Personas con Discapacidad y Prevencion a la Discriminacion. Esta
encargada de la Supervision y seguimiento de los Centros Privados de Atencion
Residencial para personas mayores en el Estado.

XXII.  UARP: Unidad Administrativa Responsable del Programa, siendo esta la Direccién de
Atencién a Personas Mayores, Personas con Discapacidad y Prevencién a la
Discriminacion. Instancia Ejecutora.

XXIll. Zonas de Atencion Prioritaria (ZAPs): Son las areas o regiones de caracter rural,
urbana y semiurbana, cuya poblacion registre indices de pobreza o marginacién, con
grandes disparidades en los indicadores de igualdad de género, graves asimetrias o
con rezagos en el ejercicio y disfrute de los derechos sociales establecidos en las
Leyes General de Desarrollo Social y de Desarrollo Social y Humano para el Estado
de Chihuahua; declaradas anualmente por el Gobierno Federal, a través de la
Secretaria de Bienestar y de manera complementaria, por el Ejecutivo del gobierno
Estatal, publicado como anexo del presupuesto para el presente ejercicio fiscal.

2, Objetivos.
2.1 Objetivo General.

El Programa asume las acciones destinadas a la inclusion de las personas mayores en
condiciones de pobreza extrema, pobreza y exclusion social, para que desarrollen
plenamente su potencial, el sentido de la dignidad, sus capacidades, talentos y su creatividad,
de manera que sean parte activa de la sociedad, reforzando el respeto por los derechos
humanos vy las libertades fundamentales.

Igualmente, busca contribuir a mejorar todas las oportunidades de formacion, educacion y
capacitacion, empleo y autoempleo, asi como a vivir en un entorno seguro, que privilegie su
integridad fisica, su salud y su vida.

2.2 Objetivos Especificos.
2.2.1. Asegurar un ingreso minimo y apoyos de proteccion social a las personas de 65 y

hasta los 67 afios 11 meses, que no cuenten con ingresos por concepto de jubilacion o
pension de alguna otra institucién y se encuentren en pobreza o pobreza extrema.
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2.2.2. Coadyuvar en la inclusién de las personas mayores mediante la capacitacion y
vinculacion a un empleo.

2.2.3. Promover y coadyuvar en la formacion de un modelo de envejecimiento activo y
saludable y de encuentro social para las personas mayores.

2.2.4. Coadyuvar en el fortalecimiento integral de las personas mayores para favorecer la
conformacion de redes sociales de cuidado y apoyo.

2.2.5. Asegurar la atencion y cuidado de personas mayores en situacion de pobreza
extrema, pobreza y abandono.

2.3. Poblacién potencial.

Es aquélla que es afectada por la pobreza, pobreza extrema y exclusién social y que, por lo
tanto, requiere de los servicios o bienes que proveera el Programa presupuestario; ésta indica
la magnitud total de la poblacion en riesgo.

24 Poblacién objetivo.

Las personas mayores entre 65 a 67 anos 11 meses, que habitan en el estado de Chihuahua
y se encuentren en situacién de pobreza extrema, pobreza, y/o vulnerabilidad, con excepcion
de las que sean beneficiarias 0 beneficiarios del Programa Pensién Universal para Personas
Adultas Mayores que otorga el Gobierno Federal.

2.5 Cobertura.

La aplicaciéon del Programa es en todo el estado, principalmente en las Zonas de Atencion
Prioritaria, declaradas por el Gobierno Federal o Estatal; urbanas o rurales, en los términos
que establece la Ley.

3. Operacion

31 Caracteristicas de los apoyos.

El Programa Presupuestario 1S027A1 Atencion a Sujetos Prioritarios por Situacion de
Vulnerabilidad: Personas Mayores 2021 atiende acciones especificas que le permiten brindar

apoyos en bienes o servicios.

3.1.1 Servicios de educacion y capacitacion sobre habilidades y cuidado de personas
mayores.
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Se pone a disposicidén de las personas mayores la bolsa de trabajo para quienes se interesen
en mejorar su economia. Ademas, se ofrecen talleres y capacitaciones, ya sea de manera
presencial o virtual, necesarios para la formacién en un modelo de envejecimiento activo y
saludable.

3.1.2 Pension para Personas Mayores.

Apoyo econémico mensual por un monto de $1,343.00 (un mil trecientos cuarenta y tres
pesos 00/100 m.n.) de acuerdo a lo establecido en el articulo 94 de la Ley de Derechos de
Personas Mayores en el Estado de Chihuahua, que establece que las personas mayores que
se encuentren en un estado de necesidad econémica manifiesta, que los coloque en una
situacion de riesgo o desamparo podran acceder a una pensiéon mensual de conformidad a la
capacidad financiera que al efecto se establezca en el Presupuesto de Egresos del Estado,
cuyo monto buscara satisfacer el derecho al minimo vital.

Cuando los pagos de la pensiéon no hayan sido depositados y la causa sea imputable a la
Coordinacién Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Social o a la entidad financiera
encargada de dar el servicio del pago, éstos podran ser retroactivos.

Respecto a las beneficiarias y los beneficiarios del programa de pension, sera causal de baja
el no presentarse en la UARP para su actualizacion de derechos cada 6 meses.

El apoyo también se podra gestionar a través de organizaciones de la sociedad civil (OSC)
que den asilo o albergue a personas mayores, en situacion de abandono. En este caso,
debera constar la autorizacion de manera expresa, mediante la cual la persona mayor
beneficiaria otorga su consentimiento para que la Institucion que le otorga los cuidados, sea
quien le administre el recurso de la pension Anexo 3. El subsidio se otorgara con base en la
disponibilidad presupuestal, de acuerdo al numeral 4.1.1, y se hara llegar a personas de 65 a
67 anos 11 meses, a traves de una tarjeta electrénica expedida por una institucion emisora de
vales y medios de pago, identificada con el logotipo del Programa.

3.1.3 Vinculacién de personas mayores en situacion de vulnerabilidad a centros
privados de atencion residencial.

El apoyo otorgado a personas mayores en situacion de abandono, vulnerabilidad o sin hogar,
detectados por la Unidad Responsable o a solicitud de la persona beneficiaria o un tercero, se
vinculara a algun centro privado de atencion residencial, previa firma de consentimiento de la
beneficiaria o beneficiario, o tercera persona Anexo 4.

Se realizara una aportacion mensual de $3,750.00 (tres mil setecientos cincuenta pesos
00/100 m.n.), durante 12 meses, a la institucién que ofrezca el servicio.
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Se vincularan unicamente a las instituciones con las que la Secretaria haya celebrado
convenio de concertacion y que hayan sido seleccionadas previamente en el proceso de
convocatoria.

3.1.3.1 Requisitos:

. Acta de Nacimiento o en su defecto carta de identidad expedida por la procuraduria de
proteccion de nifias, nifos y adolescentes del DIF estatal.

Il. Identificacién oficial y o en su defecto carta de identidad expedida por la procuraduria
de proteccion de nifas, nifios y adolescentes del DIF estatal.

Il. Oficio de canalizacion cuando la vinculacion sea interinstitucional.

V. Solicitud de vinculacién por comparecencia, ya sea un tercero quien realiza el tramite o
la persona mayor interesada en acceder a los beneficios del programa.

3.1.4 Servicios de talleres y capacitaciones en las Comunidades de Mayores Machi.
3.1.4.1 Talleres y capacitaciones.

l. Talleres y capacitaciones que son del interés especifico de los grupos organizados de
mayores, en coordinacion y de acuerdo al reglamento interno del Machi y las normas de
funcionamiento de la UARP. Estas actividades podran realizarse de manera presencial o
virtual y se regiran bajo el principio de corresponsabilidad y autosuficiencia y algunas se
podran financiar con aportaciones voluntarias de los participantes. Los Machi proveeran los
espacios requeridos para su funcionamiento. La atencién sera abierta a toda persona mayor
de 60 afos sin distincién de sexo o condicion social o econdémica.

Il. Grupos Libres de Atencién a Mayores (GLAM) asesorias, talleres y orientaciones
generales de manera presencial o virtual para vivir el envejecimiento de manera saludable.
Algunas actividades se regiran bajo la modalidad de corresponsabilidad y autosuficiencia, y se
financiaran con aportaciones voluntarias de las y los participantes.

4. Requisitos y documentos de las beneficiarias y los beneficiarios.
4.1 Requisitos.

Los requisitos tienen como propdsito fundamental la identificacion y ubicacion de las personas
solicitantes con la finalidad de trasparentar la entrega-recepcion de los bienes y/o servicios
del Programa, asi mismo permite conocer sus condiciones socioeconomicas las que dan lugar
a la consideracién de ser destinatarios del Programa. Los requisitos generales, que se
entregan en la UARP son:
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Presentar formato de solicitud.

Comprobante de domicilio.

Identificacién oficial con fotografia. Si el sujeto de derecho pertenece a un pueblo o
comunidad indigena, se respetara su derecho a determinar su identidad.

Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP.

En el caso de cualquier emergencia climatica, sanitaria o de fuerza mayor, asi como
en el supuesto de que la persona sea catalogada como victima y que la institucion o
dependencia encargada de atenderle no tenga capacidad de atencién para la situacion
que impacte a los Derechos Sociales de dichas personas, y estando en la
imposibilidad de que la beneficiaria o el beneficiario exhiba documentos de
identificacién, comprobante de domicilio y CURP, se levantara el estudio
socioecondmico correspondiente al cual debera agregarse la leyenda: La beneficiaria
o el beneficiario hace constar que se conduce con veracidad en la informacion
personal que manifiesta en este acto.

Estos y todos los requisitos solicitados en este documento deberan presentarse en la Avenida
Agustin Melgar numero 3703, colonia Nombre de Dios, Codigo Postal 37100, en un horario de
las 8:00 a las 16:00 horas, con numero telefénico 614 4293300, extension 17905 y 17908.

4.1.1 Requisitos especificos:

Las personas mayores que pretendan acceder al apoyo de pension deberan presentar en
copia ante la UARP la siguiente documentacion:

L.
Il.
[l
V.
V.

VI.
VILI.

41.2

Formato de solicitud y/o reporte de status (Anexo 1).

Estudio socioeconémico (Anexo 2)

Comprobante de domicilio reciente.

Acta de nacimiento.

Identificacion oficial con fotografia. Si el sujeto de derecho pertenece a un pueblo o
comunidad indigena, se respetara su derecho a determinar su identidad.

Clave Unica de Registro de Poblacién, CURP.

Firmar acuerdo de privacidad.

Criterios de elegibilidad.

Grado de vulnerabilidad, individual o familiar, determinado por el numero total de
carencias sociales y la presencia de factores de discriminacién mdltiple que aumentan
la probabilidad de que los derechos de la persona sean vulnerados.

El otorgamiento de los servicios se realizara atendiendo a los principios generales de
los derechos humanos, como el de igualdad de género, no discriminacion y de
transparencia y rendicion de cuentas, conforme al limite de la suficiencia presupuestal.
La selecciéon de destinatarios en igualdad de circunstancias se atendera con el criterio
de primero en tiempo primero en derecho.
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5. Procedimiento de seleccion de las beneficiarias y los beneficiarios.

Flujograma.

PROCESO PERSONAS MAYORES
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6. Plazos.

6.1 La Unidad Administrativa Responsable del Programa (UARP) tendra 15 dias habiles
para la resolucion de la solicitud de las beneficiarias y los beneficiarios; y una vez aceptada se
procedera al tramite de formalizacién para el pago del apoyo.

6.2 Cuando la o el solicitante del apoyo no cuente con todos los requisitos la Unidad
Administrativa Responsable de la Operacion del programa tendra hasta cinco dias habiles
para requerirle lo necesario, ante lo cual la o el solicitante debera cubrir tal documentacién en
no mas de tres dias habiles.



Sabado 30 de enero de 2021. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

13

7.

Ficta.

En caso de que la Unidad Administrativa Responsable de la Operacion del programa no emita
una resolucion por escrito a la o el solicitante en un plazo de hasta 15 dias habiles se
entendera por rechazada la solicitud, dejando a salvo los derechos de la persona solicitante
de aplicar nuevamente.

8.

8.1

8.2

Derechos, obligaciones y causas de suspension.
Las beneficiarias y los beneficiarios del programa tendran derecho a:

La informacién necesaria de manera clara y oportuna para participar en el programa;
Un trato digno, respetuoso, oportuno, de calidad y equitativo, sin discriminacion
alguna;

Recibir una atencion en un espacio accesible;

Inscripcion en el Padréon General,

Seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacién personal.

Las beneficiarias y los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes

obligaciones:

VI.

8.3

Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacién que le requiera el personal
de la UARP;

Presentar los documentos que solicite el personal de la UARP, conforme a los
requisitos de la modalidad del Programa de que se trate;

Destinar el bien y/o servicio recibido unicamente a satisfacer la necesidad para la cual
se entrego;

Apegarse a los lineamientos establecidos en las presentes Reglas.

Presentarse en la UARP o en el lugar que se indique por parte de ésta, cada 6 meses
a partir de que le sea entregada la tarjeta electronica, para la actualizacién de
derechos.

Notificar a la UARP cualquier cambio de domicilio, asi como dar aviso en caso de
fallecimiento del titular de la pensién para personas mayores.

Se suspenderan los apoyos por las siguientes causas:

Se suspendera la entrega de los bienes y/o servicios de cualquier modalidad del programa
cuando la persona beneficiaria fallezca, o incumpla las obligaciones establecidas en los
numerales 4.1, 4.1.1 y 8.2 de las presentes Reglas.
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9. Verificacion y control.
9.1 Instancias involucradas.

l. Instancia Normativa: La Secretaria es la instancia normativa y esta facultada para
interpretar las presentes Reglas. Asimismo, el Consejo de Desarrollo Social y
Participacién Ciudadana del Estado de Chihuahua, CODESO, a través de la Comision
de Personas Mayores, sera el 6rgano que resuelva cualquier aspecto no contemplado
en ellas.

Il. Instancia Coordinadora: La Secretaria establecera mecanismos de coordinacion
entre las diversas instancias institucionales de participacion de los diferentes niveles
de gobierno involucrados; con la finalidad de ordenar y sistematizar las actividades
que permitan con eficacia y eficiencia alcanzar los objetivos planteados.

[l. Instancia Ejecutora: La Direccion de Atencion a Personas Mayores, Personas con
Discapacidad y Prevencion a la Discriminacion llevara a cabo las actividades
relacionadas con la operacion y ejecucion del Programa.

V. Instancia Supervisora: La Direccidén de Innovacion y Planeacion de la Politica Social
realizara labores de verificacion, seguimiento, evaluacion y control del Padron General
del Programa.

10. Clausula por contingencia.

La operacion del programa para Personas Mayores queda sujeta a los criterios emitidos en
los Acuerdos por el Poder Ejecutivo del estado, por medio de los cuales se establecieron
diversas disposiciones en materia sanitaria relacionadas con el contagio del virus SARS-CoV-
2 que causa la enfermedad COVID-19; asi como cualquier otra que llegase a surgir y que
establezca restricciones de movilidad, distanciamiento social y confinamiento entre otras.

11. Recursos financieros.
11.1 Avances Fisico-Financieros.

La Unidad Administrativa Responsable del Programa formulara trimestralmente el reporte de
los avances fisicos y financieros de los bienes y/o servicios bajo su responsabilidad, que
debera remitir a la Direccién Innovacion y Planeacién de la Politica Social durante los 15 dias
habiles posteriores a la terminacién del trimestre que se reporta. Invariablemente, la instancia
ejecutora debera acompafar a dicho informe la explicacién de las variaciones entre el
presupuesto autorizado, el modificado, el ejercido y el de metas.



Sabado 30 de enero de 2021. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

15

Esta informacién permitira conocer los avances de la operacién del programa en el periodo
que se reporta, y sera utilizada para integrar los informes institucionales correspondientes.
Sera responsabilidad de la Secretaria concentrar y analizar dicha informacion, para la toma
oportuna de decisiones y su oportuna publicacién

12. Cierre de Ejercicio.

La Coordinacién General Administrativa de la Secretaria integrara el cierre presupuestal del
Programa, incorporando Acta de entrega recepcion donde proceda, asi como la
comprobacion de la devolucion a la Secretaria de Hacienda del recurso no devengado, en el
plazo establecido en el convenio.

13. Recursos no devengados.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31 de
diciembre de cada afo, deberan ser reintegrados a la Secretaria de Hacienda del Gobierno
del Estado.

14. Auditoria, Control y Seguimiento.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa seran revisados y evaluados
por la Instancia Normativa, con independencia de las facultades de seguimiento, auditoria y
fiscalizacion de las Secretarias de Hacienda, de la Funcién Publica, Auditoria Superior del
Estado y Auditoria Superior de la Federacion, en su caso.

15. Evaluacion.
15.1 Evaluacion Interna.

Estara a cargo de la Auditoria Interna cuya integracién ordene para tales fines el Secretario o
Secretaria de Desarrollo Social mediante los instrumentos de evaluacién del Anexo 5.

15.2 Evaluacion Externa:

En los términos de los articulos 65, 66 y 71 de la Ley de Desarrollo Social y Humano, la
evaluacion de los resultados del Programa podra ser realizada por los organismos
evaluadores independientes en coordinacién con la Secretaria, sus resultados seran
entregados a la Comision Estatal para Desarrollo Social y Humano, la Comision
Interinstitucional para Desarrollo Social y Humano, al Consejo de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana, asi como al H. Congreso del Estado.
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16. Vigencia.

Las presentes Reglas tendran la vigencia necesaria para el cumplimiento de sus fines, o
hasta la publicacion de las ulteriores.

17. Transparencia y rendicion de cuentas.
17.1 Transparencia.

De los registros de personas fisicas y morales atendidas que a través del presente programa
reciban recursos publicos en bienes o servicios, o bien de cualquiera de los tres érdenes de
gobierno, previa la entrega del Aviso de Privacidad para la Proteccion de Datos Personales,
se elaborara por la Instancia Ejecutora una relacién de titulares de derechos beneficiarios,
integrada por su nombre, tipo de bien y/o servicio recibido, si es temporal, permanente o se
agote en un solo acto. Esta informacion se desagregara en variables clave que permitan
conocer las caracteristicas particulares de la poblacién atendida. No requiriéndose el
consentimiento expreso del Titular de los Datos Personales para su difusion publica, al
actualizarse el supuesto del articulo 18, fraccion |, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Estado.

Esta informacién se integrara al Portal de Transparencia del Gobierno del Estado en los
términos que lo establecen las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico, ambas disposiciones
del Estado de Chihuahua

18. Difusion.

Los diversos bienes y servicios que se otorgan, asi como la metodologia de solicitud para
acceder a estos, asi como la convocatoria correspondiente al servicio de Vinculacion de
personas mayores en situacion de vulnerabilidad a centros privados de atencion residencial,
se encuentran establecidos en el cuerpo de las presentes Reglas de Operacion, y pueden ser
consultados por la ciudadania en general en la pagina electrénica de gobierno del estado,
https://tramites.chihuahua.gob.mx//, asi como en la pagina de la Secretaria de Desarrollo
Social, http://www.chihuahua.gob.mx/desarrollosocial.

19. Padron General.

La Unidad Responsable concentrara la informacion relativa al total de titulares de derecho del
programa, la cual debera contener los datos suficientes que permita identificarlos, su
ubicacién y condiciones que acrediten el acceso al Programa. Para la integracion de los datos
e informacion de las beneficiarias y los beneficiarios se tendra como instrumento de aplicacion
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el Sistema del Padrén General; informacidén que da respuesta a la integracion y actualizacion
de dicho padréon de acuerdo a las disposiciones legales establecidas en la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Chihuahua.

Los informes para la integracion del Padron General deberan de reportarlo las Unidades
Responsables, los primeros 5 dias habiles de cada mes, a la Direccién de Innovacion y
Planeacion de la Politica Social, al Departamento de Evaluacion y Sistemas de Informacion.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Padrén
General, en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales y supletoriamente en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ambas para el Estado de Chihuahua
y demas disposiciones aplicables, los cuales en ningun caso seran difundidos o distribuidos, y
se pueden consultar en la liga electrénica:
http://201.131.19.14/desarrollosocial/index.php/dpyps.

Las instancias responsables son garantes del uso y proteccion de los datos personales que
recaben, exceptuandose los casos donde conforme a los objetivos del programa, no sea
necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir datos sensibles de los solicitantes
y/o beneficiarias o beneficiarios, salvo consentimiento expreso hecho por el titular,
entendiéndose como datos sensibles los que hagan referencia al origen racial o étnico,
preferencias sexuales, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical y demas
informacion intima del particular.

La persona solicitante y/o titular de derecho cuenta en todo momento con la posibilidad de
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, a la informacion
contenida de su persona en el Padréon General; a través del correo electrénico
transparenciasds2017@hotmail.com, o bien, en la Unidad de Transparencia de la Secretaria
de Desarrollo Social del Gobierno del Estado, ubicadas en el Sexto piso del Edificio “Héroes
de la Revoluciéon”, ubicado en Av. Venustiano Carranza numero 803, Colonia Obrera, o bien
en las instalaciones del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, localizadas en Av. Tedfilo Borunda niumero 2009, colonia Los Arquitos,
teléfono del conmutador 201-32-00, ambos domicilios ubicados en esta ciudad de Chihuahua.

La informacion que integra el Padron General no debera utilizarse con fines politicos,
electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines establecidos en la Ley,
segun lo dispone el articulo 64 de la Ley.

20. Contraloria Social.
La contraloria social es el mecanismo para que los titulares de derechos, de manera

organizada, puedan participar en el ciclo de las politicas publicas: en el disefio de
diagnodsticos, planes, programas, procesos de ejecucion, instrumentos de monitoreo y
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evaluacion hasta la transparencia y publicacion del cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al programa. Para ello, la Secretaria, a través
de la Instancia Ejecutora, y el CODESO apoyaran la creacion y operacion de los Comités de
Contraloria Social de acuerdo con la Ley.

Los Comités de Contraloria Social podran ser a nivel comunitario, municipal, regional o estatal
y ser integrados por los miembros de las comisiones del CODESO, Organizaciones de la
sociedad civil (OSC) y habitantes de las zonas seleccionadas para la ejecucién del Programa,
quienes participaran de manera organizada, voluntaria y honorifica. Las sedes de integracion
de los érganos de participacion ciudadana estaran ubicadas en los nucleos habitacionales de
la poblacién a quienes se dirijan las acciones del Programa.

El modelo de contraloria es abierto a la participacion individual o colectiva de otros titulares de
derechos, con independencia de su integracién o no a los agentes de participacion ciudadana
aqui expresos.

Las estrategias y acciones concretas para la creacion y operacion de los Comités de
Contraloria Social seran definidas por el CODESO vy la Instancia Ejecutora, a través de la
Comision correspondiente al programa, debiendo elaborar un plan de trabajo anual para que
éstos puedan cumplir con las atribuciones que les confiere la Ley.

La Secretaria a través de la Instancia Ejecutora, facilitara el acceso a la informacion relativa al
programa y brindara lo necesario para el logro de los procesos de contraloria social.

21.  Quejas y Denuncias.

Las quejas y denuncias deberan realizarse personalmente o via internet. Cuando se trate de
denuncias realizadas personalmente debera presentarse en la oficina del Departamento de
Servicios Juridicos de la Secretaria, ubicada en calle Venustiano Carranza nimero 803, sexto
piso, Colonia Obrera, en Chihuahua, Chih., o bien por escrito, con los siguientes requisitos:

l. El nombre o razdn social, domicilio y demas datos que permitan la identificacion del
denunciante y, en su caso, de su representante legal o legitimo;

1. Los actos, hechos u omisiones denunciados;

1. Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad infractora;

V. Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

Si la denuncia se realiza via internet por medio de la pagina http://observa.gob.mx/, dichas
quejas y/o denuncias podran realizarse de manera anénima y la Secretaria tendra la
obligacion de dar seguimiento y contestacion oportuna a la misma.
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En ambos casos, cuando se detecten irregularidades, la autoridad competente substanciara y
aplicara, en su caso, la sancién que corresponda en los términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Si los actos u omisiones investigados son susceptibles de aplicarse sancién pecuniaria,
suspension, destitucién e inhabilitacién, la denuncia sera turnada ante la Secretaria de la
Funcion Publica a efecto de iniciar el procedimiento disciplinario correspondiente, a donde
debera acudir el denunciante para coadyuvar en el desahogo y seguimiento del mismo.

La informacién para tales efectos, puede consultarse en el portal del Gobierno del Estado de
Chihuahua, con la direccion www.chihuahua.gob.mx/sfp.

22 Blindaje Electoral.

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones federales, estatales y/o
municipales, la Unidad Responsable y en general las y los servidores publicos involucrados
en el programa, estan impedidos para utilizar los recursos publicos cualquiera que sea su
origen, con la finalidad de inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra
de cualquier partido politico, coalicion o candidato, su contravencién conlleva la denuncia para
integrar los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa, Electoral y Penal en su caso.

Asi mismo la publicidad e informacién relativa al programa debera incluir la siguiente leyenda:
“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social y humano”, segun lo establece el articulo 32 de la Ley.

23. Enfoque de derechos.
a. Perspectiva de Género.

Al implementar la ejecucion del Programa, la Unidad Responsable identificara en la poblacion
objetivo, las circunstancias particulares generadoras de acciones que propician o limitan la
igualdad e inclusion de la poblacion femenil; y en su caso la varonil, basadas entre otras
razones en el fortalecimiento de la integracibn social y familiar en igualdad de
responsabilidades para mujeres y hombres, que establezcan condiciones de cambio y que
haga realidad del ejercicio de sus derechos en igualdad de oportunidades de acceso, control y
beneficio.
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b. Perspectiva de Personas Mayores.

Al ejecutar el programa, la Unidad Responsable promovera la consulta a las personas
mayores de la region a impactar. A su vez, estara en la busqueda constante tanto de la
participaciéon, como del empoderamiento de las personas mayores y se asegurara de los
mecanismos de incidencia de este grupo etario en aquellas decisiones que los afectan en el
ambito social, econémico, politico, cultural en su comunidad y su estado.

C. Consulta a Pueblos y Comunidades indigenas.

Tratdndose de comunidades y/o titulares de derechos indigenas, se atendera el marco legal
que sefala el reconocimiento de sus derechos, asi como a expresar su consentimiento previo
e informado respecto de aquellas acciones administrativas del Programa que incidan en el
desarrollo de su vida cotidiana, manifestaciones culturales, sociales o religiosas, la Unidad
Responsable con fundamento en lo establecido en la Ley de Derechos de los Pueblos
Indigenas del Estado de Chihuahua, solicitara a la Comisién Estatal para los Pueblos
Indigenas, la o las consultas necesarias a efecto de obtener su consentimiento libre e
informado en relacién a la formulacién, ejecucion, administracion y evaluacion de los planes y
programas de desarrollo social y humano dirigidos a ellas, teniendo en cuenta los principios
de: Apertura, Diversidad, Equidad y Transparencia, a efecto de alcanzar los acuerdos
necesarios y relativos a la ejecucion del Programa.

24. Sanciones.

Para determinar las sanciones a los servidores publicos en caso del incumplimiento de lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion, se estara a lo senalado en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veintinueve dias del mes de enero del afio
dos mil veintiuno.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO. LIC. JAVIER CORRAL JURADO. Rubrica. EL
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO. MTRO. LUIS FERNANDO MESTA SOULE. Ribrica. EL SECRETARIO
DE DESARROLLO SOCIAL. LIC. LUIS ALBERTO AGUILAR LOZOYA. Rubrica.
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SECRETARIA

DE DESARROLLO SOCIAL SO LI CITU D D E APOYO

Chihuahua UNIDOS
GOBIERNO DEL ESTADO CONVALOR

Fecha de levantamiento Folio

‘ DATOS DEL BENEFICIARIO (A)
Nombre (s):

Edad: Fec. Nacimiento Sexo: Estado de Nacimiento:

\ (H) (M) \

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Mpio de Nacimiento: Etnia:

CURP:

RFC:

Doc. Identificacién:

Teléfono fijo:

Celular:

Estado Civil:

Escolaridad:

éEstudia Actualmente?

(sh) (NO)

‘ DOMICILIO DEL BENEFICIADO (A) Favor de apoyarse en la identificacién oficial para los siguientes datos

Calle/ Carretera / Camino: NuGm. Exterior: ‘ NuUm. Interior: ‘lelm. Anterior: CP:

Colonia/ Barrio / Ejido: Municipio: Localidad:

Entrecalles: Calle Posterior:
v |

‘ DATOS DEL TUTOR (A) O REPRESENTANTE

Nombre (s):

Misma persona (SI) (NO) ‘

‘ Apellido Paterno: Apellido Materno: ‘
Edad: Fec. Nacimiento: Sexo: Estado de Nacimiento: Mpio de Nacimiento: Parentesco con el beneficiado:
(H) (M)
CURP: RFC: Doc. Identificacién: Estado Civil:
Teléfono fijo: Celular: Escolaridad: éTrabaja Actualmente?
(sh) (NO)
DOMICILIO DEL TUTOR (A) O REPRESENTANTE Mismos Datos del Beneficiado (SI) (NO)
‘Calle/ Carretera / Camino: Num. Exterior: NuUm. Interior: Num. Anterior: ‘ ‘ CP:
Colonia/ Barrio / Ejido: Municipio: ‘ L lidad:
Entrecalles: Calle Posterior:
| v

‘ SITUACION FAMILIAR DEL BENEFICIADO (A)
éVive en abandono?: (SI) (NO)

Recibe respeto y cuidados: O Siempre O A veces O Nunca

Vive con: O Familia O Hijo (a) o Padres o Hermano (a) Num. de Personas con discapacidad en el hogar: ’7
o Asilo o Solo o Otros: Num. de Adultos Mayores en el hogar:

Num. de hijos del beneficiado: éA que se dedican los hijos del beneficiado?:

‘ SERVICIO MEDICO Y CONDICIONES PERSONALES

Num. de Personas que habitan en el hogar: ‘

éTiene servicio Médico? : (SI) (NO) ¢éEs derechohabiente directo? (SI) (NO) ¢Genera Gasto su atencion Médica? (SI) (NO) Monto por mes:

OPensiones Civiles o Seguro Popular o IMSS o ISSSTE o ICHISAL o Particular O Médico Tradicional o Campaiias de Salud o Otro
éTiene discapacidad? : (SI) (NO) Tiempo de padecerla: Intensidad O Leve O Moderada O Severa
Tipo de discapacidad: o Visual o Auditiva O Lenguaje O Neuromotora O Musculo Esquelética o Intelectual o Psicosocial
Causa: o Accidente o Congénita O Degenerativa o Edad Avanzada O Enfermedad o Hereditario o Violencia o Otro:

éSu alimentacion es? O Normal O Especial O Deficiente Diagndstico médico:

CONDICIONES DE SALUD ‘

éEscucha?: (Sl) (NO) (POCO) éHabla? : (SI) (NO) (POCO) éve?: (Sl) (NO) (POCO) éCamina?: (SI) (NO) (POCO)
Condicién Fisica: o Buena o Regular o Mala Condicién Mental: o Alerta o Apatico o Confuso
Actividad Motora: o Ambulatorio O Camina con Ayuda o Usa aparato funcional o Postrado Cond. Higiénica: o Buena o Regular o Mala

SEGURIDAD SOCIAL Y SITUACION ECONOMICA ‘

Monto por mes:

Ingreso mensual:

éTiene Pension?: (SI) (NO) ¢Es derechohabiente directo?: (SI) (NO) Institucién

éTrabaja?: (SI) (NO) Lugar de Trabajo ‘

‘ TIPOS DE APOYOS EN EL HOGAR
O 65y mésO Apoyo ONG ODesayunos DIF O Despensas DIF/CaritasO Oportunidadeso Programa EstatalOPrograma Federal O Programa municipal

Direcciéon de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacién
Calle Gémez Morin No.1709, Col. Santo Nifio Chihuahua, Chih., CP 3200 Tel (614) 4293300 Linea Dorada 01-800-01-800-84
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‘ INTEGRANTES DEL HOGAR

Nombre Completo Parentesco Fec. de Nac | Edad | Edo. Civil Escolaridad Ocupacion Salario Aportacién mes

Ayuda familiar extra ( de quien no vive en el hogar) :

Total de Ingresos:

Parentesco: Aportacién mensual:
Egresos Mensuales en el Hogar
Alimentaciéon Renta/Hipoteca Teléfono Atencién médica
Gas Agua Luz Educacién
Medicamento Gasolina Transporte Otros
Total :
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Tipo de Zona: Rural ( ) Urbana ( )
Tipo de vivienda: O Casa O Cuarto Multifuncional O Vecindad O Asilo O Huésped O Sin Vivienda Otro:
Clase y condicién de la vivienda: O Excelente o Buen Estado O Regular O Mal Estado O Pésimas condiciones
Tendencia de la vivienda: O Intestado/litigio O Prestada O Hipotecada O Propia (pagando) O Propia (pagada) O Rentada
Numero de Cuartos: Dormitorios |:| Bafios ‘ Cocina ‘ Sala Comedor ‘ Estancia Otros ‘ ‘

Material techo: Lamina asbesto O Lamina Cartén O Lamina metdlica O Losa/Viguetas O Madera O Palma/paja O Terrado con Vigueta O

Material paredes: O Adobe O Embarro O Palma/carrizo O Lamina cartén O Lamina metalica O Madera O Ladrillo/Block O Mat desecho
Material piso: O Mosaico OCera’mica O Cemento O Madera O Tierra Higiene en el Hogar : (SI) (NO) (POCA)

‘ SERVICIOS BASICOS EN LA VIVIENDA

Agua: O Captada de Lluvia O Pipa O Pozo/lago/arroyo O Llave publica O Entubada dentro vivienda O Entubada fuera O Entubada otra vivienda
Bafio: O Conexién con agua O Le echan agua O Pozo/hoyo negro O Letrina seca/humeda O Sin admisién de agua O No tiene

Drenaje: O Red publica O Fosa séptica O Tuberia que da al rio/lago O Tuberia que da a barranco/grieta O No tiene

Electricidad: O Panel solar O Planta particular O Servicio publico O No tiene Alumbrado: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene
Pavimento: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene

‘ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Refrigerador: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene Lavadora automatica: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene
Computadora: O Tiene y sirve O Tiene y nosirve (O No tiene Microondas/horno eléctrico: OTiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene
VHS/DVD/Blue ray: o Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene Televisién: OTiene y sirve OTiene Y no sirve O No tiene

Estufa gas/parrilla: o Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene Pantalla plana: O Tiene y sirve o Tiene y no sirve o No tiene

Tinaco: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene Calentador de agua: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene
Internet: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene Regulador de temperatura: OTiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene
Vehiculo: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene Celular: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene

Marca: modelo: afo: Marca: modelo:

Tv de paga: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene Teléfono fijo: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene

Secadora: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene Laptop: O Tiene y sirve O Tiene y no sirve O No tiene

Combustible para cocinar: O Electricidad O Gas de cilindro O Gas natural O Lefia/carbén O Otro:
Condicién del mobiliario: O Excelente O Buen Estado O Regular O Mal Estado O Pésimas condiciones

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR (A) SOCIAL

PERSONA QUE CONTESTO EL CUESTIONARIO TRABAJADOR(A) SOCIAL

Nombre (s):

Nombre (s):

Lugar y Fecha:

Firma: Institucion:
Mi Famili Solvencia Estabilidad Situaciéon Pobreza Pobreza
fsmo amifiar Otro Econdémica Econémica Dificil Extrema
Papeleria solicitante: CURP Comprobante de domicilio INE Fi
irma:
Papeleria Beneficiado: Acta de imi CURP Certificado médico

Cred. de discapacidad INE Comprobante de domicilio Fotografias
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Anexo 3.

SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

Autorizacion para que la institucion administre Pension de adulto
mayor.

Fecha

Nombre Persona Mayor
Edad

Fecha de nacimiento / /

CURP 1T I I'IT' 1T I I 1 1 11T T1TT1TT1TTTITIII

Numero IFE o INE

Yo , en pleno uso de mis facultades
mentales autorizo a: para que administre el
recurso del apoyo econdmico por un monto de $1,343.00 (un mil trecientos cuarenta y tres pesos
00/100 m.n.) que recibo mensualmente por parte de la Direccion de Atencion a Personas mayores,
Personas con discapacidad y Prevencion a la Discriminacion.

Nombre y firma del beneficiario
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Anexo 4.

SECRETARIA
DE DESARROLLO SOCIAL

Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTADO

Solicitud de Apoyo de Vinculacién de Persona Mayor a Institucion

Fecha de atencion
Nombre Persona Mayor
Edad

Fecha de nacimiento / /

CURP I I I I I I I 1 1111 111T1TI]1
Numero IFE o INE

Nombre de quien solicita el apoyo

Motivo de la solicitud

Nombre y firma de quien atiende

Nombre y firma del solicitante
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Anexo 5.

@ secuETasia DEFARTAMENTO DE EVALUACION Y SISTEMAS DE LA INFORMACION st
DE BESARROLLO SOCIAL

FICHA DE MONITOREOQ Y EVALUACION (FMyE)

DATOS DE IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

DATOS DE CONTACTO

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

» |
b = #E

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RESPONSABLES DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

aumnos
CONYALOR
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AECHETA, . DEPARTAMENTO DE EVALUACION ¥ SISTEMAS DE LA INFORMACION sk e
BE BESARROLLO SOCIAL 'b

FICHA DE MONITOREO Y EVALUACION (FMyE)

|. FICHA DE MONITOREO

AMNALISIS DELSECTOR

COBERTURA

RESULTADOS
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SECHE Tamds

DEPARTAMENTO DE EVALUACION ¥ SISTEMAS DE LA INFORMACION

e,,

FICHA DE MONITOREO Y EVALUACION (FMyE)

|. FICHA DE MONITOREO

AMALISIS DELSECTOR

COBERTURA

RESULTADOS



