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LIC. JAVIER CORRAL JURADO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 93, FRACCIONES IV Y XLI, Y
97 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 1 FRACCIONES
IVY VIl; 2 FRACCION I; 3 FRACCION I; 10 Y 11 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 31 DE LA LEY DE DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO; Y 1, FRACCION il DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE
EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GASTO PUBLICO,
DISPOSICIONES PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA Y

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, en su caracter
de orden publico e interés social, de observancia obligatoria en todo el territorio del estado
de Chihuahua; tiene por objeto garantizar el disfrute de los derechos sociales de su
poblacién, asegurandole el acceso al desarrollo social y humano, conforme a lo
establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del
estado y los Tratados Internacionales ratificados por el Senado de la Republica.

Que la ley en cita establece en su articulo 31 que el Ejecutivo del Estado debera elaborar
las reglas de operacion de los programas de desarrollo social incluidos en el Presupuesto
de Egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacién y las asignaciones
correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio de
transparentar de oficio la informacion publica establecida en la correspondiente ley.

Que la Ley de Juventud para el Estado de Chihuahua, establece en su articulo 1° su
caracter de orden publico e interés social y tiene por objeto garantizar las condiciones para
el ejercicio pleno de los derechos de las personas jovenes.

Que la misma ley dispone en su articulo 3° que se considera persona joven aquella cuya
edad esté comprendida entre los doce y veintinueve afios cumplidos. Segun los resultados
del Censo de Poblacion 2010 del INEGI, la poblaciéon juvenil del rango mencionado en el
estado de Chihuahua es de 1 millon 108 mil 773, lo que representa 31.2% del total de la
poblacion.
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Que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua,
establece como objetivo el contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
mediante el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, que consolide el
marco democratico de las politicas publicas.

Que conforme con el Presupuesto de Egresos para el Estado de Chihuahua que el H.
Congreso del Estado apruebe para cada ejercicio fiscal, en el cual se incorpora la partida
presupuestal correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Social que aplicara a la
operacion de los programas a su cargo, los cuales deberan sujetarse a Reglas de
Operacion con el objeto de asegurar que la transferencia de los recursos publicos se
realice con eficiencia y eficacia.

Entre los programas de la Secretaria de Desarrollo Social, se ubica el Programa Atencion
a la Juventud, que tiene como objetivo: Promover entre las instancias gubernamentales, y
ante la sociedad en general, la realizacion de actividades dirigidas a las personas jovenes
en materia de salud, desarrollo humano, social y cultural, motivando una mayor
participacion en su entorno que les permita lograr un desarrollo social e integral.

Para esta administracion, la transparencia es un eje central sobre el cual se deben llevar a
cabo las politicas publicas y acciones de gobierno, en apego al marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua, fomentando
una ciudadania responsable, que participe activamente en el combate a la corrupcidon y a
la impunidad, asi como en el desarrollo de un gobierno mas eficiente, con espiritu de
servicio dentro de un contexto de mejora continua, que dentro de la implementacion de
este programa dé la pauta para lograr la adecuada rendiciéon de cuentas, previniendo el
uso de la discrecionalidad y evitando la desviacién de recursos en el ejercicio del gasto
publico

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO 225/2019

Unico.- Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Institucionalizacion para el
Ejercicio Fiscal 2019.

INTRODUCCION
La juventud es la fuerza que impulsa el desarrollo de la sociedad, constituye el sector mas

activo y dinamico de la misma. Es necesaria la incursion y participacion activa de la
comunidad juvenil en las politicas pUblicas y sectores productivos de nuestra sociedad.
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Las personas jovenes son los actores principales en la reconstruccion del tejido social
debido a su dinamismo, fuerza, innovacién y capacidad de dialogo.

En la actualidad, la juventud de Chihuahua se encuentra vulnerable ante distintas
problematicas sociales, que no solo afectan a la juventud de nuestra entidad sino también
en todo México. Tal vulnerabilidad es alarmante ya que la juventud representa alrededor
de 30% del total de la poblacién de Chihuahua. La implementacion de politicas publicas en
esta materia es fundamental y sobre todo que dichas politicas tengan una repercusion
positiva y directa para aquellos jévenes que menos tienen, menos saben y menos pueden,
siguiendo el eje prioritario de la politica social de la Administracion en turno.

Es sumamente necesario un esfuerzo de cooperacién permanente entre jovenes,
gobierno, organizaciones de la sociedad civil, colectivos, sectores sociales, camaras
empresariales, organismos internacionales, entre otros, a fin de poder dar la atencién a las
necesidades de la juventud mediante la potencializacién de sus habilidades para de esta
manera lograr un desarrollo integral que permita a las y los jévenes de Chihuahua
desenvolverse en la vida diaria.

Conforme a lo anterior, el Programa “Institucionalizacién” enfoca su actuar al disefio y
aplicaciéon de politicas publicas que permitan la formaciéon personal, social, técnica y
profesional de un mayor nimero de jévenes chihuahuenses, a través de la promocion de
la institucionalizacion de la perspectiva de juventudes con las personas con injerencia en
dichos procesos.

1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

I Programa: Programa Institucionalizacién

f. ICHIJUV: Instituto Chihuahuense de la Juventud.

. PED: Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

V. IMJUVE: Instituto Mexicano de la Juventud.

V. Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de
Chihuahua.
VI.  Actividades: Toda aquella accién que el Instituto Chihuahuense de la Juventud

ejecute en pro de las personas jovenes.
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VIl. Datos Generales: Nombre completo, direccién, teléfono local y celular, edad, fecha
de nacimiento, sexo, CURP y otros datos segun sean requeridos.

VIII.  Identificacion Oficial: Para mayores de edad: Credencial con fotografia expedida por
el Instituto Nacional Electoral, o pasaporte mexicano. Para menores de edad: Credencial
escolar vigente con fotografia, acta de nacimiento e identificacion del padre, madre o tutor.

IX. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

X. Padron de Beneficiarios: Relacion de datos generales de personas jovenes
beneficiadas por diferentes acciones del ICHIJUV.

Xl Personas Joévenes: Personas en el rango de edad de 12 a 29 afios cumplidos.

Xll.  POA: Programa Operativo Anual.

Xlll.  Proyectos: Propuesta estructural sobre los intereses, situaciones y necesidades de
la sociedad, elaborada y presentada por jovenes de manera individual o grupal, que esté
encaminada a fortalecer el cumplimiento de los objetivos plasmados en el Plan Estatal de

Desarrolio 2017-2021.

XIV. PDbR: Estrategia financiera que tiene la finalidad de medir y dar seguimiento a
metas de atencidn y ejercicio de los recursos.

XV. Apoyos Econdmicos por Subsidios: Asignaciones econdémicas que se otorgan a
personal de apoyo del Instituto Chihuahuense de la Juventud, como apoyo en el desarrollo
de actividades prioritarias del Plan Estatal de Desarrollo.

XVI. Suficiencia Presupuestal: Existencia de recurso economico disponible.

XVIl. ROP: Reglas de Operacion del Programa Institucionalizacion.

XVIII. UARP: Unidad Administrativa Responsable del Programa.
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2. OBJETIVOS.
2.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al disefio y aplicacién de politicas publicas que permitan la formacion personal,
social, técnica y profesional de un mayor numero de jévenes chihuahuenses, a través de
la promocion de la institucionalizacion de la perspectiva de juventudes con las personas
con injerencia en dichos procesos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I Sensibilizar a través de campafias de comunicacion y activaciones para los
sectores publico y privado.

I Desarrollar materiales didacticos y contenidos puntuales que sirvan de insumos
para las actividades de capacitacién, posicionando al ICHIJUV como un referente en el
tema de perspectiva de juventudes

. Incidir en politicas publicas dirigidas a personas de 12 a 29 afios, integrando la
perspectiva de juventudes en su planeacién y ejecucion.

3. LINEAMIENTOS.
3.1 COBERTURA.

La cobertura del Programa sera estatal con base en su disponibilidad presupuestaria.

3.2 POBLACION OBJETIVO.

El objetivo de atencion del Programa es aquella poblacion cuya edad esté comprendida de
los 12 a los 29 afos de edad, tomando en cuenta la suficiencia presupuestal otorgada al
Programa en el Ejercicio 2019. No existira distincion de sexo, raza, religion, cultura,
costumbres o condicién social para ser beneficiario o beneficiaria del Programa.

3.3 REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA
EL PROGRAMA.

Los requisitos que se mencionan a continuacién tienen como propdsito la identificacion y
ubicacion de las y los beneficiarios del Programa, a fin de transparentar la entrega de
bienes y/o servicios:

I Tener de 12 a 29 afos de edad
i, Radicar en el estado de Chihuahua
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. Proporcionar, cuando sean solicitados, sus datos generales, tales como nombre
completo, direccion, teléfono, clave unica de registro de poblacion, edad, sexo, ocupacién,
fecha de nacimiento, ciudad donde radica actualmente, y demés datos que estaran
resguardados bajo la Ley General de Proteccion de Datos Personales vigente.

3.4 PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LAS ACTIVIDADES GENERALES.

Podran acceder al Programa todas las personas jovenes de 12 a 29 afnos de edad, sin
distincion de sexo, raza, religidn, cultura, costumbres o condicion social que se apeguen a
las presentes reglas de operacion.

3.5 COMPONENTE DEL PROGRAMA.

El componente contenido en el Programa Presupuestal 2P02619 “Institucionalizaciéon” que
a continuacién se muestra, estan comprendido en la correspondiente Matriz de
Indicadores para Resultados autorizada para el ejercicio fiscal 2019; de igual manera
contienen los lineamientos normativos que senala la

Mecanica de operacion de aquellos que atienden acciones especificas que les permiten
brindar ayuda social en bienes o servicios:
Componente C01 Institucionalizacién de la Perspectiva de Juventudes

3.51. PROCESO DE LAS MODALIDADES DEL COMPONENTE CO01
INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE JUVENTUDES:

I EN PLATICAS, TALLERES Y/O EVENTOS:

a) Se elabora un Programa Operativo Anual donde se definen fechas, lugares, montos
y necesidades para desarrollar las actividades.

b) Todas las personas jovenes podran acceder a las platicas, talleres y demas eventos
que se realizan, ya sea en grupo, de manera individual o a solicitud de alguna institucién
educativa.

c) Las y los interesados podran solicitar que se desarrollen actividades, ya sea en un
grupo especifico o en alguna institucion educativa. La solicitud puede ser de manera
personal, lamada telefonica, o mediante oficio, el cual debera ser firmado por el titular del
grupo o institucion solicitante.
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d) El ICHIJUV atendera la solicitud y valorara su desarrollo segun la planeaciéon anual
o POA, asi como la suficiencia presupuestal para cada rubro, segiin sea programado en el
Presupuesto de Egresos del afio correspondiente.

e) Al momento de realizar las actividades, las personas jovenes asistentes podran
registrar sus datos en la cédula de registro proporcionada por el ICHIJUV con la finalidad
de alimentar el padrén de beneficiarios.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE SUSPENSION DE PLATICAS,
TALLERES, EVENTOS, Y CONCURSOS DE TODAS LAS MODALIDADES DESCRITAS
EN EL NUMERAL 3.5.1:

DERECHOS:

a) A la informacion necesaria, de manera clara y oportuna, para participar en las
actividades que el Programa lieve a cabo.

b) A un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de género, grupo étnico,
filiacion politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida privacidad y reserva de su
informacion confidencial cuando asi lo decida la o el beneficiario.

c) A recibir atencién sin costo alguno.

d) A recibir informacién o asesoria sobre tramites, solicitudes o cancelacion de los
mismos.

OBLIGACIONES:

a) Proveer, sin faltar a la verdad, la informacién que le requiera personal del
Programa, tanto en el llenado de datos generales como en cualquier otro documento.

b) Constituirse, conforme a lo establecido en las presentes ROP.

c) Presentar, sin faltar a la verdad, la documentacién que sea requerida de manera
especial.

CAUSAS DE SUSPENSION:
a) Condiciones climatoldgicas.
b) Cancelacion por parte de las y los solicitantes.

c) Insuficiencia presupuestal.
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d) Riesgo a la integridad fisica del personal, participantes y/o asistentes.

e) Cualquier otra causa que esté amparada por la normatividad vigente.

3.5.3. PROCESO DE APOYOS ECONOMICOS POR SUBSIDIO A COLABORADORES
DE AREAS EN LAS MODALIDADES DE LOS COMPONENTES:

I. REQUISITOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS:

a) Tener de 18 afios de edad en adelante.

b) Radicar en el estado de Chihuahua.

c) Contar con identificacion oficial.

d) Conocer el area del instituto para la cual desea colaborar.

e) Tener experiencia para desarrollar las actividades que se le encomienden.

f) Contar con servicio médico (IMSS, ICHISAL, Pensiones Civiles del Estado o
Municipales, Seguro Popular, ISSSTE) que garantice la atencién a su salud.

g) Apegarse a las ROP vigentes del Programa.
Il. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS

Podra participar toda la poblacién que redna los requisitos en el mismo nivel de
oportunidades, mediante una entrevista personal, tomando en cuenta:

a) Experiencia del (Ia) aspirante.
b) Conocimiento de objetivos de area a la que pretende brindar su apoyo.

c) Que su apdrtacic’m contribuya al cumplimento de los objetivos plasmados en el PED
2017-2021.

d) La disponibilidad financiera del Programa.
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e) Un comité de seleccién, compuesto por la titularidad de la Direccidn General, las
Subdirecciones Operativa y Administrativa del ICHIJUV, valorara que el (la) aspirante
cumpla con el perfil necesario para cumplir

f) Los objetivos plasmados en el Plan Estatal de Desarrolio en materia de jovenes.

. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS ECONOMICOS POR SUBSIDIO A
COLABORADORES DE AREA:

El Apoyo Econdmico por Subsidio consiste en una remuneracién por apoyar de manera
directa a las diferentes coordinaciones del ICHIJUV, para que éstas cumplan con las
politicas publicas que en materia de juventud se plasman en el PED 2017-2021.

[Nomerode|
conémico | .., |
beneficiario | Periodo | _

s(as)

Componente

= s

26 4 diciembr $292,500.00
e

CO1 Institucionalizacion de la
perspectiva de Juventudes

Los montos y la radicacién podran sufrir ajustes en base a la suficiencia y disponibilidad
presupuestal, o a criterio de la Direccion General en conjunto con las Subdirecciones
Administrativa y Operativa del ICHIJUV.

IV. OPERACION

a) Esta modalidad tiene la facultad de otorgar apoyos econdmicos a personas jévenes
que participen en las diferentes coordinaciones cuyo apoyo econémico afectara la cuenta
4000 “Transferencia, asignaciones, subsidios y ofras ayudas”, apegandose a los
lineamientos vigentes en las presentes reglas de operacion.

b) Los aspirantes a estos apoyos econdmicos seran valorados tanto por el comite de
seleccion, mismas que determinaran el otorgamiento del apoyo econdémico tomando en
cuenta la suficiencia presupuestal que exista al momento, experiencia del solicitante y
perfil.
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c) Esta modalidad queda abierta durante el ejercicio fiscal 2019, y esta sujeta a la
disponibilidad del Programa

d) La o el aspirante debera acudir de manera personal y acompafiado con una
identificacion oficial a la Subdireccion Administrativa del ICHIJUV (Ave. Pascual Orozco
#1138, Fracc. CIMA, Chihuahua, Chih.), en donde debera hacer cita con la Direccion
General para saber si esta disponible alguna vacante y, en caso de que asi sea, solicitar
una entrevista.

e) El horario de atencion sera en horario de oficina de lunes a viernes, de 9:00 a
19:00 horas.

V. DERECHOS, OBLIGACIONES Y CAUSAS DE SUSPENSION:
En la modalidad de “Apoyos econdmicos por subsidio”
DERECHOS:

a) A recibir informacién, de manera clara y oportuna en relacion a los Apoyos
Economicos por Subsidio que el Programa otorga.

b) A un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincién de género, grupo étnico,
filiacion politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida privacidad y reserva de su
informacion confidencial cuando asi lo decida la o el beneficiario.

C) A recibir atencién sin costo alguno.

d) A recibir informacion o asesoria sobre tramites, solicitudes o cancelacién de los
mismos.

OBLIGACIONES:

a) Proveer, sin faltar a la verdad, la informacion que le requiera personal del
Programa, tanto en el llenado de datos generales como en cualquier otro documento.

b) Presentar los documentos que se le soliciten, ante el personal del Programa para
acceder a cualquier modalidad.

c) Presentarse a la entrevista con los directivos del ICHIJUV.
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d) Cumplir con los requerimientos solicitados para acceder u obtener el apoyo
econdémico por subsidio en cualquier modalidad.

e) Firmar una carta-compromiso donde el (la) beneficiario(a) se compromete a trabajar
en la coordinacién a la que sea asignado(a) dando resultados positivos en su desempefio.

f) A firmar recibos donde se describe la radicacion del apoyo econdmico.

o) A cumplir con el horario que se le asigne segun sea la coordinacion a la que brinde
su colaboracion.

h) Llenar formato INFMENO1 (anexo 2) con la informacion de metas alcanzadas por la
coordinacion de area a la que esté adscrito(a) para hacerlo llegar via correo electrénico al
enlace de PbR del ICHIJUV dentro de los primeros cinco dias habiles del mes posterior al
que se informa.

ANEXO 2

REREROY
INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA JUVENTUD
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
COBMPORENTE: MES QUE SE INFORMA

B PURARUNE
e g et BEIIRBIPHE KRR 3 OxtE i ‘( i " WAL
HINRATE 1 PRI

HRIEME
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i) Lienar el formato denominado Pasaporte con los datos generales de las instancias que
participaron en las diferentes actividades, como una forma de validacion de las metas
alcanzadas.

j) Constituirse, conforme a lo establecido en estas Reglas de Operacién.

CAUSAS DE SUSPENSION:

a) Incumplimiento en la realizacion de las actividades que se le encomienden.

b) Insuficiencia presupuestal.

c) Cancelacién por parte del (la) colaborador(a).

d) No cumplir con el horario que se le haya establecido.

e) No acudir a firmar recibos de radicacion del apoyo economico.

f) Por otorgar falsa informacion al momento del llenado de documentacion oficial.
g) No cumplir con los requerimientos de documentacion solicitada por el ICHIJUV.

h) No entregar informe mensual de actividades y/o padrén de beneficiarios(as) segun
sea el caso, en las fechas estipuladas.

i) Hacer mal uso de los datos generales de padrones de beneficiarios(as)

i) Y todas aquellas causas amparadas por la normatividad vigente.
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4. INSTANCIAS RESPONSABLES.

4.1 INSTANCIA EJECUTORA.

El Instituto Chihuahuense de la Juventud es la instancia ejecutora y responsable del
Programa “Institucionalizacién® y quien realizara las actividades relacionadas con la
operacion, administracién, ejecucioén, verificacion y seguimiento de las acciones y los
recursos del Programa, de acuerdo con lo estipulado en los lineamientos de los programas
operacionales para la atencion integral de las personas jovenes.

4.2 INSTANCIA NORMATIVA.

La Secretaria es la instancia normativa y esta facultada para interpretar las presentes
reglas, asi como resolver aspectos no contemplados en ellas.

4.3 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Para lograr el cumplimiento de su objetivo y con el propésito de generar procesos de
sinergia que potencien el impacto de los recursos del Programa y se fortalezca la
cobertura de sus acciones, el ICHIJUV establecera mecanismos de coordinacion vy
vinculacion con los gobiernos municipales, los cuales tendran que darse en el marco de
las disposiciones de las presentes reglas de operacion y de la normatividad vigente.

5. EJECUCION.
5.1 AVANCES FiSICOS FINANCIEROS.

En la ejecucion de los recursos debera cumplirse con el principio de anualidad del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua del ejercicio fiscal
correspondiente.

Los Avances Fisico-Financieros se realizaran trimestralmente durante los dias habiles
posteriores al trimestre que concluya dados a conocer por la Secretaria de Hacienda, la
instancia ejecutora del Programa formulara el reporte de avances Fisico-Financieros de
las acciones bajo su responsabilidad, bajo el régimen de Presupuesto Basado en
Resultados, publicando el seguimiento correspondiente en los portales de transparencia
de la pagina de internet: http:/chihuahua.gob.mx asi como también en la pagina
www.ichijuv.gob.mx.
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5.2 PARTIDA PRESUPUESTAL.:

El Programa Atencion a la Juventud sera operado por el ICHIJUV; en concordancia con el
programa presupuestario que describe la matriz de indicadores para resultados
“Institucionalizacion 2P02619”.

El programa de acciones y el presupuesto se solicitara anualmente, mediante el Programa
Operativo Anual que se entregara conforme a las disposiciones de la Secretaria de
Hacienda.

El programa y acciones de ejecucion se sujetaran a su autorizacion previa, asi como al
oficio de suficiencia presupuestaria que libere la Secretaria de Hacienda del Estado, tal
como lo dispone el articulo 46, primer parrafo, de la Ley de Presupuesto de Egresos,
Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado.

5.3 CIERRE DE EJERCICIO.

El Instituto Chihuahuense de la Juventud integrara el cierre presupuestal del Programa, y
se informara a la Secretaria de Hacienda.

5.4 RECURSOS NO DEVENGADOS.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31 de
diciembre de 2019, deberan ser reintegrados inmediatamente a la Secretaria de Hacienda
de Gobierno del Estado el 31 de diciembre del mismo afio.

5.5 INFORME PROGRAMATICO - PRESUPUESTARIO.

Se emitira anualmente un informe sobre la ejecucién del Programa, asi como de la

aplicacion de los recursos publicos que se le asignaron e informara a la Secretaria para la
integracién del Informe de Actividades que corresponda.

6. AUDITORIA, SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa podran ser revisados por la
Secretaria de la Funcion Publica y en su caso por la Auditoria Superior del Estado.

Asi mismo, con el objeto de impulsar la eficiencia y eficacia, asi como promover la mejora
continua en la operacion del Programa, los responsables de las areas de la instancia
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ejecutora supervisaran los procesos respectivos, con el fin de llevar el control y
seguimiento que permitan alcanzar la calidad en los resultados.

Los resultados de las acciones de auditoria, supervision, control y seguimiento seran
documentados para tener las referencias que permitan valorar la atencién en tiempo y
forma de las anomalias detectadas, hasta su total solvatacion.

7. EVALUACION.
7.1 EVALUACION INTERNA.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direcciéon de Innovacion y Planeacion de
la Politica Social, podra realizar la evaluacion respectiva, dependiendo de las cargas de
trabajo y la disponibilidad del personal calificado y estara orientada al andlisis de los
objetivos y metas relativos al Propodsito y Componentes contenidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados, asi como la aplicacion de las presentes Reglas de
Operacion.

7.2 EVALUACION EXTERNA.

Al término del gjercicio presupuestal asignado o en el ejercicio fiscal del afio siguiente se
podra realizar la evaluacion de los resultados del Programa y podra llevarse a cabo por La
Unidad Técnica de Evaluacion de la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado de
Chihuahua.

De igual manera, por las instituciones de educacion superior, de investigacion cientifica u
organizaciones no lucrativas de acuerdo a los articulos 65 y 66 de la Ley de Desarrolio
Social y Humano para el Estado de Chihuahua y dependera de los acuerdos y/o convenios
celebrados con el Instituto Chihuahuense de la Juventud y atendiendo a la capacidad
presupuestal y disponibilidad de personal capacitado.

La realizacion de evaluaciones externas sera coordinada por personal del Instituto
Chihuahuense de la Juventud, quien proporcionara la informacion necesaria para su
ejecucion y quien difundira sus resultados en los términos establecidos en el articulo 71 de
la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Chihuahua.

8. TRANSPARENCIA.

Para los efectos de la aplicacion de estas Reglas de Operacion en apego a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua, en lo relativo
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al disefio, ejecucion y montos asignados a este Programa, asi como los padrones de las y
los beneficiarios de éste, el ICHIJUV pondra a disposicion del publico, por medio del Portal
de Transparencia de Gobierno del Estado la informacién relativa al manejo financiero y de
aquella otra que se estime relevante, para el conocimiento de la ciudadania.

8.1 DIFUSION.

El ICHIJUV realizara la difusidn y promocion del Programa, de acuerdo a las presentes
Reglas de Operacién y se difundird a través de los medios de que se disponga,
atendiendo la cobertura geografica en la que se ejecuta el Programa y se daran a conocer
los diferentes servicios que se otorgan, asi como las acciones a realizar y las
convocatorias cuando se trate de concursos.

Todos los documentos, material o promocién del Programa se identificaran con la imagen
Institucional del Gobierno del Estado de Chihuahua. La publicidad e informacion relativa a
los programas debera incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y
humano”.

La informacion general del Programa y sus acciones estaran disponibles en el portal de
transparencia de la Secretaria de Desarrollo Social, en el rubro de organismos
descentralizados, en el sitio de Internet (Portal): http:/chihuahua.gob.mx., también en la
pagina www.ichijuv.gob.mx

8.2 CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, en
el articulo 5, fraccién VIiI: “Las personas y organizaciones tienen derecho a intervenir e
integrarse individual o colectivamente en la formulacion, ejecucion y evaluacion de
programas y proyectos del desarrollo social y humano”.

Por lo anterior, el Programa establecera acciones tendientes a informar a la ciudadania y
especificamente a las personas beneficiarias, acerca de las ayudas sociales otorgadas,
con el fin de que éstos, si lo desean, ejerzan su derecho, y asi consolidar la comunicacién
entre Gobierno y sociedad.

En aquellos componentes en los que sea posible su aplicacion, se propiciara la
participacién de la poblaciéon beneficiaria del Programa, a través de sus érganos de
representacion y direccidén de la comunidad, a fin de promover las acciones de contraloria
social que permita la difusidn de la informacién, el seguimiento, la supervision y la
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vigilancia del cumplimiento de los objetivos, asi como de los criterios de elegibilidad de las
personas beneficiadas atendiendo sus derechos, asi como las obligaciones sefialadas en
el Programa.

Para lo anterior de entre los beneficiarios se debera integrar el comité respectivo.

Los Comités de Contraloria Social deberan ajustarse a lo establecido por la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

8.3 PADRON DE BENEFICIARIOS(AS).

La UARP levantara la informacion relativa al total de beneficiarios(as) del programa la cual
debera contener los datos suficientes que permitan identificar a las y los beneficiarios, su
ubicacién y condiciones que acrediten el acceso al Programa. Para la integracion de los
datos e informaciéon de los beneficiarios se tendra como instrumento de aplicacion el
Sistema del Padrén General; informacion que da respuesta a la integracion y actualizacion
de dicho padrén de acuerdo a las disposiciones legales establecidas en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

Se debera integrar un “Padron de Beneficiarios(as)” el cual incluird los datos que se
sefialan como requisitos, asi como el correspondiente a la entrega-recepcion de la ayuda
social que les fue entregada a cada uno de los beneficiarios.

Se realizard conforme a las Disposiciones Especificas para la elaboracién del Padrén de
Beneficiarios(as) de los programas presupuestarios del Estado de Chihuahua, con
enfoque social y econdmico que entregan ayudas y/o subsidios a la poblacién en forma
directa o indirecta y que ejerzan recurso publico en el ambito de su competencia,
publicadas en el Periddico Oficial del Estado en su edicién nimero 82, de fecha 14 de
Octubre de 2015.

Esta informacién se subird al Portal de Transparencia del Gobierno del Estado en los
términos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Padrén
General, en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales y supletoriamente en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ambas para el estado de
Chihuahua y demas disposiciones aplicables, los cuales en ninglin caso seran difundidos
o distribuidos.
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La Instancias Responsables, son garantes del uso y proteccion de los datos personales
gue recaben, exceptuandose los casos donde conforme a los objetivos del programa, no
sea necesario solicitar, manejar, almacenar, difundir ni distribuir datos sensibles de los
solicitantes y/o beneficiarios, salvo consentimiento expreso hecho por el fitular,
entendiéndose como datos sensibles los que hagan referencia al origen racial o étnico,
preferencias sexuales, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacién sindical y
demas informacioén intima del particular.

8.4 ORIENTACION.

El personal del ICHIJUV proporcionara orientacion gratuita sobre los servicios que se
ofrecen, siendo el objetivo que las personas jovenes adquieran sentido de la
corresponsabilidad y de participacion que contribuya a mejorar su calidad de vida.

8.5 PERSPECTIVA DE GENERO.

Al implementar la ejecucion del Programa, la UARP identificard en la Poblacién Objetivo,
las circunstancias particulares generadoras de acciones que propician igualdad e inclusion
de la poblacion entre mujeres y hombres, que busquen mostrar las diferencias culturales
asignadas a los seres humanos, de igual manera visibilizara a las mujeres como personas
sujetas potenciales del desarrollo, para reducir brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres.

I, A través de acciones coordinadas o conjuntas se promoveran platicas y/o
conferencias:

Il Sensibilizacién con perspectiva de género.

I Los derechos humanos y la violencia de género.

V. Igualdad de oportunidades en el desarrollo e integracion de la familia.
8.6 CONSULTA A PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS.

Tratdndose de comunidades y/o sujetos de derechos indigenas, se atendera el marco
legal que sefiala el reconocimiento de sus derechos, asi como a expresar su
consentimiento previo e informado respecto de aquéllas acciones administrativas del
programa que incidan en el desarrollo de su vida cotidiana, manifestaciones culturales,
sociales o religiosas, la UARP con fundamento en lo establecido en la Ley de Derechos de
los Pueblos Indigenas del Estado de Chihuahua, solicitara a la Comision Estatal para los
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Pueblos Indigenas, la o las Consultas necesarias a efecto de obtener su consentimiento
libre e informado en relacion a la formulacion, ejecucion, administracién y evaluacion de
los planes y programas de desarrollo social y humano dirigidos a ellas, teniendo en cuenta
los principios de: Apertura, Diversidad, Equidad y Transparencia, a efecto de alcanzar los
acuerdos necesarios y relativos a la ejecucion del Programa.

8.7 BLINDAJE ELECTORAL.

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones Federales,
Estatales y/o Municipales, la UARP y en general las y los Servidores(as) Publicos(as)
involucrados(as) en el Programa estan impedidos(as) para utilizar los recursos con la
finalidad de inducir o coaccionar a los beneficiarios con acciones a favor o en contra de
cualquier partido politico, coalicion o candidato, su contravencién conlleva la denuncia
para integrar los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa y Penal en su caso.

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos al desarrollo social y humano”.

9. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las y los beneficiarios(as), las organizaciones de la sociedad civil, autoridades estatales,
municipales y locales, personas interesadas y publico en general, podran presentar quejas
y denuncias, por incumplimiento de las presentes Reglas y toda normatividad aplicable al
Programa.

Cualquier persona podra presentar quejas y denuncias en contra de los servidores
publicos del ICHIJUV por las siguientes causas:

Por incumplimiento de sus obligaciones y/o por violentar los principios de legalidad,
honradez, imparcialidad y por las irregularidades en la prestacion del servicio conforme a
las presentes Reglas de Operacion.

La denuncia debera contener:

L. Los datos generales del denunciante que permitan su identificacion.
I Los actos, hechos u omisiones del servidor infractor.

. Los datos que permitan identificar a la autoridad infractora.

V. Las pruebas que se ofrezcan.

Las quejas pueden presentarse de manera verbal o escrita.
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Las quejas deberan cumplir con los mismos requisitos establecidos para la denuncia, a
excepcion de lo relativo a las pruebas.

Las personas encargadas de la recepcion de aquéllas, deberan cuidar que el quejoso
proporcione los datos referidos cuando se haga uso de cualquiera de los medios de
comunicacion aportados por la tecnologia.

Las quejas y denuncias no se condicionaran con requisito alguno.

Las quejas y denuncias presentadas se integraran en expedientes. Se iniciara el
procedimiento a que haya lugar y el quejoso o denunciante sera informado de las acciones
emprendidas hasta la resolucién del caso.

El tramite y resoluciéon de las denuncias presentadas, se sujetara al procedimiento
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Las quejas y denuncias se captaran por:

a) Teléfono local: lada (614) 429-33-00, extension 15931

b) Personaimente en la oficina del Instituto Chihuahuense de la Juventud, ubicada en
Ave. Pascual Orozco #1138, C.P. 31200, Fracc. Cima, en Chihuahua, Chih.

c) Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en C. Victoria #310, Col. Centro, C.P.
31000, teléfono local lada (614) 439-77-00, en Chihuahua, Chih.

10. VIGENCIA.

El Programa se desarrollara durante el ejercicio fiscal 2019, respetando fechas de cierre
del ejercido cuando sean marcadas por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entraré en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los diecinueve dias del mes de diciembre
de dos mil diecinueve.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO. LIC. JAVIER CORRAL JURADO. Rubrica.
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO. MTRO. LUIS FERNANDO MESTA SOULE. Rubrica.
EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL. DR. VICTOR MANUEL QUINTANA SILVEYRA.
Rubrica.

Esta hoja corresponde a la Reglas de Operacion del Instituto Chihuahuense de la
Juventud para el Ejercicio Fiscal 2019.
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