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Junta Rural de Agua y Saneamiento de Ejido Constitucion
Municipio de Buenaventura, Chihuahua

En sesion extraordinaria celebrada a las 5:30 horas del 18 de Noviembre de 2019, los
miembros del Consejo de Administracion de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de
Ejido Constitucion, Municipio de Buenaventura, el Ing. Adrian Yafez Gonzalez en su
caracter de Director Ejecutivo, C. Maria Laura Palma Marquez en su caracter de Director
Financiero, C. Rubén Parra Loya en su caracter de Presidente de Consejo de
Administracién, C. Noé Mufioz Sepulveda en su caracter de Consejero y C. Ana Lidia
Goémez Romero en su caracter de Consejero, en uso de las facultades que les otorga el
Articulo 22 fraccion 12 vy el articulo 27 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua este
Consejo de Administracion garantiza que tienen a bien aprobar la presente acta de cuotas
y tarifas, asi como su presupuesto de ingresos y egresos, para lo cual se determind
proponer para su autorizacion a la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua, el presupuesto de ingresos y egresos, acta de cuotas y tarifas, para el cobro
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para el ejercicio
fiscal 2020.

DISPOSICIONES GENERALES.-

I. Durante el ejercicio fiscal del afio 2020 los usuarios que reciban cualquier servicio de la
Junta Rural de Agua y Saneamiento de Ejido Constitucion, estan obligados al pago de los
derechos correspondientes por la prestaciéon del servicio o servicios de que se trate, de
acuerdo con la tarifa y cuotas de la presente estructura tarifaria, las disposiciones de la Ley
y los Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas publicados en el Periddico Oficial del
Estado el 9 de noviembre de.2019.

ll. Salvo disposicion expresa en contrario las tarifas y cuotas establecidas en la presente
estructura tarifaria se encuentran expresadas en pesos. ’

lll. El organismo operador facturara mensualmente los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada, derechos federales de
extraccion y sus accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara
llegar al domicilio de cada uno de los usuarios, en caso de extravid del recibo o que por
cualquier causa el usuario no lo reciba en su domicilio, éste debera acudir a las oficinas del
organismo operador a obtener, a su elecciéon, una constancia del adeudo o duplicado del
recibo. La falta de recepcién del recibo no exime al usuario del pago del servicio.

Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo operador se realice
por el usuario después de la fecha de su vencimiento, se causaran recargos por mora de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 50 del Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua por
cada mes o fraccién que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectiie

el pago.
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IV. La presente Estructura Tarifaria podra ser modificada mediante propuesta autorizada
por el Consejo de Administracion de esta Junta Rural de Agua y Saneamiento de Ejido
Constitucion y aprobada por el Consejo de Administracion de la Junta Central, en los
términos de la Ley.

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO, .....

V. Por los servicios que presta, esta Junta Rural de Agua y Saneamiento cobrara los
derechos que se sefialan en el articulo 6 de los Lineamientos, de conformidad con el uso,
los volumenes y costos que se sefialan en las tablas subsecuentes.

VL. Los usuarios pagaran derechos, sobre el consumo mensual, segun lo establece el

articulo 7 de los Lineamientos.

Tarifas Uso Doméstico.- Tarifas Uso Comercial.-

MTS 3 TOTAL MTS 3 TOTAL
0-20 270.01 0-10 132.55
21-25 292.45 11-20 154.95
25-30 367.42 21-30 216.86
31-35 396.92 - 31-40 313.08
36-40 519.67 40-50 464.87
41-50 666.35 51-60 688.01
51-60 857.97 61-70 963.21
61-65 1,035.31 71-80 1,348.51
66-70 1,279.80 81-90 1,887.91
71-80 1,446.37 91-100 2,643.06
81-90 2,021.86 101 a 150 | 3,237.21
91-100 2,827.48

101150 | 3,936.11

161-200 | 5,030.80
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Tarifa Uso Industrial.-

Tarifa Uso Puablico.-

MTS 3 TOTAL
0-20 183.38
21-30 247.02
31-40 349.79
41-50 511.91
51-60 750.21
61-70 1,044.14
71-80 1,451.20
81-90 2,031.75
91-100 2,838.25
101150 | 3,457.39

Tarifa Uso Escolar.-

MTS 3 TOTAL MTS 3 TOTAL
0-10 158.11 0-25 289.04
11-20 185.05 26-30 314.29
21-30 231.61 31-40 398.44
31-40 334.38 41-50 528.72
41-50 496.49 51-60 676.29
51-60 734.81 61-70 917.50
61-70 1,028.72 71-80 1,306.25
71-80 1,440.23 81-90 1,814.61
81-90 2,016.32 91-100 2,542.79
91-100 1,822.83 101150 | 3,919.37
101-150 | 3,457.39

VII. El régimen de cobro por promedio, se aplicara en términos de lo sefialado en el articulo
43 de los lineamientos.

Cuando la circunstancia que imposibilite la toma de la lectura del medidor sea atribuible al
usuario, se facturara un consumo minimo de 30 o a 60 m3, dependiendo del tipo de tarifa,
hasta en tanto desaparezca la causa que impida la medicion.

Estimado el volumen de agua consumida por el usuario, éste de acuerdo al rango o
categoria que le corresponda pagara dicho consumo.
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VIIl. El régimen de cobro por tarifa fija, se regulard segun lo sefialado en los articulos 44,
45, 46, 47 y 48 de los Lineamientos.

Se aplica solo en uso doméstico y de manera excepcional conforme a lo establecido en el
articulo 45 de los Lineamientos.

La determinacion del volumen de agua consumida se hara en base a la tarifa que se asigne,
considerando el niUmero de habitantes por vivienda, metros cuadrados de construccion, asi
como dispositivos hidraulicos instalados, por lo que se causaran las tarifas que a
continuacién se sefialan de acuerdo al rango o categoria que corresponda:

Tarifa Cuota Fija.- '

MTS 3 TOTAL
DOMESTICO 441.35

Una vez que se instale el medidor, el usuario debera pagar mensualmente de acuerdo a
los consumos y al uso que corresponda.

El régimen de cobro por tarifas fijas a que se refiere el articulo 45 de los Lineamientos,
tomara como base para la determinacién del volumen de agua consumida a partir del 80%
del volumen de demanda inicial solicitado por el usuario.

En todos los casos, el organismo operador estara facultado para incrementar o disminuir
la cuota fija asignada en alguna toma que se encuentre en el régimen no medido, cuando
las circunstancias que se consideraron para determinarla hayan cambiado.

Para el ejercicio fiscal 2020, las tarifas de servicio de cuota fija se actualizaran de manera
mensual a una tasa del 0.6% a partir del mes de Febrero 2020, tomando como base la
tltima tarifa cobrada en el ejercicio fiscal inmediato anterior.

IX. Porlos derechos federales de extraccion a que se refieren los articulos 6 numeral
16, 50 y 51 de los Lineamientos, se pagara de acuerdo a lo siguiente: '

I.  En régimen de tarifas medidas y cobro por promedio, se cobrara de acuerdo a los
metros cubicos facturados de agua potable; y

II.  En régimen de tarifas fijas, se cobrara de acuerdo a un rango minimo de consumo
de agua potable de 40 m3 de servicio doméstico.

X. El régimen de suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia, en
términos de lo establecido en el articulo 8, pagaran por cada metro cubico descargado
conforme las lecturas que arroje el sistema totalizador de descargas que debera instalar el
usuario.
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En caso de no contar con medidor totalizador se estara a lo establecido en el articulo 51
de los Lineamientos y pagara por cada metro cubico una tarifa de acuerdo a lo siguiente:

a) Por el servicio de alcantarillado sanitario:  $ 2.50 por cada metro cubico descargado
b) Por el servicio de saneamiento: $ 3.00 por cada metro cubico descargado

XI. DE LOS DERECHOS POR SERVICIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA

En términos de lo establecido en el articulo 6 numeral 3, 15, 40 fraccion IX y 53 de los
Lineamientos, la Tarifa de agua residual tratada sera la siguiente:

Se cobrara a razon de $2.00 por mts3 invariablemente del volumen.

El usuario cubrira el costo de las instalaciones correspondientes para el suministro de agua
residual tratada, previa factivilidad y estudio del organismo operador.

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS
SERVICIOS '

XIll. Contratacion de servicios para todos los usos.
En base a lo sefialado en el articulo 6 numeral 4 de los Lineamientos, los usuarios por la

contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento, pagaran las tarifas que a continuacién se sefialan, cuyo pago incluye.

PARA USO DOMESTICO
AGUAPOTABLE , o $800
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO ~ $300
PARA USO COMERCIAL N
AGUA POTABLE $900
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO $500
| E PARA INDUSTRIAL |
AGUA POTABLE N © %900
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO | - $500

XIll. Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua potable y
alcantarillado del organismo operador, deberan hacer su solicitud al area
administrativa de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Ejido Constitucion.

Autorizada la incorporacion de un usuario a la red, éste debera celebrar con el organismo
operador un contrato administrativo de adhesion, instrumento mediante el cual el usuario
adquiere autorizacion para ser conectado a las redes de agua potable y alcantarillado.

El organismo operador asignara el giro de acuerdo a la condicién de uso que se haga del
agua en el inmueble para el cual se contrate y determinara los diametros de tuberia para

dotacion y descarga, de acuerdo al analisis de demandas que se realice para tal efecto.
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Podran contratar el servicio publico de suministro de agua potable, alcantarillado y
saneamiento:

a) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso
habitacional;
b) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles edificados cuando

por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para prestar los servicios; y

Cc) Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales o
industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza requieran o estén obligados
al uso de agua potable.

Los propietarios o poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la
instalacion de sus tomas respectivas, suconexion y suscribir el contrato administrativo de
adhesién dentro de los términos siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un
predio ya construido, que ha quedado establecido el servicio publico en la calle en que se
encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion
del predio ya construido;

c) 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o
establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:
a) Nombre y direccion del solicitante

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con
carta poder simple;

C) Croquis de ubicacion del inmueble, referenciando las calles entre las que se
encuentra y sefalando la distancia aproximada a la calle mas cercana de las sefialas a fin
de ubicar el sitio donde se instalara la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el
frente del predio en donde se realizara la instalacion,

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccion o cualquier
medio indirecto de comprobacién utilizado por el organismo operador.

e) Diametro de la toma solicitada

f) Los demas datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondra el
organismo operador a disposicion del solicitante.
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Tratandose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta se reserva el
derecho de revisar las instalaciones hidraulicas y sanitarias como requisito para la
autorizacion del contrato respectivo. En caso de que se detectaran problemas de fugas o
cualquier otro incidente que afectara el buen uso del agua, se indicara por escrito al
interesado para que haga las correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia
para la celebracién de su contrato. '

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable
que corresponda y en base al mismo tributara conforme a las tarifas y cuotas establecidas
en este instrumento.

Para la asignacion del uso de agua potable que le corresponde a un usuario, se
consideraran las actividades preponderantes que se listan a continuacion y en caso de que
el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo
operador la homologarda a la que mas se asemeje para efectos de asignarle una
clasificacién y consecuentemente una tarifa.

USO DOMESTICOS

1 | casa habitacién 4 | centro de asistencia social 7 | Guarderia

2 | casa sola, deshabitada | 5 | departamentos habitacionales 8 | Casa tipo Granja

3 | casa en construccion 6 | Mixto
USO COMERCIALES

1 | abarrotes, miscelanea | 59 | estacionamiento 116  pisos ceramica
Abogados 60 | farmacia drogueria | 118 pizzas elaboracion de

3 | academia de | 61 | farmacia veterinaria | 119 | plaza comercial
ensefianza comercial

4 | aceites y lubricantes 62 | Ferreteria 120 | pollos venta

5 | Aceros 63 | Fertilizantes 121 | pozos perforadores de

6 | administracion 64 | fianzas compariia de | 122  productos alimenticios
empresas

7 | agencia de viajes 65 | Floreria 123 | productos de limpieza

8 | agricultores y | 66 | Forrajera 124 | productos lacteos
negociaciones

9 | alimentos animales 67 | Fotografia 125 | productos agricolas

10 | alimentos balanceados | 68 | Fruteria 126 | Queseria

11 | alimentos congelados | 69 | Funeraria 127 | radio estacion

12  almacenes y tiendas de | 70 | Gasolinera 128 | refaccionaria en
departa general

13 | alquiler mesas y sillas | 71 | gimnasio y aerébico | 129 | Refrescos

14 | Arquitectos , 72 | Gruas 130  refrigeradores

. reparacion de
15 | articulos para el hogar | 73 | Guarderia 131  renta de trajes
16 | articulos para fiesta 74 | Harinera 132 | reparacion calzado




10

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Sabado 28 de diciembre de 2019.

despacho

17 | articulos plasticos |75 | hojalateria y pintura | 133 | reparacion de
radiadores
18 | asociaciones y | 76 | impermeabilizantes | 134  restaurante loncheria
sociedades
19 | automdviles 77 | Imprenta 135 ropa almacenes de
compral/venta
20 | automoviles renta de 78 | Ingenieros 136  Rosticeria
21 | avaluos en general 79 | Inmobiliaria 137 | sala de belleza
22 | Tortilleria 80 | Insecticidas 138 | Saldn de fiestas.
23 | banquetes salones para | 81 | instalaciones de gas | 139  Sastreria
24 | bascula publica 82 | Jarceria 140 seguros en general
25 | Billar 83 | Hotel Motel 141 semillas compral/venta
26 | Bodega 84 | Joyeria 142 | servicio electrénico
27 | Boutique 85 | Lecheria 143 Sindicatos
28 | bufete juridico 86 | Legumbres 144 | sitios de automdviles
29 | canceleria aluminio 87 | lienzo charro 145 sociedades de ahorroy
préstamo
30 | Cantina 88 | llantas para | 146 sOper mercado
automoviles
31 | Carniceria 89 | laboratorio 147  taller de bicicletas
diagnéstico clinico
32 | Carpinteria 90 | local comercial 148 | taller de bombas
33 | casade cambio Bancos | 91 | Loncheria 149  taller de herreria
34 | central de autobuses 92 | loteria expendio de | 150 taller eléctrico
35 | centro de capacitacion | 93 | Lubricantes 151 taller mecanico
36 | Cerrajeria 94 | Madereria 152  Tapiceria
37 | cerveza deposito | 95 | maquinaria para | 153 | taqueria
expendio construccion
38 | Cine 96 | maquinas de escribir | 154 | teléfonos publicos-
telégrafos
39 | clinica de belieza 97 | Mariscos 155 | Constructora
40 | club nocturno 98 | materiales eléctricos | 156 | televisores compostura
' de
41 | clubes de servicio 99 | materiales para | 157 | Terminal de autobuses
construccion
42 | Combustibles venta de | 100 | médicos en general | 158 | Tianguis
43 | comité partidos politicos | 101 | mensajeria servicio | 159 | tienda de autoservicio
~ de
44 | compra venta carton | 102  Merceria 160 tienda juguetes
fierro
45 | computacion servicio y | 103 | motocicleta 161 | tienda regalos
accesorios refacciones para
46 | consultorio en general | 104 | Muebleria 162 | Tintoreria
47 | Contadores 105 | Notarios 163 | Tlapaleria
48 | Convento 106 | oficinas particulares | 164 | torneado taller de
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49 | cooperativas en general | 107 | Optica 165 | tractores e
implementos agricolas

50 | Cremeria 108 | peleteria neveria | 166 venta productos

expendio naturistas
51 | decoracién comercial 109 | panaderia pasteleria | 167 | verificacién de autos
52 | deportes venta de | 110  Pantet6n 168 | Veterinaria
articulos

53 | disco-bar. 111 | papeleria y copias 169 video club-video
juegos

54 | discotecas venta de | 112 | Paqueteria 170 . Club Deportivo

‘‘‘‘‘ discos

55 | Dulceria 113 | Peluqueria 171 | vidrios y cristales

56 | equipos eléctricos 114 | Pension 172 | vinos y licores

67 | escritorio publico 115 | Pescaderia 173 | Vulcanizadora

58 | escuela particular 116 | pintura venta de 174 Zapateria

USO INDUSTRIAL

1 | agua purificada 10 | granja avicola 19 molino nixtamal

2 | Balneario 11 hacienda rancho 20 nave industrial

3 | barios publicos 12  Hielo 21 plaza de toros
4 | casa de huéspedes 13 | Invernadero 22 Porcicultura

5 | Embotelladora 14 | ladrillos y tabiques 23 taller textil

6 | empacadorade carnes | 15 | lavado de automoéviles 24 Teneria

7 | establo, huerta 16  Lavanderia 25 Viveros

8 |Fabrica | 17  Maquiladoras 26 Zahurdas

9 | ganado compra/venta 18 | molino de trigo

USO PUBLICO

1 | auditorio 6 gobierno estatal 11 parque

2 Dbiblioteca 7 gobierno federal 12 rastro

3 | canchas deportivas | 8 gobierno municipal | 13 servicio de agua y drenaje

4 corraldn 9 inspeccion escolar | 14 servicio postal

5 | Escuela 10 Mercados 15 templo

XIV. En términos de lo sefalado en el articulo 6 numeral 11 de los Lineamientos, los
usuarios pagaran el costo de los materiales requeridos para la instalaciéon de los servicios
de agua potable y alcantarillado que se determinen por el organismo operador con base en
los valores de mercado a la fecha de la misma.

XV. En términos de lo establecido en los articulos 6 numerales 12 , 26 y 30 de los
Lineamientos, es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacién del
volumen de consumo de agua y es aplicable para todos los usuarios, los cuales cubren el
- costo de este. Corresponde exclusivamente al personal del organismo operador instalar y
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operar los aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento y su retiro cuando
hayan sufrido dafios o proceda por la suspension del servicio en términos de la Ley del
Agua del Estado de Chihuahua, los Lineamientos y el presente instrumento.

El cuadro de medicion y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles
en lugares accesibles, de forma tal que se puedan llevar a cabo sin dificultad las lecturas.
de consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el
cambio de los medidores.

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio
del area de operacion le comunicara al propietario o poseedor del inmueble de que se trate,
la fecha de apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido. Se eximira
de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia ante las
autoridades competentes, debiendo entregar al organismo operador una copia de la misma,
este beneficio se le otorgara por una sola ocasion.

Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio,
industria o servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con objeto de instalar un
aparato medidor a cada uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

a) Por instalacion se cobrara de acuerdo a los costos de adquisicion de los materiales
necesarios y mano de obra vigente a la fecha de la instalacion.

b) Por aparatos medidores se cobraran segun el valor al momento de la instalacion.

c) Por el cambio de un medidor a otro de didmetro mayor debidamente autorizado, se
pagara el costo del nuevo medidor, los derechos que esto genere y el costo de instalacion
correspondiente.

d) En el caso de reposicién de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se
cobrara al usuario la reposicién de acuerdo al precio vigente. Son causas imputables al
usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacion indebida, dafio al aparato, obstruccion
que lo afecte y cualquier otra accion o dafio que modifique las posibilidades de hacer una
medicién confiable.

XVI. En términos de lo establecido en los articulos 6, numeral 6 y 21, de los
Lineaminetos del Sistema de cuotas y tarifas cuando un usuario solicite la
reconexion del servicio de agua potable y esta sea autorizada por el area comercial
o equivalente, debera previamente a la reanudacién del servicio pagar su costo de
acuerdo a lo siguiente:
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a) Reconexion

Cuota por el servicio sera de $360.00 de reconexién y en caso de que se requieran trabajos
adicionales, se cobraran los materiales y mano de obra a precios de mercado al momento
de la reconexion

b) Reconexién por falta de pago desde linea general
Cuota por el servicio sera de $550.0 en caso de que se requieran trabajos adicionales, se
cobraran los materiales y mano de obra a precios de mercado al momento de la reconexion

c) La reanudacion del servicio se realizara al momento de que el usuario pague o convenga
su adeudo con el organismo, cubra los recargos que se generen hasta la fecha de pago y
la cuota por reconexién del servicio sefialada por este instrumento.

d) De los cortes efectivamente pagados el fontanero recibird una comision del 40% de la
reconexioén.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas
antes de la suspension.

XVIl. En términos del articulo 31 de los Lineamientos, los propietarios de lotes
baldios o inmuebles deshabitados podran solicitar la suspension temporal del
servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la condicién de no tener adeudo
alguno con el organismo operador o tener convenio de pago al corriente, tramite que tendra
un costo de $300.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podran solicitar la baja definitiva del
servicio cuando existan razones justificadas

Una vez suspendido el servicio el usuario pagara una cuota mensual minima en términos
de la Ley y los inmuebles deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de
alcantarillado y saneamiento

El organismo operador procurara que en los lotes baldios que no tengan barda perimetral,
se evite hacer la conexion de servicios en tanto no existas demandas tangibles de
suministro. Para los casos en que se tenga contrato y que no se tenga conexion para
suministro de agua potable, no se le cobrara al usuario la cuota mensual, ni se facturara
para evitar la generacion de créditos fiscales no recuperables y el organismo no emitira
nuevos contratos a baldios que se encuentren en esta situacion.

El organismo operador podra en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio
éste permanezca en esa condicion. Y en caso de que se haya reanudado el uso de los
servicios sin existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario y/o este
habitado el inmueble, éste se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del

Agua del estado de Chihuahua, ademas de aplicarsele el cobro retroactivo correspondiente.
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En términos del articulo 6, numeral 6 de los Lineamientos, la reanudacién de servicio por
suspensién temporal o definitiva solicitada por el usuario o suspension por mora en el pago

del servicio realizada por el organismo operador, tendra un costo de $360.

XVIII. El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario o a su eleccion,
inspecciones a las instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicién instalados
en los inmuebles que cuenten con servicios de agua potable y alcantarillado
proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una inconformidad del usuario con la
determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante su intervencion atender
evidentes fugas o fallas en las Instalaciones hidraulicas y sanitarias del usuario u otras
necesarias de acuerdo al presente instrumento.

XIX. Servicios administrativos, operativos y de obra diversa para usuarios
Conforme lo sefiala los articulos 6, numeral 32, 22 segundo parrafo, 55, 56 y 57 de los
Lineamientos, los servicios operativos y administrativos se cobraran conforme a la
siguiente tabla y precios:

DUPLICADO DE RECIBOS

CAMBIO DE TITULAR

CONSTANCIA DE NO ADEUDO
>

7

REUBICACION DEL MEDIDOR
AGUA EN PIPA MT3

AGUA CAMION SISTERNA 10 MT3
SUSPENSION TEMPORAL

BAJA DEFINITIVA

REANUDACION DEL SERVICIO
REPARACION DE TOMA DOMICILIARIA
AGUA PURIFICADA

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

XX. Con base en los articulos 61, 62,63, 64 y 65 de los Lineamientos, el organismo
operador podra conceder bonificaciones, ajustes y descuento social a los usuarios de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, dentro de los limites y con los
requisitos sefialados, conforme al siguiente procedimiento.

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de
inconformidad o queja ante el organismo operador y la realizacion de una inspeccion
cuyo resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:
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1. Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion excedan la cuota minima

establecida.

2. Alto consumo y/o cobro por: error de lectura, consumo promedio, fuga corregida, error de

facturacioén o falla en el medidor (por causa imputable al organismo operador y cuyo ajuste

no sea mayor al promedio de consumo del usuario de los ultimos tres meses)
3. Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.

4. Otros, cuyo resultado de la inspeccion determine error u omision imputable al Organismo

Operador.

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes

efectuados asi como de las inspecciones cuyo resultado justifique su aplicacion.

El Organismo Operador no podra realizar ningn ajuste sin la evidencia documental que

lo soporte.

b) El organismo operador con la finalidad de la recuperaciéon de adeudos por rezago
a cargo de los usuarios de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento
y/o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una bonificacién alos
importes que adeudan.Las bonificaciones antes sefaladas se sujetaran a lo

siguiente:

1.Seran aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de agua potable, alcantarillado,

saneamiento y/o agua residual tratada, que al corriente de sus pagos de servicio de Agua,
Alcantarillado y Saneamiento.

Tipo de usuario

Nivel de Adeudo

Bonificacion

(Pesos) (%)
Doméstico De 1000 a 3000 20
De 3000 en delante 30
Comercial, Industrial, | De 1000 a 3000 10
Escuela Publicay De 3001 a 8000 15
Edificio Publico Mas de 8001 20
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2.En los casos en que el usuario pague el total de su adeudo en un plazo maximo de 300 dias
naturales posteriores al primer pago de acuerdo a la estimacion que se haga por parte del
organismo operador, éste sera acreedor a un ajuste hasta del 50% de los recargos por
mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le podra hacer una bonificacion en el importe
de su adeudo por los conceptos de agua potable, drenaje, saneamiento y/o agua residual
tratada, hasta por el porcentaje de la siguiente tabla:

El pago debera ser en una sola exhibicién, el pago total del importe considerando para la
total liquidacion de la estimacion realizada.

La aplicacion de la bonificacion calculada en la estimacion se aplicara una vez cubierto la
totalidad del adeudo.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al
contrato, antes de transcurridos 24 meses desde la fecha del primer pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Director Ejecutivo del organismo
operador podra otorgar en el caso de liquidacion del acuerdo de un usuario un porcentaje
mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no podra exceder del 30% en agua,
drenaje y saneamiento.

El organismo operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo
para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento
efectuado.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podran otorgarse nuevamente al
contrato, antes de transcurridos 24 meses desde la fecha del primer pago.

El organismo operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo
para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento
efectuado.

Es responsabilidad del organismo operador contar con un padrén actualizado de los
usuarios que reciben el beneficio de descuentosocial, asi como integrar los expedientes
correspondientes a cada uno de ellos.

El organismo operador sera responsable del procedimiento administrativo que lleve a cabo
para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia del movimiento
efectuado.
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c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico
que previa solicitud y acreditacion correspondiente, se encuentren bajo las siguientes
circunstancias:

1. Pensionados con incapacidad para trabajar.
El usuario entregara al organismo operador copia del documento que
acredite que goza de una pensioén por incapacidad permanente, la cual
debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.

2. Jubilados sin otra fuente de ingreso

El usuario entregara al organismo operador copia del documento que
acredite que goza de una jubilacion, la cual debe ser emitida por la
institucion oficial que le otorga la misma, manifestando bajo protesta de
decir verdad que no cuenta con otra fuente de ingresos diversa a la
jubilacion sefialada. En caso de que el organismo operador cuente con
elementos que acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario,
cancelara de inmediato el beneficio de descuento social otorgado al
mismo.

3. Personas de 65 afios o mas, lo que se acreditara (con documento oficial
acreditable)

4. Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idoneo
expedido por autoridad médica competente.

Los organismos operadores aplicaran a los usuarios anteriores el siguiente descuento en la
tarifa:

1. 30% en los primeros 20 m?3 consumidos para usuarios con servicio medido,
pagando los subsecuentes a valor normal.
2. 30% de la cuota asignada para usuarios con tarifa fija
El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1. Sera aplicable Unicamente en la cuenta correspondiente al domicilio que habita
el usuario, la cual debera estar a su nombre o de su cényuge, si la vivienda no
fuera de su propiedad debera presentar contrato de arrendamiento y/o
comodato. De no cumplir con lo anterior sera responsabilidad del Organismo
Operador constatar que el beneficiario habita la vivienda antes de su
autorizacion.

2. El descuento sera aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en tiempo
3. Debera ser renovado anualmente por el usuario.
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Sera responsabilidad del Organismo Operador:

1. La integracion de los expedientes y el mantenimiento del padrén actualizado de
los usuarios que reciben este descuento.

2. La cancelacion de este beneficio en usuarios que presentan atraso en sus pagos
o cuyo tramite no sea renovado anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio doméstico que
previa solicitud y aplicacion de estudio socioeconémico, y se encuentren bajo alguna
de las siguientes circunstancias:

1. Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)
2. Situacion de Pobreza Extrema

3. Carencia de recursos econdmicos paré efectuar su pago.

4. Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

5. Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos por el Gobierno
del Estado.

6. Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el Organismo Operador
(el cual debera estar previamente autorizado por la Junta Central de acuerdo al
esquema determinado en la Fraccion Il del presente lineamiento)

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los estudios
socioeconémicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea hecho valido por el usuario;
para lo cual se debera anexar al estudio socioeconémico la siguiente documentacion:

1. Identificacion oficial del solicitante.
. Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.
3. Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saldo restante
(de conformidad al inciso e de este lineamiento)
4. Oftras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u otros
documentos que validen la veracidad de los mismos.

Para la aplicacion de 'este inciso podra contemplarse el descuento correspondiente en los
siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA proporcional. Bajo ninguna
circunstancia podran bonificarse los Derechos Federales de Extraccion de Agua.
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Una vez realizado el calculo del descuento, el usuario contara con 30 dias naturales para
realizar su pago o celebrar el convenio correspondiente ya que de lo contrario perdera vigencia
la estimacion. Una vez realizado el pago por parte del usuario, el organismo operador no podra
aplicar de nuevo estos beneficios en la cuenta del usuario antes de trascurridos 24 meses
desde [a fecha del primer pago.

El descuento por estudio socioeconémico sera calculado de acuerdo al siguiente formato
autorizado y emitirse en hoja membretada del organismo operador:

ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Nombre del Usuario:
Justificacién del Estudio:

Damnificado por Desastre Natural
Situacion de Pobreza €xtrema

Grupos Vi o en si 6n de

DATOS GENERALES.

No. Cuenta:

Fecha de Solicitud:

Carencia de Recursos Econdmicos para efectuar su pago

Nombre del Solicitante:
Domicilios

Colonia:

CALCULO DEL PORCENTALE DE DESCUENTO

1 G 3 PREGUNTA o : l
1. éCudl es el tatal de cuartos, plezas o habitaclones con que cugnta su hogar?, por

Programa de asistencia social instituido por el Gobierno del £stado
Programa social instituido por el Organismo Operador

Fecha de Realizacion:

Fecha de Vencimiento:

favor no incluya bafos, medios bafios, pasillos y patlos PUNTOS 6. ¢Cusntos automéviles propiostienen en su hogar? PUNTOS
1 o 0 o
2 s 1 3z
3 o 2 41
4 o 3 0 méas 58
5 8 7. LEn este hogar cuentan con estufa de gas o eléctrica? PUNTOS
6 8 No Tiene 0
7 0 més 14 Si Tiene 20
2. ¢ Cudntos bafios completos hay para uso excluslvo de los integrantes de su hogar? | PUNTOS [f8. Pensando en fa persona que aparta la mayor parte def ingreso en este hogar, Zcudl| PUNTOS
o o fue el dltimo afio de estudios que complets?
1 16 No Estudio o
2 36 Primaria Incompleta 0
3 36 Primaria Completa 22
40 mias 52 Secundaria Incompteta 22
3. ¢En el hogar cuenta con regadera funclonado en alguno de los bafios? PUNTOS Secundaria Completa 22
No Tiene o Carrera Comercial 38
Si Tiene 10 Carrera Técnica 38
4. Contando todos los focos que utlliza para iluminar su hogar, incluyendo los de PUNTOS Preparatoria Incompleta 38
techos, paredes y limparas de buré o plso, digame ¢cuéntos focos tlene su vivienda? Preparatoria Completa a8
0as o Licenciatura incompleta 52
6ai10 15 Licenciatura Completa 52
1121S 27 Diplomado o Maestria 72
162 20 32 Doctorado 72
210mas 9 |Fo i PUNTAIE TOTAL|
Fﬁmmmmm pUNTOS |lobservaciones:
otro tipo de acabado?
Tierra o Cemento 0
Otro tipo de material 11
% Descuento Autorizado:
AB 193 + 0% Importe a Pagar:
C+ 155 a 192 0%
c 1283154 0% Se Autoriza Convenio: Plazo:
C- 105a127 50-60%
D+ 80 a 104 61-70% y Firma det io que realizo el Estudio:
D 33a79 71-80%
E 0a32 80-90% Nombre y Firma del Funcionario que Autoriza el Descuento:

MANIFIESTO BAIO PROTESTA DE DECIR DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONOMICO SON CIERTOS, POR LO QUE EN
CASO DE DETERMINARSE LO CONTRARIO EL DESCUENTO Y/O CONVENIO AUTORIZADO QUEDARA SIN EFECTO. DE IGUAL FORMA MANIFIESTO ESTAR INFORMADO QUE CUENTO CON 30 DIAS
NATURALES PARA REALIZAR EL PAGO DEL IMPORTE ACORDADO {LIQUIDACION O PRIMER PAGO DEL CONVENIO AUTORIZADO), YA QUE DE LO CONTRARIO QUEDARA SIN VIGENCIA SU AUTORIZACION
Y QUE UNA VEZ QUE SE HAGA EFECTIVO EL DESCUENTO EN LOS IMPORTES QUE ADEUDG, NO PODRE SER ACREEDOR A UN NUEVO DESCUENTO HASTA HABER TRANSCURRIDO 12 MESES DE LA FECHA

DE PAGO.

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

£l presente Estudio Socioeconmico estd bosado en fo Regla AMA NSF 8X 7 publicada en el 2011 y lo cual closifica o los hogares y sus integrantes en siete niveles de blencstor econdmico y sociol
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DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

XXI. La determinacién de las infracciones, imposicion de las sanciones y el
procedimiento mediante el cual se lleven a cabo, se estara a lo sefialdo en laLey y
en el Titulo Cuarto, Capitulo | de los Lineamientos.
Son infracciones a la presente Ley, las siguientes:

VI.

VILI.

VI

Aprovechar aguas de jurisdiccion estatal sin la autorizacion respectiva.

Aprovechar aguas de jurisdiccion estatal, sin observar las disposiciones
aplicables en materia de calidad del agua.

Aprovechar aguas de jurisdiccion estatal en volimenes mayores a los
autorizados.

Modificar o desviar los cauces, vasos o corrientes, sin autorizacion.

Ocupar cuerpos receptores propiedad del Estado, sin autorizacion de la
Junta Central.

Alterar la infraestructura hidraulica de los organismos operadores, sin su
autorizacion.

Negar la informacién solicitada por la Junta Central, para verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ley.

Instalar o utilizar tomas clandestinas, derivaciones o conexiones no
autorizadas de agua potable o descargar aguas residuales sin permiso de
la autoridad competente.

Negarse el usuario a reparar alguna fuga de agua que se localice en su
predio.

Desperdiciar el agua, incumplir los requisitos, normas y condiciones de
uso eficiente del agua que establece esta Ley o las disposiciones que
emita la autoridad competente.
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X1

XIl.

XHI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVII.

XIX.

Impedir la ejecucién de obras hidraulicas en via publica para la instalacién
de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Impedir la instalacion de los dispositivos necesarios para el registro o
medicion de la cantidad y calidad del agua en los términos que establece
esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Causar desperfectos a su aparato medidor, violar sus sellos y los que se
coloquen en el registro donde se instale el mismo; alterar el consumo o
provocar que el propio medidor no registre el consumo de agua, asi como
retirar o variar la colocacion del medidor de manera transitoria o definitiva.

Impedir la revisiébn de los aparatos medidores o la practica de su
inspeccion.

Emplear mecanismos para succionar agua de las tuberias de conduccion
o de distribucion.

Descargar aguas residuales en la red de alcantarillado, sin contar con el
permiso de la autoridad competente a cargo de este servicio, o haber
manifestado datos falsos para obtener el permiso de referencia.

Recibir el servicio publico de agua potable, agua residual tratada y
alcantarillado o descargar aguas residuales en las redes de alcantarillado,
sin haber cubierto las cuotas o tarifas respectivas.

Descargar aguas residuales en las redes de alcantarillado, incumpliendo

los limites sefalados en los anexos de parametros para descargas
autorizados de cada organismo operador.

Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos que sefala esta Ley.
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Las sanciones aplicables a las infracciones a que se refiere el articulo anterior, seran multas
equivalentes al valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion:

20 a 100, en el caso de violacion a las fracciones VI, IX, XIV, XVIl'y XIX.
50 a 300, en el caso de violacion a las fracciones |1, 1li, V, X y XII.

300 a 800, en el caso de violacion a las fracciones |, IV, VI, VI, X1, Xl
XV, XViy XVII.

300 a 1500, en casos de violacion a las fracciones I, IV, VI, VI, XI, XIlI,
XV, XVI'Y XV, cuando se trate de usuarios industriales.

En los casos de las fracciones VI, XVI y XVIIi, se podra imponer la clausura temporal o
definitiva de la descarga, hasta en tanto el infractor regularice su situacion y obtenga la
autorizacién correspondiente.

Para sancionar las infracciones se tomara en consideracion:

IL
.
V.

V.

La gravedad.

Las condiciones econémicas del infractor.

La reincidencia.

El caracter intencional o negligente de la accion u omision constitutiva de
la infraccién.

El beneficio directamente obtenido por el infractor.

Si son subsanadas las irregularidades de forma previa a que el organismo operador
imponga una sancion, dicha autoridad debera considerar tal situacién como atenuante de
la infraccién cometida.

En caso de reincidencia, que sera considerada dentro del lapso de un afio, la sancion podra
ser de hasta por dos veces el monto originalmente impuesto, sin que el monto exceda el
doble del maximo permitido.

El organismo determinaran las infracciones, impondra sanciones y llevara a cabo el

procedimiento.

Todo debe ser en términos de lo sefialado en la Ley del Agua.
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Presupuesto de Ingresos y Egresos 2020.

Total de Ingresos

1,716,993.63

Servicios Personales
Energia Eléctrica operac;on

 Materiales y Suministros
Cloracion

 Servicios Generales
Impuestos y Derechos
Suma de gastos
Inv‘erv3|ones prop|as

Total de egresos
Diferencia:

. 38376096

450,000.00

. 40352550

10,000.00

. 18670422
- 85,849.68

15198403

197,153.27
1,716,99363

UF g O P

Se autoriza por unanimidad de los presentes el presupuesto de ingresos y egresos 2020 y
se autoriza la presente acta de tarifas, para ejercerse a partir de su publicacién en los
términos descritos y detallados en el cuerpo del mismo.

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del
Agua del Estado de Chihuahua y deméas disposiciones legales aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo de Administracion se acuerda se remita para su

publicacién en el peridédico oficial.

Siendo las 6:00 horas del 18 de Noviembre del 2019, asi lo acordaron y aprueban los
miembros del Consejo de Administracion del organismo operador, quienes suscriben:

Cargo y firma de los miembros del Consejo:

& (/ “ t?é”fff /%ig%’&& ,.f .
C. Rubén Parra Loya.
Presidente de Consejo de
Administracion.

§

é ( 0nez 6ﬁ/ -
Ana lela Gorp Z Romer

Consejero Sector Empresarial

j;% Aq X EJ(" :I“a <E (‘W‘w o 5& .
Ing. Adrian Yanez Gonzalez.
Director Ejecutivo

Lic. Carlos David Romero Chavez.
Consejero Sector Académico

C. Noé Mufoz Sepulveda.
Consejero Sociedad Civil.

.
//

s P

_~C. M/ rlaLaura Pglﬁ'na Marque&.ﬁ\‘

_Diréctor Fihanciero.—
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