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APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CUOTAS Y TARIFAS EN LA
ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL COBRO DE DERECHOS EJERCICIO FISCAL 2020

Junta Rural de Agua y Saneamiento de Puerto Palomas, Municipio de Ascension, Chihuahua.

En Sesion Ordinaria celebrada a las 12:00 horas del dia 21 de Noviembre de
2019, los miembros del Consejo de Administracion de la Junta Rural de Agua
y Saneamiento de Puerto Palomas: T.5.C. Sergio Osvaldo De Ledén Macias,
Director Ejecutivo; C. Roberto Ruiz Ramirez, Director Financiero; Pedro Arnulfo
Alvillar Olague, Presidente del Consejo; Ing. Victor Veldzquez Salas,
Representante de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua; C. José Miguel Rascén Almeida, Consejero Representante del
Sector Empresaria y Profr. Gustavo Soto del Hierro, Consejero Representante
del Sector Académico, en uso de las facultades que les otorga el Articulo 22,
Fraccidn Xll de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, tienen a bien
aprobar la presente Acta de Cuotas y Tarifas, asi como su Presupuesto de
Ingresos y Egresos, para lo cual se determind proponer para su autorizacion
a la Junfa Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el
Presupuesto de Ingresos y Egresos y Acta de Cuotas y Tarifas para el cobro
de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y Saneamiento
para el Ejercicio Fiscal 2020.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Durante el ejercicio fiscal del ano 2020 los usuarios que reciban

cualquier servicio de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Puerto

Palomas, estan obligados al pago de los derechos correspondientes por -
la prestacidn del servicio o servicios de que se trate, de acuerdo con la

tarifa y cuotas de la presente estructura tarifaria, las disposiciones de la

Ley y los Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas publicados en el

Periddico Oficial del Estado el 9 de Noviembre del 2019.

SEGUNDO. Salvo disposicion expresa en contrario las tarifas y cuotas
establecidas en la presente estructura tarifaria se encuentran expresadas
en pesos.

TERCERO. El organismo operador facturard mensualmente los servicios de
agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual
tfratada, derechos federales de extraccién y sus accesorios mediante la
emision del recibo correspondiente, el cual hard llegar al domicilio de
cada uno de los usuarios, en caso de extravid del recibo o que por
cualquier causa el usuario no lo reciba en su domicilio, éste deber& acudir
a las oficinas del organismo operador a obtener, a su eleccion, una
constancia del adeudo o duplicado delrecibo. La falta de recepcion del
recibo no exime al usuario del pago del servicio.
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Cuando el pago del importe por los servicios que presta el organismo
operador se realice por el usuario después de la fecha de su vencimiento,
se causardn recargos por mora de acuerdo a lo establecido en el Articulo
50 del Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua por cada mes o fraccion
que transcurra a partir de la fecha de exigibilidad hasta que se efectie
el pago.

CUARTO. Ademds de las definiciones senaladas en el Arficulo 4 de los
Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas, se entenderd por:

Lineamientos: Los lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas expedidas
por el Consejo de Administracion de la Junta Central de Agua vy
Saneamiento del Estado de Chihuahua, publicados en el Periddico
Oficial del Estado, el 9 de noviembre de 2019.

QUINTO. La presente Estructura Tarifaria podrd ser modificada mediante
propuesta autorizada por el Consejo de Administracion de esta Junta
Rural de Agua y Saneamiento de Puerto Palomas y aprobada por el
Consejo de Administracién de la Junta Central, en los términos de la Ley.

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

SEXTO. Por los servicios que presta, esta Junta Rural de Agua vy
Saneamiento de Puerto Palomas, cobrard los derechos que se senalan
en el articulo 6 de los Lineamientos, de conformidad con el uso, los
volumenes y costos que se sefialan en las tablas subsecuentes.

SEPTIMO. Los usuarios pagardn derechos, sobre el consumo mensual,
segun lo establece el articulo 7 de los Lineamientos.
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a) Uso Domeéstico

............ M3 Enero 2020 M3 Enero 2020 M3 Enero 2020

0 $103.11 34 $488.18 66 $1,372.29
1 $103.11 35 $488.18 69 $1,372.29
2 $103.11 36 $488.18 70 $1,372.29
3 $103.11 37 $488.18 71 $1,838.27
4 $103.11 38 : $488.18 72 $1,838.27
5 $103.11 39 $488.18 73 $1,838.27
6 $103.11 40 - $488.18 74 $1.,838.27
7 $103.11 41 $662.22 75 $1,838.27
8 $103.11 42 $662.22 76 $1,838.27
9 $103.11 43 $662.22 77 $1,838.27
10 $103.11 44 $662.22 78 $1,838.27
11 $141.36 45 $662.22 79 $1,838.27
12 $141.36 46 $662.22 80 $1,838.27
13 $141.36 47 $662.22 81 $2,157.87
14 $141.36 48 $662.22 82 $2,157.87
15 $141.36 49 $662.22 83 $2,157.87
16. $209.48 50 $662.22 84 $2,157.87
17 $209.48 51 $1,006.34 85 $2,157.87
18 $209.48 52 $1,006.34 86 $2,157.87
19 $209.48 53 $1,006.34 87 $2,157.87
20 $209.48 54 $1,006.34 88 $2,157.87
21 $288.99 55 $1,006.34 89 $2,157.87
22 $288.99 56 $1,006.34 90 $2,157.87
23 $288.99 57 $1,006.34 91 $2,477.62
24 $288.99 58 $1,006.34 92 $2,477 .62
25 $288.99 59 " $1,006.34 93 $2,477.62
26 $346.76 60 $1,006.34 94 $2.477.62
27 $346.76 61 $1,372.29 75 $2,477.62
28 $346.76 62 $1,372.29 96 $2,477.62
29 $346.76 63 $1,372.29 97 $2,477.62
30 $346.76 64 $1,372.29 28 $2,477.62
31 $488.18 65 $1,372.29 99 $2,477.62
32 $488.18 66 $1,372.29 100 $2,477.62
33 $488.18 67 $1,372.29

En consumos mayores a 100 metros cUbicos, se cobrardn los primeros 100
metros cubicos al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico
excedente se cobrardn: $38.72.
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b) Uso Comercial

M3 Enero 2020 M3 Enero 2020 M3 Enero 2020
0 $239.10 34 $532.12 66 $1,619.39
1 $239.10 35 $532.12 69 $1.619.39
2 $239.10 36 $532.12 70 $1.619.39
3 $239.10 37 $532.12 71 $2,003.77
4 $239.10 38 $532.12 72 $2,003.77
5 $239.10 39 $532.12 73 $2.003.77
6 $239.10 40 $532.12 74 $2,003.77
7 $239.10 41 $781.49 75 $2,003.77
8 $239.10 42 $781.49 76 $2.003.77
9 $239.10 43 $781.49 77 $2,003.77
10 $239.10 44 $781.49 78 $2,003.77
11 $239.10 45 $781.49 79 $2,003.77
12 $239.10 46 $781.49 80 $2,003.77

13 $239.10 47 $781.49 81 $2.352.13
14 $239.10 48 $781.49 82 $2,352.13

15 $239.10 49 $781.49 83 $2,352.13

16 $23%.10 50 $781.49 84 $2,352.13

17 $239.10 51 $1,187.54 85 $2,352.13

18 $239.10 52 $1,187.54 86 $2,352.13

19 $239.10 53 $1,187.54 87 $2,352.13

20 $239.10 54 $1.187.54 88 $2,352.13

21 $306.68 55 $1,187.54 89 $2.352.13

22 $306.68 56 $1,187.54 90 $2,352.13

23 $306.68 57 $1,187.54 91 $2,700.67

24 $306.68 58 $1,187.54 92 $2,700.67

25 $306.68 59 $1.187.54 93 $2.700.67

26 $365.13 60 $1,187.54 94 $2,700.67

27 $365.13 61 $1,619.39 95 $2,700.67

28 $365.13 62 $1,619.39 96 $2,700.67

29 $365.13 63 $1,619.39 97 $2,700.67

30 $365.13 64 $1,619.39 98 $2,700.67

31 $532.12 65 $1,619.39 99 $2,700.67

.32 $532.12 66 $1.619.39 100 $2,700.67

33 $532.12 67 $1,619.39

En consumos mayores a 100 metros cUbicos, se cobrardn los primeros 100
metros cuUbicos al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico
excedente se cobrardn: $42.21.
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¢) Uso Industrial

M3 Enero 2020 M3 Enero 2020 M3 Enero 2020
0] $454.02 34 $619.80 66 $1.554.02
1 $454.02 35 $619.80 69 $1,554.02
2 $454.02 36 $619.80 70 " $1.554.02
3 $454.02 37 $619.80 71 $2.081.66
4 $454.02 38 $619.80 72 $2,081.66
5 $454.02 39 $619.80 73 $2,081.66
é $454.02 40 $619.80 74 $2,081.66
7 $454.,02 . 41 $792.77 75 $2,081.66
8 $454.02 42 $792.77 76 $2,081.66
9 $454.02 43 $792.77 77 $2,081.66
10 $454.02 44 $792.77 78 $2.081.66
11 $454.02 45 $792.77 79 $2,081.66
12 $454.02 46 $792.77 80 $2,081.66
13 $454.02 47 $792.77 81 $2,443.58
14 $454.02 48 $792.77 82 $2,443.58
15 $454.02 49 $792.77 83 $2,443.58
16 $454.02 50 $792.77 84 $2,443.58

17 $454.02 51 $1,139.60 85 $2,443.58

18 $454.02 52 $1,139.60 86 $2,443.58

19 $454.02 53 $1,139.60 87 $2,443.58

20 $454.02 54 $1,139.60 88 $2,443.58

2] $454.02 55 $1,139.60 89 $2,443.58

22 $454.02 56 $1,139.60 90 $2,443.58

23 $454.02 57 $1,139.60 91 $2,805.66

24 $454.,02 58 $1,139.60 92 $2.805.66

25 $454.02 59 $1,139.60 93 $2.805.66

26 $454.02 60 $1,139.60 94 $2,805.66

27 $454.02 61 $1,554.02 95 $2,805.66

28 $454.02 62 $1.554.02 96 $2,805.66

29 $454.02 63 $1.554.02 97 $2.805.66

30 $454.02 64 $1,554.02 98 $2,805.66

31 $619.80 65 $1,554.02 99 $2,805.66

32 $619.80 66 $1,554.02 100 $2,805.66

33 $619.80 67 $1,554.02

En consumos mayores a 100 metros cUbicos, se cobrardn los primeros 100
metros cUbicos al precio de la tabla anterior y por cada metro ciubico
excedente se cobrardn: $42.98.



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Sabado 28 de diciembre de 2019.

d) Escuelas PUblicas

M3 Enero 2020 M3 Enero 2020 M3 Enero 2020
0 $200.72 34 $411.00 66 $1,030.52
1 $200.72 35 $411.00 69 $1.030.52
2 $200.72 36 $411.00 70 $1,030.52
3 $200.72 37 $411.00 71 $1,380.41
4 $200.72 38 $411.00 72 $1,380.41
5 $200.72 39 $411.00 73 $1.380.41
6 $200.72 40 $411.00 74 $1,380.41
7 $200.72 41 $525.72 75 $1,380.41
8 $200.72 42 $525.72 76 $1.380.41
9 $200.72 43 $525.72 77 $1.380.41
10 $200.72 44 - $525.72 78 $1.380.41
11 $200.72 45 $525.72 79 $1.380.41
12 $200.72 46 $525.72 80 $1.380.41
13 $200.72 47 $525.72 81 $1,620.43
14 $200.72 48 $525.72 82 $1,620.43
15 $200.72 49 $525.72 83 $1,620.43
16 $200.72 50 $525.72 84 $1,620.43
17 $200.72 51 $755.69 85 $1.,620.43
18 $200.72 52 $755.69 86 $1,620.43
19 $200.72 53 $755.69 87 $1.620.43

20 $200.72 54 $755.69 88 $1.620.43

21 $250.91 55 $755.69 89 $1,620.43

22 $250.91 56 $755.69 90 $1,620.43

23 $250.91 57 $755.69 91 $1.860.50

24 $250.91 58 $755.69 92 $1,860.50

25 $250.91 59 $755.69 93 $1.860.50

26 $301.06 60 $755.69 94 $1.,8460.50

27 $301.06 61 $1,030.52 95 $1,860.50

28 $301.06 62 $1,030.52 26 $1,860.50

29 $301.06 63 $1,030.52 97 $1,860.50

30 $301.06 64 $1,030.52 98 $1.860.50

31 $411.00 65 $1,030.52 99 $1.860.50

32 $411.00 66 $1,030.52 100 $1,860.50

33 $411.00 67 $1,030.52

En consumos mayores a 100 metros cUbicos, se cobrardn los primeros 100
metros cUbicos al precio de la tabla anterior y por cada metro cibico
excedente se cobrardan: $28.22.
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e) Edificios PUblicos

0 $200.72 34 $411.00 66 $1,030.52
1 $200.72 35 $411.00 69 $1,030.52
2 $200.72 36 $411.00 70 $1,030.52
3 $200.72 37 $411.00 71 $1,380.41
4 $200.72 38 $411.00 72 $1,380.41
5 $200.72 39 $411.00 73 $1,380.41
6 $200.72 40 $411.00 74 $1,380.41
7 $200.72 41 $525.72 75 $1,380.41
8 $200.72 42 $525.72 76 $1,380.41
9 $200.72 43 $525.72 77 $1,380.41
10 $200.72 44 $525.72 78 $1,380.41
11 $200.72 45 $525.72 79 $1,380.41
12 $200.72 46 $525.72 80 $1,380.41
13 $200.72 47 $525.72 81 $1,620.43
14 $200.72 48 $525.72 82 $1,620.43
15 $200.72 49 $525.72 83 $1,620.43
16 $200.72 50 $525.72 84 $1,620.43
17 $200.72 51 $755.69 85 $1,620.43
18 $200.72 52 $755.69 86 $1,620.43
19 $200.72 53 $755.49 87 $1,620.43
20 $200.72 54 $755.69 88 $1,620.43
2] $250.91 55 $755.69 89 $1,620.43
22 $250.91 56 $755.69 90 $1,620.43
23 $250.91 57 $755.49 91 $1,860.50
24 $250.91 58 $755.69 92 $1,860.50
25 $250.91 59 $755.69 93 $1,840.50
26 $301.06 60 $755.69 94 $1,860.50
27 $301.06 61 $1,030.52 95 $1,860.50
28 $301.06 62 $1,030.52 96 $1,860.50
29 $301.06 63 $1,030.52 97 $1,860.50
30 $301.06 64 $1,030.52 98 $1,860.50
31 $411.00 65 $1,030.52 99 $1,860.50
32 $411.00 66 $1,030.52 100 $1,860.50
33 $411.00 67 $1,030.52

En consumos mayores a 100 metros cUbicos, se cobrardn los primeros 100
metros cUbicos al precio de la tabla anterior y por cada metro cubico
excedente se cobrardan: $28.22.
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OCTAVO. El régimen de cobro por promedio, se aplicard en términos de
lo senalado en el articulo 43 de los Lineamientos.

Cuando la circunstancia que imposiblite la toma de la lectura del
medidor sea atribuible al usuario, se facturard un consumo minimo de 30
metros cUbicos, hasta en tanto desaparezca la causa que impida la
medicion.

Estimado el volumen de agua consumida por el usuario, éste de acuerdo
al rango o categoria que le corresponda pagard dicho consumo.

NOVENO. El régimen de cobro por tarifa fija, se regulard segun lo
seflalado en los articulos 44, 45, 46, 47 y 48 de los Lineamientos.

Se aplica solo en uso doméstico y de manera excepcional conforme a lo
establecido en el articulo 45 de los Lineamientos.

La determinacién del volumen de agua consumida se hard en base a la
tarifa que se asigne, considerando el nUmero de habitantes por vivienda,
metros cuadrados de construccién, asi como dispositivos hidrdulicos
instalados, por lo que se causard la tarifa que a continuacion se sefiala:

CUOTA FUUA
TIPO DE SERVICIO 2020
DOMESTICO DTA $417.51

Una vez que se instale el medidor, el usuario deberd pagar mensuaimente
de acuerdo a los consumos y al uso que corresponda.

En todos los casos, el organismo operador estard facultado para
incrementar o disminuir la cuota fija asignada en alguna toma que se
encuentre en el régimen no medido, cuando las circunstancias gque se
consideraron para determinaria hayan cambiado.

El régimen de cobro por tarifas fijas a que se refiere el articulo 45 de los
Lineamientos, tomard como base para la determinacion del volumen de
agua consumida a partir del 10% por ciento del volumen de demanda
inicial solicitado por el usuario.
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Para el ejercicio fiscal 2020, las tarifas de servicio de cuota fija se
actualizardn de manera mensual a una tasa del 0.6% a partir del mes de
Febrero de 2020, tomando como base la Ultima tarifa cobrada en el
ejercicio fiscal inmediato anterior.

En las tarifas correspondientes a cuota fija y servicio medido en todos sus
apartados, la componente es del 99% para agua potable y el 1% para
alcantarillado sanitario.

DECIMO. Para el régimen de tarifas de agua distribuida a través de
camiones cisterna, en términos de lo establecido en el arficulo 12, 40
fraccion IV y 49, el costo por m?3 se aplicard de la siguiente manera:

Agua en Camion/Pipa/Contenedor propiedad del solicitante M3 (por metro cubico)  § 100.00

DECIMO PRIMERO. Por los derechos federales de extraccion a que se
refieren los artficulos 6 numeral 16, 50 y 51 de los Lineamientos, se pagard
de acuerdo a lo siguiente:

l.  En régimen de tarifas medidas y cobro por promedio, se cobrard
de acuerdo a los metros cUbicos facturados de agua potable; y

ll.  En régimen de tarifas fijas, se cobrard de acuerdo a un rango
minimo de consumo de agua potable de 30 metros cubicos.

DECIMO SEGUNDO. El régimen de suministro de agua potable por fuente
de abastecimiento propia, en términos de lo establecido en el articulo 8
de los Lineamientos, pagardn por cada metro cubico descargado
conforme las lecturas que arroje el sistema totalizador de descargas que
deberd instalar el usuario.

En caso de no contar con medidor totalizador se estard a lo establecido

en el arficulo 51 de los Lineamientos y pagard por cada metro cubico

una tarifa de acuerdo a lo siguiente:

a) Por el servicio de alcantarillado sanitario:  $ 2.50 por cada metro cbico descargado
b) Por el servicio de saneamiento: $ 3.00 por cada metro clbico descargado
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DECIMO TERCERO. De los Derechos por Servicio de Agua Residual Tratada

En términos de lo establecido en el articulo 6 numeral 3, 15, 40 fraccidn
IX y 53 de los Lineamientos, la Tarifa de agua residual tratada serd la
siguiente:

Se establece una sola tarifa para agua residual fratada de $3.50 por
metro cubico. La facturacién minima mensual serd de 100 metros cUbicos
sin importar el consumo vy surtird efecto para cuentas domésticas,
comerciales, industriales, de gobierno, escuelas publicas y agricolas, de
acuverdo a lo siguiente: ‘

El pago por concepto de dotacidn y el costo por infraestructura y
conduccidén serdn cubiertos por cada usuario de acuerdo a
negociaciones hechas ante el organismo operador, mismas que deberdn
guedar escritas en el contrato de adhesion para el suministro de aguas
residuales.

A pie de huerta o lote agricola sin inversidn del organismo operador:

1.Metro clbico suministrado = $3.50/m3
2.Derecho de Dotacion por un periodo de 10 afios = $2.50/ m3
3.Infraestructura y conduccién debera construirse por cuenta del usuario.

El costo del metro cUbico podrd variar en la medida o porcentajes en
que se modifiquen los costos de operaciéon de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales.

El usuario cubrird el costo de las instalaciones correspondientes para el
suministro de agua residual fratada, previa factibilidad y estudio del
Organismo Operador.

En el caso de que la distribucion de agua tratada se realice a través de
camiones cisterna (pipas), se estard a lo dispuesto por los articulos 13y 14
de los lineamientos, y se aplicardn las siguientes tarifas:

En caso de suministro de agua residual tratada (tratamiento avanzado)
para el sector puUblico el costo serd de $3.50 hasta $5.50/ m3.
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Por venta de agua residual tratada en camiones cisterna (pipas) se
deberd pagar la siguiente tarifa por metro cubico:

Carga en camion(es)/pipa(s) propiedad del solicitante M3 (por metro cubico) $6.53

Los camiones cisterna gue carguen agua tratada de las instalaciones del
organismo operador deberdn contar con el permiso de uso anual de
cada contenedor a un costo de $400.00, previo cumplimienfo de los
requisitos sanitarios correspondientes. El organismo llevard un registro de
los permisos otorgados, asignando un numero econdmico de
identificacion vehicular a cada cisterna cuyo trdmite tendrd un costo de
$ 460.00 de manera anual. Lo anterior acorde con la norma oficial
mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997. s

DECIMO CUARTO. De los Derechos por Servicio de Agua Residual sin
Tratamiento.

En términos de lo establecido en los articulos 40 fraccién Vil y 52 de los
Lineamientos, la Tarifa de Agua Residual sin Tratamiento serd la siguiente:
$2.00 pesos por m3 o el volumen de agua estimado segun contrato.

DECIMO QUINTO. De los Derechos por Servicio de Agua Cruda

En términos de lo establecido en el arficulo é numeral 19, 29 y 40 fraccion
X, de los Lineamientos, la Tarifa de Agua Cruda serd la siguiente: $2.00 por
metro cubico.

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS
SERVICIOS

DECIMO SEXTO. Contratacion de servicios para todos los usos.

En base a lo sefialado en el articulo 6 numeral 4 de los Lineamientos, los
usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable,
alcantarilado sanitario y saneamiento, pagardn las tarifas que o
continuacion se senalan:
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a) Por la Contratacion de Servicios para Uso Domeéstico:

Contrato por Servicio de Agua potable y Alcantarillado.................. $1,632.00

b) Por la contratacion de Servicios para Uso Comercial:

Contrato por Servicio de Agua potable y Alcantarillado.................. $1,958.00

c) Por la contratacion de Servicios para Uso Industrial:

Contrato por Servicio de Agua potable y Alcantarillado................... $ 3,232.00

DECIMO SEPTIMO. Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de
agua potable y alcantarillado del organismo operador, deberdn hacer
su solicitud al drea comercial o equivalente y proporcionar los datos
contenidos en el formato que para tal efecto se le proporcione para la

‘realizacion del trdmite correspondiente.

Autorizada la incorporaciéon de un usuario a la red, éste deberd celebrar
con el organismo operador un contrato administrativo de adhesion,
instrumento mediante el cual el usuario adqguiere autorizacidn para ser
conectado a las redes de agua potable y alcantarillado.

El organismo operador asignard el giro de acuerdo a la condicidon de uso
que se haga del agua en el inmueble para el cual se contrate y
determinard los didmetros de tuberia para dotacion y descarga, de
acuerdo al andlisis de demandas que se realice para tal efecto.

Podrdn contratar el servicio pUblico de suministro de agua potable,
alcantarillado y saneamiento:

Q) Los propietarios o poseedores a cualquier titulo de inmuebles
destinados para uso habitacional;

o) Los propietarios o poseedores a cualquier fitulo de inmuebles
edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones
adecuadas para prestar los servicios; y
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c) Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a giros
comerciales o industriales o de cualqguier otra actividad que por su
naturaleza requieran o estén obligados al uso de agua potable.

Los propietarios o poseedores de inmuebles senalados anteriormente,
podran solicitar la instalacién de sus fomas respectivas, su conexion y
suscribir el contrato administrativo de adhesién dentro de los términos
siguientes:

a) 30 dias siguientes a la fecha en que se nofifique al propietario o
poseedor de un predio ya construido, que ha quedado establecido el
servicio publico en la calle en que se encuentre ubicado;

b) 30 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la
propiedad o posesidon del predio ya construido;

c) 30 dias contados a partir de la fecha de aperfura del giro
comercial o establecimiento industrial; y

d) Dentro de los 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberdn cumplir los
requisitos siguientes:

a) Nombre y direccién del solicitante

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo
acreditarse con carta poder simple;

c)  Croquis de ubicacion delinmueble, referenciando las calles entre
las que se encuentra y sefialando la distancia aproximada a la

calle mdas cercana de las sefialas a fin de ubicar el sitio donde se instalard
la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en
donde se realizard la instalacion,

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccién
o cualquier medio indirecto de comprobacién ufilizado por el organismo
operador.
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e) Didmetro de la foma solicitada

f) Los demds datos que aparezcan en el formato que para tal
efecto pondrd el organismo operador a disposicidén del solicitante.

TratGndose de inmuebles que no sean de reciente construccion, la Junta
se reserva el derecho de revisar las instalaciones hidrdaulicas y sanitarias
como requisito para la autorizacion del contfrato respectivo. En caso de
que se detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que
afectara el buen uso del aguag, se indicard por escrito al interesado para
qgue haga las correcciones correspondientes a fin de obtener la anuencia
para la celebracidén de su contrato.

De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignarda el
uso de agua potable que corresponda y en base al mismo tributard
conforme a las tarifas y cuotas establecidas en este instrumento.

Para la asignacién del uso de agua potable que le corresponde a un
usuario, se consideraran las actividades preponderantes que se listan a
continuacién y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no
contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologard
a la que mds se asemeje para efectos de asignarle una clasificaciéon y
consecuentemente una tarifa.

Uso Doméstico

Domesticos . Domésticos =~ Domésticos |
Casa habitacion 4 Centro dé ésistehéia social - 7 Condominios
2 Casa sola, deshabitada 5 Departamentos habitacionales 8 Casatipo Granja
3 Casa en construccion 6 Mixto

Uso Comercial

Colbioames s L T OTeelee e Comerciales
1 | Abarrotes, miscelanea 59 | Estacionamiento 116 | Pisos cerdmica
2 | Abogados 60 | Farmacia, drogueria 118 | Pizzas elaboracion de
3 Acaden.na de ensefianza 61 | Farmacia veterinaria 119 | Plaza comercial
comercial
4 | Aceites y lubricantes 62 |Ferreteria 120 | Pollos venta
5 | Aceros 63 | Fertilizantes 121 | Pozos perforadores de
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Comerciales | Comerciales | Comerciales
6 Adminiétraéién émpresas ' 64 Fiahzas compaﬁia de 1122 [ Productos alimenticios
7 | Agencia de viajes 65 |Floreria 123 | Productos de limpieza
Agricultores y 66 | Forrajera 124 | Productos lacteos
negociaciones
9 | Alimentos animales 67 | Fotografia 125 | Productos agricolas
10 | Alimentos balanceados 68 | Fruteria 126 | Queseria
11 | Alimentos congelados 69 | Funeraria 127 | Radio estacion
12 dA(IanF::;:tir;‘e:nilot;endas de 70 | Gasolinera 128 | Refaccionaria en general
13 | Alquiler de mesas y sillas 71 | Gimnasio y aerdbicos 129 | Refrescos
14 | Arquitectos 72 | Grias 130 | Refrigeradores reparacion de
15 | Articulos para el hogar 73 | Guarderia 131 | Renta de trajes
16 | Articulos para fiestas 74 | Harinera 132 | Reparacion calzada
17 | Articulos plasticos 75 | Hojalateria y pintura 133 | Reparacidn de radiadores
18 | Asociaciones y sociedades | 76 | Impermeabilizantes 134 | Restaurante loncheria
19 | Automéviles compral/venta 77 | Imprenta 135 | Ropa almacenes de
20 | Autombviles (Renta) 78 | Ingenieros 136 | Rosticeria
21 | Avallos en general 79 | Inmobiliaria 137 | Sala de belleza
22 | Tortilleria 80 | Insecticidas 138 | Saldn de fiestas.
23 | Banquetes salones para 81 | Instalaciones de gas 139 | Sastreria
24 | Bascula publica 82 | Jarceria 140 | Seguros en general
25 | Billar 83 | Hotel Motel 141 | Semillas compra/venta
26 |Bodega 84 | Joyeria 142 | Servicio electronico
27 | Boutique 85 | Lecheria 143 | Sindicatos
28 | Bufete juridico 86 | Legumbres 144 | Sitios de automoviles
29 | Canceleria aluminio 87 | Lienzo charro 145 Sggf:r:ges de ahorro y
30 |Cantina 88 | Llantas para automoviles 146 | Stper mercado
31 | Carniceria 89 | Laboratorio diagnéstico clinico | 147 | Taller de bicicletas
32 | Carpinteria 90 | Local comercial 148 | Taller de bombas
33 | Casa de cambio Bancos 91 | Loncheria 149 | Taller de herreria
34 | Central de autobuses 92 | Loteria expendio de 150 | Taller eléctrico
35 | Centro de capacitacion - 93 | Lubricantes 151 | Taller mecénico
36 | Cerrajeria 94 | Madereria 152 | Tapiceria
37 | Cerveza deposito expendio | 95 | Maquinaria para construccion | 153 | Taqueria
38 | Cine 96 | Maquinas de escribir 154 | Teléfonos publicos- telégrafos
39 | Clinica de belleza 97 | Mariscos - 155 | Constructora
40 | Club nocturno 98 | Materiales eléctricos 156 | Televisores compostura de
41 | Clubes de servicio 99 | Materiales para construccién | 157 | Terminal de autobuses
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Comerciales , . Comercialés‘ - m“‘Comeroiales :
42 | Combustibles venta de 100 | Médicos en general 158 | Tianguis
43 | Comité partidos politicos 101 | Mensajeria servicio de 159 | Tienda de autoservicio
44 | Compra venta cartdn fierro | 102 | Merceria 160 | Tienda juguetes
45 ggzgg:;gon servicio'y "103 | Motocicleta refacciones para | 161 | Tienda regalos
46 | Consultorio en general 104 | Muebleria 162 | Tintoreria
47 | Contadores 105 | Notarios 163 | Tlapaleria
48 | Convento 106 dOél:;)r;iigamculares 164 | Torneado taller de
49 | Cooperativas en general 107 | Optica 165 l;icctglraess € implementos
50 | Cremeria 108 | Peleteria neveria expendio 166 | Venta productos naturistas
51 | Decoraciéon comercial 109 | Panaderia pasteleria 167 | Verificacién de autos
52 | Deportes venta de articulos | 110 | Pantedn 168 | Veterinaria
53 | Disco-bar. 111 | Papeleria y copias 169 | Video club-video juegos
54 | Discotecas venta de discos | 112 | Paqueteria 170 | Club Deportivo
55 | Dulceria 113 | Peluqueria 171 | Vidrios y cristales
56 | Equipos eléctricos 114 | Pension 172 | Vinos v licores
57 | Escritorio publico 115 | Pescaderia 173 | Vulcanizadora
58 | Escuela particular 116 | Pintura venta de 174 | Zapateria
Uso Industrial
Industrial ~ Industrial Industral ‘  Industrial
1 Agua purificada 8 Fabrica : 15 Lavado de autombdviles 22 Porcicultura
2 Balneario 9 Ganado compra/venta 16 Lavanderia 23 Taller textil
3 Bafios publicos 10 Granja avicola 17 Magquiladoras 24 Teneria
4  Casa de huéspedes 11 Hacienda rancho 18 Molino de trigo 25 Viveros
5 Embotelladora 12 Hielo 18 Molino nixtamal
6 Empacadoradecarnes 13 Invernadero 20 Nave industrial
7 Establo, huerta 14 Ladrillos y tabiques 21 Plaza de toros
Uso Publico

 Plblicos Publicos ~ Publicos

1 Auditorio 6  Gobierno estatal 11 Parque

2 Biblioteca 7 Gobierno federal 12 Rastro

3 Canchgs 8 Gobi'e_rno 13 Sewiqio de aguay

deportivas municipal drenaje
4 Corraldn 9 Inspeccion escolar 14 Servicio postal
5 Escuela 10 Mercados 15 Templo
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Sera facultad del organismo, designar la  clasificacion y
consecuentemente la tarifa que corresponda, en el supuesto de no existir
giro especificado en la tabla anterior.

DECIMO OCTAVO. En términos de lo sefialado en el articulo é numeral 11
de los Lineamientos, los usuarios pagardn el costo de los materiales
requeridos para la instalacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado gque se determinen por el organismo operador con base en
los valores de mercado a la fecha de la misma.

DECIMO NOVENO. En términos de lo establecido en los articulos é
numerdales 12, 26 y 30 de los Lineamientos, es obligatoria la instalacion
de aparatos medidores para la verificacion del volumen de consumo de
agua y es aplicable para todos los usuarios. Corresponde exclusivamente
al personal del organismo operador instalar y operar los aparatos
medidores, asi como verificar su funcionamiento y su retiro cuando hayan
sufrido danos o proceda por la suspensidon del servicio en términos de la
Ley, los Lineamientos y el presente instrumento.

El cuadro de mediciéon y los medidores, deberdn instalarse en la entrada
de los inmuebles en lugares accesibles, de forma tal que se puedan llevar
a cabo sin dificultad las lecturas de consumo, las pruebas de
funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, el cambio de
los medidores.

Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el organismo
operador por medio del drea comercial o equivalente le comunicard al
propietario o poseedor del inmueble de que se frate, la fecha de
apertura de su cuenta para efectos de cobro por servicio medido.

Se eximird de pago por robo del aparato medidor cuando el usuario
presente su denuncia ante las autoridades competentes, debiendo
entregar al organismo operador una copia de la misma, este beneficio
se le otorgard por una sola ocasion.

Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda,
comercio, industria o servicios, deberdn dotarlos de tomas separadas con
objeto de instalar un aparato medidor a cada uno de ellos y pagardn de
acuerdo a lo siguiente:
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a) Por instalacion se cobrard de acuerdo a los costos de adquisicion de
los materiales necesarios y mano de obra vigente a la fecha de la
instalacion.

b) Por aparatos medidores se cobraran segun el valor al momento de la
instalacion.

c) Por el cambio de un medidor a ofro de didmetro mayor debidamente
autorizado, se pagard el costo del nuevo medidor, los derechos que
esto genere y el costo de instalacion correspondiente.

d) En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable
al usuario, se cobrard al usuario la reposicidn de acuerdo al precio
vigente. Son causas imputables al usuario, enfre ofras: robo, vandalismo,
manipulacion indebida, dano al aparato, obstruccidon que lo afecte y
cualqguier otra accidén o dano que modifique las posibilidades de hacer
una medicion confiable.

VIGESIMO. En términos de lo establecido en los articulos é, numeral 6y 21,
cuando un usuario solicite la reconexidon del servicio de agua potable y
esta sea autorizada por el drea comercial o equivalente, deberd
previamente a la reanudacion del servicio pagar su costo de acuerdo a
lo siguiente:

a) Reconexion

Cuota por el servicio de Reconexion de Toma de Agua Potable en Caja
de Medidor $ 215.50. En caso de que se requieran trabajos adicionales,
se cobrardn los materiales y mano de obra a precios de mercado al
momento de la reconexion.

b) Reconexidon por falta de pago desde la linea general

Cuota por el servicio: $ 660.00. En caso de que se requieran trabajos
adicionales, se cobrardn los materiales y mano de obra a precios de
mercado al momento de la reconexion

c) La reanudacion del servicio se realizara al momento de que el usuario
pague o convenga su adeudo con el organismo, cubra los recargos que
se generen hasta la fecha de pago y la cuota por reconexion del servicio
senalada por este instrumento.
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Lo anferior procederd siempre y cuando prevalezcan las mismas
condiciones autorizadas antes de la suspension.

VIGESIMO PRIMERO. En términos del articulo 31 de los Lineamientos, los
propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podrdn solicitar la
suspensidon temporal del servicio cuando existan razones justificadas para
ello, con la condicién de no tener adeudo alguno con el organismo
operador o tener convenio de pago al corriente.

Asimismo, los propietarios de inmuebles deshabitados podrdn solicitar la
baja definitiva del servicio cuando existan razones justificadas

Una vez suspendido el servicio el usuario pagard una cuota mensual
minima en términos de la Ley y los inmuebles deshabitados pagardn
solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y saneamiento

El organismo operador procurard que en los lotes baldios que no tengan
barda perimetral, se evite hacer la conexion de servicios en tanto no
existas demandas tangibles de suministro. Para los casos en que se tenga
contrato y que no se tenga conexién para suministro de agua potable,
no se le cobrard al usuario la cuota mensual, ni se facturard para evitar la
generaciéon de créditos fiscales no recuperables y el organismo no emitira
nuevos contratos a baldios que se encuentren en esta situacion. Para este
punto el organismo nofificara por los medios a su alcance qgue se
cancelara el contrato, debera dejar un expediente de respaldo para
garantizar la trasparaencia de este acto.

El organismo operador podrd en todo tiempo verificar que una vez
suspendido el servicio éste permanezca en esa condicidon. Y en caso de
que se haya reanudado el uso de los servicios sin existir notificacion previa
al organismo operador por parte del usuario y/o este habitado el
inmueble, éste se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley,
ademds de aplicarsele el cobro retroactivo correspondiente.

En términos del articulo 6, numeral 6 de los Lineamientos, la reanudacion
de servicio por suspension temporal o definitiva solicitada por el usuario o
suspension por mora en el pago del servicio realizada por el organismo
operador, tendrd un costo de $ 215.60.
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VIGESIMO SEGUNDO. El organismo operador podrd efectuar a solicitud del
usuario o a su eleccion, inspecciones a las instalaciones hidraulicas y
dispositivos de medicién instalados en los inmuebles que cuenten con
servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por éste, cuyo
fin sea aclarar una inconformidad del usuario con la determinacion del
volumen de agua consumido o bien mediante su intervencidn atender
evidentes fugas o fallas en las Instalaciones hidrdulicas y sanitarias del
usuario u ofras necesarias de acuerdo al presente instrumento.

VIGESIMO TERCERO. Servicios administrativos, operativos y de obra diversa
para usuarios.

Conforme lo sefiala los articulos 6, numeral 32, 22 segundo pdrrafo, 55, 56y
57 de los Lineamientos, los servicios operativos y administrativos se cobrardn

conforme a la siguiente tabla y precios:

Servicios Administrativos:

Unidad Importe
a) Constancia de No Adeudo Constancia $50.00
b) Cambio de Titular Contrato $225.00
¢) Duplicado y Copia de Recibo Documento $60.00

Servicios Operativos:

Unidad Importe
a) Renta de Retroexcavadora Hora $495.00
b) Renta de Equipo VACTOR Hora $3,025.00
c) Reubicacién del medidor Toma $350.00
d) Agua purificada despachada (19 litros) Envase $5.00

VIGESIMO CUARTO. De la Factibilidad de Servicios

En términos de los articulos 38 y 39 de los Lineamientos, estan obligados a
obtener certificados de factibilidad de servicios y aprobacion de todo tipo
de proyecto, por parte del organismo operador, cuando se presenten
cualquiera de los siguientes supuestos:
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a) Cuando los servicios solicitados sean para cualquier uso, excepto
cuando se refieran a 5 casas o menos dentro de la Zona Servida.

b) Cuando los servicios solicitados se requieran fuera de la Zona Servida.

c) Cuando los servicios solicitados se refieran a 6 casas o mas dentro de
la Zona Servida.

d) En los casos que asi se determine en la Estructura Tarifaria que
correspondda.

Los propietarios o poseedores de inmuebles que cuenten con el servicio de
agua potable y que requieran aumentar el digmetro de su toma con el
objeto de aumentar su demanda, deberdn realizar la solicitud de
factibilidad.

De los certificados de factibilidad.

En términos del articulo 6, numeral 26 de los Lineamientos, los costos por
solicitud de factibilidad se serdn los siguientes:

|. Para predios con una superficie menor o igual a 500.00 m?............... $1,980.00
II. Para predios con una superficie de 500.01 m? hasta 5000.00 m?...  $2,365.00
IIl. Para predios con una superficie de 5000.01 m? hasta 10,000.00m?  $2,750.00
IV. Para predios con una superficie mayor a 10,000.01 m?................. $3,168.00

Los pagos por solicitud de factibilidad tendréan una vigencia de 12 meses y
son independientes del sentido de la resolucion que recaiga a la solicitud
respectiva.

De no ser aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro
de la vigencia del certificado de factibilidad, el interesado deberd solicitar
nuevamente el certificado, el cual no necesariamente tendrd que ser
positivo ya que dependerd de las condiciones de disponibilidad existente
en la zona en que se pretenda construir en la fecha de solicitud.

a) La obtencién de cerfificado de factibiidad por parte del
solicitante no genera obligaciéon alguna por parte del organismo
operador para proporcionar los servicios de suministro de agua
potable, alcantarillodo sanitario, descarga y de agua residual y su
tratamiento, asi como algin otro servicio que los propietarios del
predio correspondiente pretendieran obtener.
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b) No se emitirdn cerfificados de factibilidad de servicio para predios
en subdivision, fusidn y/ o trdmites ante dependencias.

VIGESIMO QUINTO. De la Aprobacién y Supervision de Proyectos

I. En términos de lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley, y articulo 6,
numerdales 23, 24 y 25, los desarrolladores, fraccionadores, constructores o
propietarios, , sujetardn sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para
suministrar agua potable, alcantarilado y saneamiento, a la revision,
aprobacién y supervision de obra, en su caso, de parte del organismo,
quienes por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:

Il. Por la aprobacién y supervision de los proyectos de obras de agua
potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
supervision de las obras y conexidon a las redes generales, por cada metro
cuadrado de superficie a desarrollar de acuerdo a su proyecto autorizado
se pagard la cuota de $10.00 por metro cuadrado de drea Ufil.

lll. Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos deben
pagarse en una sola exhibicidn y no cubren ningun servicio diferente al que
se estd pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por
derechos de suministro y de cualquier otro que fenga que ver con el
procedimiento de aprobacién del desarrollo que se trate.

IV. La recepcidon, aprobacion y supervision final de los proyectos que
presenten al organismo operador los desarrolladores, fraccionadores,
constructores o propietarios, se sujetardn a:

a) Al solicitar la aprobacion y supervision de los proyectos de obra,
invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor o propietario de
la viviendo(é), del comercio, industria o servicio, deberd presentar los
proyectos ejecutivos elaborados conforme a las normas y disposiciones
vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento,
las  especificaciones técnicas y demds requisitos que establezca el
organismo operador.
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b) Cuando se incumpla con la presentacién de los proyectos requeridos en
su factibilidad por parte del solicitante del servicio, previa autorizacion del
mismo se procederd a la elaboracién del proyecto por parte del organismo
operador y los gastos generados por la elaboracion del mismo serdn con
cargo al fraccionador, desarrollador, constructor o propietario,
representando el 7% del monto del costo de la obra aprobada en el
proyecto. '

b) Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto
correspondiente, el pago se efectuard en una sola exhibicion.

d) Los certificados de factibilidad de servicios y aprobaciéon de todo tipo de
proyecto tendrdn vigencia en el ano fiscal en que se expida y son
independientes del sentido de la resolucidon que recaiga a la solicitud
respectiva.

e) De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos
dentro de la vigencia del certificado de factibilidad, el interesado deberd
solicitar la renovacion del citado certificado, el cual no necesariamente
tendrd que ser positivo ya que dependerd de las condiciones de
disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

f) Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del
organismo operador, y se regresen al solicitante con alguna observacion,
deberdn ser entregados una vez corregidas éstas y en caso de que persistan
las observaciones o surjan otras mds se les regresard para una nueva
modificacion, de tal forma que a la fercera recepciéon se cobrard como
cuota por el servicio la cantidad de $10.00 por metro cuadrado de drea Util.

f) La carencia de certificado de factibilidad no genera obligacién alguna
por parte del organismo operador para proporcionar los servicios de
suministro de agua potable, alcantariliado sanitario, descarga y de agua
residual y su fratamiento, asi como algun otro servicio que los propietarios
del predio correspondiente pretendieran obtener.
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h) Las cuotas para autorizacidn de proyectos aplican también para
divisiones de predios que generen un incremento en las demandas de agua
y para cualquier modificacion de los predios que Implique una variacion en
las demandas establecidas para el bien inmueble, tales como: lotlficaclén
(venta de lotes), subdivision y fusion.

) Los costos por los servicios de revisién y aprobacidon de proyectos deben
pagarse en una sola exhibicidn y no cubren ningun servicio diferente al que
se estd pagando, siendo Independientes de lo correspondiente al pago por
derechos de suministro y de cualquier otro que tenga que ver con €l
procedimiento de aprobacién del desarrollo que se trate.

j) No se iniciardan los trabajos de construccion de los proyectos en tanto no
sea liquidado el total del presupuesto correspondiente, el cual podrd ser
diferido hasta un plazo de cuatro meses incluyendo un pago inicial, mismo
que serd el 30% del principal, 25% el segundo y tercer pago y 20% el Ulfimo
pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargardn intereses a la
tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, y un 0.5 % mensual en caso de
intereses moratorios.

k) Una vez autorizados los proyectos correspondientes, se devolveran al
desarrollador, para su construcciéon y contfratacion. En caso de solicitar una
modificacién al proyecto y/o los tiempos de ejecucion de la obra, se
ajustardan las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerdndose el pago
anterior en el gjuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de redlizar el pago inicial se
podrdn iniciar los trabajos.

) Serd facultad del organismo operador no autorizar los proyectos
presentados cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos derivados de
proyectos anferiores o cualquier ofro derecho por los servicios que éste
presta, no cumpla con todos los requisitos y especificaciones, no acrediten
haber realizado la formallzaclon y/o pago de impuestos, derechos y gastos
de los actos de donacién a que estuvieren obligados con el organismo
respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles
y/o cualguier ofro bien afecto a los servicios de agua potable vy
alcantarillado sanitario.
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VIGESIMO SEXTO. De los Derechos de Suminisfro, Colector de Aguas
Residuales y Saneamiento. ‘

De conformidad con lo sefialado en los articulos 6, numerales 4, 5, 14y 27;
16,17, 18, 19, 20, 36 y 37 de los Lineamientos, previo al uso de los servicios
pUblicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, deberdn
pagarse los derechos de suministro, por lo que el fracclonador ©
desarrollador se obliga a exigir como requisito Indispensable para la entrega
del Inmueble, la firma del contrato administrativo de adhesion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento al comprador del
Inmueble, siendo el fraccionador el deudor solidario de los derechos gue se
causen por la prestaciéon de los servicios, segin carta compromiso que se
signhe para tal efecto al momento de solicitar la factibilidad y la entrega del
presupuesto de los derechos a pagar, sujetdndose para ello a lo siguiente:

En téminos de lo sefalado en los articulos 36 y 37 de los Lineamientos, el
organismo operador autorizard el suministro de agua potable o tratada
para construccion y/o urbanizacién a aquellos desarrolladores o usuarios
que asf lo requieran y soliciten, lo cual se sujetard a lo siguiente:

VIGESIMO SEPTIMO. De los Derechos de Suministro de Agua Potable

I.  Previo al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos,
desarrollos de vivienda o autoconstrucciéon, deberdn pagarse los
derechos de suministro, por lo que el fraccionador o desarrollador se
obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del
inmueble, la firma del Contrato Administrativo de Adhesion de los
servicios de agua potable, alcantarilado y saneamiento al
comprador del inmueble, siendo el fraccionador el deudor solidario
de los derechos que se causen por la prestacidon de los servicios,
segUn carta compromiso que se signe para tal efecto al momento de
solicitar la factibilidad y la entrega del presupuesto de los derechos a
pagar, sujetdndose para ello a lo siguiente:

a) Bl pago de los derechos de suministro por fraccionamientos o
desarrollos contemplados por este instfrumento podrd pagarse en
parcialidades.
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b) Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectlen
lotificaciones o relotificaciones, ya sea habitacional, comercial,
industrial o de servicios, pagardn al momento de la autorizacién, por
concepto de derechos de suministro de agua potable, el importe que
resulte de multiplicar el gasto méximo horario calculado conforme a
la formula prevista en este inciso.

Para inmuebles de uso habitacional

. Para determinar el Gasto Mdximo Horario sobre el cual se aplicard el
cobro por derechos a inmuebles domésticos se estard a los
Coeficientes de Variacion e indices de Dotacién y Hacinamiento
contenidos en el cuadro siguiente:

Q. Max. Horario = (Dotacién) (indice de hacinamiento) (Cantidad de
lotes) (C.V.D.) {C.V.H)
86,400 Segundo/dia

Donde:
Q. Mdx. Horario = Gasto mdximo horario
Dotacién = 307/litros/hab/dia
indice de Hacinamiento = 3.8 Habitantes/ lote
Cantidad de Lotes = NUmero de lotes del desarrollo habitacional

C.V.D. =Coseficiente de Variacidén Diariq ————=-=e-v 1.2
C.V.H. =Coeficiente de Variacién Horaria --———-—--- 1.5

Segundos en un dia = 86,400

. Para el ejercicio fiscal 2020, tratdndose de desarrollos de vivienda de
interés social se pagard al momento de la autorizacién, por concepto
de derechos de suministro de agua, el importe que resulte de
multiplicar el Gasto Maximo Horario calculado conforme a la férmula
prevista en este apartado, por $418,000.00 por cada litro por segundo;
determindndose el tipo de vivienda de acuerdo al valor al término en
este apartado, misma que no excederd de la suma que resulte de
multiplicar por quince veces el salario minimo general elevado al arfo
vigente, y que deberd acreditar con la constancia oficial del paquete
del proyecto, expedido por el Fovissste o Infonavit o Instituto de la
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Vivienda o en su defecto cualquier institucién de financiamiento
reconocida por la CONAVI, donde acredite el valor de la vivienda al
término de su edificacion y/o condicionado a que el inmueble tenga
una superficie no mayor a 126m?2 de terreno y/o una superficie no
mayor a 56 m2 de construccion.

Para el ejercicio fiscal 2020, tratdndose de desarrollos de vivienda
popular se pagard al momento de la autforizacién, por concepto de
derechos de suministro de agua, el importe que resulte de multiplicar
el Gasto M&ximo Horario calculado conforme a la formula prevista en
este apartado, por $440,000.00 por cada litro por segundo;
determindndose el tipo de vivienda popular de acuerdo al valor al
término de su edificacidon segun avallo comercial expedido por una
institucidon de crédito o perito registrado ante la ley de profesiones con
especialidad o maestria en valuacioéon, en el que se determine el valor
comercial de la construccion, tipo de vivienda que no excederd de
la suma que resulte de multiplicar por veinticinco veces el salario
minimo general elevado al afio vigente y/o condicionado a que el
inmueble tenga una superficie no mayor a 130m?2 de terreno y/o una
superficie no mayor a 90m?2 de construccion.

En el supuesto de exceder el valor de la vivienda al término de su
edificacion de la suma que resulte de multiplicar por veinticinco veces
el salario minimo general elevado al ano vigente, segun avalvo
comercial expedido por una institucién de credito o perito registrado
ante la ley de profesiones con especialidad o maestria en valuacion,
en el que se determine el valor comercial de la construccion y que el
inmueble tenga una superficie de 130.01m? de terreno o mayor y/o
con una superficie de 90.01 m2 a mayor de construccion serd
considerado vivienda residencial, el cual deberd pagar la tarifa a
razén de $495,000.00 por cada litro por segundo de demanda base.

Todo desarrollador deberd de entregar los inmuebles construidos con
el respectivo micromedidor, con las caracteristicas que el organismo
le establezca.
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VII.

VIl

b)

Para determinar el Gasto Mdaximo Horario sobre el cual se aplicard el
cobro por derechos a inmuebles comerciales, industriales y de otros
usos diferentes al habitacional, se estard a los coeficientes de
variacion e indices de dotfacion y hacinamiento y se aplicard la tarifa
del Inciso V del punto anterior ($495,000.00) y se estard a lo siguiente:

El Gasto Mdaximo Horario de agua para necesidades de proyecto o
proceso sera presentado por el usuario debidamente sustentado con
base en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda
construir, y deberd considerar los Coeficientes de Variacién Diaria y
Horaria establecidos por el organismo operador.

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del cdlculo de
dotacién por cada drea de necesidad, de acuerdo a multiplicar el
numero de empleados, huéspedes, pacientes, drea de jardin, y otros
requerimientos, por la dotacion establecida en las bases para el
cdlculo del gasto medio anual, mds la demanda de agua para
proceso del solicitante, expresada en litros por segundo y que deberd
sujetarse a lo establecido en las especificaciones técnicas que
establezca para tal efecto el organismo operador.

En caso de que los coeficientes del cdiculo vy las demandas no
correspondan a los establecidos por el organismo operador, el cdlculo
para fines de cobro por derechos lo realizard el personal técnico del
organismo operador y sobre lo que resulte se aplicard el cobro por
derechos de suministro y descarga.

La tarifa deberd ser cubierta en una sola exhibicidn, una vez
autorizados los proyectos correspondientes que se entregardn al
desarrollador mediante la presentacién del recibo de pago.

Serd facultad del organismo operador no tramitar los proyectos
presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos,
requisitos incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Una vez efectuada la conexidon e instalacion del medidor, el
organismo operador verificard diferencias de la demanda autorizada.
Sicomo resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses, 3 de éstos
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XI.

XII.

Xl

XIV.

resulfan con gasto mayor al otorgado, se considerard como
demanda mdxima real la correspondiente a la del mes con mayor
consumo y se aplicard la tarifa vigente para el cobro del excedente.

El organismo operador se reserva el derecho de realizar posteriores
monitoreos a la demanda utilizada. \

En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya
existentes y que tengan contratados los servicios o que obre registro
de contrato en los archivos del organismo operador, Unicamente se
cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que
obre en los registros.

En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se
cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0127 litros por
segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa vigente, si el total
de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos
deberd entregar el titulo de Concesiéon de la Comision Nacional del
Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado.

Debiendo ademds actualizar dictamen de normatividad y el contrato
de acuerdo a la clasificacion del servicio.

Cuando no exista infraestructura hidrdulica y/o sanitaria serd
responsabilidad del solicitante del servicio la realizacion de las mismas,
sin que represente ningun costo para el organismo operador, el cual
no serd tomado a cuenta de los pagos de derechos correspondientes,
mismas que deberdn estar de acuerdo a los planes de desarrollo del
organismo operador para garantizar el suministro  del servicio,
obligdndose también a obtener de la Comision Nacional del Agua los
titulos © concesiones que para uso publico urbano se requieran y a
ceder los derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las
obras de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que
deriven de lo anterior se deberdn de construir conforme a los planes,
proyectos y especificaciones de la normativa federal y del organismo
operador, las cuales no deberdn representar ningun costo para el
mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible del Estado de Chihuahua.
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XV.

XVI.

XVII.

XVIlI.

XIX.

Los costos que se generen para la obtencidon de los titulos de
concesion que emita la Comisidon Nacional del Aguad para uso publico
urbano serdn a cuenta del solicitante y éste deberd ceder los
derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de
la concesidn no se tomard a cuenta de los derechos a los que se
refiere el acta de tarifas para este ejercicio.

Tratdndose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten
con fuente de abastecimiento y redes propias y que deseen
incorporarse al régimen del organismo operador, deberdn presentar
su solicitud por escrito, acompanada con el titulo de concesion de la
Comisidon Nacional del Agua vy redlizar el trdmite correspondiente de
la cesion de derechos a favor del organismo operador, asi como
previo estudio de éste para determinar la suficiencia del suministro de
agua vy la calidad de la misma, el estado de las redes, planos de
infraestructura hidraulica que se entrega y datos de los equipos,
debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el
organismo operador establezca para poder prestar los servicios.

Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos
establecidos, la fuente de abastecimiento, redes, tanques y demdas
infraestructura solicitada, pasardn a titulo gratuito a ser parte integral
del patrimonio del organismo operador y de ahi en adelante éste serda
responsable de la prestacidn y cobro de los servicios.

Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria,
comercio o servicios que cuenten con el servicio de agua potable y
que soliciten una toma de 25.4 mm (1 pulgada) o mayor o una
demanda de un lifro por segundo o mdas, para no afectar el
abastecimiento del drea en que estdn ubicados, podrdn allegarse a
las fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de
suministro en la parte proporcional del excedente de la demanda
inicialmente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes se regresardn al
desarrollador mediante la presentacion del certificado de ingresos
expedido por el organismo operador.
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XX. En caso de solicitar una modificacion al proyecto y/o tiempos de
ejecucion de la obra, se ajustard a las cuotas tarifarias vigentes a la
fecha de solicitud, considerédndose el pago anterior en el gjuste de la
cuota tarifaria.

XXl.  Serd facultad del organismo operador no autorizar los proyectos
presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos,
requisitos incompletos o no presenten comprobantes de pagos
correspondientes.

XXI.” Quienes construyan fraccionamientos, deberdn instalar hidrantes
contra incendios de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Desarrollo
Urbano Sostenible del Estado de Chihuahua, con las especificaciones
del organismo operador y demdads ordenamientos aplicables.

VIGESIMO OCTAVO. De la Descarga de Aguas Residuales

En términos de lo establecido en el articulo 6, numeral 33, de los
Lineamientos, todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que
manejen productos que por su naturaleza adicionen contaminantes en las
aguas residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberdn
pagar los derechos de descarga, sujetarse a lo establecido .en la siguiente
tabla:

.  Quienes consfruyan o desarrollen fraccionamientos o efectlen
lotificaciones o© relotificaciones, ya sea habitacional, comercidl,
industrial o de servicios, pagardn al momento de la autorizaciéon, por
concepto de derechos de descarga a colector de aguas residuales la
cantidad de $71,500.00 el litro por segundo, el procedimiento para el
cdlculo del volumen aportado serd determinado conforme a lo
siguiente:

a) Para usos domeésticos se aplicard como gasto de la descarga los litros
por segundo que resulten de aplicar el 80% a lo obtenido en el
suministro de agua potable, calculada conforme a lo establecido en
la Fraccion 1l del Articulo vigésimo tercero de esta acta; y
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b) Para comercios, industrias y otros servicios pagardn respecto al 80%
del gasto mdéximo diario calculada conforme a lo establecido en lo
siguiente:

Para determinar el Gasto Maximo Diario sobre el cual se aplicard el cobro
por derechos a inmuebles comerciales, industriales y de otros usos
diferentes al habitacional, se estard a los coeficientes de variaciéon e
indices de dotacién conforme a lo siguiente:

El gasto mdaximo diario de agua para necesidades de proyecto o
proceso serd presentado por el usuario debidamente sustentado con
base en las necesidades de suministro del proyecto que se pretenda
construir, y deberd considerar los coeficientes de variacién diaria vy
horaria establecidos por el organismo operador;

El gasto medio diario es el que resulta de la suma del cdlculo de dotacion
por cada drea de necesidad, de acuerdo a multiplicar el nimero de
empleados, huéspedes, pacientes, drea de jardin, y otros requerimientos,
por la dotacion establecida en las bases para el cdlculo del gasto medio
anual, mds la demanda de agua para proceso del solicitante, expresada
en litros/segundo, y que deberd sujetarse a lo establecido en las
especificaciones técnicas que establezca para tal efecto el organismo
operador; y

En caso de gue los coeficientes del cdlculo y las demandas no
correspondan a los establecidos por el organismo operador, el cdlculo
para fines de cobro por derechos lo realizard el personal técnico del
organismo operador y sobre lo que resulte se aplicard el cobro por
derechos de suministro y descarga.

La tarifa deberd ser cubierta en una sola exhibicion, una vez autorizados
los proyectos correspondientes que se entregardn al desarrollador
mediante la presentacion del recibo de pago.
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6. Serd facultad del organismo operador no tramitar los proyectos
presentados, cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos
incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

Entendiendo por tipo de vivienda:

e |otes vivienda FOVI hasta 56 m?
s lotes vivienda de interés social 56 m2 a 71 m?
e Lotes vivienda media popular 90 m2hasta 130 m2

e lotes vivienda residencial 130 m2en adelante

VIGESIMO NOVENO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectien lotificaciones
o relofificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de servicios,
pagardn al momento de la autorizacidn, por concepto de derechos de
saneamiento, la cantidad de $127,000.00 pesos por litros por segundo
utilizando el mismo procedimiento del punto anterior.

TRIGESIMO. Los derechos por suministro de agua potable, descarga de
aguas residuales y saneamiento para auto construccion.

Para construccidon de una sola viviendqg, en los casos en gque los usuarios las
construyan de forma directa o con personal de apoyo, tendrdn un beneficio
fiscal y se les otorgard un descuento del 60% en el pago de derechos
contenidos en los Arficulos vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo
Quinto.

TRIGESIMO PRIMERO. El organismo operador autorizard el suministro de agua
potable o tratada para construccidon y/o urbanizacidbn a aquellos
desarrolladores y/o usuarios que asilo requieran y soliciten, lo cual se sujetara
a lo siguiente:

a) Se cobrard preferentemente mediante servicio medido y se aplicard

la tarifa comercial.
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b) Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua
para construcciéon se podrd cobrar con base en el drea a construir y
para ello el interesado pagard por una sola ocasién una cuota de
$1.30 por metro cuadrado de superficie a construir. Cuando exista
posibilidad de hacer la conexidn de una toma para el suministro de
agua para construccion, se le pondrd medidor y se cobrard al usuario
conforme a la tarifa comercial vigente.

c) En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad
del servicio, resultando procedente la prestacidn del mismo, se
generard el cobro de agua para construccién y de urbanizacion de
acuerdo a los metros cuadrados de superficie en periodo de
construccidn o destinados para edificar, en el entendido que el cobro
de agua en urbanizacién se aplicard al drea total del predio
urbanizado.

d) En caso de que en el inmueble donde se pretendan contratar los
servicios que presta este organismo operador, se encueniren
edificaciones ya existentes y obre registro de contrato en los archivos
del organismo operador, Unicamente se cobrard la diferencia entre
las superficies constfruidas y urbanizadas actuales y las que obren en
los registros. '

TRIGESIMO SEGUNDO. De la Descarga de Aguas Residuales

Cuota tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de
alcantarillado sanitario urbano.

Todos los usuarios comerciales, industriales y de servicios, que manejen
productos que por su naturaleza adicionen contaminantes en las aguas

residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, deberdn sujetarse a
lo establecido en lo siguiente:

Los limites mdaximos permisibles estdn referidos en la Norma Oficial Mexicana
(NOM-002-SEMARNAT-1996), de acuerdo a la siguiente tabla:



Sabado 28 de diciembre de 2019. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

37

~ Parametro L Concentracion |  Limite maximo permisible
Demanda Quimica de Ox:geno mg/! 320
Sélidos Suspendidos Totales mg/l 150
Grasas y Aceites mg/l 50
Potencial Hidrégeno (PH) unidades 55-10.0

Los usuarios que estén fuera de estos limites mdéximos permisibles pagardn
conforme a los precios siguientes:

a) Por metro cubico descargado con PH (Potencial de Hidrégeno) fuera
del rango permisible $0.26

b) Porkilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), que exceda los
limites establecidos en las condiciones particulares de descarga: $1.19

c) Por kilogramo de Sélidos Suspendidos Totales (SST), que exceda los limites
establecidos en las condiciones particulares de descarga: $2.64

d) Por kilogramo de Grasas y Aceites (G y A) que exceda los limites
establecidos en las condiciones particulares de descarga : $0.37

Se aplicard a los usuarios no domésticos un colbro de acuerdo a los niveles
que rebasen los limites mdaximos permisibles y conforme a los precios
establecidos en la presente acta de tarifas.

Los usuarios que tengan descargas contaminantes deberdn ejecutar
acciones de prevencion y dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 50
de la Ley del Agua del estado de Chihuahuai.

TRIGESIMO TERCERO. De las Bonificaciones, Ajustes y Descuentos

Con base en los articulos 61, 62,63, 64 y 65 de los Lineamientos, el
organismo operador podrd conceder bonificaciones, ajustes vy
descuento social a los usuarios de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, dentro de los limites y con los requisitos
sefalados, conforme al siguiente procedimiento.
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Serdn acreedores a bonificaciones y/o aqjustes en su facturaciéon aquellos
usuarios, a quienes previa inspeccion se justifique. Asi mismo, con la finalidad
de lograr la recuperaciéon de rezagos y en casos procedentes, se aplicardn
los descuentos previaomente autorizados y se podrdn celebrar convenios
para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo siguiente:

a) Serdn acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa
presentacién de inconformidad o queja ante el organismo operador
y la realizacién de una inspeccion cuyo resultado sea procedente
de conformidad con lo siguiente:

1. Lote baldio sin contrato y conexidn a los servicios de aguad
potable y alcantarillado.

2. Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su facturacion
excedan la cuota minima establecida.

3. Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspension
temporal o baja definitiva del servicio.

4. Cambio de uso del servicio.

5. Alto consumo y/o cobro por:. error de lectura, consumo
promedio, fuga corregida, error de facturacion o falla en el
medidor (por causa imputable al organismo operador y cuyo
ajuste no sea mayor al promedio de consumo del usuario de los
Ultimos fres meses).

6. Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.

7. Ofros, cuyo resultado de la inspeccién determine error u omision
imputable al Organismo Operador.

Serd responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los
ajustes efectuados, asi como de las inspecciones cuyo resultado justifique su
aplicacion.
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El Organismo Operador no podrd realizar ningun ajuste sin la evidencia
documental que lo soporte.

Para la aplicacién de este inciso podrd contemplarse el ajuste
correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos
e IVA, y sélo en casos cuya causa lo justifique los Derechos Federales de
Extraccién (D.F.E.A.)

c) El organismo operador con la finalidad de promover la recuperacion
de adeudos por rezago a cargo de los usuarios de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual tratada,
podrd realizar en beneficio de estos una bonificacion a los importes
que adeudan. Las bonificaciones antes sefialadas se sujetardn a lo
siguiente:

1. Serdn aplicables a favor de cualquier usuario de los servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y/o agua residual
tfratada.

2. En los casos en gue el usuario pague el total de su adeudo en un
plazo maximo de 60 dias naturales posteriores al primer pago de
acuerdo a la estimacién que se haga por parte del organismo
operador, éste serd acreedor a un ajuste hasta del 100% de los
recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le
podrd hacer una bonificacion en el importe de su adeudo por los
conceptos de agua potable, drengje, saneamiento y/o agua
residual fratada, hasta por el porcentaje de la siguiente tabla:

Nivel de Adeudo Bonificacién
Tipo de usuario

- (Pesos) (%)

Comercial, Industrial, De 500 a 1000 10
Escuela Publica y De 1001 a 8000 15
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El pago deberd ser en una sola exhibicibn o bien en
parcialidades de acuerdo a la capacidad del usuario, hasta el
pago total del importe considerando para la total liquidaciéon
de la estimaciéon realizada.

La aplicaciéon de la bonificaciéon calculada en la estimacion se
aplicard una vez cubierto la totalidad del adeudo.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente
del organismo operador podrd otorgar en el caso de liquidacion
del acuerdo de un usuario un porcentaje mayor a los antes
senalados, el cual sin embargo no podrd exceder del 30% en
agua, drenagje y saneamiento.

El organismo operador serd responsable del procedimiento
administrativo que lleve a cabo para el otorgamiento de las
bonificaciones, del cual deberd dejar evidencia del movimiento
efectuado.

Las bonificaciones mencionadas en este inciso no podrdn
otorgarse nuevamente al contrato, antes de transcurridos 18
(dieciocho) meses desde la fecha del primer pago.

d) Serdn acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio
doméstico que previa solicitud y acreditacién correspondiente, se
encuentren bajo las siguientes circunstancias:

1. Pensionados con incapacidad para trabajar.

El usuario entregard al organismo operador copia del
documento que acredite que goza de una pensidn por
incapacidad permanente, la cual debe ser emitida por
la institucién oficial que le otorga la mismai.

2. Jubilados sin ofra fuente de ingreso.

El usuario entregard al organismo operador copia del
documento que acredite que goza de unda jubilacion, la
cual debe ser emitida por la institucion oficial que le
otorga la misma, manifestando bajo protesta de decir
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verdad que no cuenta con ofra fuente de ingresos
diversa a la jubilacidn senalada. En caso de que el
organismo operador cuente con elementos que
acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario,
cancelard de inmediato el beneficio de descuento social
otorgado al mismo.

3. Personas de 65 anos o mds, lo cual se debe acreditar con
documento oficial.

4. Personas con discapacidad que lo acrediten mediante
documento idoneo expedido por autoridad médica
competente.

Los organismos operadores aplicardn a los usuarios anteriores el siguiente
descuento en la tarifa:

1. 30% en los primeros 20 m3 consumidos para usuarios con servicio
medido, pagando los subsecuentes a valor normal.

2. 30% de la cuota asignada para usuarios con tarifa fija

El descuento social queda sujeto a los siguientes términos:

1. Serd aplicable Unicamente en la cuenta correspondiente al
domicilio gque habita el usuario, la cual deberd estar a su
nombre o de su coényuge, si la vivienda no fuera de su
propiedad deberd presentar contrato de arrendamiento y/o
comodato. De no cumplir con lo anterior serd responsabilidad
del Organismo Operador constatar que el beneficiario habita
la vivienda antes de su autorizacion.

2. El descuento serd aplicable si el usuario realiza el pago de su
recibo en tiempo

3. Deberd ser renovado anualmente por el usuario.



42

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 28 de diciembre de 2019.

Serd responsabilidad del Organismo Operador:

1. La integracidon de los expedientes y el mantenimiento del
padrén actualizado de los usuarios que reciben este descuento.

2. La cancelacion de este beneficio en usuarios que presentan
atraso en sus pagos o cuyo trdmite no sea renovado
anualmente. '

e) Serdn acreedores a un descuento aquellos usuarios del servicio
doméstico que previa solicitud y aplicacion de estudio
socioecondmico, y se encueniren bajo alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Damnificados por desastre natural (determinado por una
autoridad competente).

Situacién de Pobreza Extrema.
Carencia de recursos econdmicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de marginalidad.

o > WD

Usuarios incluidos en programas de asistencia social instituidos
por el Gobierno del Estado.

6. Usuarios incluidos en programas sociales instituidos por el
Organismo Operador (el cual deberd estar previamente
autorizado por la Junta Ceniral de acuerdo al esquema
determinado en la Fraccién Il del presente lineamiento).

Serd responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los
estudios socioecondmicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea
hecho vdlido por el usuario; para lo cual se deberd anexar al estudio
socioecondmico la siguiente documentacion:

1. ldentificacion oficial del solicitante.

2. Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuento.
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3. Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago
del saldo restante (de conformidad al Inciso e) de . este
lineamiento).

4. Oftras consideradas por el organismo operador tales como:
fotografias u otros documentos que validen la veracidad de los
mismos.

Para la aplicacién de este inciso podrd contemplarse el descuento
correspondiente en los siguientes conceptos: Capital, Accesorios, Recargos
e IVA proporcional. Bajo ninguna circunstancia podrdn bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el cdlculo del descuento, el usuario contard con 30 dias
naturales para realizar su pago o celebrar el convenio correspondiente ya
que de lo contrario perderd vigencia la estimacion. Una vez realizado el
pago por parte del usuario, el organismo operador no podrd aplicar de
nuevo estos beneficios en la cuenta del usuario antes de frascurridos 18
meses desde la fecha del primer pago.

El descuento por estudio socioecondmico serd calculado de acuerdo al
siguiente formato autorizado y emitirse en hoja membretada del organismo
operador:



44

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Sabado 28 de diciembre de 2019.

ESTUDIO SOCIOECONOMICO
~DATOS GENERALES.

Nombre de! Usuarlo: ’ No. Cuenta:

Justificacion def £studlo: Fecha de Solicitud:

Damnlficado por Desastre Natural

Situacién de Pobreza Extrema

Carencla de Recursos Econémicos para efectuar su pago

Grupos Vuinerables o en Sltuaclén de Maginalidad

Programa de asistencla soclal instituido por ef Goblerno del Estado
Programa social Instituldo pos el Organlsmo Operador

Nombre del Sollcitante: Fecha de Realizaclén:
Domiclio: Fecha de Vencimiento:

Colonia:

g CATCULO DEL PORCENTAIE DE DESCUENTD. :
R TPREGUNTA . 3 gl FREGUNTA
1. 2Cudl es el total de cuartos, plezas o habitaciones con que cuenta su hogar?, por

favor no Incluya bafios, medios baRos, pasifios y patios PUNTOS {}6. (Cudmtos autombviles proplostienen en su hogar? PUNTOS
1 0 0 0
2 0 1 32
3 o 2 41
4 o 3 0 mas 58
H 8 7. ZEn aste hogar cuantan con estiifa de gas o eléctrica? PUNTOS
6 8 No Tiene 0
70 miés 14 Si Tlena 20
2. (Cufintos baBios completos hay para uso exclusivo de fos Integrantes de su hogar? | PUNTOS |16, Pensando en la persona que aporta fa mavor parte del ingreso an este hogar, Lcudl| PUNTOS
° ° fue el ditimo afio de estudios que complet6?
1 16 No Estudio 0
2 36 Primarla Incompleta o
3 36 Primaria Completa 22
domas 52 Secundaria incompleta 22
3. LEn ef hogar cuanta con regadera funcionado en alguno de los bafios? PUNTOS Secundaria Completa 22
No Tiene ° Carrera Comercial 38
SiTleae 10 Carrera Técnica 38
4. Contando todos los focos que wtlliza para Huminar s hogar, incluyenda los de PUNTOS. Preparatoria incompleta a8
techos, pavedes y lamparas de buré o piso, digame Zcusntos focos tene su vivienda? Preparatoria Completa 38
0as 0 Licenciatusa (ncompleta 52
6a10 15 Licenciatura Completa 52
11215 27 Diptomado o Maestria 72
16220 32 Doctorado 72
46 T T i L RUNTAEYOTAY T

210mas
$.IETplso du su hogar es predominantemente de tierra, o de cemento, o de algun

PUNTOS {fobservaciones:
otre tipo de acabade?

Tierra o Cemento o
Otro tipo de material 11

o TABLA BE PUNTOS POR NIVEL SOCIDECONGMICO. % Dascuenta Autorizada:
: i SNIVEL : L PUNTOS 1 DESCUENTO
AB 193 + importe a Pagar:
C+ 155 a 192 0%
C 1282 154 0% Se Autoriza Convenio: Plazo:
c- 105 2 127 §0-60%
D+ 80 a 104 61-70% Nombre y Firma del Funcionario que realizo e Estudio:
o 33a79 71-80%
£ 0a32 80-00% Nombre y Firma dal Funcionarlo qua Autorfza af Dascuento:

MANIFIESTO BAIO PROTESTA DE DECIR DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO SOCIOECONOMICO SON CIERTOS, FOR LO QUE EN
CASO DE DETERMINARSE LO CONTRARIO EL DESCUENTO Y/O CONVENIO AUTORIZADO QUEDARA SIN EFECTO. DE IGUAL FORMA MANIFIESTO ESTAR INFORMADO QUE CUENTO CON 30 DIAS
NATURALES PARA REALIZAR EL PAGO DEL IMPORTE ACORDADO (LIQUIDACION O PRIMER PAGO DEL CONVENIO AUTORIZADO}, YA QUE DE LO CONTRARIC QUEDARA SIN VIGENCIA SU AUTORIZACION
¥ QUE UNA VEZ QUE SE HAGA EFECTIVO EL DESCUENTO EN LOS IMPORTES QUE ADEUDO, NO PODRE SER ACREEDOR A UN NUEVO DESCUENTO HASTA HABER TRANSCURRIOD 12 MESES DE LA FECHA
DE PAGO.

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

El presente £tudio Sockaeconsmica estd hzsodo en 1o Regla AMA! NSE 8X7 publicoda ea e} 2031 tos vsus i Blenestor.

f) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos
operadores podrdn otorgar a sus usuarios convenios para diferir a
plazos su adeudo. Estos convenios quedardn sujetos a los siguientes

términos:

1. El plozo de los convenios celebrados no podrd exceder de 24

meses.
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g) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los
porcentajes autorizados en los incisos anteriores, el Organismo Operador
deberd solicitarlo por escrito para su andlisis y en su caso aprobacioén por
parte de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua;

En el convenio se deberd establecer claramente la obligaciéon
del usuario de cubrir cada mes el importe correspondiente a su
consumo mensual mas el importe acordado para regularizar su
adeudo.

En el convenio deberd quedar plasmada la corrida de pagos
programados, con la fecha y monto del importe acordado
para regularizar su adeudo.

Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los
saldos no causardn actualizaciones ni recargos.

En caso de incumplimiento en algin pago, el Organismo
Operador se faculta para proceder a la cancelacion del mismo
y se reintegrara de inmediato el saldo acumulado a la cuenta
correspondiente, perdiendo el derecho de realizar un segundo
convenio en la misma cuenta del usuario dentro del mismo
ejercicio fiscal.

El formato de convenio a utilizar serd el que se proporcione para
tales efectos por la Junta Central.

Cualguier bonificacibn o descuento considerado para
regularizar el adeudo, se podrd aplicar hasta liguidado el
monto a pagar establecido en el convenio.

la solicitud sefalada por tal disposicion se sujetard a lo siguiente:

1.

Deberd justificarse por qué se solicita una bonificacidon mayor a
la autorizada en su estructura tarifaria.

Se indicard niUmero de cuenta del usuario, Ultima fecha de
pago, si el servicio estd activo o suspendido, fecha del Jltimo
descuento o bonificacidon realizada, y la indicacion de si el
pago se hard en una sola exhibicidn o mediante convenio.
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3. Se deberd anexar, el estado de cuenta del usuario con el
desglose de todos los conceptos que integran el adeudo; en
este punto se deberd tener especial cuidado en que el usuario
no tenga consumo pendiente por facturar.

4. Se indicard el porcentaje de descuento que se solicita sea
autorizado, segin corresponda a capital y/o recargos.

h) Para la aplicacién de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro
de los limites y porcentajes autorizados en los incisos a), b), y d); estos
deberdn ser autorizados por los funcionarios del drea competente del
organismo operador de acuerdo a los limites sefalados en la siguiente
tabla:

Nivel Jerarquico Limite Maximo

Jefe de sucursal y/o equivalente Hasta $ 8,000.00

Director comercial y/o equivalente Hasta $ 14,000.00

TRIGESIMO CUARTO. Los organismos operadores deberan entregar para su
aprobacion a la Junta Central en un plazo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la publicacidén de la presente acta de tarifas, Un Programa
Integral de Recuperacion de Rezago, el cual deberd ser presentado bajo el
siguiente esquema:

1. Objetivo del Programa
2. Vigencia (plozo y programacion contemplada)

3. Instrumentacidén del Programa (Medios de difusion y
acercamiento a los usuarios)

4. Beneficiarios (Sectores o colonias confempladas)
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5. Usuarios Objetivo y Andlisis de Cartera Vencida (Se
deberd presentar un andlisis de la cartera vencida a
recuperar, segmentada por tipo de usuario y adeudo,
que permita evaluar el costo-beneficio del programal)

6. Medios Contemplados para Regularizacién de Adeudos
(Porcentajes de descuentos y faciidades de pago
contempladas)

7. Funcionarios del Organismo Operador Responsables de
su Ejecucion

Es responsabilidad del organismo operador contar con un padrdn
actualizado de los usuarios que reciben el beneficio de descuentosocial,
asi como integrar los expedientes correspondientes a cada uno de ellos.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo
que lleve a cabo para el otorgamiento de las bonificaciones, del cual
deberd dejar evidencia del movimiento efectuado.

TRIGESIMO QUINTO. De las Infracciones y Sanciones

La determinacion de las infracciones, imposicidn de las sanciones y el
procedimiento mediante el cual se lleven a cabo, se estard a lo sefialdo
en la Ley y en el Titulo Cuarto, Capitulo | de los Lineamientos.

Cuando un usuario realice o utilice una toma clandestina, derivacion o
conexién de agua potable o descargar aguas residuales no autorizada
por el organismo operador, se hard acreedor a la sancidon que establece
la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sin perjuicio de que el
organismo operador podrd cobrar a éste el pago de los servicios omitidos
en forma retroactiva, esto de acuerdo a lo siguiente:

a) En el rubro de uso doméstico, para el cobro por el servicio de
manera refroactiva se determinard de acuerdo a lo establecido
a las demandas medias por habitante dia, en términos de los
lineamientos emanados para ello por parte de CONAGUA.
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b) En los usos comercial e industrial, se suspenderdn y se cobrardn
los servicios de acuerdo a las cuotas y tarifas que establece el
presente instrumento, las que se calculardn sobre un consumo
derivado de un monitoreo real, mediante la instalacidn de un
medidor de flujo por un término no mayor de quince dias y que
determine el consumo demandado, para gque con ese
pardmetro y de acuerdo a la inspeccidn se determine el volumen
utilizado desde la fecha que se hayan realizado las conexiones.
Cuando no sea posible determinar la fecha de la conexion, las
tarifas se calculardan sobre los Ultimos 5 anos.

c) Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se fomard en
cuenta las documentales consistentes en permiso de
construccion,  contratos  de  servicios de las  diferentes
paraestatales, pago de cuotas obrero patronales, acta de
entrega recepcion del inmueble y/o cualquier documento que
permita acreditar la fecha de ocupacién y/o usufructo del
inmueble para fincar el crédito respectivo. Las documentales
antes mencionadas son enunciativas, mas no limitativas.

En todos los casos antes sefialados se adicionard al adeudo, lo
correspondiente a los recargos.

TRIGESIMO SEXTO. Los usuarios que incurran en alguna infraccién de las
previstas por el Articulo 88 de la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua, serdn sancionados en los términos de lo dispuesto por los
Articulos 89 y 90 de ésta misma Ley.

TRIGESIMO SEPTIMO. Para todo lo no previsto en la presente estructura
tarifaria, se estard a lo dispuesto en la Ley de Agua para el Estado de
Chihuahua, asi como en los Lineamientos de Cuotas y Tarifas publicados
el 9 de noviembre del 2019 en el peridédico oficial del Estado de
Chihuahua y demds disposiciones legales aplicables.

Con fundamento en el articulo 22 de la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, se presenta el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Junta
Rural de Agua y Saneamiento de Puerto Palomas para el Ejercicio Fiscal
2020.
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Presupuesto 2020
INGRESOS 8,860,795.18 100%
POR SERVICIOS DE AGUA, ALC. Y SANEAMIENTO 707654564 1 90%
POR DERECHOS DE ERACC. Y CONEXO T4 70447 5%
RESTO DE INGRES 28892975 3%
 APORTACIH IONES 2%
TCONVENIOS o 0%

EGRESOS 6,192,803.55
SERVICIOS PERSONALES 2.421,28993
T REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE C1A0191124 1 2%
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO | )
EMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 89831034

" OTRAS PRESTACIONES

IMPUESTOS SOBRE NOMINAS Y OTROS

MATERIALES Y SUMINISTROS 1,408,747 54”"' B

TMATER DE ADMON, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 8as6271 1%

TALMENTOS Y UTENSILIOS 7123817 0%
MATERIAS PRIMAS Y MAT DE PROD Y COMERCIALIZACION 11,448 59
TMATY ARTICULOS OE CONSTRUCCION Y DE REPARACION 7554657

, 'f_j'_'pRODUCTos GUIMICES. FARMACEUT!CO.W "bF LABORATORIG B

7 22645

T

e

500 07622:“’_'

SERVICIOS BASICOS
"SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO ’
TSERV PROE. CIENTIEICOS, TECNICOS ¥ OTROS SERVICIOS

SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
"SERVICIOS DE INST, REPARACION, MANT Y CONSERVACION

2,350,853.15

337:228,6'9”“' A

~ SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS

..SERVICIOS OFICIALES R
OTROS SERVICIOS GENERALES™

TRANSFEREN, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

INT. COMISIONES Y OTROS GASTO DE LA 'DEUDA PUBLICA

JA1et284

INVERSIONES NUEVAS

2,667,991.64

INMUEBLES , 128,000 00 D

CMOBILARIOY EQUIPO 86536000 6%

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA ) 525000001 6%
TINFRESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO ~71,000,00000
INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO 44964164

CREDITOS | - 0%)

SUMAN LOS EGRESOS | 8,860,795.19 | 100%|

AHORRO O DESAHORRO

- 0.00

l }
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TABULADOR DE SUELDOS

Clave Area Descripcion Sueldo Compensacion Otras Prestaciones

001 PRESIDENTE $13,502.55 $11,041.97 $0.00
001 TESORERO $10,654.31 $6,226.49 $0.00
004 JEFE DE OPERACION $7,557.63 $2,576.50 $0.00

Se autoriza por unanimidad el presupuesto de Ingresos y Egresos de la Junta
Rural de Agua y Saneamiento de Puerto Palomas para el Ejercicio Fiscal 2020,
se autoriza, ademas, el Acta de Cuotas y Tarifas para su ejercicio a partir de
su publicacidon en los terminos descritos y detallados en el cuerpo del mismo.

Aprobado lo anterior, este Consejo de Administracion acuerda enviar la
presente Acta de Cuotasy Tarifas a la Junta Central de Agua y Saneamiento
del Estado de Chihuahua, para que, en su apego a las facultades
establecidas en la fraccion IV y V del Arficulo Décimo Quinto de la Ley del
Agua del Estado de Chihuahua, someta a consideracion de sus miembros la
propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacidn en el Periddico
Oficial del Estado de Chihuahua conforme a lo que establece el Articulo 15,
Fraccion VI del mismo ordenamiento legal.

Siendo las 14 horas con 10 minutos del dia 21 del mes de Noviembre de 2019,
asilo acordaron y aprueban los miembros del Consejo de Administracion del
Organismo Operador, quienes abajo suscriben.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA JUNTA RURAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DE PUERTO PALOMAS

Pedro A. Alvillar Olague 1.5.C. Sergio O. De Ledn Macias
Presidente del Consejo de Director Ejecutivo de la JRAS

i\ ~Palomas-
// [ ) S ¢ \ \
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Ing. Victor Veldzquez Salas C. Roberto Ruiz Ramirez
Consejero Representante de la Secretario del Consejo de
JCAS Chihgahua Administracion JRAS Palomas

£

O \(/“ | ?y 2’@ f% o ? S

A

Profr. Gustavo Soto Del Hierro C. José Miguel Rascon Almeida
Consejero Representante del
Sector Empresarial
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