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C.P. ALBERTO JOSE HERRERA GONZALEZ, Director General de Pensiones Civiles del Estado de
Chihuahua, en ejercicio de las facultades que a mi cargo confieren los articulos 1, 3, fraccién |, 7 y
37, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua; 1, 2, 5, 10, 13, fraccién Ill, 16,
21, fraccidén |, y 62, fracciones |, V y VI, de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Chihuahua; 10, fracciones Xl y XVI, de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, asi
como 7, 14, fracciones ll, VIlI, Xl 'y XIll, y 27, fracciones |l y V, del Estatuto Organico de Pensiones
Civiles del Estado de Chihuahua, emito el presente Acuerdo por el cual se expide el Manual de
Procedimientos de Estudio Socioeconémico para la afiliacion de beneficiarios al Servicio
Médico Asistencial de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, en apego a lo establecido en
el articulo 25, fracciones I, VI, Vil y VIil, del Reglamento de Servicios Médicos para los Trabajadores
al Servicio del Estado de Chihuahua.

CONSIDERANDO

l.- Que segun se establece en el articulo 7 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, las
dependencias y entidades de la administracién publica centralizada y paraestatal conduciran sus
actividades en forma programada, con base en las politicas que para el logro de los objetivos y
prioridades de la planeacién estatal del desarrollo, establezca el Ejecutivo.

Il.- Que Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua es un organismo publico descentralizado dotado
de personalidad juridica, competencia y patrimonio propios, con domicilio en la capital del Estado,
conforme a lo preceptuado por el articulo 37 de la anticipada Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado, asi como el numeral 3 de su Ley, contenida en el Decreto No. 29/2013 1 P.O., publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 21 de diciembre de 2013, instrumento normativo que encuentra su
antecedente inmediato en la Ley del mismo nombre, segin Decreto No. 380/81, publicado en el
mismo medio de divulgacion oficial el 19 de diciembre de 1981.

ilf.- Que de acuerdo al articulo 2 de la Ley de Pensiones a que se refiere el considerando inmediato
anterior, Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua tiene como objetivo fundamental la
instrumentacion del sistema de seguridad social para los trabajadores al servicio de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado de Chihuahua, de la Universidad Autéonoma de
Chihuahua, asi como de los organismos auténomos y de las entidades de la administracién publica
paraestatal que celebren convenio al efecto, segun se previene en el articulo 4 del ordenamiento de

referencia.

IV.- Que de Acuerdo al articulo 3 del Reglamento de Servicios Médicos para los Trabajadores al
Servicio del Estado de Chihuahua, Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua es un organismo
facultado para proporcionar el servicio médico asistencial a los trabajadores al servicio del Estado e

Instituciones Afiliadas.

V.- Que conforme a lo establecido en el articulo 27, fracciones Il y V, del Estatuto Organico de
Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, el Departamento de Afiliacién y Vigencia ostenta la
facultad de determinar la procedencia de las solicitudes de afiliacién que presenten los asegurados y
derechohabientes, asi como, en su caso, la realizacion de estudios socioeconémicos para resolver lo
conducente, conforme a la normatividad aplicable.
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Vi.- Que el articulo 25 del Reglamento de Servicios Médicos para los Trabajadores al Servicio del
Estado de Chihuahua establece los supuestos en los cuales una persona podra tener derecho al
servicio médico asistencial previsto en dicha normatividad, disponiendo, en los casos previstos en las
fracciones I, VI, VIl y VI, diversas caracteristicas de caracter subjetivo que deben ser analizadas
para resolver lo conducente con relacion al caso concreto.

VIL.- Que el propio articulo 25 citado en el considerando anterior, establece que Servicios Médicos
Estatales, esto es, Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, podra verificar en todo momento si
los beneficiarios del servicio contintian viendo actualizadas las condiciones de referencia para
mantener el caracter como tales.

Vill.- Que a la fecha no ha sido expedido el Manual de Procedimientos correspondiente a los
procesos de comprobacion y verificacion referidos anteriormente, siendo necesarios instrumentarlos
para dar certidumbre juridica a los actos del Departamento de Afiliacion y Vigencia en materia de
resolucion de solicitudes de afiliacién y de investigaciones encaminadas a evaluar en ulteriores
ocasiones si una persona continlia contando con el derecho al servicio médico asistencial.

En mérito de las consideraciones expuestas, se hace necesario e impostergable expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ESTUDIO
SOCIOECONOMICO PARA LA AFILIACION DE BENEFICIARIOS AL SERVICIO MEDICO
ASISTENCIAL DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

UNICO.- El Manual de Procedimientos de Estudio Socioeconémico para la Afiliacién de Beneficiarios
al Servicio Médico Asistencial de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua se sujetara a lo a
continuacién previsto:

Articulo 1.- Para iniciar el procedimiento tendente a determinar la procedencia o improcedencia de la
afiliacion de un beneficiario padre, madre, esposo, concubina o hijo incapacitado, sera indispensable
que el asegurado se apersone ante el Departamento de Afiliacion y Vigencia para llenar y entregar el
formato de solicitud que al efecto le proporcione alguno de los trabajadores sociales adscritos a dicha
area, previa comprobacion de que el asegurado se encuentra vigente como derechohabiente del

servicio.
En caso de que no se encontrara vigente el asegurado, el trdmite no podra ser iniciado.

Si los datos del asegurado no estuvieran actualizados, se le canalizara con el personal competente
para proceder a la actualizacién correspondiente.

Dicha solicitud debera ser recibida por un Trabajador Social adscrito al Departamento de Afiliacion y
Vigencia, quien debera remitirla, desde luego, al Supervisor de Trabajo Social, para que éste
determine cual de los trabajadores sociales sera el que habra de llevar a cabo el procedimiento de
estudio socioecondmico.
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Si el asegurado pretendiera presentar su solicitud en diversa unidad organica, el personal de la
misma lo orientara para acudir al Departamento de Afiliacion y Vigencia para lo conducente.

Unicamente se procedera a iniciar el tramite cuando la solicitud presentada se realice mediante el
formato previamente establecido y que al efecto proporcione uno de los Trabajadores Sociales. En
caso distinto, la misma debera ser desechada por improcedente.

Articulo 2.- El Trabajador Social debera informarle al asegurado que habra de realizarse un estudio
socioeconémico para determinar si el o los posibles beneficiarios cuentan con los requisitos que les
permitan encuadrar en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 25 del Reglamento de
Servicios Médicos para los Trabajadores al Servicio del Estado de Chihuahua.

Articulo 3.- Realizada la notificacion sefialada en el pérrafo anterior, el Trabajador Social entregara
documento por escrito en el que se describiran los soportes documentales que es necesario que el
asegurado y/o sus posibles beneficiarios presenten para poder iniciar el estudio socioeconémico, el
cual debera firmar de recibido la parte solicitante.

Los documentos relativos consistiran en lo siguiente:
- Caso de afiliacién de padres:

Original de acta de nacimiento del asegurado (a).

Copia del ultimo comprobante de pago del asegurado (a).

Original de acta de nacimiento de los padres del asegurado (a).

Original de acta de matrimonio de los padres (6 meses de su expedicién).

Original de acta de defuncién en caso de que uno de los dos haya fallecido.

Original de acta de divorcio (si existe), maximo 6 meses de su expedicion.

Original de certificado de inexistencia de matrimonio del padre o de la madre, segun el caso (3
meses de vigencia).

° Copias de la credencial de elector del asegurado (a) y de los padres.

° Inscripcién de Persona Fisica sin Actividad Econdmica o Constancia de Situacion Fiscal de
cada uno de los padres ante el SAT (Servicio de Administracién Tributaria).

) Copia de CURP de cada uno de los padres (formato nuevo).

° Original de certificado de inexistencia o existencia de propiedades a nombre los padres
(Registro Publico de la Propiedad).

o Constancias de No Vigencia/ Afiliaciéon al IMSS, ISSSTE, ICHISAL, (IMPE si el tramite es del
municipio de Chihuahua o SMM si es en el municipio de Juarez) a nombre de los padres del
asegurado(a).

- Caso afiliacion de esposo:

Original de acta de nacimiento de la asegurada.
Copia del ultimo comprobante de pago de la asegurada.
Original de acta de nacimiento del esposo.
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. Original de acta de matrimonio (6 meses de su expedicion).

. Copias de la credencial de elector de la asegurada y esposo.

o Inscripcion de Persona Fisica sin Actividad Econdmica o Constancia de Situacion Fiscal del
esposo ante el SAT (Servicio de Administracién Tributaria).

) Copia de CURP del esposo (nuevo formato).

) Original de certificado de inexistencia o existencia de propiedades a nombre del esposo
(Registro Publico de la Propiedad).

. Constancias de No Vigencia/ Afiliacion al IMSS, ISSSTE, ICHISAL, (IMPE si el tramite es del
municipio de Chihuahua o SMM si es en el municipio de Juarez) a nombre del esposo de la
asegurada.

- Caso afiliacion de hijo mayor de 18 afios incapacitado:

Original de acta de nacimiento del asegurado (a).

Copia del tltimo comprobante de pago del asegurado (a).

Original de acta de nacimiento de hijo (a) incapacitado (a).

Original de certificado de inexistencia de matrimonio de hijo (a) (3 meses de vigencia).

Copias de la credencial de elector del asegurado (a) y del hijo (a) u otra identificacion oficial.
Inscripcién de Persona Fisica sin Actividad Econémica o Constancia de Situacion Fiscal del hijo
(a) ante el SAT (Servicio de Administracion Tributaria).

° Copia de CURP del hijo (a) (nuevo formato).

. Original de certificado de inexistencia o existencia de propiedades a nombre del hijo (a)
(Registro Publico de la Propiedad).

. Constancias de No Vigencia/ Afiliacion al IMSS, ISSSTE, ICHISAL, (IMPE si el tramite es del
municipio de Chihuahua o SMM si es en el municipio de Juarez) a nombre del hijo incapacitado.

- Caso afiliacion de concubina:

. Diligencia de jurisdiccion voluntaria de concubinato, tramitada ante Juzgado Familiar u 6rgano
competente.

. Original de acta de nacimiento del asegurado.

° Copia del ultimo comprobante de pago del asegurado y de la concubina (en caso de que
trabaje).

. Original de acta de nacimiento de la concubina.

) Original, en su caso, de las actas de divorcio del asegurado y/o de la concubina, con maximo 6
meses de antigliedad de expedicién.

° Original de certificado de inexistencia de matrimonio del asegurado (a) y concubina, segun el
caso (3 meses de vigencia).

° Original de acta de defuncién en el caso de que alguno de los dos sea viudo.

° Copia de credencial de elector (IFE) del asegurado y concubina.

o Inscripcién de Persona Fisica sin Actividad Econdmica o Constancia de Situacién Fiscal a
nombre de la concubina ante el SAT (Servicio de Administracion Tributaria).

) Copia de CURP de la concubina (nuevo formato).



Sabado 09 de marzo de 2019. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 7

. Original de certificado de inexistencia o existencia de propiedades a nombre del asegurado y
de su concubina (Registro Publico de la Propiedad).

. Constancias de No Vigencia/ Afiliacion al IMSS, ISSSTE, ICHISAL, (IMPE si el tramite es del
municipio de Chihuahua o SMM si es en el municipio de Juarez) a nombre de la concubina

Con relaciéon a los comprobantes de pago, los asegurados deberan proporcionar los procedentes
para acreditar la totalidad de sus ingresos, independientemente del concepto del que se trate.

En el caso de los ingresos por compensacién, se debera presentar documento emitido por su ente
patronal en el que se establezca el monto correspondiente a la misma.

En todos los casos, los asegurados y, si estuvieren legalmente posibilitados, los posibles
beneficiarios, deberan expresar por escrito que aceptan someterse voluntariamente al estudio
socioecondmico.

Si a la presentacion de la solicitud se acompafaran la totalidad de los documentos descritos, se
obviara lo preceptuado anteriormente en este articulo. Si faltaren algunos de ellos, se le requerira al
asegurado que presente los faltantes, dentro del plazo previsto en el articulo 6.

Articulo 4.- En el caso de los asegurados que tengan su localidad de residencia fuera del municipio
de Chihuahua, podran optar por presentarse en el Departamento de Afiliacion y Vigencia para iniciar
el procedimiento o hacerlo en las oficinas de la Delegacion que les corresponda segun la ubicacion
geografica de su localidad.

En este Ultimo caso, sera el personal de la Delegacion el que recibira la solicitud y le requerira al
asegurado los documentos sefialados en el articulo anterior, mismos que deberan remitirse al
Supervisor de Trabajo Social una vez que se encuentren completamente integrados.

Articulo 5.- E| asegurado y/o sus beneficiarios contaran con un plazo de quince dias habiles para
presentar los documentos sefialados en el articulo 4.

En caso de que no presentaren los documentos ni expusieran la imposibilidad para ello, el tramite
sera cancelado y no podra volver a iniciarse hasta seis meses después de la fecha de presentacion
de la solicitud.

Articulo 6.- Recibida la documentacién relativa, el Trabajador Social debera asignar un nimero de
expediente al tramite correspondiente, mismo que se desprenderd de la bitdcora generada
previamente por el Supervisor Trabajo Social para dicho efecto.

Asi mismo, debera registrar el tramite en el reporte diario que se encuentre en la base de datos de
Trabajo Social del Departamento de Afiliacién y Vigencia, en la cual, ademas, deberan levantarse
todas las incidencias correspondientes a cada tramite.
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Articulo 7.- Una vez debidamente formado el expediente, el Trabajador Social debera establecer una
fecha para llevar a cabo una visita al domicilio en que radique el asegurado con su o sus posibles
beneficiarios, la cual dependera de la cantidad de solicitudes de afiliacion que se encuentren en
tramite en ese momento.

El orden de las visitas obedecera estrictamente a la fecha en que se encuentren recibidos la totalidad
de los documentos necesarios para iniciar el estudio socioecondmico.

Articulo 8.- Se encuentra estrictamente prohibido que el Trabajador Social o cualquier personal
adscrito al Departamento de Afiliacién y Vigencia dé aviso al asegurado o sus posibles beneficiarios
sobre la fecha en que se desarrollara la visita.

Si se hiciera caso omiso a lo dispuesto en este articulo, se notificara al Departamento de Recursos
Humanos para que determine y aplique la sancion disciplinaria correspondiente.

Articulo 9.- En caso de gque no se encontraren los posibles beneficiarios el dia de la visita, se dejara
aviso con quien ahi se encuentre o, en su caso, en una zona visible del exterior del domicilio, en el
cual se informara que posteriormente se hara una nueva visita que, si tampoco se atendiere, dara el
mismo efecto que lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 6.

Articulo 10.- Ef dia de la visita se llevara a cabo una entrevista a los posibles beneficiarios. En caso
de que se tratare de padres del asegurado, se buscara que, en la medida de lo posible, la entrevista
se realice por separado a cada uno.

Articulo 11.- Para poder realizar la entrevista, sera indispensable que el o los posibles beneficiarios
manifiesten por escrito y bajo protesta de decir verdad, que la informacion y documentos que
proporcionen al Trabajador Social son veraces, y aceptando que, en caso de proporcionar
informacién o documentos falsos, el tramite se cancele inmediatamente, sin que exista la posibilidad
de volver a iniciarse hasta un afio después de presentada la solicitud originaria. Lo anterior, sin
perjuicio de las consecuencias legales que la falsedad de sus manifestaciones y/o documentos

implique.

Articulo 12.- Para efecto de garantizar la mayor economia procesal, el o los posibles beneficiarios
deberan expresar por escrito que autorizan al asegurado para oir y recibir cualquier notificacion
derivadas del procedimiento. Del mismo modo, los asegurados deberan autorizar a los beneficiarios
para los mismos efectos.

Articulo 13.- En la entrevista relativa, el Trabajador Social podra realizar cualquier tipo de
cuestionamiento tendente a determinar si existe o no una dependencia econdémica del o los posibles
beneficiarios hacia el asegurado. En este sentido, los cuestionamientos podran versar, de forma
enunciativa mas no limitativa, sobre lo siguiente:

- Gastos del hogar.
- Actividades de quienes radican en el domicilio.
- Actividades de otros familiares en linea directa del o los posibles beneficiarios.



Sabado 09 de marzo de 2019. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 9

- Rutina diaria de quienes radican en el domicilio.

Articulo 14.- Al finalizar la visita, mediante documento debidamente suscrito por el Trabajador
Social, se podra solicitar al o los posibles beneficiarios documentacién adicional para continuar con el
procedimiento de estudio socioeconomico, la cual estard encaminada a comprobar la veracidad de
las diversas manifestaciones realizadas en la o las entrevistas o aclarar cualesquier duda o
irregularidad relacionada con la documentacién inicialmente presentada o 10 expresado en las
entrevistas.

Para determinar el plazo y condiciones para atender lo solicitado, asi como las consecuencias de no
hacerlo, se estara a lo dispuesto en el articulo 6 de este normativo.

Articulo 15.- Ademas de la documentacion sefialada en el parrafo anterior, se les requerira al o los
posibles beneficiarios una valoracion médica realizada por diverso médico adscrito a este organismo,
el cual sera designado por la Direccion Médica o la Delegacion que corresponda.

La cita para esta valoracion se realizara por medio del Trabajador Social, quien habra de informarles
a los posibles beneficiarios la fecha, hora y lugar de la misma.

Posteriormente a ello, el Trabajador Social informara al o los posibles beneficiarios sobre una
segunda valoracion médica, la cual se debera realizar por el Departamento de Medicina del Trabajo o
por el conducto que dicha unidad designe.

El requisito de la valoracion médica no sera aplicable para los posibles beneficiarios padre o madre,
cuya edad exceda de 75 y 65 afios, respectivamente.

Articulo 16.- Como parte del estudio socioecondmico, el Trabajador Social debera verificar la
informacion que se le proporcionara en la o las entrevistas, pudiendo, para tal efecto, contactarse con
vecinos y/o familiares del o los posibles beneficiarios, e incluso cualesquier persona, aun y cuando
resulte ajena al procedimiento correspondiente.

Articulo 17.- Una vez que se encuentre reunida toda la informacidén y documentacién necesaria, el
Trabajador Social analizara las condiciones encontradas en el caso particular, con la finalidad de
emitir una opinién respecto a la acreditacion o no de los requisitos previstos en la normatividad
aplicable para encuadrar en alguno de los supuestos de beneficiario del servicio médico, la cual se
hara constar por escrito y se remitira al Supervisor de Trabajo Social.

Al efecto, dicho reporte debera observar las siguientes vertientes generales:

|.- La dependencia plena del asegurado, entendiéndose por esta como la subordinacién economica
plena y total del posible beneficiario hacia con el asegurado, relacion en virtud de la cual, el primero
carece de los medios de subsistencia minimos necesarios para mantenerse con vida y subsistir por
si solo, necesitando integramente del trabajador asegurado para poder vivir.
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Para efectos de acreditar lo sefialado en el parrafo anterior, sera indispensable que el o los posibles
beneficiarios no cuenten con derecho a alguna prestacion derivada de la seguridad social o a exigirla.

I1.- La condiciéon de salud, en los casos en que proceda, segun lo dictaminado por el area médica
virtud de las valoraciones que esta haya realizado.

Articulo 18.- El Supervisor de Trabajo Social emitird la opinién final del resultado del estudio
socioecondmico, de lo cual informara al Jefe del Departamento de Afiliacion y Vigencia.

Posteriormente a ello, el Jefe del Departamento de Afiliacion y Vigencia remitira las constancias del
estudio socioeconémico al Comité de Afiliacion al Servicio Médico Asistencial de Pensiones Civiles
del Estado de Chihuahua, mismo que emitird su opinion correspondiente por mayoria de votos,
derivado de las facultades de consulta que éste ostenta.

Articulo 19.- En todo caso, la determinacidn final de la procedencia de la solicitud de afiliacion
deberd emitirla el Jefe del Departamento de Afiliacion y Vigencia, la cual deberd hacer del
conocimiento del solicitante via oficio, sea suscrito por el titular de la unidad organica o por el
Supervisor de Trabajo Social.

Articulo 20.- Si la resolucion fuera positiva, se les otorgaran al asegurado y a sus beneficiarios un
plazo de quince dias habiles para apersonarse ante el Departamento de Afiliacion y Vigencia y
registrar sus datos generales y asi generar el alta del o los beneficiarios.

Si hicieren caso omiso de ello sin causa justificada, el tramite se tendra denegado, debiendo esperar
seis meses para iniciar otro nuevo, contados a partir del dia de la presentacion de la solicitud
originaria.

Articulo 21.- Lo previsto en el presente manual fungird también como base para la realizacion de
estudios socioecondémicos encaminados a investigar si beneficiarios vigentes mantienen las
condiciones para continuar afiliados al Servicio Médico Asistencial.

De lo anterior se exceptta el paso referente a la solicitud de afiliacién inicial, dando comienzo el
procedimiento de re investigacion a través de notificacién efectuada por personal del Departamento

de Afiliacion y Vigencia.

Articulo 22.- Las disposiciones del procedimiento regulado por este Manual se encontraran sujetas a
las acciones que deriven del sistema de control de riesgos que eventualmente determine el

Departamento de Afiliacidon y Vigencia.

Articulo 23.- Lo no previsto en el presente manual sera resuelto, a solicitud del Departamento de
Afiliacion y Vigencia, por el Comité de Afiliacion al Servicio Médico Asistencial de Pensiones Civiles
del Estado de Chihuahua.
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial del Estado.

SEGUNDO.- Para su mayor difusion, publiquese el presente Acuerdo en las paginas electronicas de
internet del Gobierno del Estado de Chihuahua y de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, asi
como en la Plataforma Nacional de Transparencia, de acuerdo a la normatividad aplicable.

ECONOMICOS

UNICO.- Remitase el presente Acuerdo a la Secretaria General de Gobierno para su publicacién en
el Periddico Oficial del Estado.

Asi lo acuerda y firma el C.P. ALBERTO JOSE HERRERA GONZALEZ, Director General de
Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, en la Ciudad de Chihuahua, capital del Estado del
mismo nombre, a los veinte dias del mes de febrero del afio dos mil diecinueve.
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