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EL CONSEJO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, ACTUA EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES EN QUE SE ENCUENTRA INVESTIDA PARA EXPEDIR EL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 9, FRACCION 1l DEL ACUERDO DE CREACION DE LA COMISION
REFERIDA, Y;

CONSIDERANDO:

Que la Comisién Nacional de Arbitraje Medico fue creada el 31 de mayo de 1996
mediante Decreto del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 3 de junio de 1996, con el objetivo de mejorar
la calidad en la prestaciéon de los servicios médicos y tutelar el derecho a la
proteccién de salud.

Que en conformidad con el articulo 53 de la Ley Estatal de Salud, se prevé la
creacion de un érgano desconcentrado de arbitraje para la calidad médica, el cual
contara con autonomia técnica para recibir quejas, investigar las presuntas
irregularidades en la prestacién de servicios médicos.

Que derivado del imperativo anterior, el dia 12 de agosto del afio 2015, se publicd
en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua, el Acuerdo de Creacién de la
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Chihuahua, con el
objeto de asegurar un servicio especializado y personalizado, a través de personal
competente, tanto médico, como juridico, quienes seran la base para garantizar la
prestaciéon de los servicios de salud con calidad y calidez humana; asi como de
contribuir a la cultura de la paz en el Estado de Chihuahua, con la esencia de
auxiliar a resolver en forma amigable, pacifica y de buena fe los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de los
mismos; promoviendo la buena relacién, el trato digno, los valores, el apego a la
Lex Artis y la relacién médico-paciente.

Que ante la impetuosa necesidad de contar con un ordenamiento interno, el dia 21.
de enero del presente afio, mediante sesién ordinaria No. 01/19-1 del Consejo de
la Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de Chihuahua, se
autorizé por unanimidad la expedicién del reglamento interno que regira a esta
Comisién, y que es fundamental para establecer oportunamente las funciones que
permitan tener la seguridad y certeza juridica respecto de los actos emitidos por
los servidores publicos integrante de la Comision referida.

Que por lo anteriormente expuesto, y de conformidad con la legislacion aplicable
en materia de salud, se tiene a bien expedir el siguiente:
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REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA

CAPITULOII
Disposiciones Generales

Articulo 1. EIl presente ordenamiento regula la organizacién y el funcionamiento
de la Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de Chihuahua,
6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, dotado de plena autonomia
técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos, cuyo objeto y atribuciones se
establecen en su Acuerdo de Creacién, mismo que sera aplicable en el territorio
del Estado de Chihuahua.

Esta Comision es competente para conocer, asesorar, realizar gestiones urgentes,
conciliar y en su caso, mediante arbitraje, resolver las controversias que se
susciten entre los usuarios de los Servicios Médicos y los prestadores de dichos
servicios, ya sean publicos, privados o sociales, lo anterior, con base a lo
establecido en las Leyes correspondientes a Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias, Justicia Alternativa y demas aplicables y vigentes en el territorio
estatal y nacional, segun sea el caso.

Para los efectos del presente Reglamento Interno, se entendera por:

a) ARBITRAJE: Es el acuerdo por el que las partes deciden someter a
arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir
entre los usuarios de los servicios médicos y del area de la salud, y los
prestadores de servicios en el area de la salud.

b) ASESORIA: Es el conjunto de actividades que tienen por objeto informar a
los usuarios y prestadores de servicios médicos sobre los elementos
médicos y juridicos de una inconformidad y que requiere de conocimientos
y experiencia especializada.

¢) COCAM-CHIH: La Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico para
el Estado de Chihuahua.

d) CONAMED: Comisién Nacional de Arbitraje Medico.

e) CONCILIACION: Procedimiento por el cual las partes acuerdan libre y
voluntariamente resolver la controversia planteada, mediante la intervencién
de un tercero imparcial de mutuo acuerdo, en este caso COCAM-CHIH.

f) CONFLICTO: Confrontacion de fuerzas interpersonales que tienen una
infraestructura racional y un contenido emocional.

g) CONTROVERSIA: Inconformidad del usuario al considerar irregular la
atencion médica recibida.
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h) COSA JUZGADA: Para la Comision, es una causa que le impide conocer
de una queja, en virtud de que los actos u omisiones médicos que la
originan ya fueron resueltos por otra autoridad competente.

i) DIRIMIR: Decidir, resolver, terminar o concluir una controversia,
estableciendo una mayoria o mediante una féormula conciliadora.

j) EXPEDIENTE: Unidad documental formada por un conjunto de documentos
generados y/o recibidos en una oficina, por una persona fisica o moral con
el fin de iniciar, desarrollar y concluir un tramite.

k) GESTION INMEDIATA: Procedimiento mediante el cual se promueve la
resolucion de inconformidades de los usuarios, que después de un analisis
médico, se considera que ameritan una pronta solucién, tales como:
requerimiento de atencién médica en urgencia calificada, referencia a otra
unidad, cambio de médico, diferimiento de la atencion, falta de insumos o
medicamentos, negativa de atencién y revaloraciéon medica.

1) INFORME: Comunicado escrito que ayuda a las personas a comprender el
ambiente del organismo de que forma parte; puede referirse a las
condiciones pasadas, presentes o futuras de este medio ambiente, o a
alguna combinacién de dichas condiciones.

m) LAUDO: Es el pronunciamiento por medio del cual la COCAM resuelve, en
estricto derecho o en conciencia, las cuestiones sometidas a su
conocimiento por las partes.

n) LEX ARTIS: Conjunto de reglas, normas y procedimientos que tiene
presente los estandares de calidad para el ejercicio profesional de los
servicios de salud contenidas en la literatura médica aceptada, en las
cuales se establecen los medios para la atencién médica y los criterios para
su empleo.

o) MALA PRACTICA: Determinaciéon judicial de que ha habido un
incumplimiento negligente (o raramente deliberado) de la norma asistencial
vigente que ha causado una lesiéon o una pérdida a un paciente y por el que
el proveedor responsable de la negligencia ha incurrido en responsabilidad
juridica. Dado que la sentencia de mala praxis es socio juridica y no se
dicta de manera sistematica, sino que caso por caso, los criterios y
procesos para determinar la mala praxis pueden variar de unas zonas a
otras.

p) NEGLIGENCIA: La negligencia puede ser un acto de omision (es decir,
involuntario) o de comisién (es decir, intencionado), caracterizado por falta
de atencion, imprudencia, inadvertencia, desconsideraciéon o desorden; en
la atencidn sanitaria, la negligencia implica una practica médica de calidad
inferior a la «practica de referencia» que habria ejercido un profesional con
la misma formacion en circunstancias similares.

q) ORIENTACION: Servicio que otorga la Comisién de Arbitraje Médico a los
usuarios que lo solicitan, en los que se atienden los planteamientos que la
poblacién formula, ya sea de manera personal, telefénica o por correo tanto
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t)

postal como electrénico, sobre diversos aspectos relacionados con la
atencion médica en general, incluso se llegan a hacer de caracter laboral en
cuanto a incapacidades o pensiones, en las cuales se indica al solicitante,
ante que instancia se debe acudir.

PRESTADORES DE SERVICIOS EN EL AREA DE LA SALUD: Todos
aquellos profesionales, técnicos o auxiliares que, de manera publica,
privada o social, presten sus servicios en el area de la salud, como
médicos, médicos homeobpatas, psicologos, odontdlogos, trabajadores
sociales, enfermeras, quimicos bacterioparasitdlogos, rehabilitadores
fisicos, terapeutas, técnicos radidlogos, técnicos dentales y demas
correlacionados.

QUEJA: Peticién a través de la cual una persona fisica por su propio interés
o en defensa del derecho de un tercero, solicita la intervencion de la
CONAMED en razén de impugnar la negativa de servicios médicos, o la
irregularidad en su prestacion, sea susceptible 0 no a someterse al modelo
medico de arbitraje mexicano.

SECRETARIA: La Secretaria de Salud Estatal.

u) SERVICIOS MEDICOS: Todas las acciones, actos, practicas y en general

v)

las actividades técnicas con consecuencias sobre la salud del usuario.
USUARIO DE LOS SERVICIOS MEDIOS Y DEL AREA DE LA SALUD:
Las personas que solicitan, requieren y obtienen dicho servicio, con el fin de
promover, proteger y restaurar su salud fisica o mental.

w) USUARIO DE LA COCAM-CHIH: Dentro del arbitraje médico, toda persona

que manifieste su inconformidad ante los servicios de salud y acuda a la
COCAM-CHIH con el fin de requerir una orientacién, una asesoria, una
gestion inmediata o la presentacién de una queja.

CAPITULO Il
De la Organizacién y Estructura de la Comisién

Articulo 2. Para el cumplimiento de sus funciones la Comisién contara con:

.
.

V.

Un Consejo;

Un Comisionado;

Un Subcomisionado Médico;

Un Subcomisionado Juridico; y

Las Unidades Administrativas siguientes:
a) Auxiliar del Subcomisionado Médico;
b) Auxiliar del Subcomisionado Juridico; y
¢) Unidad de Apoyo Administrativo.
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Las Unidades Auxiliares dependeran del Subcomisionado respectivo; la Unidad de
Apoyo Administrativo y las Unidades de Enlace Externo dependeran del
Comisionado.

La Comision contara con un Organo Interno de Control, asi como, con las demas
unidades administrativas que le sean autorizadas, cuyas funciones y lineas de
autoridad se estableceran en su Reglamento de Normas y Procedimientos para la
Atencién de las Quejas de la Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico para el
Estado de Chihuahua; asimismo, se auxiliara del personal, érganos técnicos y
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones, de acuerdo
con su estructura organica, presupuesto de egresos y normatividad aplicable.

Articulo 3. El Comisionado, los Subcomisionados y las Unidades Administrativas
especificadas en el articulo anterior contaran con los recursos humanos y
materiales suficientes para el cumplimiento de sus funciones, conforme a las
disponibilidades presupuestarias.

CAPITULO Il
Del Consejo de la Comisién

Articulo 4. El Organo Supremo de la Comisién sera el Consejo, contando con las
atribuciones que se establecen en los articulos 9 y 10 de su Acuerdo de Creacion,
siendo las siguientes:

|. Establecer las politicas generales a que debe sujetarse el o6rgano
administrativo desconcentrado, privilegiando la conciliaciéon cuando asi lo
amerite; '

Il. Ratificar y expedir el Reglamento Interno y las demas disposiciones que
regulen a la Comision;

Ill.  Aprobar y expedir el procedimiento de arbitraje;

IV. Examinar y en su caso, aprobar el informe que el Comisionado debe
presentar al Secretario de Salud, quien valorara periédicamente el
funcionamiento de la Comision, expresando Ila recomendacion
correspondiente al desempefio y resultados que obtenga, e informando al
Titular del Ejecutivo Estatal;

V. Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual de la Comisién y someterlo a
consideracién de la Secretaria de Salud;

VI. Tener el pleno conocimiento de las cuestiones que sometan a su
consideracién el Comisionado y en su caso aprobarlos por mayoria de votos;

y
VIl. La demas que le confieren otras disposiciones aplicables.
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Articulo 5. El Consejo estara integrado por el Comisionado, Subcomisionado
Médico, Subcomisionado Juridico y cinco consejeros, los cuales seran designados
de la siguiente forma:

.

El Comisionado, sera designado por el Secretario de Salud;

Dos Consejeros, siendo uno de ellos el Director Ejecutivo de Servicios de
Salud de Chihuahua y el otro consejero, cuya figura recaera sobre el
Director Ejecutivo del Instituto Chihuahuense de Salud; cargos que
ocuparan el tiempo que dure su nombramiento otorgado;

Subcomisionado Médico y Subcomisionado Juridico, designados por el
Comisionado, cuya duracion en el cargo sera el tiempo que dure su gestion;
Tres Consejeros Médicos, designados por el Comisionado, con la
aprobaciéon del Secretario de Salud, cuya duracién en el cargo sera el
tiempo que dure su gestién en el organismo que represente.

Los Consejeros contaran con derecho de voz y voto en las sesiones del Consejo.

Articulo 6. El Consejo se puede auxiliar de los presidentes en funciones de los
siguientes Colegios y Asociaciones; cuya calidad sera en caracter de invitados, y
quienes contaran Unicamente con la facultad de ejercer el derecho de voz, y
actuaran a peticion del Consejo y de acuerdo con el caso en concreto, con la
especialidad requerida:

a.

b.

oo

Colegio Médico de Chihuahua, durara en el cargo el tiempo que dure su
gestion.

Colegio de Cirujanos Dentistas, durara en el cargo el tiempo que dure su
gestion.

Colegio de Enfermeras, por el tiempo que dure su gestion.

Colegio de Psicélogos, por el tiempo que dure su gestion.

Colegio de Médicos Cirujanos y Homedpatas, por el tiempo que dure su
gestion.- >

Asociacién, Barra y/o Colegio de Abogados, a invitacion expresa del
Secretario de Salud, por el tiempo que dure su gestion.

Colegio de Quimicos Area Clinica de Chihuahua, por el tiempo que dure su
gestion.

Un Curandero Tradicional (Indigena) avalado por la Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, con duracién de tres afios.

Articulo 7. El Consejo sera presidido por el Comisionado, a su vez, la figura del
Secretario Técnico del Consejo, recaera sobre el Subcomisionado Juridico.

Articulo 8. El Consejo sesionara de manera ordinaria por 1o menos una vez cada
tres meses a convocatoria del Comisionado, por conducto del Secretario Técnico;
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en caso de ser necesario una sesion extraordinaria, sera convocada por el
Comisionado o a iniciativa de cuando menos cuatro de sus Consejeros, esto de
existir razones de importancia para ello.

Articulo 9. Para que sesione validamente el Consejo se requiere la asistencia de
por lo menos dos Consejeros, los Subcomisionados Médico y Juridico, asi como
del Comisionado; en ausencias temporales del Comisionado, las reuniones seran
presididas por el Subcomisionado Médico, quien a su vez, podra fungir como
Secretario Técnico en ausencia del Subcomisionado Juridico.

Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los presentes y, en caso de
empate, el Comisionado tendra voto de calidad.

Articulo 10. Los miembros del Consejo tienen derecho a voz y voto, mientras que
los invitados, Unicamente tendran la facultad de ejercer el derecho a voz, ya que
se les invita para participar con su asesoria, cuando un tema recaiga dentro del
ambito de su conocimiento y experiencia.

Articulo 11. Los cargos que ostenten los miembros del Consejo seran honorificos
y por lo mismo no percibiran retribucion, emolumento, 0 compensacion alguna.

Articulo 12. Los miembros integrales del Consejo, tendran la facultad de nombrar
a un suplente, cuando les sea necesario ausentarse, el cual sera designado
mediante oficio delegatorio, mismos que asumiran todas las facultades inherentes
al Consejero propietario que supliran.

Articulo 13. La convocatoria para realizar las sesiones, deberan constar por
escrito y ser notificadas a los integrantes del Consejo, conforme a lo siguiente:

a) Las sesiones ordinarias, cuando menos con cinco dias habiles de anticipacién a
la fecha y hora programada para su celebracion.

b) Las sesiones extraordinarias, se realizaran en dia habil y seran notificadas
cuando menos dos dias habiles antes de la fecha programada para su
celebracion en un dia habil.

Articulo 14. Las caracteristicas de las convocatorias seran las siguientes:

1. A toda sesidn precedera convocatoria del Comisionado, que debera contener:

a) Lugar y fecha de expedicion.

b) Tipo de sesion.
c) Lugar, fecha y hora de celebracién.
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2. Alas convocatorias debera acompainarse:

a) El proyecto de orden del dia.

b) Los documentos necesarios para el conocimiento de los asuntos
correspondientes, los cuales, podran ser entregados por escrito y/o en
medios electronicos, salvo el caso de sesion urgente, evento en el que los
proyectos correspondientes seran circulados a los miembros del Consejo en
la sesion respectiva.

3. La convocatoria podra ser notificada a través de correo electronico a las
cuentas oficiales o aquellas que para tal efecto hayan sido registradas por los
miembros del Consejo. Asimismo, podran notificarse por la misma via, los
acuerdos y resoluciones emitidas por el Consejo, a los miembros del Consejo que
no obstante haber sido notificados o citados debidamente a la sesién, no se
hayan presentado a la misma.

4. La notificacién antes descrita, se tendra por realizada en la fecha y hora que
arroje el acuse de recepcion o el servidor electrénico correspondiente, en el
apartado de correo enviado.

5. Tratandose de las resoluciones, los proyectos sélo seran distribuidos a los
miembros del Consejo. Lo anterior, sin perjuicio de que los proyectos sean
circulados en la sesidn correspondiente a los invitados.

Articulo 15. En las sesiones ordinarias, los Miembros del Consejo y los invitados,
podran plantear al Consejo que se posponga la discusiéon o deliberacion de los
asuntos que se pongan a su consideracién, cuando se advierta de los mismos
que, el tema requiera examen previo de documentos o mayor analisis, por lo que
se tomara nota y agendara para sesién posterior, debiendo acordar lo conducente
a la temporalidad para la atencién del asunto.

Articulo 16. En las sesiones ordinarias y extraordinarias se priorizaran los asuntos
por las que fueron convocadas, y en segundo término las aceptadas como asuntos
generales durante la aprobacién del orden del dia.

No se considerara como asunto no listado, aquellos temas que guarden relacion
directa con alguno de los proyectos del orden del dia, y que en el desarrollo de la
sesion se solicite sea agregado a la resoluciéon o acuerdo respectivo, por alguno
de los integrantes del Consejo, previa votacion del punto en lo particular.

Articulo 17. Cuando este Reglamento o los manuales de procedimientos no
establezcan lineamientos sobre situaciones que sean presentadas a la Comision,
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el Consejo resolvera lo conducente y sus declaraciones podran ser tomadas en
consideracioén para resolver subsecuentes situaciones similares.

Articulo 18. Corresponde a los Consejeros:

V.

Asistir a las sesiones a que sean convocados, formular propuestas y
pronunciarse sobre los asuntos planteados;

Expresar su voto particular cuando disientan sobre los acuerdos adoptados
por la mayoria de los miembros del Consejo;

Cumplir, en su ambito de competencia, con los acuerdos que se tomen en
las sesiones del Consejo, y

Las demas que les confieran el Acuerdo de creacion de la Comision, este
Reglamento, otras disposiciones aplicables y el propio Consejo.

Articulo 19. Corresponde al Comisionado en las sesiones del Consejo:

Il
V.
V.

La representacion legal del Consejo;

Convocar oportunamente por conducto del Secretario Técnico a los
consejeros a sesiones del Consejo;

Conducir las sesiones del Consejo;

Informar al Consejo del avance en la resolucion de los acuerdos adoptados;
Las demas que le confieran el Acuerdo de Creacién de la Comision, este
Reglamento, otras disposiciones aplicables y el propio Consejo.

Articulo 20. Corresponde al Secretario Técnico del Consejo:

M.
V.
V.
VI
VIl

VL.

La elaboracién de las convocatorias, orden del dia y actas de sesion;
Recibir la correspondencia dirigida a la Comisién, asi como proceder a su
resguardo y registro de las mismas;

Remitir a los Consejeros y, en su caso, a los demas miembros honorarios
del Consejo que habran de asistir a las sesiones, la documentacién
necesaria para el buen desarrollo de las mismas,

Dar seguimiento a los acuerdos emanados del Consejo;

Llevar el registro de los nombramientos de los integrantes y suplentes del
Consejo;

Verificar que exista el quorum necesario para el inicio de las sesiones;
Someter a la consideracion del Consejo el orden del dia que debera
desahogarse en cada sesion, asi como presentar la informacién y
documentacion necesaria para la adecuada toma de decisiones; y

Las demas que le confieran el presente Reglamento, otras disposiciones
aplicables y el propio Consejo o el Comisionado.
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Articulo 21. Los asuntos a tratar en las sesiones se listaran en el orden del dia, y
a su vez, dentro de las sesiones se cuidara en lo posible la prelacién siguiente:

a) Lista de Asistencia.

b) Declaracién formal del quérum.

c) Lectura del orden del dia y aprobacién o modificacién en su caso.

d) Lectura del acta de la sesién anterior, para su aprobacién en su caso.
e) Seguimiento de asuntos pendientes.

f) Rendicién de informes.

g) Proyectos de acuerdo.

h) Proyectos de resolucion.

i) Asuntos Generales, en caso de sesioén ordinaria.

Articulo 22. El quérum valido para que sesione el Consejo, es la mayoria de sus
miembros con derecho a voto; en todo caso debera estar presente el
Comisionado, o en su caso su suplente.

Articulo 23. Si llegada la hora prevista para la sesiéon no se retine el quérum, se
esperara treinta minutos, con declaracién del Comisionado. Si transcurrido dicho
tiempo aun no se logra la integraciéon del quérum, se consultara si se mantiene la
espera, si no se aprueba, se hara constar tal situacién, debiéndose celebrar la
sesion correspondiente dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
programada en la convocatoria, con un espacio minimo de ocho horas.

Articulo 24. Las sesiones se celebraran en el domicilio oficial del Consejo, salvo
acuerdo previo del Comisionado, en el que se justifique y anuncie el cambio de
sede, por razones de seguridad o imposibilidad material para su adecuado
desarrollo.

El dia y hora fijjados para la sesién se reuniran en la Sala de Sesiones o lugar
correspondiente, los integrantes del Consejo.

Una vez certificada la existencia del quérum, el Comisionado declarara instalada la
sesion.

Articulo 25. El Consejo, podra acordar posponer el estudio o discusién de alguno
de los puntos del orden del dia, siempre que exista razén que lo justifique y que
con ello no se contravengan disposiciones legales.

Articulo 26. Al aprobarse el orden del dia se dispensara la lectura de los
documentos que hayan sido previamente circulados entre los integrantes del
Consejo.
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Los integrantes del Consejo podran acordar, sin debate, la lectura total o parcial
de cualquier documento.

En caso de que en el orden del dia se listen proyectos relacionados con temas
similares, o que por su naturaleza exista algun vinculo asociativo o conexidad, se
podra dar cuenta conjunta de los mismos para ser votados en un solo acto, sin
que tal circunstancia implique la emisién del voto en forma uniforme o la
imposibilidad de los Consejeros para razonar su voto sobre alguno de los
proyectos en particular.

El Comisionado podra solicitar la aprobacion de recesos, en los eventos en que
considere necesario otorgar mayor tiempo para el analisis de algun proyecto, o
con el fin de poner a la vista de los integrantes del Consejo alguna constancia o
actuacion que obre en los archivos de la Comision.

Articulo 27. El Consejo funcionara con la asistencia de la mayoria absoluta de sus
miembros y los acuerdos se tomaran por mayoria de votos. En caso de empate, el
comisionado tendra voto de calidad.

Articulo 28. De cada sesién se levantara un proyecto de acta, que contendra los
datos de identificacion de Ia sesion, la lista de asistencia, los puntos deil orden del
dia, un extracto del sentido de las intervenciones de los oradores y el sentido del
voto de sus integrantes, asi como los acuerdos y resoluciones aprobadas.

El proyecto de acta deberd someterse a la aprobacion del Consejo, en sesion
posterior.

CAPITULO IV
De las Facultades de la Comisién de Conciliacién y
Arbitraje Médico para el Estado de Chihuahua

Articulo 29. La Comisién, tendra las siguientes facultades:

|. Proporcionar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios
meédicos, sobre sus derechos y obligaciones;

II. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los usuarios de servicios
médicos, por la posible irregularidad en la prestacibn o negativa de los
servicios; atendiendo a mejorar la prestacién del servicio en beneficio del
paciente;

Ill. Recibir o en su caso requerir toda la informacién y pruebas que aporten los
prestadores de servicios médicos y los usuarios con relacion a las quejas
planteadas, asi como investigar las posibles irregularidades en la prestacion o
negacion de los servicios médicos, y en general, practicar todas las diligencias
que le correspondan,;
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VI.

VIl

VL.

Xl
XIt.

XIil.

Intervenir para conciliar a las partes, con celeridad y buena fe, en los conflictos
derivados de la prestacion de los servicios médicos, por algunas de las causas
gue se mencionan:

a) Por probables actos u omisiones, derivados de la prestacion del servicio,
asi como los presuntos actos de mala practica con consecuencia sobre la
salud de los usuarios.

b) Por probables casos de negligencias, impericias o imprudencia con
consecuencia sobre la salud del usuario.

c¢) Por las causas que sean determinadas por el consejo.

Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje, en los casos que no intervenga o
conozca la autoridad judicial;

Emitir recomendaciones y acuerdos de las quejas sobre acciones u omisiones
gque se sometan a su conocimiento;

Hacer del conocimiento del 6rgano de control competente la negativa expresa
o tacita de un servidor publico de proporcionar la informaciéon que le hubiera
solicitado la Comisién, en ejercicio de sus atribuciones;

Hacer del conocimiento, mediante oficio a las autoridades competentes y de
los Colegios, Academias, Asociaciones de Prestadores de Servicios de la
Salud y Consejos Médicos, asi como los Comités de Etica u otros similares, la
negativa expresa o tacita de los prestadores de servicio, de proporcionar la
informacién que le hubiere solicitado la Comision;

Elaborar los dictamenes técnicos y peritajes que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de la procuracién e imparticion de justicia;

Convenir con la Secretaria de Salud, Organismos, instituciones vy
organizaciones publicas y privadas, las acciones y concertacion que le
permitan cumplir con sus funciones;

Dar seguimiento al resultado de los laudos dictados en arbitraje;

Dejar a salvo los derechos de las partes para que acudan ante la autoridad
judicial para la ejecucion de laudos incumplidos; y

Las demas que determinen otras disposiciones aplicables.

CAPIiTULO YV
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL COMISIONADO

Articulo 30. Corresponde al Comisionado, ademas de las sefaladas en el
Acuerdo de Creacion de la Comisién, el ejercicio de las facultades siguientes:

Fungir como representante legal de la COCAM-CHIH ante las diferentes
instancias;

Nombrar y remover al Subcomisionado Médico y Subcomisionado
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VL.

VII.

VI

XL

X,

X1,

Juridico, asi como proponer a la Secretaria de Salud la remocion de los
miembros del Consejo por actos y omisiones que deriven en
responsabilidad penal o administrativa;

Nombrar tres consejeros médicos, con la aprobacion del Secretario de
Salud;

Formular los lineamientos a que se sujetaran las actividades
administrativas, técnicas y conducir el funcionamiento del organismo,
vigilando el cumplimiento de sus objetivos y programas;

Establecer de conformidad con el reglamento interno las unidades de
servicio tecnico, de apoyo y asesoria necesarias para el desarrollo de las
funciones de la COCAM-CHIH,;

Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el cumplimiento del
objeto de la COCAM-CHIH.

Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo;

Informar anualmente al titular del Poder Ejecutivo del Estado, sobre las
actividades de la Comision Estatal, procurando que este informe sea
difundido ampliamente por los medios idéneos;

Someter a la aprobacién del Consejo, el Reglamento Interno, asi como el
Reglamento del Procedimiento de Arbitraje, y demas disposiciones
internas que regulen el funcionamiento de la COCAM-CHIH;

Proveer sobre la solicitud de todo tipo de informacién a los usuarios y
prestadores de servicios medicos, asi como realizar las investigaciones
pertinentes, a efecto de cumplir cabalmente con las atribuciones del
organismo;

Proveer lo necesario a efecto de que se desahoguen los procedimientos
de conciliacion y arbitraje a que se refiere este Acuerdo y de conformidad
con el Reglamento que al efecto expida el Consejo;

Emitir los acuerdos, laudos y recomendaciones en asuntos de la
competencia de la COCAM-CHIH;

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los convenios que
se deriven de los respectivos procedimientos de conciliacion y arbitraje;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XXiIL.

XXIII.

XXIV.

Establecer los mecanismos de difusidén que permitan a los usuarios y
prestadores de servicios médicos y a la sociedad en conjunto, conocer sus
derechos y obligaciones en materia de salud, asi como las funciones de la
COCAM-CHiH;

Convocar y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
COCAM-CHIH,;

Delegar las facultades que considere convenientes en los términos del
Reglamento Interior;

Elaborar el anteproyecto del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
COCAM-CHIH y presentarlo a la Secretaria;

Establecer las politicas conforme a las cuales la COCAM-CHIH emitira los
dictamenes médicos de caracter institucional, en apoyo a las autoridades
de la procuracion e imparticion de justicia;

Supervisar el ejercicio de las facultades de los Subcomisionados y titulares
de las Unidades Administrativas de la COCAM-CHIH;

Establecer mecanismos de coordinacién entre la COCAM-CHIH y la
Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico, las autoridades e instancias
federales, estatales y municipales, y los sectores publico, social y privado,
asi como representar a la COCAM-CHIH ante el Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico;

Canalizar a la Comision Nacional de Arbitraje Médico, en caso de
considerarse pertinente, y previo consentimiento de los prestadores de
servicios médicos y de sus usuarios que corresponda, los asuntos que
deban resolverse una vez que se haya agotado el procedimiento de
conciliacién o bien, cuando la COCAM-CHIH lo estime conveniente;

Acordar con los Subcomisionados sobre los asuntos a cargo de éstos;

Designar a los representantes de la COCAM-CHIH ante otras instancias,
tales como consejos, 6rganos de gobierno, instituciones y, en general, en
aquellas entidades publicas y privadas que inviten a la COCAM-CHIH a
participar o realicen funciones relacionadas con su objeto;

Ejercer directamente las atribuciones de cualquiera de los
Subcomisionados de la Comisién cuando el servicio lo requiera, asi como
delegar en uno o ambos cualquiera de sus funciones, sin perder por ello
su capacidad para ejercerlas directamente;
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XXV.

XXVI.

XXVIl.

Informar periédicamente al Secretario de Salud sobre las actividades de la
COCAM-CHIH cuando éste lo solicite;

Cumplir con las disposiciones en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, en términos de la
normatividad aplicable.

Las demas que le confieran el presente Reglamento, su Acuerdo de
creacion y las demas disposiciones aplicables, asi como el propio
Consejo.

CAPITULO VI
De las Facultades Genéricas de los Subcomisionados

Articulo 31. Corresponde a los Subcomisionados de la Comision:

VL.

VIL.

Planear, organizar y dirigir el desempefio de las funciones a su cargo, con
base en los lineamientos que emita el Comisionado;

Acordar con el Comisionado la soluciéon de los asuntos cuya tramitacion
corresponda al area a su cargo;

Formular los dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por
el Comisionado;

Proponer al Comisionado sus programas anuales de actividades, asi como
elaborar en coordinacion con la Unidad de Apoyo Administrativo el proyecto
de presupuesto del area a su cargo, verificando su correcta ejecucién y
aplicacion;

Coordinar sus actividades con las demas areas administrativas de la
Comisién, para mejor desempefio de sus funciones;

Someter a la consideracién del Comisionado el ingreso, licencia, promocion,
remocién o cese del personal del area a su cargo, asi como las medidas
que tiendan a lograr el mejor funcionamiento de la misma;

Firmar y notificar directamente o a través de quien designe, los acuerdos de
tramite, las resoluciones o acuerdos del Comisionado y aquellos que se
emitan con fundamento en las atribuciones que les sean propias;
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VIlIl.  Asesorar y apoyar técnicamente a quienes soliciten los servicios que presta
la Comision, en el area de actividad a su cargo;

IX.  Rendir por escrito al Comisionado informes periddicos sobre las actividades
que realice y cuando lo solicite aquél; y

X. Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicios médicos
sobre sus derechos y obligaciones;

Xl.  Dar seguimiento a las quejas presentadas ante la Comision, llevando los
registros correspondientes;

Xil.  Elaborar los proyectos de procedimientos que deberan aplicarse en materia
de orientacién, recepciéon y valoracion de quejas, y someterlos a
consideracion del Comisionado;

Xill.  Orientar a las personas que acudan ante la Comision sobre las instancias
competentes para resolver conflictos derivados de servicios médicos
- prestados por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

XIV. Coordinar y supervisar las actividades de las Unidades Administrativas que
dependan de él;

XV. Auxiliar al Comisionado en la informacién al puablico relativa a las
actividades de la Comisién y en su relacién con los medios de difusion, asi
como establecer la debida comunicacién con éstos, la Comision Nacional
de Arbitraje Médico, las autoridades e instancias federales, estatales y
municipales, y los sectores social y privado, particularmente con las
instituciones publicas y privadas prestadoras de servicios médicos, asi
como sociedades, academias y colegios de profesionales de la medicina y
disciplinas vinculadas al objeto de la Comisién; y

XVI. Compilar y evaluar la informaciéon que sobre la Comisiéon difundan los
-medios masivos de comunicacion, asi como las opiniones de quienes
hayan solicitado sus servicios y del sector médico.

XVIl.  Cumplir en el ambito de su competencia con las disposiciones en materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales.

XVIll.  Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y aquellas que les

encomiende el Comisionado.
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CAPITULO VI
De las Facultades Especificas de los Subcomisionados

Articulo 32. Corresponde al Subcomisionado Médico:

VLI

VII.

Recibir las quejas presentadas por los usuarios de los servicios médicos
respecto de la presunta irregularidad en la prestaciébn o negativa de
servicios, y resolver sobre la admisién de aquéllas, contando con la opinion
del Subcomisionado Juridico, asi como solicitar y analizar los informes y
demas documentacién requerida; ademas de turnar a las autoridades o
instituciones correspondientes los casos que no resulten de la competencia
de la Comision;

Coordinarse con el Subcomisionado Juridico en cuanto a las quejas que se
hayan admitido para la iniciacion del procedimiento de conciliacién y en su
caso de arbitraje;

Ordenar, dirigir y controlar la formulacién y emisién de los dictamenes
periciales, opiniones o informes de caracter médico que se soliciten a la
Comisién, auxiliandose en su caso, con el Subcomisionado Juridico,
estableciendo las relaciones institucionales necesarias con las autoridades
encargadas de la procuracion e imparticion de justicia;

Desarrollar programas integrales de divulgacién para dar a conocer a la
sociedad los objetivos y servicios que ofrece la Comisién, con base en los
lineamientos que emita el Comisionado;

Instar a las partes involucradas en la queja a llegar a la conciliacién, y en el
caso de su aceptacion, llevarla a cabo junto con el Subcomisionado
Juridico, elaborando de conformidad con la voluntad de las partes los
convenios y la documentacion correspondientes;

Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de
dichos servicios, la amigable composicién y sustanciar los procedimientos
de conciliacién asi como formular propuestas de conciliacion entre las
partes. Elaborar y determinar, en su caso, de conformidad con la voluntad
de las partes, los convenios que se den como resultado de la amigable
composicion;

Proponer a las partes el procedimiento de arbitraje, en los casos no
conciliados y remitir a la Subcomision Juridica, los expedientes que se
determinen procedentes; y
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VIIL.

Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y aquellas que le
encomiende el Comisionado.

Articulo 33. Corresponde al Subcomisionado Juridico:

VL.

VII.

VL.

XL

Realizar las investigaciones y estudios que requiera el analisis de la queja,
solicitando y revisando los informes y demas documentacién necesaria a
efecto de someter a consideracién del Comisionado el proyecto de laudo,
acuerdo u opinién que corresponda;

Instar a las partes involucradas en la queja a llegar a la conciliacion, y en el
caso de su aceptacion, llevarla a cabo junto con el Subcomisionado Médico,
elaborando de conformidad con la voluntad de las partes los convenios y la
documentacion correspondientes;

Proponer a las partes el arbitraje de la Comisiéon, como medida para dirimir
el conflicto materia de la queja en el caso de que no se llegue a
Conciliacion;

Substanciar el procedimiento de arbitraje;

Elaborar los proyectos de procedimientos que deberan aplicarse en materia
de conciliacién y arbitraje, y someterios a consideracion del Comisionado;

Reunir los elementos de informaciéon Médico Juridica necesarios para
analizar los casos que se sometan al Arbitraje; )

Realizar los anteproyectos de laudos que emitira el Comisionado respecto
de los asuntos sometidos a arbitraje

Brindar asesoria juridica a la Comision;

Dar seguimiento a los acuerdos, laudos y opiniones que emita la Comision,
llevando los registros correspondientes;

Previo acuerdo con el Comisionado, hacer del conocimiento de las
autoridades competentes la presumible comisién de algun ilicito por parte
de algin prestador de servicios médicos, cuando de la queja se tengan
elementos de conviccién suficiente;

Expedir y autorizar las copias certificadas de las constancias que obren en
los archivos de la Comisidn, a peticidn justificada de los interesados;



20

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 09 de marzo de 2019.

XIl.

Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y aquellas que le
encomiende el Comisionado.

CAPITULO VI
De las Unidades Administrativas de la Comision

Articulo 34. Corresponde a las Unidades Auxiliares:

VL.

VII.

Realizar las funciones a su cargo con base en los lineamientos que emita el
Comisionado y el Subcomisionado que corresponda;

Acordar con el Subcomisionado respectivo la solucién de los asuntos cuya
tramitacion corresponda al area a su cargo;

Formular los dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por el
Comisionado o el Subcomisionado respectivo;

Coordinar sus actividades con las demas areas administrativas de la
Comision, para mejor desempefio de sus funciones;

Rendir por escrito al Subcomisionado correspondiente informes periédicos
sobre las actividades que realice y cuando lo solicite aquél;

Auxiliar al Subcomisionado correspondiente en todas y cada una de sus
funciones; y

Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y aquellas que les
encomiende el Comisionado o el Subcomisionado respectivo.

Articulo 35. Corresponde a la Unidad de Apoyo Administrativo:

Aplicar las normas, sistemas y procedimientos para la programacion,
presupuestacién y administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros de la Comision, conforme a los lineamientos emitidos por el
Comisionado;

Coordinar con los Subcomisionados y Unidades Auxiliares la formulacién del
proyecto de presupuesto anual de egresos de la misma y someterlo a la
consideracién del Comisionado;

Controlar la debida aplicacion de los recursos presupuestales asignados a la
Comision;
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IV. Gestionar ante las instancias correspondientes la compra de bienes muebles,
material de oficina y mantenimiento, la obtencion de los servicios necesarios
para el debido funcionamiento de la Comisién, asi como administrar los
mismos;

V. Establecer los mecanismos de control necesarios para obtener el maximo
aprovechamiento de los recursos presupuestales de la Comision;

VI. Proporcionar y supervisar los servicios de apoyo administrativo a todas las
areas de la Comisién en materia de recursos humanos, organizacion, bienes
muebles y demas recursos materiales y servicios generales;

VII. Actualizar y controlar el inventario del mobiliario y equipo asignado a Ia
Comisién, de acuerdo a la normatividad correspondiente;

VIII. Coordinar y supervisar la actualizaciéon de los manuales de organizacién y
sistemas administrativos de la Comisién, asi como promover su implantacién
para el eficiente ejercicio de sus atribuciones;

IX. Proporcionar el apoyo informatico y la implementacioén de sistemas que se
requieran para el debido funcionamiento de la Comision; y

X. Las demas que le sefalen las disposiciones aplicables y las que le
encomiende el Comisionado.

CAPITULO IX
Del Personal de la Comision

Articulo 36. Para ser nombrado Subcomisionado se requiere, ademas de lo
previsto en el Acuerdo de Creacion de la Comisién, tener titulo de Médico Cirujano
y Cédula Profesional, en caso del Subcomisionado Médico, y tener titulo de
Licenciado en Derecho, en el caso del Subcomisionado Juridico, asi como contar,
en ambos casos, por lo menos con cinco afos de ejercicio profesionali.

Articulo 37. El Comisionado en sus funciones administrativas sera suplido en sus
ausencias temporales menores de 15 dias habiles por el Subcomisionado Médico.
En las que excedan de ese lapso, sera suplido por la persona que designe el
Consejo.

Articulo 38. Cada uno de los Subcomisionados, en sus funciones administrativas
seran suplidos en sus ausencias temporales menores de 15 dias habiles por el
titular de la Unidad Auxiliar respectiva, pudiendo extenderse el plazo por acuerdo
del Comisionado.
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Articulo 39. Los titulares de cada una de las Unidades Auxiliares seran suplidos
en sus ausencias temporales por quien designe el Subcomisionado respectivo. El
titular de la Unidad de Apoyo Administrativo sera suplido por quien designe el
Comisionado.

Articulo 40. La Comision, incluyendo a todo el personal que lo conforma, se regira
por un acuerdo de Confidencialidad, haciéndose extensivo tanto a usuarios, como
prestadores de servicios de salud que acudan a esta Institucion.

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 41. En los términos de los articulos 178 fraccién 11l de la Constitucion
Local asi como el numeral 4 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado,
los érganos internos de control se integraran en los términos previstos en las leyes
y reglamentos respectivos y contaran con las facultades que estos determinen;
mismos que dependeran jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de la
Funcién Publica del Estado y demas disposiciones juridicas aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor a partir del dia siguiente de
la fecha de su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- En tanto se expida el Reglamento de Normas y Procedimientos para
la Atencion de las Quejas de la Comisiéon de Conciliacion y Arbitraje Médico para
el Estado de Chihuahua, el Comisionado resolvera las cuestiones de
procedimiento y operacioén que se originen por la aplicaciéon de este Reglamento.

ESTE REGLAMENTO INTERIOR SE APRUEBA Y EXPIDE POR EL CONSEJO
DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL
ESTADO DE CHIHUAHUA EN SU SESION DE FECHA VEINTIUN DIAS DE
ENERO DE DOS MIL DIECINUEVE, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO
EN EL ARTICULO CUARTO TRANSITORIO DE SU ACUERDO DE CREACION.
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