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CP. RAMON GALINDO NORIEGA, Secretario de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado de Chihuahua, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 27, fracciones Ill y
IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua; 7 y 8 de la Ley de
Desarrolio Social y Humano para el Estado de Chihuahua; 65, fraccion |l, de la Ley que
Regula la Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
del Estado de Chihuahua, y 13, fracciones Il, lil, y XXXII del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social, y,

CONSIDERANDOS

Mediante el Decreto LXVI/EXLEY/0395/2019 | P.O., publicado el 11 de diciembre de 2019
en el Periddico Oficial del Estado, se expidié la Ley que Regula la Prestacion de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Estado de Chihuahua.

En dicho Decreto se establecié en su articulo Sexto transitorio, la creaciéon del Programa
Estatal de Supervisién, que comprende el conjunto de acciones para la vigilancia efectiva
del cumplimiento del objeto de la Ley para garantizar el mejoramiento y fortalecimiento de
los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil.

Ademas, en el articulo 59 de la Ley, enuncia que la rectoria de los servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil corresponde al Poder Ejecutivo del Estado,
a través del Consejo Estatal; y a los Ayuntamientos, por conducto de sus Consejos
Municipales, cada uno en sus respectivos ambitos de competencia. Por ende, tienen la
responsabilidad directa en la autorizacién, funcionamiento, monitoreo, supervision y
evaluacién de dichos servicios.

Para el cumplimiento de lo anterior, la Secretaria de Desarrolio Social, quien preside el
Consejo Estatal, asi como los Consejos Municipales, contaran, respectivamente, con un
area especifica con personal especializado para atender los aspectos vinculados a la
vigilancia y supervision de Centros de Atencion Infantil, cada una en sus respectivos
ambitos de competencia.

- Asimismo, por medio del Acuerdo del Secretario de Desarrollo Social, publicado el 23 de
septiembre de 2020 en el Periédico Oficial del Estado, se expidio el Programa Estatal de
Supervision para Centros de Atencion Infantil, con el objeto de reglamentar la Ley
mencionada.

La Ley en su articulo 65 refiere que corresponde al Poder Ejecutivo del Estado, de
conformidad con la distribucién de competencias que establece la Ley General de
- Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, las
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atribuciones de vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de esta Ley y de
las disposiciones estatales que se relacionen y deriven de la misma, e imponer, en el
ambito de su competencia, las medidas precautorias necesarias a los Centros de
Atencién Infantil y las personas prestadoras de servicios, asi como también imponer las
sanciones que correspondan en el ambito de su competencia por el incumplimiento a las
disposiciones de esta Ley, y hacer del conocimiento de la autoridad competente toda
aquella informacion que pueda constituir un hecho ilicito y lo demas que disponga la Ley
de la materia y otras disposiciones juridicas.

En ese sentido, el Protocolo de Supervision sera el documento complementario, del
Programa Estatal de Supervisiéon para Centros de Atencion Infantil, donde se detallaran
los aspectos que se observaran durante las visitas de supervisidbn, acompafiamiento,
monitoreo y evaluacién y se resaltaran las etapas o procesos a seguir para dar
cumplimiento a las visitas de supervision.

Si bien este Protocolo brindara las pautas para la coordinacion interinstitucional de las
distintas autoridades en el ambito de su competencia para la proteccién inmediata de
nifias, nifios y adolescentes ante hechos de violencia, su uso debera estar apoyado de las
herramientas que cada dependencia y entidad haya desarrollado en su interior para la
atencién de los casos; es decir, este Protocolo articula esfuerzos interinstitucionales, sin
embargo, no sustituye las obligaciones de cada autoridad para desarrollar sus propios
procedimientos dirigidos a brindar proteccidén a nifias, nifios y adolescentes frente a la
violencia en el ambito de sus competencias.

De acuerdo con la Ley en la materia, se establece.que las Areas de los Centros de
Atencion Infantil de los municipios, asi como de las autoridades estatales y municipales
competentes para otorgar las licencias, permisos y demas autorizaciones en materia de
proteccién civil, uso de suelo, funcionamiento, ocupacién, seguridad, operaciones,
seguridad estructural del inmueble y aspectos de caracter sanitario, seran las autoridades
verificadoras encargadas de efectuar visitas de inspeccién y vigilancia a los Centros de
Atencion Infantil, cuando menos cada seis meses, sin necesidad de previo aviso.

Las visitas se realizaran dentro del horario de atencion a las personas beneficiarias y toda
actuacidén debera ser debidamente documentada, fundada y motivada. Las autoridades
que realicen las visitas, deberan presentar identificacion oficial que los acredite para tales
efectos.

Asi mismo, dichas visitas tendran por objeto verificar de manera oportuna cualquier riesgo
que ponga la integridad fisica o psicologica de nifias, nifios y adolescentes e informar a la
autoridad competente para solicitar su debida actuacion asi como el cumplimiento de los
requisitos sefialados en la Ley.
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En estas circunstancias, se busca responder a las necesidades de actualizacion de la
normatividad juridico-administrativa, procurando adecuarla a las exigencias sociales, a
efecto de que sea mas agil y eficiente para, asi, perfeccionar el funcionamiento de los
Centros de Atencién Infantil y proteger los derechos e intereses de las nifias, nifios y
adolescentes.

Derivado de lo anterior, se expide el Protocolo del Programa Estatal de Supervision para
Centros de Atencion Infantil de acuerdo con la Ley que Regula la Prestacion de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Estado de Chihuahua,
publicada el 11 de diciembre de 2019 en el Periédico Oficial del Estado, su Reglamento,
publicado el 14 de marzo del 2020 y el Programa Estatal de Supervisién para Centros de
Atencion Infantil este Gltimo publicado el 23 de septiembre de 2020.

En virtud de lo expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO
UNICO. - Se expide el Protocolo del Programa Estatal de Supervision para Centros de
Atencion Infantil.

ARTICULO TRANSITORIO

UNICO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado.

CP. RAMO % fNOE_ NORIEGA
SECRETAR|O,DE/ DESARROLLO SOCIAL

|

o
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Protocolo del Programa Estatal de Supervision para Centros de
Atencioén Infantil

1. INTRODUCCION

La rectoria de los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil
corresponde al Poder Ejecutivo del Estado, a través del Consejo Estatal; y a los
Ayuntamientos, por conducto de sus Consejos Municipales, cada uno en sus
respectivos ambitos de competencia; por ende, tienen la responsabilidad directa
en la autorizacion, funcionamiento, monitoreo, supervisién y evaluaciéon de dichos
servicios, actividades a desarrollar por las areas estatal y municipales
conformadas para estas atribuciones.

Las nifias, nifos y adolescentes son un grupo social prioritario en el Estado de
Chihuahua, por lo que desde el Consejo Estatal para la Prestacion de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil se tiene la obligacioén y
responsabilidad de proteger sus derechos, asi como garantizar el desarrollo
integral de acuerdo a su etapa del desarrollo, tarea es compartida con las madres,
padres o tutores y las personas prestadoras de servicios de los Centros de
Atencion Infantil (CAl) independientemente de su modalidad o tipo.

Derivado de lo anterior, se crea el Programa Estatal de Supervision para Centros
de Atencion Infantil que es disefiado por el Poder Ejecutivo del Estado a traves de
personal especializado de la Unidad de Centros de Atencion Infantil (UCAI), area
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social, con la finalidad de definir,
fundamentar y dar a conocer las acciones de supervision, acompafnamiento,
monitoreo y evaluacién para la vigilancia efectiva del cumplimiento del objeto de la
LRPSACDIIECH y su Reglamento, asi como garantizar el mejoramiento y
fortalecimiento de los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral
infantil en el estado, tarea que corresponde directamente a las autoridades
municipales a través de areas creadas para ello, con apoyo de la UCAI.

El presente documento se elabora como complemento al programa antes
mencionado y estableciendo el trabajo coordinado y brindando las herramientas
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Estatal de Supervision para
las Areas Municipales y la Unidad de Centros de Atencién Infantil (UCAI), en el
ambito de competencia correspondiente. Es importante mencionar que este
documento no es limitativo y se puede complementar de acuerdo a las
necesidades, y exigencias de la normatividad municipal que se considere, en
concordancia con las caracteristicas y organizacion del orden local y lo que
apruebe el Consejo Municipal de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
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2. GLOSARIO

Para efectos del presente Protocolo del Programa Estatal de Supervision para

Centros de Atencion Infantil se entendera por:

- Acompafamiento- Durante el acompafiamiento el Supervisor debera
asesorar y asistir al personal que forma parte de los Centros de
Atencion Infantil, para mejorar, profesionalizar o especializar la
prestacion del servicio para la atencion, cuidado y desarrollo integral

infantil, estableciendo acciones de mejores practicas.

- Adolescentes-Toda persona que tenga entre doce afios cumplidos y

menos de dieciocho afios de edad.

ll-  Agente Educativo- Toda persona que se encuentra vinculada al trabajo
con nifias, nifos y adolescentes beneficiarios de los Centros de

Atencion Infantil para la promocién de su Desarrollo Integral.

IV-  Area Estatal- Aquella dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Social, que contard con personal especializado para atender los
aspectos vinculados a la vigilancia de Centros de atencion Infantil,
capacitacion del personal y aplicacion de recursos tanto para el
otorgamiento de becas a nifias, nifios y adolescentes, como para
proyectos de equipamiento e infraestructura en la materia cuando se

consideren pertinentes..

V- Area Municipal de Centros de Atencién Infantil- Aquella creada en
los municipios del Estado de Chihuahua encargada de la verificacion,
supervision y monitoreo de los Centros de Atencion Infantil y personas
prestadoras de servicios, asi como capacitar al personal de dichos
centros; conformada por el personal operativo de las diferentes
dependencias de los gobiernos municipales, a fin de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones de la LRPSACDIIECH y Reglamento.
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VI-

VII-

VIil-

IX-

Xi-

Autoridad Correspondiente- Comprende el area municipal de Centros
de Atenciéon Infantil y el area Estatal encargados de las visitas de
supervision, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion de los Centros de

Atencion Infantil o cualquier autoridad con competencia en la materia.

Centro de Atencion Infantil “Centro”- Todo aquel espacio
correctamente delimitado, cualquiera que sea su denominacion, ya sea
de modalidad publica, privada o mixta donde se prestan servicios para la
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, en un marco de ejercicio
pleno de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
independientemente de la naturaleza juridica, denominacién o razén

social que adopten dichos centros.

Evaluacion - La evaluacién es el analisis y valoracién de los resultados
del cumplimiento de la normatividad aplicable en la prestacion de los
servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, para la

toma de decisiones.

Hoja de Resultado final de la Visita de Supervision,
Acompafamiento, Monitoreo y Evaluacion.- Es el documento que
emite la autoridad correspondiente, cuando en la visita de supervision,
se cumple o se detectan incumplimientos a la LRPSACDIIECH, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia de cuidado

y atencion infantil.

Instrumento de Supervisién. - Herramienta que nos permite identificar
el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y demas
disposiciones legales aplicables referentes al cuidado integral infantil
independientemente de su denominacién (Cédula, Herramienta, Acta,
etc).

Licencia de Funcionamiento- Autorizacion escrita que expide la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Estatal de Chihuahua, por
medio de la UCAI para la legal apertura y operatividad de uno o varios
Centros de Atencién Infantil.
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Xll- LRPSACDIIECH: Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantii del Estado de
Chihuahua.

Xlll- Monitoreo - Se entiende por monitoreo el recabar y analizar, de forma
sistematica, informacién cuantificable para detectar areas de
oportunidad y determinar acciones de mejora en la prestacion de

servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil.
XIV- Nifas y Nifios- Toda persona menor de doce afios de edad.

XV- Oficio de Visita- Documento que emite la autoridad correspondiente
dirigido al personal adscrito para que éste pueda realizar actividades de
Acompafiamiento, verificacion y monitoreo de los Centros de Atencion

Infantil.

XVI- Orden de Visita- Documento que emite la autoridad correspondiente
dirigido a la prestadora de servicio por medio del cual se le informa que
se ha comisionado a una o mas personas adscritas a la unidad, para
llevar a cabo una visita de supervision con el fin de acompainiar, verificar

y monitorear de los centros de atencion infantil.

XVIl- Personas Beneficiarias- Nifias, nifios y adolescentes que reciben
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil en los Centros de Atencion

Infantil.

XVIll- Personas Prestadoras de Servicios- Aquella persona fisica o moral
que cuente con una licencia emitida por la autoridad competente, para
instalar y operar un Centro de Atencion Infantil en cualquier modelo de

atencion, modalidad y tipo.

XIX- Persona Usuaria- Quien contrate los servicios de un Centro de

Atencion Infantil o de un prestador de servicios.
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XX-

XXI-

XXIll-

XX1i-

XXIV-

XXV-

Programa Estatal de Supervisiéon- Programa Integral de supervision,
acompafamiento, monitoreo y evaluacion del funcionamiento que debe
disefar el Poder Ejecutivo del Estado y que debera comprender el
conjunto de acciones para la vigilancia efectiva del cumplimiento del
objeto de la LRPSACDIIECH y su Reglamento, asi como garantizar el
mejoramiento y fortalecimiento de los servicios para la atencion, cuidado

y desarrollo integral infantil.

Reglamento- Reglamento de la Ley que Regula la Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del
Estado de Chihuahua.

Riesgo Grave o Inminente: Se entiende por riesgo grave o inminente a
aquel que resulte probable racionalmente que se materialice en un

futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud.

Secretaria- La Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno del Estado
de Chihuahua.

Supervisor- Personal comisionado para realizar las Vvisitas de
supervisién, acompafamiento, monitoreo y evaluacién y el cual se
encuentra facultado para revisar los aspectos normativos de la
LRPSACDIIECH, Reglamento y demas disposiciones en la materia de
cuidado y atencién infantil, dicho personal puede estar adscrito a las
Areas Municipales de Centros de Atencion Infantil, a la Unidad de
Centros de Atencién Infantil Estatal, o en su caso a otras autoridades o
instancias de los tres oOrdenes de gobierno que cuenten con

competencias, facultades o atribuciones en la materia.

Supervision- Es la actividad que realizan las instancias normativas
para verificar de forma presencial la prestaciéon del servicio para la
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, de conformidad con los

ordenamientos legales y administrativos aplicables a la materia.
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XXVI- UCAI- Unidad de Centros de Atencidn Infantil, area especifica estatal
conformada con personal especializado, para atender los aspectos
vinculados a la vigilancia y supervisién de Centros de Atencién Infantil,
capacitacion del personal y aplicacion de recursos tanto para el
otorgamiento de becas a nifias, nifios y adolescentes, como para
proyectos de equipamiento e infraestructura en la materia cuando se
consideren pertinentes, esta area es dependiente de la Secretaria de

Desarrollo Social.

XXVII-Visitas de Cortesia- Son aquellas visitas a Centros de Atencion Infantil
que no cuenten con Licencia de Funcionamiento, con la finalidad de

crear un proceso de acompafiamiento para la obtencion de la misma.

XXVIll-Visitas de Inspeccion y Vigilancia- (Supervision, Acompafiamiento,
Monitoreo y Evaluacién) - Son aquellas que realizan las autoridades
competentes en funcidén de las atribuciones que les son conferidas por
las disposiciones legales aplicables en esta materia, que tienen como
objetivo verificar el cabal cumplimiento de las obligaciones, detectar
riesgos, actos inseguros y condiciones peligrosas presentes en la

prestacion de los servicios de cuidado infantil.

3. PROTOCOLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SUPERVISION PARA CENTROS DE
ATENCION INFANTIL

El presente protocolo establece el conjunto de acciones a seguir, para dar
cumplimiento con las visitas de supervisidbn, acompafiamiento, monitoreo vy
evaluacién a los Centros de Atencion Infantil, definiendo de manera general los
aspectos a observar en las areas: administrativa, de seguridad, asistencia a
necesidades basicas, actividades de desarrollo o pedagodgicas y en general de la

operacion del centro.
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De igual forma se definen acciones a seguir en el caso de presentarse quejas 0
denuncias por parte de personas usuarias, beneficiarias, prestadoras de servicio o
cualquier persona moral, organizacién, y se deja la posibilidad de incorporar
protocolos de actuacién de otras dependencias con atribuciones en la materia y

que permitan salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Es importante resaltar que las visitas de supervisién, acompafamiento, monitoreo
y evaluacion a los Centros de Atencion Infantil, estan encaminadas a garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente, identificando areas de oportunidad y
mejores practicas para asi poder emitir las recomendaciones necesarias para
fortalecer los servicios que se brindan en los centros, de tal forma que la
supervision deje de ser solo una accidén que concluya con una sancion, sino por el
contrario, que este encaminada a fortalecer los servicios que se brindan en los
centros, a dejar capacidad instalada y garantizar el desarrollo integral de las nifias,
nifios y adolescentes a través del acompafiamiento constante. Lo anterior no
exime la responsabilidad que se pueda adquirir cuando se incumple la
normatividad y se ponga en riesgo a las nifias, nifos y adolescentes o se violenten
sus derechos y se tenga responsabilidad directo en ello, y por ende se tenga una
actuacion directa de las autoridades municipales y estatales en el ambito de sus

competencias.

Para garantizar lo expuesto con anterioridad, la LRPSACDIIECH en el articulo 16

sefala:

Articulo 16.- Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a recibir los servicios
para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil en condiciones de calidad,
calidez, seguridad, proteccion y respeto a sus derechos, identidad e individualidad

con el fin de garantizar el interés superior de la nifez.
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Las visitas de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion tambien nos
permiten estar en contacto con las personas prestadoras de servicios, los usuarios
y otras autoridades y aplicar diferentes mecanismos para la deteccion de
necesidades y fortalecimiento en los servicios de cuidado y atencion infantil,
incluso para conocer los diferentes modelos, programas y esquemas de atencion

para nifias, nifios y adolescentes en el Estado de Chihuahua.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

En el Programa de Supervision se detalla la normatividad vigente a nivel
internacional, nacional y estatal que nos aplica, a continuacién detallaremos solo
algunas de orden inmediato para este documento, pero no implica que sea
limitativo, por el contrario, se debe tomar en cuenta todo el ordenamiento

normativo vigente y vinculatorio que existe:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

¢ Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua

e Ley General de Mejora Regulatoria

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil.

e Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

¢ Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

¢ Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil del Estado de Chihuahua.

¢ Reglamento de la Ley que Regula la Prestacién de Servicios para la Atencion,

Cuidado y Desarrolio Integral infantii del Estado de Chihuahua.
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Es responsabilidad de todas las personas que tienen a su cargo el cuidado y la
atencion de nifias, nifios y adolescentes de forma directa o indirecta, en la
prestacién de servicios o en la regulacion como autoridad, conocer las leyes,
reglamentos, normas oficiales y demas normatividad vigente en la materia, para
garantizar los servicios que se ofertan en el estado, los cuales deben ser de
calidad y garantizar en todo momento los derechos y el desarrollo integral de

nifias, nifos y adolescentes.
5. SUPERVISION

Una vez establecidos los fundamentos legales, es preciso definir en que consiste
el proceso de acompafiamiento, verificacion y monitoreo, a cargo de las Areas
Municipales de Centros de Atencién Infantil y en su caso de la UCAI, las cuales se
encuentran facultadas para realizar estas visitas de supervision, acompafamiento,
monitoreo y evaluacién. En el siguiente esquema definiremos las 3 etapas y los
momentos que integran cada una de ellas a seguir, que deberan ajustarse a las
condiciones, requerimientos y caracteristicas de las areas municipales y del

numero de Centros de Atencion Infantil con que cuenten.

Las visitas de supervision, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion podran ser:
ordinaria y extraordinaria, las cuales a su vez son visitas de supervision Integral,
ya que abarcan todos los aspectos concernientes al cuidado, desarrollo y atencién
infantil, asi como los sefialados por la LRPSACDIIECH y su Reglamento, lo que

las diferencia son las siguientes caracteristicas:




16

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 15 de mayo de 2021.

VISITAS DE SUPERVISION ORDINARIA

Son las que se realizan en forma programada, en dias y horas habiles a la
totalidad de los Centros de Atencion Infantil, que cuenten con Licencia de
Funcionamiento vigente y que se encuentren brindando el Servicio de Cuidado y
Atencidn Infantil, en las cuales se recabara Informacién, testimonios y/o evidencias
de la operacion de los centros de acuerdo a las disposiciones que para tal efecto

emita la Autoridad Correspondiente.

Lo anterior se realiza con la intencién de verificar que los Centros de Atencion
Infantil proporcionen el servicio de acuerdo a las disposiciones generales que
propone la LRPSACDIIECH, su reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

Estas visitas ademas de surgir con la intencion de verificar comprenden los
seguimientos a medidas precautorias que se originen de las mismas, ya que
cuando menos deben tener una visita cada seis meses la totalidad de los Centros
de Atencién Infantil.

VISITAS DE SUPERVISION EXTRAORDINARIAS

De forma semejante, las visitas extraordinarias son supervisiones a los Centros de
Atencion Infantil que cuenten con Licencia de Funcionamiento vigente y los que se
encuentren brindando el servicio, sin embargo, éstas se diferencian en que no se
necesita calendarizacion previa, sino que se determinaran de acuerdo a eventos
extemporaneos que ameriten de la inspeccion y vigilancia de la autoridad

correspondiente y seran realizadas bajo los siguientes supuestos:

e Para la atencién de quejas o denuncias presentadas por el servicio que
prestan los Centros de Atencién Infantil.



Séabado 15 de mayo de 2021. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

17

e Como parte de las actividades que deriven de la comprobacién o
investigacion del Area de Centros de Atencidon Infantil municipal, para
recabar informacion, testimonios de los usuarios de los Centros de Atencién
Infantil, asistentes y personal de apoyo de los mismos y/o evidencias de su
operacion,

e Cuando exista alglin antecedente de incumplimientos a las disposiciones
que la LRPSACDIIECH y su reglamento sefialan.

e Cuando exista un caso fortuito o de fuerza mayor que ponga en riesgo la
seguridad o integridad fisica de las nifias, niflos y adolescentes que asistan
a los Centros de Atencion Infantil, por ejemplo: Enfermedades de rapida

propagacion, incendios, inundaciones, etc.

Al concluir la visita de supervision, el personal comisionado, plasmara por escrito
los cumplimientos e incumplimientos en la hoja de resultados final del
acompafamiento, verificacion y monitoreo y entregara una copia a la persona
prestadora del servicio o0 a la persona con quien atendid la visita en el Centro de
Atencidn Infantil.

En caso de detectar durante la visita de supervision extraordinaria algun
incumplimiento a la LRPSACDIIECH, su reglamento y demas disposiciones
legales aplicables, debera quedar asentado por escrito en el acta circunstanciada
(La cual es parte del Instrumento de Supervision e incluira todas las observaciones
y areas de fortaleza y oportunidad detectadas) e incluira la imposicion de medidas
precautorias conforme lo sefialado en el articulo 78 fraccion | de la
LRPSACDIIECH.

Como medio para obtener evidencias de los incumplimientos detectados al Centro
de Atencion Infantil, existe una serie de documentos que coadyuva en el registro
de estos, tal como: encuestas dirigidas a los usuarios y al personal del Centro de

Atencién Infantil, asi como evidencia fotografica la cual se debera integrar a un



18

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 15 de mayo de 2021.

expediente en forma fisica y digital. En el caso de las evidencias fotograficas seran
de uso exclusivo para el fin de la visita y no se podran usar con otros fines, en el
caso de evidencias fotograficas que involucre personal, nifias, nifios o
adolescentes deberan contar con el permiso correspondiente y solo usarse como

elementos de esta actividad.

Toda la evidencia documental y/o testimonial que se obtenga en las visitas de
supervision extraordinaria se integrara en un expediente (fisico y digital) para ser
revisado y analizado por el personal de las Areas Municipal y Estatal de Centros
de Atencidén Infantil, con la finalidad de emitir un resultado en apego a lo
establecido a la LRPSACDIIECH, su reglamento y demas disposiciones legales

aplicables.

La primera etapa corresponde a la planeacion de las visitas de supervision y para

ello se requiere:

1. Contar con el Registro de Centros de Atencién Infantil que cuentan con Licencia
de Funcionamiento en el municipio, el cual sera emitido por la UCAI y entregado
via digital a la persona titular del area municipal o al enlace que se designe para
tal actividad. También puede ser descargado del Sistema Integral de Centros de
Atencion Infantil SICAI, al cual, tendra acceso la persona antes mencionada vy
recibira capacitacion al respecto.

2. Definicion de regiones o zonas para supervisar con su respectivo calendario y
personal asighado.

3. Gestién de recursos y medios que requiera para la visita de supervision,

dependiendo la visita planeada (Viaticos, vehiculos, segun corresponda).
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4. Contar con el oficio de visita el cual, estd dirigido a la persona que realizara la
visita de supervision, el objetivo de la visita, el nombre del Centro de Atencion
Infantil y estara firmado por la persona que tenga la facultad de acuerdo a la
organizacién administrativa del municipio.

Contar con identificacion oficial de la institucion.

Tener ficha informativa o datos de los centros asignados para la visita

Contar con orden de visita. Debera contener la fecha, a quien va dirigido,
fundamento, funcionario objetivo y firma de la persona facultada.

8. Instrumento de supervision o el que determine el area del municipio para este fin.
Anexo se propone la cédula de supervisién, acompafiamiento, monitoreo vy
evaluacién que la UCAI ocupara para sus visitas, la cual, pueden utilizar solo
dando la imagen institucional de sus municipios y en caso de considerarlo, podran
adicionar informacién que requieran verificar, siempre y cuando esté debidamente
sustentada y fundamentada.

9. Hoja de Resultados final de supervision, acompafamiento, monitoreo vy

evaluacion.

Es importante mencionar que cada Area Municipal de los Centros de Atencién
Infantil debera organizar la forma en que realizaran las visitas de supervision,
tomando en cuenta el personal del area conformada de acuerdo con la
LRPSACDIIECH vigente en la materia y su reglamento, a sus recursos
administrativos y operativos, asi como su logistica interna para dar cumplimiento a
lo dispuesto en la normatividad vigente en la materia de cuidado y atencién infantil
en los tres érdenes de gobierno.
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En resumen, para la planeacion debemos considerar los siguientes momentos:

El proceso que se ejemplifica anteriormente sirve como guia para considerar los
aspectos mas relevantes de la planeacion, sin embargo, cada municipio podra
adaptar el orden o la forma de organizacién de acuerdo con su logistica interna y
las atribuciones que tenga conferida el area municipal/estatal de los Centros de

Atencion Infantil de acuerdo a su conformacion.

Una vez terminada la primera etapa de planeacion, se procede a realizar la visita
al Centro de Atencién Infantil como segunda etapa del proceso y para ello se debe
contar con todos los documentos que se prepararon previamente y tomando en

cuenta los siguientes momentos:
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Para ingresar al Centro de Atencion Infantil es fundamental mostrar la orden de
supervisién y el oficio de visita a la persona prestadora del servicio, ya que son los
documentos oficiales que fundamentan la entrada del personal municipal / estatal
al centro, asi como registrarse en algun formato de visita al mismo. En caso de
que el centro no cuente con una bitacora de visitas, se puede recomendar que
cuenten con una area para las visitas subsecuentes. Una vez que el personal
ingresa al Centro de Atencion Infantil lo primero que debera hacer es registrar la
visita (fecha y hora). A continuacién, podrad comenzar el recorrido y revision del

centro.

El primer aspecto para dar cumplimiento a lo establecido por la LRPSACDIIECH,

el Centro de Atenciodn Infantil debera colocar de forma visible lo siguiente:

e Licencia de Funcionamiento.

o El aviso de inspeccion mas reciente realizada por las autoridades verificadoras.

¢ Informacién sobre la autoridad ante la que se puede presentar una queja o que
esté encargada de la supervision de los servicios que brinda el Centro de Atencion
Infantil.

¢ La capacidad instalada y la ocupacién diaria de nifias, nifios y adolescentes

e MenU semanal del Centro de Atencidn Infantil.

o Rutina de actividades para fomentar el desarrolio Integral Infantil.

Posteriormente y una vez verificados los puntos anteriores se procedera a revisar:

1. Areas fisicas de las instalaciones del Centro de Atencién Infantil.

2. Equipamiento del Centro de Atencion Infantil.

3. Proceso Administrativo: Integracién de expedientes, archivo, permisos, licencias,
documentaciéon como capacitaciones, examenes médicos, programas de trabajo,
manuales, certificaciones, etc. Deberan revisar todos los requisitos establecidos en
la LRPSACDHECH y requeridos para la emision de la Licencia de funcionamiento,

su vigencia, actualizacién, cambios, etc.



22

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 15 de mayo de 2021.

4. Proceso Operativo. Acciones implementadas en las areas, modelo o programa
formativo o educativo implementado, planeaciones de actividades, evaluaciones
de seguimiento del desarrollo, planes nutricionales, higiene y arreglo personal,
suefio y descanso, etc.

5. Seguridad, factores de riesgo internos y externos, simulacros, etc.

Dentro del proceso operativo, es de suma importancia verificar que todas las
actividades planeadas sean dentro del Centro de Atencidn Infantil, en caso de
detectar alguna actividad fuera del centro, ésta debera contar con una autorizacion
por escrito con firma del padre, madre o tutor, tal como lo sefiala el siguiente
articulo de la LRPSACDIIECH.

Articulo 27. Toda actividad ludica, recreativa, cultural o de cualquiera otra indole
que involucre la participacién de nifias, nifios y adolescentes, debera realizarse en
las instalaciones del inmueble, con excepcidon de aquellas que, conforme al
programa de trabajo autorizado, deban desarrollarse fuera de ellas. En tal caso se
requerird, ademas, la autorizacion por escrito de la persona que tenga la patria

potestad, tutela, custodia o responsabilidad de crianza.

Tratandose de lactantes, por ninguna circunstancia se realizaran actividades fuera

de las instalaciones.

A continuacion, se detallan otros puntos necesarios a ser considerados durante las
visitas de supervision, acompafiamiento, monitoreo y evaluacién, esto no implica

qgue el resto de los puntos no sean importantes:

MODELO O PROGRAMA PEDAGOGICO. Cada Centro de Atencion Infantil debe
contar con un Modelo o Programa pedagoégico que soporte las actividades
educativas o de desarrollo que se lleve en el centro acorde a las edades,
caracteristicas y necesidades de las nifias, nifios y adolescentes, es importante

diferenciar que los centros que atienden a nifios de 43 dias a los 3 afios pueden
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contar con un modelo o programa para la atenciébn en educacion inicial, para

edades de 4 afios o mas, deben ser programas o modelos complementarios al
sistema educativo nacional, ya que las nifias, nifios y adolescentes deben estar

inscrito en algun plantel del sistema educativo nacional o estatal.

En caso de que el Centro de Atenciéon Infantil imparta educacién formal y
escolarizada, debera contar con clave de centro de trabajo y la autorizacion
correspondiente de la autoridad estatal o federal y apegarse a los programas

educativos vigentes.

PROFESIONALIZACION DE LOS AGENTES EDUCATIVOS- Es importante revisar que el
personal que esta laborando en el Centro de Atencion Infantil se encuentra
capacitado de acuerdo a las actividades laborales que desempefan, para ello se
debe revisar la plantilla de personal, su perfil y sus actividades, es importante
tener claro que aunque la funcién laboral sea para atender nifias, nifios y
adolescentes frente a grupo, también pueden tomar otras capacitaciones
relacionadas con la alimentacion, proteccién civil, primeros auxilios, etc., ya que

son capacitaciones que complementan la formacion del personal.

Cada Centro de Atencion Infantil debe contar con un programa permanente de
capacitacion y certificacién de manera presencial o a distancia para su personal y
contar con constancias en los expedientes del centro, que deje evidencia de la
formacién previa que ha llevado el personal antes de entrar al centro o durante su

permanencia laboral en el mismo.

Para fundamentar lo anterior, en el articuio 14 de la LRPSACDIIECH se dispone o

siguiente:

Articulo 14. Los Centros de Atencion Infantil, al igual que las personas
prestadoras de servicios que conforme al modelo adoptado impartan educacién
basica, ademas de cumplir con el presente ordenamiento, estaran sujetos a las

disposiciones legaies y administrativas en materia educativa.
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Cuando carezcan de los servicios educativos escolarizados a que hace referencia
el parrafo anterior, pero acepten nifias y nifios desde los cuarenta y tres dias de su
nacimiento y hasta los cuatro afnos de edad, a fin de garantizar el derecho que
poseen a la educacion, deberan contar con capacitacion y conocimientos en
buenas practicas de crianza, alimentacion, actividades educativas y recreativas
que promuevan los conocimientos, aptitudes y desarrollo de las esferas
cognoscitiva, afectiva y psicomotora, como apoyo al proceso de desarrolio

biopsicosocial y de aprendizaje de las personas en edad temprana.

Los rubros basicos en que deberan recibir capacitacion las personas que laboran
para los Centros de Atencion Infantil y las personas prestadoras de servicios,
seran derechos humanos con enfoque para la nifiez, asi como aspectos asociados
a la salud, cuidado e higiene personal, desarrollo cognitivo, social, fisico, afectivo y
emocional para la primera infancia, atendiendo a las funciones y actividades que

desemperien.

PERMISOS, LICENCIAS Y OTROS REQUISITOS- Para operar de manera licita de
acuerdo a la LRPSACDIIECH y su Reglamento, los centros deben contar con una

serie de permisos, licencias y requisitos para prestar sus servicios como:

e Licencia de Funcionamiento (Debera ser colocado en un lugar visible para los
usuarios y beneficiarios).

¢ Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil y dafios a terceros.

e Aviso de Funcionamiento de la Comision Estatal de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios COESPRIS en caso de contar con el documento, esto para los centros
que aperturaron antes de mayo de 2018, fecha en la cual se emitié un acuerdo
entre el Ejecutivo Estatal y la Comisiéon Federal de Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios COFEPRIS dejando fuera de este requerimiento a los Centros de
Atencion Infantil cualquiera que sea su modalidad y tipo.

e Programa Interno de Proteccién Civil.

¢ Licencia de uso de suelo.

e Dictamen estructural del inmueble.



Séabado 15 de mayo de 2021. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

25

e Acreditacién de propiedad del inmueble.
¢ Reglamento Interno.

e Manuales Técnicos-administrativos.

¢ Manuales de Apoyo.

e Programa de Trabajo.

o Examenes médicos, psicolégicos y de laboratorio del personal seglin aplique.

La revision que se realizara de estos documentos corresponde a que se

encuentren vigentes y acordes a la normatividad.

Aunado a lo anterior, cada Centro de Atencion Infantil debera colocar de manera

visible informacion basica que le permita a los beneficiarios conocer los permisos y

vigencias con los que cuenta el Centro con la intencién de tener transparencia en

la informacion:

EXPEDIENTES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES- El Centro de Atencién
Infantii debe contar con los expedientes de nifias, nifios y adolescentes
beneficiarios y del personal, ya que éstos son necesarios para cumplir con
aspectos legales y acreditar la identidad de las personas que asisten al Centro de
Atencion Infantil asi como el historial clinico de los beneficiarios y las personas
autorizadas para el ingreso/egreso de las nifias, nifios y adolescentes, entrevistas
de inicio, cartilla de vacunaciéon y demas documentaciéon requerida, este
expediente debe estar acorde con el reglamento interno y sus manuales de

procedimientos y como minimo deberan contener:

e Fotografia tamafio infantil reciente.

e Ficha de identificacion.

e Acta de nacimiento (beneficiarios y padres).

s CURP.

e Cartilla de vacunacion.

e Certificado médico general y el historial clinico vigente.

e Lista de personas autorizadas para el ingreso/egreso de los beneficiarios al CAl,

con fotografias tamafio infantil vigentes, asi como su identificacion oficial vigente
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e En caso de edades de mas de 3 afios contar con constancia de que asiste al

sistema educativo nacional o estatal.
e Cédulas o instrumentos de evaluacion del desarrollo infantil, incluido el

seguimiento de peso y talla.

Con la finalidad de garantizar que los nifios, nifias y adolescentes se encuentran
inscritos en el Sistema Educativo Nacional o Estatal, el articulo 15 de la
LRPSACDIIECH manifiesta lo siguiente:

Articulo 15. Los Centros de Atencion Infantil que acepten nifias y nifios mayores
de cuatro afios de edad, coadyuvaran en la supervision y vigilancia para garantizar
que se encuentren inscritos en el Sistema Educativo Nacional o Estatal y que
asistan regularmente a los planteles escolares, a fin de hacer efectivo el derecho
que poseen a la educacion obligatoria, establecida en el primer parrafo del articulo
3o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas

disposiciones que establece la legislacion en materia educativa.

EXPEDIENTES DEL PERSONAL. Como minimo deberan contener:

e Acta de nacimiento.

o CURP.

¢ Solicitud Laboral.

e Curriculum Vitae.

¢ Entrevista Inicial.

e Comprobante de domicilio.

e Fotografia tamafio infantil reciente.

e Ultimo nivel de estudios.

e Constancias de Capacitaciones de acuerdo a la LRPSACDIIECH y Reglamento.

e Certificados de competencia Laboral afines a su funcion.

e Examenes meédicos generales, psicoidgicos y en caso de estar en contacto con la
preparacion de alimentos, examenes de laboratorio, y;.

¢ Otros documentos y/o requisitos que el CAl determine.
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Otro punto de gran importancia a supervisar acerca del personal que labora en el
Centro de Atencioén Infantil es el tipo de atencién que le brindan a los beneficiarios
en los diferentes momentos del dia, ya que es responsabilidad y obligacién del
personal brindar un servicio de calidad y calidez que proteja en todo momento los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD- Se verifican que las instalaciones cumplan
con las medidas basicas de seguridad indicadas por la Coordinacién Estatal o
Municipal de Protecciéon Civil para ello se revisarad que el Programa Interno de
Proteccion Civil se encuentre vigente y corresponda al inmueble que se verifica, y
cumpla con los requerimientos establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-
009-SEGOB-2015, Medidas de prevision, prevencion y mitigacion de riesgos en
Centros de Atencion Infantii en la modalidad publica, privada y mixta, la

normatividad estatal, local y vigente en la materia.

SALUD- Todos los Centros de Atencion Infantil deberan buscar prevenir y
proteger a los beneficiarios contra cualquier accidente, lesién o enfermedad, es
por ello que el personal que labora en el Centro de Atencidn Infantil podra utilizar
un mecanismo que le permita registrar el estado fisico y de salud al ingresar y
egresar del Centro de Atencion Infantil, medicamentos prescritos por un medico
(Con anexo de la receta que especifique nombre del médico y cédula profesional),
asi como cualquier accidente o lesion que resulte durante la permanencia en el
mismo. Los articulos de la LRPSACDIIECH sefialan lo siguiente:

Articulo 22.- Para coadyuvar al cumplimiento del derecho a la salud que tienen
las personas beneficiarias, quienes presten servicios de atencién, cuidado y

desarrollo integral infantil, deberan:
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[. Contar con un expediente individualizado de las personas beneficiarias que
contenga un certificado médico general y el historial clinico firmado bajo protesta de
decir verdad por la persona en quien recaiga la responsabilidad de su cuidado o
crianza.

Il. Constatar la ausencia de sintomatologia que denote alguna enfermedad
infectocontagiosa o de lesiones fisicas y, en su caso, la remisién a consulta medica.

Hl. Contar con personal de tipo médico-preventivo que atienda a nifias, nifos y
adolescentes en el Centro de Atencién Infantil, o bien, en caso de no contar con
dicho personal, debera canalizarlos a las instancias correspondientes en materia de
salud.

V. Administrar los medicamentos prescritos como tratamiento, atendiendo a las
indicaciones que contenga la receta médica correspondiente, previa autorizacion por
escrito del usuario.

V. Atender de inmediato cualquier incidente o accidente que pudiera comprometer la
salud o integridad fisica.

VI. Trasladar al servicio médico previamente autorizado por la persona usuaria, cuando
se requiera atencién médica de urgencia. Asimismo, se le deberd notificar via
telefonica sobre dicho evento o de que se encuentra recibiendo el servicio
correspondiente.

VII. Llevar un reporte diario de incidencias y avances de nifias y nifios, conforme al

contenido y forma que disponga el Reglamento de esta LRPSACDIIECH.

Ademas de lo ya mencionado, se suma a responsabilidad del personal que labora
en el CAl que los beneficiarios de este cuenten con una péliza de seguro de
gastos médicos, lo cual se fundamenta en el siguiente articulo de la
LRPSACDIIECH:

Articulo 23. Si la persona beneficiaria no cuenta con afiliacion a alguna institucion
que le proporcione servicio médico y carezca de pdliza de seguro de gastos
médicos o su equivalente, el Centro de Atencion Infanti o las personas
prestadoras de servicios respectivas deberan informarlo a la Secretaria de Salud
del Estado, con la finalidad de que se le afilie al Sistema de Proteccion Social en
Salud.
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Articulo 24. Si al ingresar la persona beneficiaria al Centro de Atencion Infantil o
durante su estancia, el personal detecta que presenta lesiones fisicas, requerira a
la persona usuaria para que informe a quien preste el servicio las causas que las

hayan originado.

Cuando se detecten lesiones fisicas que hagan presumir malos tratos o la posible
comisién de algun delito, se debera hacer del conocimiento del Ministerio Publico y
de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del DIF Estatal,

o su equivalente en el ambito municipal.

ALIMENTACION- Cada centro debe contar con un ment adecuado a la etapa del
desarrollo de los beneficiarios con las medidas de calidad e higiene necesarias tal
como lo sugiere la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de
higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios y Ila
Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud.
Promocién y educacién para la salud en materia alimentaria, ademas de otra
normatividad vigente en la materia preparaciéon y manejo higiénico de los

alimentos.

Los menus que se preparen en el centro deberan estar visibles para los padres de
familia, contar con el aval de un nutridlogo o perfil afin para el disefio de menus
para la poblacion que se atiende en cada centro, es importante se considere el
contexto de la comunidad, las caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes, si

se encuentran con alguna indicacion médica, etc.

Al ser la poblacion objetivo nifias, nifios y adolescentes se deberan establecer
ciertos horarios para que éstos puedan hidratarse, ya que a lo largo del dia existe

una pérdida de liquido constante ademas de ser fundamental para su crecimiento

Somrr

La ingesta de agua debera ser proporcional a la ingesta energética.
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Los aspectos antes descritos no son los Unicos por observar durante las visitas a

los Centros de Atencién Infantil, ni restan importancia a los otros.

Es importante que el personal asignado para realizar las visitas de supervision se
pueda dar el tiempo para observar todos los aspectos descritos en el Programa
Estatal de Supervisién, considerando los momentos o rutinas establecidas en el
Centro de Atencion Infantil sin alterarlas para dar cumplimiento a su proceso. Para
las visitas se puede acompanar de la persona responsable o director (a) del

centro, o por quien designe la persona que atiende la visita.

En todo momento la persona comisionada para realizar la visita de supervision
deberd apegarse a las politicas establecidas por el centro para los diversos
momentos del dia, algunos de ellos son usar cubre bocas y cofia o red durante la
preparacién de alimentos, ingesta o supervision de las areas destinadas para este
fin, o la supervision de materia prima resguardada en refrigeradores, alacenas,
etc, ponerse protectores de calzado para diferentes zonas del centro, entre otras
que se consideren y estén acordes para salvaguardar la integridad, fisica,

psicologa y emocional de las nifias, nifios y adolescentes.

Debera apegarse a las indicaciones en caso de simulacros o evacuaciones del
inmueble bajo las politicas establecidas en el centro, en caso de situaciones
emergentes se debera respetar la actuacion en primer orden del personal del
centro, facilitando las maniobras que en su momento se requieran y colaborar en
caso de ser necesario de manera coordinada con el personal siempre y cuando se

cuente con la preparacion previa ante la situacion que se presente.
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entender la forma de operar y organizar sus momentos del dia o rutinas, incluso
para identificar la pertinencia del material, espacios, personal que se utiliza o esta
presente en las diferentes actividades que se presenten en el centro durante su

visita.

En resumen, para la etapa de supervisar en el centro debemos considerar

los siguientes momentos:

Sin embargo, es fundamental hacer énfasis en que la finalidad de la supervision a
los centros es la de crear un entorno de calidad y calidez para usuarios y

beneficiarios, por lo que la LRPSACDIIECH sefiala lo siguiente:

Articulo 17. Las autoridades estatales y municipales, al igual que las personas
prestadoras de servicios y Centros de Atencion Infantil, garantizaran, en sus
respectivos ambitos de competencia, que la prestacion de los servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil se oriente a lograr el cumplimiento

de los siguientes derechos de nifias, nifios y adolescentes:
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VI.
VII.

VIIL

Ser tratados en funcion de su desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, sin
discriminacién de ningun tipo.

Recibir servicios de calidad y calidez; por personal apto, adecuado, suficiente y
que cuente con la formacion o capacidades desde un enfoque de derechos
humanos de la nifiez.

Permanecer en un entorno seguro, afectivo y libre de violencia.

Recibir la atencion y promocién de su salud.

Participar y ser consultado; expresar su opinién e ideas liboremente en todos los
asuntos que les atafien y que dichas opiniones sean tomadas en cuenta, en
funcion de su desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.

Recibir la alimentacion que les permita tener una nutricién adecuada.

Recibir orientacién y educacién apropiada acorde con su edad, enfocadas a lograr
su desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de sus
posibilidades, asi como a la comprensién y el ejercicio de sus derechos.

Disfrutar de tiempo de descanso, juego y esparcimiento.

Recibir cuidado y proteccion contra actos u omisiones que puedan afectar su
integridad fisica o psicolégica.

Cuando los servicios se proporcionen de manera directa por autoridades estatales

y municipales, ademas de cumplir con los derechos anteriores, nifias, nifios y

adolescentes deberan recibir un trato intercultural acorde al grupo poblacional que

se atienda.

Como tercera y Ultima etapa del proceso de visitas a los Centros encontramos el

de cierre de la visita de supervision donde se deberan considerar los siguientes

momentos:
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Verificar que el instrumento de supervision este completamente requisitado.
Llenado de la hoja de resultado final de acompafiamiento, verificacion y monitoreo.
Informar a la persona prestadora de servicio el resultado de la visita de
supervision, para posteriormente firmar donde asi lo exija el instrumento de
supervision (Supervisor, persona prestadora del servicio y dos testigos designados
por la misma o en su defecto por el supervisor —En caso de negativa por parte de
la persona prestadora del servicio-).

4. Entrega de copia de hoja de resultado final de acompafiamiento, verificacion y
monitoreo.

5. Capturar en el Sistema Integral de Centros de Atencidn Infantil SICAl en un plazo
no mayor a 3 dias habiles.

Es importante que, al concluir la visita de acompafiamiento, monitoreo vy
supervisién, el comisionado revise que su instrumento este correctamente llenado,
que no le hayan faltado aspectos de observar, revisar o inspeccionar y en caso de
que existan aspectos que no se observaron, o no se cumplieron se encuentren
detallados y fundamentados conforme la normatividad. Se debe tener en claro
también que las visitas deben rescatar las buenas practicas, reconocer el trabajo
que se hace en los centros y observar los avances y mejoras que se presentan o
han realizado de visitas anteriores y que se mantenga lo que bien se realice y

mejore para brindar servicios de calidad en el cuidado y atencion infantil.

La retroalimentacion a la persona prestadora de servicio es el momento en que la
persona comisionada tiene para reconocer el trabajo que se hace en el centro y
retroalimentar en las areas de oportunidad y mejora, recordemos que el trabajo y
objetivo de la supervisibn es garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, que los servicios que se brindan sean de calidad y seguros, entre

otros aspectos.

La persona prestadora de servicio también tiene espacio y momento para
manifestar sus acuerdos o desacuerdos con la visita y se debera aceptar sus

comentarios y retroalimentar conforme normatividad, en caso de que requiera
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dejarlo asentado en el instrumento o acudir al Area Municipal de Centros de
Atencién Infantil o la UCAI, debera brindarse la informacién para que lo haga en el
momento que lo considere.

Cuando se hayan resuelto todas las dudas o aclaraciones, se plasmara la firma de
la persona prestadora del servicio o quien la supla, del supervisor y dos testigos
designados por la persona prestadora del servicio, en donde asi lo exija el

instrumento de supervision.

Si por algun motivo, la persona encargada del servicio o quien suple se negara a
firmar, se debera asentar por escrito en el instrumento de supervisién, siempre con
la firma de la autoridad correspondiente. Esto no afectara bajo ningun motivo la

validez del Instrumento.

En resumen, para la etapa del cierre de la supervision se debe considerar los
siguientes momentos:

I R .
Dar la retroalimentacid
resaltando los
- cumplimientos y
~ marcando lasdreas de
oporturtidad

- ’
Ser respetuoso y brindar |
espacio para que la
persona usuaria exprese |
su sentir

Revisar que el
instrumento se encuentre
correctamente
requisitado

| que la persona u T
| presente o mande un
* ascrito,

ar la visita y registrar |
s i
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6. SISTEMA INTEGRAL DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL -SICAI-

Con la finalidad de sistematizar la informacion de las visitas de supervision y
optimizar el manejo de datos, reportes y directorios de centros de atencién infantil
con licencia de funcionamiento, la UCAI implemento el Sistema Integral de
Centros de Atencion Infantil SICAI para que las areas municipales puedan acceder
en tiempo real al Registro Estatal de Centros y cuenten con la informacion

necesaria para programar sus visitas de supervision.

Es importante que las personas titulares de las areas municipales establezcan
contacto con el personal asignado por parte de la UCAI, para que pueda solicitar
las claves y permisos de acceso al SICAl, cada municipio podra visualizar la
informacion de los centros de atencién infantil que les correspondan y que cuentan

con licencia de funcionamiento.

Por su parte el personal de las areas municipales y estatal que sea comisionado
para realizar las visitas de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion
deberan registrar en un plazo no mayor a 72 horas en el SICAI el resultado de las
visitas, lo que permitira contar con un registro actualizado de la forma como
operan en cada centro, asi como los seguimiento que se deben programar para
garantizar la calidad en los servicios que se brindan en los centros de atencién

infantil.

Del SICAI se podran obtener las fichas informativas de los centros de atencién
infantil que se requieren para que los supervisores puedan programar sus visitas
conocer informacion relevante del centro de atencion infantil, seguimientos a
quejas, denuncias y supervisiones previas, capacitaciones otorgadas al personal
del centro por las Areas Municipal y Estatal de Centros de Atencion Infantil, entre
otros reportes e informes que se requieran referentes a las acciones de

supervision, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion.
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Para la implementacion del SICAl y su uso en las areas municipales se debera
mantener constante comunicaciéon con la UCAI y en caso de cambio del personal
de las areas municipales notificarlo de manera inmediata para poder facilitar los
accesos y permisos, los cuales son personalizados y de acuerdo a las funciones y

responsabilidades del personal.

7. DOCUMENTOS / INSTRUMENTOS A UTILIZAR EN LAS VISITAS

En este apartado se incluyen los documentos que seran necesarios durante el
proceso de la supervision (Planeacion de la visita, durante y posterior a la visita).
Para mayor comprension cada documento tendra su explicacién, ademas a lo
largo del presente documento se haran mencién de ellos, lo que ayudara a

ejemplificar de forma mas clara el uso, caracteristicas y momentos para utilizarse.
Orden de visita

Es el primer documento que se mostrara a la persona encargada del CAl al iniciar
la visita, ya que éste fundamentara la presencia del personal del area municipal o
estatal en los Centros de Atencion Infantil.

Este documento debera ser firmado por el titular del Area Estatal o municipal o en
suplencia por ausencia de éste por la persona autorizada, dirigido a la persona
prestadora de servicio, por el cual se le informa que se ha comisionado a una o
mas personas adscritas del Area Estatal o municipal, para llevarse a cabo una
visita de supervision ordinaria o extraordinaria, entregando una copia simple a la

persona prestadora de servicios o a la persona que atienda la visita.

La persona que realiza las actividades de supervision conserva el original,
solicitando que se firme en la primera foja como acuse de recibo (asentando

nombre de quién lo recibe, firma y fecha).
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Oficio de visita

Este documento va dirigido al personal adscrito para que pueda realizar
actividades de visita de supervisién, acompafamiento, monitoreo y evaluacion, es
decir, es el documento que faculta al supervisor para realizar tales acciones
legalmente. Este debera ser firmado por el titular del Area Estatal o municipal o en

suplencia por ausencia de éste por la persona autorizada.

Instrumento de Supervision o el que determine el area Estatal o municipal

para este fin (ordinario o extraordinario).

Es el documento de apoyo a través del cual el personal que realiza actividades de
supervision verifica que los Centros de Atencién Infantii cumplan con lo
establecido en la LRPSACDIIECH, su Reglamento y demas disposiciones legales

aplicables.

El instrumento de supervision es de uso exclusivo del personal adscrito al Area de
Centros de Atencion Infantil, por lo que no se dejara original ni copia a la persona
la persona prestadora de servicios, ni a la persona que, en su caso, atienda la
visita de supervision. Sin embargo, cada instrumento de supervision debera
contener una hoja especifica llamada “Hoja de Resultado final de la visita de
supervision, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion” donde se plasmaran todos
los cumplimientos e incumplimientos detectados, es decir, todas las areas que

debe mejorar el CAl pero también las fortalezas del mismo.

Hoja de Resultado final de la visita de supervisiéon, acompafnamiento,

monitoreo y evaluacion.

Al final del Instrumento de Supervisién, se anexa Hoja de Resultado final de la
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Infantil encargada del Cuidado y Atencion Infantil, se cerciora del cumplimiento a
la LRPSACDIIECH, su Reglamento y demas dispdsiciones aplicables, es decir, se
plasma todo lo observando a lo largo de la supervision, tanto las areas de
oportunidad como mejores practicas. En el caso de los incumplimientos (areas de
oportunidad) deberan plasmarse por escrito y fundamentados, los cuales deberan
ser solventados por la persona prestadora de servicios, en el término que en ese
momento determine el personal del area municipal/ estatal, basados en los plazos
establecidos por la LRPSACDIIECH.

Si alguna area municipal decide hacer uso de las tecnologias de la informacion y
sistematizar sus instrumentos, debera apegarse a dar cumplimiento a la
normatividad vigente en la materia y buscar los mecanismos legales que den
cumplimiento a los objetivos planteados con las visitas de supervision, asi como a

garantizar los derechos de las personas prestadoras de servicios.

Cuando ocurra que el personal del &rea municipal o estatal acuda a realizar una
visita de supervisién -ordinaria o extraordinaria- y la persona Prestadora del
servicio no se encuentra brindando el servicio de cuidado y atencién infantil, en
este caso, se asentara por escrito en la hoja de resultado final del
acompafiamiento, verificacion y monitoreo. Una vez que se verifique que no hay
actividad en el Centro de Atencidn Infantil y habiendo tocado a la puerta por tres
ocasiones en un lapso de 10 minutos y ninguna persona acuda a atender dicho

llamado.

Hecho lo anterior se procedera a pegar en la puerta del Centro de Atencion
Infantil, la copia respectiva del acta circunstanciada, la cual se debera colocar en

un lugar visible de la fachada del centro y tomar evidencia fotografica.
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Acta circunstanciada de Suspension Total o Parcial.

Es el documento que se emite cuando en la visita de supervision el personal del
Area Municipal o Estatal de los Centros de Atencion Infantil que realiza actividades
de supervisidbn detecta que la persona prestadora de servicios no atendié al
apercibimiento, dichos incumplimientos se motivaran y fundamentaran en este
instrumento, considerando que deberan ser solventados por la persona prestadora
de servicios. La suspension se mantendra hasta en tanto no se subsanen los
incumplimientos de origen, también aplican cuando el personal detecta la
existencia de alguna de las fracciones previstas en el articulo 81 de la
LRPSACDIECH.

Al haber subsanado todos los incumplimientos detectados en el Centro de
Atencién Infantil y verificados por el Area Municipal o Estatal de los Centros de
Atencion Infantil, ésta podra proceder a la reactivacion del mismo. Para lo cual a

continuacién se especificaran los pasos a seguir:

1. Solicitar la visita de supervisién extraordinaria via oficio con acuse de recibo y esta
se programara dependiendo de la logistica interna del area municipal de Cuidado y
Atencion Infantil y con la debida notificacion a la persona prestadora del servicio
sobre la hora y dia de la visita.

2- En la visita de reactivaciéon del servicio el CAl debera tener todos los
incumplimientos e irregularidades subsanados que dieron origen a la suspension.

3- Una vez que se ha verificado que los incumplimientos han sido subsanados, esto
debera quedar asentado en el instrumento de supervision y la hoja de resultados
final de la visita de acompafiamiento, verificacién y monitoreo haciendo referencia
a la fecha en la que se hizo acreedora de la suspension. Es importante que los
cumplimientos sean fundamentados con los lineamientos otorgados por la
LRPSACDIIECH y su reglamento.

4- Posteriormente, se procedera a la reactivacion del servicio, sin embargo, este se
llevara a cabo al dia siguiente de la visita de supervision extraordinaria, donde se

acredite el cumplimiento del CAl.

5- Por ultimo, sera necesario incluir nuevamente al Centro de Atencidn Infantil en las
visitas calendarizadas de supervisiones ordinarias.
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Todos los documentos antes mencionados, excepto el instrumento de supervision,

se entregaran en copia simple a la persona prestadora de servicios 0 a la persona
que, en su caso atienda la visita de supervisién. La persona que realiza
actividades de supervisién conserva el original, solicitando a la persona prestadora
de servicios 0 a la persona que atienda la visita de supervisiéon que firme el acuse
de recibo y dos testigos designados por la persona prestadora del servicio o en
caso de negativa, por el supervisor, sin que esto afecte la legalidad del

documento.

8. INSTRUMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MONITOREO DE LOS
SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN LOS CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Con la finalidad de tener un acercamiento con las personas usuarias y prestadoras
de servicios, con la comunidad y el personal que labora en los Centros de
Atencion Infantil para conocer sus percepciones sobre los servicios que se brindan
en la atencidn de nifias, nifios y adolescentes, las Areas Estatales o Municipales
de los Centros de Atencion Infantil y la UCAI podran implementar instrumentos o
acciones para hacer estos levantamientos y posteriormente procesar la
informacién para su uso: Informes, reportes o para la toma de decisiones en temas
de quejas, denuncias o cualquier otra situacion referente al cuidado y atencion
infantil.

Se pueden elaborar una serie de instrumentos tales como:
e Cuestionarios.
e Encuestas rapidas.
e Entrevistas.

e Videos, etc

Estos instrumentos nos pueden permitir hacer diagnésticos situacionales,
deteccion de necesidades de capacitacion, evaluaciones de la satisfacciéon de los

servicios desde el punto de vista de |la madre, padre o tutor, identificar areas de
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oportunidad de los prestadores de servicios entre otras. Ademas, pueden ser
aplicados por el personal que realiza labores de supervisidén o por terceros que las
Areas Estatales o Municipales de los Centros de Atencion infantil y la UCAI
autoricen para llevar a cabo estas tareas, encaminadas a fortalecer los servicios

en beneficio de nifas, nifios y adolescentes.

Se pueden aplicar de manera fisica o a través de portales electronicos, ligas y
formularios que se disefien exclusivamente para ello y pueden o no registrarse
datos personales de los participantes para facilitar su participacion, en caso de
proporcionar datos personales o registros debe guardarse en todo momento la
privacidad de datos de las personas y contar con su autorizacién para el uso de

imagen en caso de requerirse.

9. DE LA COORDINACION DEL AREA DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL
MUNICIPAL CON LA UCAI

Se puede solicitar el acompafiamiento en las acciones de supervisidn.
aconipafamiento, monitoreo y evaluacién que las dreas municipales realicen a los
Centros de Atencién Infantil.

Intercambiar informacidn que se considere para garantizar la calidad de los servicios
de cuidado y atencién infantil que se brindan en la atencién de nifias, nifos y
adolescentes.

Atencién a quejas y denuncias, medidas precautorias, infracciones y sanciones que |
se apliquen en el orden municipal en la operacién de los Centros de Atencidn
infantil.

Participar en visitas conjuntas que requieran la participacién de las autoridades
estatales y municipales para atender casos relacionados con los servicios de cuidado
y atencién infantil en el municipio y que reguieren atencidn wrgente de ambos

MUNICIPAL
A

Brindar capacitacién y certificacién al personal de los Centros de Atencién Infantil
en temas relacionados al cuidado y atencién infantil, asi como temas de seguridad,
primeros auxilios v otros afines a los servicios aue se brindan en los centros.

AREA DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL

Y todo lo referente a dar cumplimiento a la Ley, su Reglamento y demés
normatividad aplicable, lo que pennita garantizar los derechos de nifias. nifios y
adolescentes que son beneficiarios de los servicios que se prestan en los Centros de
Atencidn Infantil a nivel municipal v estatal.
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10. INSPECCION Y VIGILANCIA EN LOS CENTROS DE ATENCION INFANTIL

De acuerdo con el Articulo 61 del Reglamento, es facultad de las Areas Municipal
y Estatal de los Centros de Atencion Infantil, en el ambito de sus respectivas
competencias, la inspeccion y vigilancia de los Centros de Atencion ]infantil. A los
municipios les corresponde la facultad originaria de inspeccién y vigilancia por
excepcion, al Ejecutivo Estatal en ejercicio de la facultad concurrente.

Si en las visitas se detecta alguna irregularidad o incumplimiento a la normatividad
que genere riesgo a las personas que se encuentren dentro del centro de atencién
infantil o se advierta la comisién de un delito, las autoridades competentes
deberan hacerlo de conocimiento a la autoridad correspondiente, o aplicando en
su caso, las medidas precautorias conducentes, conforme al articulo 78 de la
LRPSACDIIECH.

Otro medio que puede auxiliar a identificar irregularidades o incumplimientos es a
través de las quejas y que de acuerdo con el Articulo 66 del Reglamento sefiala
que las personas prestadoras de servicios, usuarias o las personas interesadas
podran presentar quejas ante las autoridades competentes, respecto de las
irregularidades e incumplimiento que se detecten u ocurran en los Centros de

Atencion Infantil.

De acuerdo con el Articulo 70 del Reglamento, los procedimientos para determinar
una medida precautoria o sancion a los prestadores de servicios para la atencioén,
cuidado y desarrollo integral infantil, se iniciara de oficio por las autoridades
competentes 0 a peticion de la persona usuaria mediante la presentacion de
quejas o denuncias.

En el Articulo 77 de la LRPSACDIIECH se sefiala que las personas que tengan la
responsabilidad de cuidado y crianza, podran solicitar la intervencion de las
autoridades para reportar cualquier irregularidad, incumplimiento a la normatividad

o factor que pueda constituir un riesgo en los Centros de Atencién Infantil.
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Lo anterior se complementa con el Articulo 71 del Reglamento que sefiala que las

quejas y denuncias deberan contener lo siguiente:

[.  Nombre del promovente o quejoso y en su caso el de su representante.
II.  Domicilio para oir y recibir notificaciones.
lll.  Nombre y domicilio del Centro de Atencién Infantil.
I\VV.  Descripcién de los hechos que constituyen incumplimiento o irregularidad de la
LRPSACDIIECH, el reglamento y las demas disposiciones juridicas aplicables y,
V. Fechay Firma.

Pueden presentarse quejas andnimas, via telefénica o correo electrénico,
enviadas por otras autoridades por documento oficial, plataformas de entidades
gubernamentales, etc., todas deberan ser atendidas en el marco de las
atribuciones conferidas y de acuerdo a los procedimientos correspondientes y

atribuciones del orden municipal o estatal

De acuerdo al Reglamento de la LRPSACDIECH en su Articulo 72 la
substanciacion de los procedimientos para la imposicion de medidas precautorias
0 sancionadoras a los prestadores de servicios por probables incumplimientos o
irregularidades a la LRPSACDIIECH, el reglamento y las demas disposiciones
juridicas aplicables, se fundara y motivara en los términos de los articulos 14y 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y estara sujeto a las

reglas siguientes:

[. Inicio. El procedimiento puede iniciar derivado de una visita de inspeccidén o de
una denuncia, queja o del conocimiento de un incumplimiento o irregularidad.

ll.  Medidas precautorias y sancionadoras. El Area de Centros de Atencion Infantil
en los Municipios o el Area Estatal seglin corresponda, con base en el resultado
de la inspeccién o verificacion o del contenido de la queja, dictara las medidas
precautorias y sancionadoras necesarias para corregir, en su caso, las
irregularidades que se hubieren encontrado, notificAndolas al interesado y dandole
un plazo adecuado para realizacion.
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[l Citacién. Se citara personalmente a la persona presunta responsable del Centro
de Atencion Infantil, para que dentro de un plazo de tres dias habiles comparezca
a manifestar lo que a su derecho convenga y ofrezca las pruebas que estime
procedentes, en relacion con los hechos asentados en el acta de verificaciéon o
queja, haciéndoles llegar, en su caso, copia de la queja o acta de verificacién asi
como la documentacion en que se funde.

V.  Audiencia de pruebas y alegatos. Transcurrido el plazo mencionado en la
fraccion anterior, se sefialara dia y hora para la celebracion de una audiencia, en
la que se desahogaran las pruebas ofrecidas y se expondran los alegatos;
citandose al denunciante y servidor publico para resolucion, la que debera ser
pronunciada dentro de los cinco dias habiles siguientes.

V. Resolucién. La resolucién que se dicté podra ser impugnada dentro de los tres

dias habiles siguientes a aquel en que se pronuncie.

Para lo no dispuesto en el anterior procedimiento, se aplicara supletoriamente el
Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua y la Ley General de

Responsabilidades Administrativas en lo que resulte aplicable.

De acuerdo con el Articulo 78 de la LRPSACDIIECH y las autoridades
verificadoras encargadas de la vigilancia y supervision podran imponer medidas
precautorias cuando adviertan situaciones que pudieran poner en riesgo la
integridad fisica, psicolégica o emocional de las personas beneficiarias de los

servicios de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil. Estas medidas son:

I. Recomendacion escrita, en la que se fije un plazo de hasta treinta dias para
corregir la causa que le dio origen.

Il.  Apercibimiento escrito, en caso de que no se atienda la recomendacion en el plazo
estabiecido, sefialandose un término de hasta diez dias para corregir la causa que
lo motivo.

Il Suspension total o parcial de actividades en el Centro de Atencion Infantil que se
mantendra hasta en tanto se corrija la situacién que le dio origen. Cuando a juicio
de la autoridad la causa lo amerite, esta medida podra imponerse con
independencia de las demas sefialadas en este articulo.
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En el Articulo 79 de la LRPSACDIIECH se detalla que las autoridades
verificadoras encargadas de la vigilancia y supervision podran imponer las

siguientes sanciones administrativas:

Multa administrativa, por un monto de 50 hasta 500 veces el valor de la Unidad de
Medida y Actualizacion.

Suspensién temporal de la licencia de funcionamiento.

Solicitar a la Secretaria la revocacién de la licencia de funcionamiento y su

cancelacion del Registro Estatal, sefialando la causa que la motivé.

Las multas administrativas de acuerdo al Articulo 80 de la LRPSACDIIECH se

impondra en los siguientes casos:

VI,

Impedir total o parcialmente el desarrollo de la visita por parte de las autoridades
encargadas de la supervision correspondiente.

Elaborar los alimentos ofrecidos a nifias y nifios al margen del plan nutricional
respectivo y/o incumplir con los requisitos minimos de alimentacion balanceada
establecidos en la Norma Oficial respectiva.

Modificar la estructura del inmueble o la distribucion de los espacios sin contar con
los permisos de la autoridad competente.

Incumplir con las medidas de salud y atencion médica en los términos que
establezca la normatividad correspondiente.

Realizar algun acto de discriminacion contra las personas beneficiarias, usuarias y
aquellas que estén autorizadas para recoger a la nifia, nifio 0 adolescente.
Incumplir con la obligacién de capacitar al personal de los Centros de Atencion
Infantil.

Se consideran también causales de suspension temporal para la operacion de los
centros de atencién infantil de acuerdo al Articulo 81 de la LRPSACDIIECH, las

cuales describimos a continuacion:

Carecer del personal competente o suficiente para brindar los servicios para la

atencion, cuidado y desarrollo integral.
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VII.

Incumplir dentro de los plazos establecidos, con la obligacién de regularizar la
situacioén que dio origen a la imposicion de la multa.

Realizar actividades con nifias, nifios y adolescentes fuera de las instalaciones sin
el previo consentimiento de quienes legalmente pueden otorgarlo.

Incumplir con los estandares de calidad de los servicios o de seguridad de nifias,
nifios y adolescentes. '

Los actos u omisiones que pongan en peligro la salud o la integridad fisica o
psicoldgica de nifias, nifios y adolescentes.

Reincidir en alguna de las causas que originen las sanciones contenidas en el
articulo que antecede.

Las lesiones graves o pérdida de la vida en una nifia, nifio o adolescente, en tanto
se deslinde la responsabilidad al Centro de Atencién Infanti o personal
relacionado con el mismo.

En el Articulo 82 de la LRPSACDIIECH se definen las causas de revocaciéon de la

licencia de. funcionamiento y cancelacidon en el Registro Estatal, siendo las

siguientes:

Las lesiones graves o pérdida de la vida en una nifia, nifio o0 adolescente, que sean

atribuibles al Centro de Atencién Infantil por el incumplimiento de las disposiciones

contenidas en la LRPSACDIIECH, acreditadas mediante sentencia que haya causado

estado.

La comisién de cualquier delito de indole sexual perpetrado en el Centro de Atencion

Infantil y atribuible al personal mediante sentencia que haya causado estado.

El incumplimiento en la regularizacidn de la situacion que dio origen a la imposicién de

una suspension temporal, dentro del plazo establecido por la autoridad competente.

De presentarse las causas antes mencionadas, las areas municipales de centros

de atencion infantil, deberan solicitar mediante oficio, en un plazo no mayor de 48

horas a la UCAI la revocacion de la Licencia y la cancelacion en el Registro Estatal

del

Centro de Atencion Infantii que presenta estos incumplimientos o

irregularidades.



Séabado 15 de mayo de 2021. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

47

Para concluir lo referente a las sanciones, contemplemos lo dispuesto en los
siguientes Articulos de la LRPSACDIIECH:

Articulo 83. Las sanciones consistentes en la imposicién de una multa constituyen
un credito fiscal y se haran efectivas por la Secretaria de Hacienda Estatal,
mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, en los términos previstos
por las disposiciones juridicas aplicables. En el ambito municipal, dicha atribucion

sera ejercida por la dependencia correlativa.

Articulo 84. Las personas servidoras publicas estatales y municipales que, en
ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, contravengan las disposiciones
establecidas en el presente ordenamiento, seran sancionadas de conformidad con
lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 85. Los procedimientos para la aplicacion de sanciones de caracter
pecuniario o administrativo y los de responsabilidad civil o penal en que puedan
incurrir las personas responsables de los Centros de Atencion Infantil, el personal
a su cargo o las personas servidoras publicas, se desarrollaran de manera

autonoma segun su naturaleza.

El prestador de servicios, a quien se le haya otorgado la licencia de
funcionamiento, asumird en su totalidad las responsabilidades civiles, penales,
administrativas, laborales y de cualquier indole en relacién con los servicios de
cuidado y atencion infantil que proporciona a las nifias, nifios y adolescentes
atendidos en el Centro de Atencion Infantil, asi como de las relaciones laborales o
contractuales con su personal y las que deriven de las relaciones establecidas con

| Avbimis 7 Al Dol b
los padres, madres o tutores, esto de acuerdo con el Articulo 73 del Reglamento.
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El decreto de las medidas precautorias, asi como la imposicién de las sanciones
previstas en el capitulo X1V de la LRPSACDIIECH son independientes de aquellas
que deriven de otras disposiciones juridicas aplicables, atendiendo a la modalidad,
tipo y modelo de atencién de que se trate, asi como a las facultades y atribuciones
de las autoridades a cuyo cargo se encuentra la aplicacion de tales disposiciones,
lo anterior atendiendo al Articulo 74 del Reglamento.

La LRPSACDIIECH también contempla medios de defensa de las personas

prestadoras de servicios de acuerdo a lo que se detalla en los siguientes Articulos:

Articulo 86. Las resoluciones de caracter administrativo dictadas por las
autoridades verificadoras estatales, en cumplimiento de sus atribuciones, podran
ser impugnadas en los terminos previstos en el Cédigo Administrativo del Estado
de Chihuahua.

‘Articulo 87. Tratandose de resoluciones administrativas dictadas por las

dependencias o entidades de los gobiernos municipales, podran ser impugnadas
mediante los recursos previstos por el Cédigo Municipal para el Estado de
Chihuahua.

11. ALGUNAS SITUACIONES QUE SE PUEDAN PRESENTAR DURANTE LAS
VISITAS DE SUPERVISION

Adicional a lo antes descrito, queremos presentar algunas situaciones que se
pueden presentar durante las visitas de supervisiéon y son referentes a cuando no
se permitan la visita por parte de los prestadores de servicios, o se encuentren los

Centros de Atencion Infantil sin actividad u operacion.

Cuando el Centro de Atencidn Infantil se encuentre operando y se presente una
negativa para permitir la visita de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y
evaluacion se debera suspender la visita evitando en todo momento cualquier tipo

de conflicto.
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En los casos en que no se lleve a cabo la visita de supervisidén porque el Centro de
Atencion Infantil esta cerrada, o bien, porque ya no esta brindando el servicio de
cuidado y atencién infantil, el personal del Area Municipal de Centros de Atencién
Infantil o estatal que realiza actividades de supervisidon debera cerciorarse del
domicilio, procediendo a verificar las causas por las cuales el Centro de Atencién

Infantil no se encuentra brindando el servicio.

Cuando posteriormente, al realizar una nueva visita de supervision se detecte la
misma situacion, se debe indicar en el instrumento de supervisién que no se esta
brindando el servicio de Cuidado y Atencién Infantil o si se detectara alguna de las
causas en la LRPSACDIIECH, su reglamento o demas disposiciones legales, ya
que el reincidir en varias ocasiones podria ser causal de la revocacion de la

Licencia de Funcionamiento y cancelacion en el Registro Estatal.

Simultaneamente, se procedera a solicitar fa firma de la(s) persona(s) con
quien(es) se recabe el testimonio; en caso de no existir persona alguna o que
dichas personas se negaran a firmar, esta situacién se debe asentar en la hoja de
observaciones del Instrumento de supervision. A continuacién, se deberan anular
todas las hojas del instrumento de supervision que no se hayan utilizado. Esto
puede ser con una linea.

A lo largo de las visitas de Acompafiamiento, Verificacidon y Monitoreo, se pueden
presentar otro tipo de situaciones por lo que en caso de tener dudas como se
deben atender o canalizar, se podran comunicar con la UCAIl para recibir

acompafiamiento y poder resolver la situacion.

12. VISITAS DE CORTESIA

o~ o~

De acuerdo con el Articulo SEGUNDO Transitorio del Reglamento de la
LRPSACDIECH(modificado el 30 de diciembre del 2020)los Centros de Atencion
Infantil que se encontraban operando antes de la entrada en vigor de estos

ordenamientos, contaran hasta el 30 de septiembre de 2021 para dar
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cumplimiento a los mismos, lo que implica que el tramite de la Licencia de
Funcionamiento podran realizarla hasta esa fecha, lo anterior no exime a las areas
municipales o estatales para realizar visitas a los centros que identifiquen y que no
aparezcan en el Registro Estatal de Centros de Atencion Infantil que se les
comparte por parte de la UCAI, estas visitas se denominaran visitas de cortesia y
si se procedera a hacer levantamiento del instrumento de supervision
correspondiente y en las areas de oportunidad deberan especificar el

cumplimiento al tramite de la Licencia y la fecha limite para ello.

El procedimiento sera el siguiente:

e Se realizara una visita de cortesia al Centro de Atencion Infantil para realizar la
invitacion a tramitar su Licencia de Funcionamiento en UCAL.

o La persona encargada de la visita de cortesia debera cumplimentar el instrumento
de supervision y la hoja de resultados final en dénde se plasmara por escrito los
incumplimientos  detectados (No Unicamente la falta de Licencia de
Funcionamiento) ya que esto permitird realizar un acompafiamiento efectivo en
sus diversos ambitos y areas de operacion.

e Al terminar la visita, el supervisor contara con un plazo no mayor a 72 horas para

capturar en el SICAL.

13. ARTICULACION CON OTRAS DEPENDENCIAS, INSTITUCIONES U
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

Es importante recordar que este documento no es limitativo y se puede enriquecer
con propuestas, documentos, procedimientos, protocolos, lineamientos de otras
dependencias, instituciones o incluso organizaciones de la sociedad civil que
trabajan para garantizar los derechos de las nifias, nifics y adolescentes y que de
acuerdo a sus atribuciones y objetivos estan involucrados en la prestacion de
servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, de ser el caso, solo

se debe garantizar cumplimiento pleno a la LRPSACDIIECH, Reglamento y demas
disposiciones en la materia y ser aprobados y considerados por los Consejos

Municipales o el Consejo Estatal.
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De igual forma se pueden hacer sugerencias de mejora o fortalecimiento de las
acciones establecidas en el PESCAI, su protocolo e instrumentos con la finalidad

de dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad aplicable,

Se pueden generar estudios para evaluar o medir el impacto sobre los servicios
que se brindan para la atencion de niflas, nifios y adolescentes y sin duda la
supervision sera un elemento importante a considerar, la participacion de otras
instituciones, dependencias y organizaciones de la sociedad civil en estas tareas,
nos permitiran transparentar las acciones que desde el Ejecutivo Estatal a traveés
del Consejo Estatal y los municipios y sus consejos realizan para garantizar ia

politica estatal en materia de cuidado y atencion infantil.

14. INSTRUMENTOS DEL PROTOCOLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE
SUPERVISION PARA CENTROS DE ATENCION INFANTIL.

Para finalizar este documento se presentaran a continuacién los instrumentos
propuestos desde la Unidad de Centros de Atencion Infantil para dar cumplimiento
a las visitas de supervision, acompafamiento, monitoreo y evaluacion. Estos
documentos estan fundamentados en la normatividad aplicable y se pueden
aplicar en cualquier Centro de Atencion Infantil de acuerdo a la LRPSACDIECH y
su Reglamento. Las Areas Municipales de Centros de Atencion Infantil podran
usar estos instrumentos de base y dar la imagen institucional autorizada en sus
respectivos municipios, ademas de considerarlo podran adicionar informacién de
orden municipal, siempre y cuando este apegada a la LRPSACDIIECH, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

respectivos municipios, ademas de considerarlo podran adicionar informacién de
orden municipal, siempre y cuando este apegada a la LRPSACDIIECH, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

Se debera cuidar en todo momento la finalidad de las visitas de supervision,
acompafiamiento, monitoreo y evaluacién, las cuales estan encaminadas a
mejorar la calidad de los servicios que se brindan en los Centros de Atencion
Infantil y la supervision es la base para el resto de acciones que se programen
desde las Areas Municipal y Estatal de Centros de Atencién Infantil en materia de
capacitacion, certificacion, etc.

15. ANEXOS DEL PROTOC’OLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SUPERVISION
PARA CENTROS DE ATENCION INFANTIL.

1. Oficio de visita de supervision.

Orden de visita de supervision.

Instrumento de supervision, acompafamiento, monitoreo y evaluacion.

Cuesticnario de satisfaccion de servicios de Centros de Atencion Infantil.

o M wD

Formato de queja.
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Chihuahua, Chihuahua; a de del 20
No. de Oficio: / / -20

. C

Asunto: Orden de visita de Supervision

N;)mbre de Prestador de Servicio
Nombre del Centro de Atencién Infantil:

Ubicado en Calle No. .
Colonia C.P.

Municipio , Chihuahua.
Presente

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 19, 21, 22, 23, 24, 30, 38, 49, 51, 52, 74, 75, 76, 77,
78, 79, 80, 81, 82, 83, 84 y 85 de la Ley que Regula la Prestacién de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil del Estado de Chihuahua; asi como 4 Fraccion Xli, 61, 62, 63, 64,
65, 68 y 69 de su Reglamento y de acuerdo al Programa Estatal de Supervisién de Centros de Cuidado
y Atencién Infantil del Estado de Chihuahua, le informo que esta Unidad de Centros de Atencién Infantil
contempla dentro de sus atribuciones realizar visitas de Supervisién, Acompafiamiento, Monitoreo y
Evaluacion a los Centros de Atencidn Infantil, cualquiera que sea su modalidad o tipo.

El objetivo de la visita a la que se refiere el presente, es verificar que el Centro de Atencién Infantil
cumpla con las normatividad vigente en la materia, de cuidado y atencién infantil; asi como dar
acompafiamiento con la finalidad de garantizar los servicios de atencién y cuidado de nifias, nifios y
adolescentes en la entidad.

Hago de su conocimiento que se ha comisionado a la (el)
C. , personal adscrito a la Unidad de Centros de Atencién
Infantit del Estado de Chihuahua, quien se identifica con No. de Gafete . para llevar a cabo

dicha actividad.

Por lo anterior le solicito se permita el acceso al Centro de Atencion Infantil al servidor publico antes
mencionado, quién debera mostrar y entregar su oficio de visita de supervision al inicio de la misma, y al
finalizar la visita le debera entregar copia simple del resultado de la visita.

Sin més por el momento agradezco su atencion.

ATENTAMENTE

Titular de la Unidad de Centros de Atencién Infantil
C.c.p. Archivo
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Chihuahua, Chihuahua; a de del 20
No. de Oficio: / / -20
Asunto: Oficio de visita de Supervisién

C.
Personal adscrito a la Unidad de Centros de Atencion infantil def Estado de Chihuahua.
Con No. de Gafete

Presente

Con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 1ro., primer y segundo parrafo, 2do. fraccion |, 17, 17
Bis fraccion I, inciso a), 26 y 32 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; asi como 1,
2, 3, 11, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, y 82 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
articulos 1y 8, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulos 61y 62 fraccién | de
Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y los
articulos 54, 55, 56 y 57 de su Reglamento; articulos 1, 2, 3, 4, 65, 66, 74, 75, 76, 78, 79y 80 de la
Ley que Regula la Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral infantil del
Estado de Chihuahua: asi como los numerales 1, 2, 3, 61, 62, 63, 64 y 65 de su Reglamento y de
acuerdo al Programa Estatal de Supervision de Centros de Cuidado y Atencion infantil del Estado de
Chihuahua, le informo que esta Unidad de Centros de Atencién Infantil contempla dentro de sus
atribuciones realizar visitas de Supervisién, Acompafamiento, Monitoreo y Evaluacion a los Centros de
Atencion Infantil, cualquiera que sea su modalidad o tipo.

Expuesto lo anterior, hago de su conocimiento que se le ha comisionado y facultado a efecto de
cumplimentar {a Orden de Visita / / de fecha de de20__,conla

finalidad de vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente en la materia de cuidado y atencion
infantil, y en caso de ser necesario la imposicién de medidas precautorias; asi como dar
acompariamiento con la finalidad de garantizar los servicios de atencion y cuidado de nifias, niflos y
adolescentes en la entidad.

Al finalizar debera dejar copia de la hoja de resultado final de la visita de supervision, acomparfiamiento y
" monitoreo realizada.

Sin mas por el momento agradezco su atencion.

ATENTAMENTE

Titular de la Unidad de Centros de Atencidn Infantil
C.c.p. Archivo
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Al comenzar la visita de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion, el
personal adscrito al Area Estatal/Municipal de Centros de Atencién Infantil debera
identificarse verbalmente, mostrando su gafete institucional, su orden de visita y su
oficio de comision.

CRITERIOS PARA EL LLENADO DEL INSTRUMENTO DE SUPERVISION,
ACOMPANAMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DE CENTROS DE
ATENCION INFANTIL.

El llenado del instrumento de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y
evaluacion para los Centros de Atencion Infantil Estatal o Municipal segtin sea el
caso, debera considerar los siguientes aspectos:

1. Debe ser llenado con boligrafo a una sola tinta color azul preferentemente, con
letra legible, no se acepta uso de corrector, tachaduras o enmendaduras.

2. En caso de existir algin error al momento del llenado del instrumento de
supervision, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion, el personal debera tomar
un documento nuevo y volver a realizar el llenado correctamente e invalidar el
documento erréneo. Esta accién se debera realizar en presencia de la Persona
Prestadora del Servicio del CAl o personal a cargo en el momento de la visita.

3. El personal del Area Estatal/Municipal de los Centros de Atencion Infantil
debera marcar todos los recuadros correspondientes a cada pregunta del
instrumento de supervisién, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion para los
Centros de Atencion Infantil con alguno de los siguientes simbolos: (x) o (V)
segln sea el caso. Cuando el instrumento lo indique, también podra ser rellenada
con numeros y/o escritura en forma clara.

4. En el llenado del instrumento de supervision, acompafiamiento, monitoreo y
evaluacion no se admitira en ningun caso espacios en blanco, de ser necesario se
deberan anular con una linea en diagonal ( /) los espacios en los cuales no fue
requerido realizar alguna anotacion.

5. Al momento del llenado del instrumento, se debera evitar incluir datos
adicionales fuera de los espacios correspondientes para realizar anotaciones.

6. En algunas preguntas al contestar “No” o “N/A” se encontrara la indicacion pase
y debera continuar con el llenado del instrumento de acuerdo con la secuencia que

 se marque.

7. Es importante que los espacios correspondientes para ser llenados con la
fecha, datos generales y firma del supervisor adscrito al Area Estatal/Municipal de
los Centros de Atencion Infantil, asi como la Persona Prestadora de Servicio del
CA\I, se encuentren llenos en su totalidad en forma correcta y ciara.
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8. Todas aquellas mejores practicas, areas de oportunidad y recomendaciones
deberan plasmarse en la hoja de resultados final del instrumento entregandole una
copia de la hoja de resultados final a la Persona Prestadora de Servicio o personal
a cargo del CAl en ese momento.

Este instrumento es de uso exclusivo del personal del Area Estatal/Municipal de
" Centros de Atencion Infantil. Toda informacion obtenida sera utilizada respetando
la privacidad del CAIl. La informacién plasmada en el documento es
responsabilidad directa del servidor publico que la realiza.

. SIGLAS |  NOMBRE DE LA LEY
PPES PROTOCOLO DEL PROGRAMA ESTATAL DE SUPERVISION
EC0435 ESTANDAR DE COMPETENCIA 0435
EC0334 ESTANDAR DE COMPETENCIA 0334
EC0335 ESTANDAR DE COMPETENCIA 0335

RLRPSACDIECH

REGLAMENTO DE LA LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA ATENCION CUIDADO Y DESARROLLO
INTEGRAL INFANTIL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

LRPSACDHECH

LEY QUE REGULA LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
ATENCION CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

LGDNNA

LEY GENERAL DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

MOFCAI

MANUAL DE EDUCACION INICIAL

NOM-009-SEGOB-2015

NORMA MEXICANA 009 SECRETARIA DE GOBERNACION
2015

NOM-032-SSA3-2010

NORMA MEXICANA 0032 SECRETARIA DE SALUD 3 2010

NOM-251-SSA1-2009
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ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 15 de mayo de 2021.

INSTRUMENTO DE SUPERVISION, ACOMPANAMIENTO,
MONITOREO Y EVALUACION

No. de Licencia:

ke | DATOS GENERALES
Municipio:
Nombre de la Persona Prestadora de Servicio:

Nombre del Centro de Atencion Infantil:

bireccién del Centro de Atencién Infanti

y C.P

Teléfono del CAL Teléfono Celular de contacto:
Correo electrénico :
Modalidad: Privada ( ) Mixta ( ) Plblico () Tipo: 1 () 2() 3() 4 ()
ART.38 LRPSACIXIECH ARY.37 LRPSACDUECH
Nombre de la persona que atiende la visita:
Cargo que ocupa dentro del CAL Capacidad instalada: I::]

Capacidad ocupada: ]::]

1. INICIO DE VISITA ; 3 e o

Fecha. / / Hora inicio de visita N Tipo de visita:
2.1 Almomento de la visita al CAlse Cortesfa. I | ord. l ‘ Ext. I
St NO
encuentra prestando el Servicio: E:I

2.2 Se permite el acceso para realizar No. de Visita: l

la supervisién :

ART.B0LRPSACDIECH
2.3 Cuenta con incorporacion a la [0 ] [w] [[(wn ]
SEP: CCT:

ART.14 LRPSACDIECH

2.4 JEI CAl cuenta con contador de nifias, nifios y adolescentes ( capacidad Instalada, capacidad
diaria de nifias, nifios y adolescentes), Hoja de Resultado final de la uitima visita de inspeccién de la
autoridad verificadora y cuenta con Licencia de funcionamiento emitida por Gobierno del Estado, todo
esto se encuentra a la vista de los usuarios? ART 21irace.1LRPSACOHECH

2.5 4 Cuenta con menti semanal a la vista de los usuarios?

1. POBLACION ATENDIDA EN EL CENTRO DE ATENCION INFANTIL B3 e ‘

3.1 ¢Cudl es el rango de edad de nifas, ]
nifios y/o adolescentes que atiende? 3.2 ElICAIlatiende a nifias, nifios y/o e
INSCRITOS PRESENTES adolescentes con discapacidad? A
EDADES aenene EsenT
43 ‘”:ﬂ:::; Total No. Femenino No. Masculino
iAo a3 afos 3.2.1;Cuéntos?
1imeses
4 afos 1'1 f“:g:: 3.2.2 Indique el nimero de nifias, nifios y/o adolescentes segin el tipo de discapacidad
G afiosa b )
5 :::: ."1:":;:: Fisica # o "’“”;;”""”" Intelectual # Sensorial # M“’:"”
1lmeses
12 afios a 14 N - .
afos 11 meses 323 sCuenta con certificado médico vigente, de
et especialista describiendo su discapacidad?
| L LRPSACOIECHAR. 19
toran | || i o
3.3 ¢Cuéntas personas [—:I 3.4 NUmero de agentes educativos presentes durante la visita ]
laboran en el CAI? frente a la sala
3.5 ¢Cuenta en todo momento con los agentes educativos suficientes para brindar los servicios de
cuidado y atencién infantil de acuerdo a los niftas, niffos y/o adolescentes presentes?
3.6 ¢ Cuenta con personal exclusivo de cocina? 3.7¢Cuantos? [:::]
3.8 En caso de atender a nifios de 43 dias a 1 afio 7 meses ¢ Cudnta con personal capacitadoy [ [ 1 [wa |
RP:

adecuado para atenderio &rTOmECH A wTOFCA

3.9 LEI personal cuenta con 3.9.1¢,Cuenta con constancias de las st
(=] (5] [ ]

capacitaciones? LRPSACDUEGHAR, 49, capacitaciones? LRPSACDUECHA. 49,

Este formato serd witizado paca les visitas ae supervision, i y 108 CAIS por parte dela UCAI padra tomarse camo elempto piva Ias dreas i de cudado y i , porlo quepodré
modificarse de acuerdo ala normatividad {ocal 0 6us necesidades.
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3.9.2 ;EICAl cuenta con area exclusiva de lactario?

AREA PARA LACTANTES DE 43 DIAS A 1 ANO 7 MESES.

a. ;La sala de lactancia cuenta con espacio fisico determinado, cuenta con los recurso materiales y
recursos consumibles para prestar el servicio?
MOFCAI

b. ; Cuenta con un reglamento interno exclusivo de la sala de lactancia sobre la extraccion de la

leche materna en el area destinada para ese proceso?

MOFCAI

¢. ¢ El reglamento hace mencién sobre el manejo de la leche matema en las sala(s) de lactancia del CAI?

MOFCAI

d. ¢ La leche matema al momento de su refrigeracion sigue con lo establecido en su reglamento intema ?

MOFCAI

IV.CONDICIONES GENERALES DEL CENTRO DE ATENCION INFANTIL

4.1 El CAlbrinda el servicio a nifias, nifios de 43 dias de nacidos :

4.1, Las areas destinada para las actividades de desarroflo y atencion infantil se encuentran -

limpias, ordenadas, iluminadas y ventiladas.
EC0435]

4.2.En caso de contar con areas de juego se encuentran en condiciones optimas de uso y fibre [ S| 1 [ NO | | NA |
de cualquier riesgo para las nifias, nifios y adolescentes.

RLRPSACDIECHAr. 28 B, LGDNNA 108 {No hay

421 El CAl se encuentra acondicionado y libre de barreras para el facil desplazamiento de
nifias, nifios y/o adolescentes con alguna discapacidad.

LRPSACDIECHATL. 19 ; NOM-032-58A3-2010 /6.1.1, EC0435]
4.3, El mobiliario, material lidico, de trabajo y equipamiento se encuentra ordenado, en buenas

condiciones de uso, es acorde a la edad y caracteristicas de los nifios, nifias y/o adolescentes.
NOM-032-5SA3-2010/ 6.16; LGDNNA Art. 108 fracc Vill; EC0435; LRPSACOIIECHAT. 46

4.3.1. EI CAl cuenta con algun aditamento que asegure e impida la entrada de persona ajena al
CAl
NOM -009-SEGOB-2015/9.10 INCISO a.
4.4. EI CAl cuenta con sanitarios funcionales, ndicionados, conl idasde s i
CAl cue on sa funcio acondicionados, con las medidas eguridad y

de uso exclusivo para las nifias, nifios y/o adolescentes.
NOM-032-8$A3-20K/ 6.1.7,6.1.7.2, NOM-009-SEG0B-20159.0 b, ¢

4.4.2 Existe un bafio exclusivo para el personal que labora en el CAL

NOM-032-83A3-2010/6 18
gz V. ADMINISTRATIVO

~ LICENCIA, PERMISOS Y OTROS.

Nombre de documentos Si | No Vigencia / Observaciones

1. Licencia de Funcionamiento. LRPSACDIECHAH, 30 Y31

2. Identificacion Oficial de la Persona Prestadora de Servicio

PPES|

3. Cuenta con oficio de liberacion de inmueble, Programa
Interno de Proteccién Civil (PIPC) y cuadernillo del PIPC
debidamente avalado. trspacoiecHAn. 32 fraccvily 38, NOM-008 SEGOB-2015

4. Permiso de Uso de suelo {emitido por la autoridad competente)

LRPSACDHECITArt, 32{racc.|X

Este formato serd Wifizado para las visitas de supervision, i it ¥ ibnalos CAIS por parte dela UCAL podrd tomarse como ejemplo para las dreas muncipales de cudado y atencidn infartil, potio que podrd
modificarse de acuerdo ata normatividad locdl o sus necesidades.
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Si | No Vigencia

/ Observaciones

5. Dictamen estructural (documento emitido por un perito valuador o
profesional en la materia) LRPSACDHECH At.32

frace. IX

6. Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil, Dafios a terceros
vigente y comprobante de pago de dicha péliza.

LRPSACDIECHAM .32 frace. Il Art. 22 fcace. IL VM|

7. Reglamento Interno del Centro de Atencién Infantil, que se
encuentre firmado de conformidad por los padres de familia.

LRPSACDIECHAr.32(racc. (|, RLRP SACDIIECHArL, 15}

Si | No Observaciones

8. Manual técnico administrativo ( misién, vsion, valores, formato de
descripcion (bitacora) de ingreso/egreso de nifias, nifios y adolescentes).

LRPSACOIECHArt. 32{¢ace.

9. Manual técnico operativo (supendsion, evaluacion y seguimiento

referente al desarrollo de las niftas, nifios y adolescentes),
LRPSACDIECHAM . 32{racc.{

10. Manuales de apoyo para las personas que tengan responsabilidad
legal o material de crianza y cuidado de las nifias, nifios y adolescentes.

LRPSACDIIECH Att,32,Art.32Frace.

11. Programa de trabajo (derechos de beneficiarios, actividades
formativas, educativas, perfil profesional, actiidades de apoyo para el
beneficiario).

LRPSACDIECH Art, 32(race. M, RLRP SACDUECHArt, 14|

12. Plan Nutricional emitido por: Autoridad competente o
profesional en la materia.

LGONNA A 30 race VIIL; NOM-032-S§A3-2010/ 4.4.7; ECO435;NOM-043/3.7

13. Programa de capacitaciones de personal ( primeros auxilios,
prevencion y combate de incendios, evacuacion de menores, busqueda y

atencion infantil, estandares de competencia afines a la poblacién atendida),

LRPSACDMIECHAtt, 32 Frace.

14. El CAl cuenta con infografia sobre la autoridad ante la que
se puede presentar una queja 0 que este encargada de la
supervision de los servicios que brinda el CAl.

LRPSACIHIECHAr. 21 Fracc il |

15. El CAl cuenta con la rutina de actividades para fomentar el
desarrollo integral infantil, de forma visible.

LRPSACDIEGHA: .21 Frace V|

5.1¢ Cuenta con expedientes actualizados y completos de nifias, niftos y/o adolescentes que estén inscritos en el

CA|? (Que conterga fo siguiente: Contrato entre las persanas usuariasy e CAl donde se establezcael lipo de servicio, horarlo de atencidn, personas aitorizadas para recoger alos
rifios, nifias y/o adolescertes y costo det serviclo. Acta de i ia reciente, médico vigente de las nifias, nifos y/o adolescentes, Comprobarte de dordcilio,
ocopia daidentificadién oficial de madre, madre o tutor y de personas autorizadas para recoger alos benaficiariosy teléfono de contacto).

5.1.1 L El expediente de la nifia, nifio y adolescente en caso de presentar enfermedad, cuenta
con bitdcora donde anota la ausencia de sintomatologia de alguna enfermedad
infectocontagiosa o de lesiones fisicas?

5.1.2 ¢En caso de que se solicite administrar medicamento se anexa en el expediente, heja de
autorizacion escrita de los padres y receta médica donde especifica medicamento y dosis?

5.1.3 ¢ Cuenta con algun instrumento de reporte diario de incidencias y avances de nifias, nifio y

adolescente enel CAI?

5.2 ¢ El expediente de los beneficiarios cuenta con el esquema de vacunacion?

moditicarse de acuerdo a la normatividad [ocal o sus necesidades.

LRPSACDIECHATt. 18 Fracc. l, RIRPSACDIECHArt. 16
Este formato serd wilizade paraias visitas de supecvisién, ¥ i6n a los CAIS por parte dela UCAL, podrd tomarse como eemplo para tas éreas Imunicipales de cudado y atencién infantil, por lo que padrd,

LRPSACDIECHATt. 22, Fracc. {.

E]NO
LRPSACDIECH Art. 22, Frace. 11, VI

][]

LRPSACDIIECHArt. 22, Frace. iV

[ ][]

LRPSACDUECH Art. 22, Frace. VL
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5.3 ¢ Cuenta con constancia de estudio de las nifias, nifios mayores de cuatro afos?

5.4 ¢ EI CAlbrinda algun brinda o cuenta con un servicio médico?

VI. PERSONAL DEL CAI
6.1 El CAl cuenta con una plantilla de personal suficiente para prestar el servicio.

6.2 ¢ Cuenta con expedientes individualizados, actualizados y completos del personal que labora
en el CAl, ( certificado médico vigente, examen psicolégico en forma semestral)

6.3 ¢ En caso de que cuente con personal de preparacion de alimentos cuenta con los
examenes de laboratorio? ( con una vigencia no mayor a 6 meses).

6.4 El personal que labora en el CAl cuenta con vestimenta limpia y adecuada.

6.5 El personal evita el uso de ufias largas, esmalte, joyerfa u otros accesorios que representen
un riesgo para los nifios, niflas y/o adolescentes.

Vil. INGRESO / EGRESO AL CENTRO DE ATENCION INFANTIL
7.1 ¢Se lieva a cabo la actividad de filtro de ingreso y egreso en el CAI?

7.2 ¢Elespacio del filtro s adecuado, higiénico y se respeta la privacidad de los nifios, nifias
y/o adolescentes?

7.3 ¢Cuenta con un instrumento de registro donde se especifique el estado fisico, de salud y
condiciones de higiene de las nifias . nifios v adolescentes cuando inaresan o egresan del CAI?

7.4 LEI| instrumento de registro de ingreso y egreso se encuentra debidamente llenado,
anotando de manera inmediata después de la revisién fisica, sin dejar espacios vacios, con letra
clara, legible y firmada por padre, madre, tutor o persona autorizada, especificando la fecha y la
hora, quien entrega y quien recibe al beneficiario ?

7.5 El personal del CAIl durante la actividad de filtro de ingreso / egreso le comunica en todo
momento a la madre, padres, tutor o persona autorizada las condiciones que ingresa / egresa la
nifia, nifio y/o adolescente?

B% v ACTIVIDADES DE DESARROLLO/EDUCATIVAS.

8.1. Las planeaciones de actividades se apoyan en un programa y/o modelo educativo.

8.1.1. LEn cual?

LRPSACDIECH Art. 32 Fracc. X; RLRPSACOIEGHA®. 37|

LRPSACDIECHAT. 15, RLRPSAGDIECH At 10.]
St
LRPSACOIECHArt. 22 Fracc. U, Art. 23,

7

(RPSACDIECHAM. 83

RLRPSACDUECH AR. 37

£C0435]

EC0334 / EC0435)
R

(o] [vo] [wa]

EC0435, RLRPSACOIECHAT. 12

RLRPSACDIECH At 12
St

LGONNA Art. 09; RLRPSACOIECH Art. 1

RLRPSACDIECH Art. 11

EREIRTS

RLRPSACDUECH At 1iy.13

g
RLRPSACDUECHArt. 10; EC0435]

8.2. ¢ EI CAl cuenta con planeacién de actividades diarias y se encuentra visible?

8.2.1. Las actividades se realizan acorde a lo establecido en la planeacién.

8.3 Utilizan un lenguaje claro, apropiado, respetuoso e inclusivo con las nifias, niflos y
adolescentes para explicar las actividades que se realizaran.

8.4 Los agentes educatives promueven la identidad cultural por medio de actividades -que
fortalecen los usos y costumbres locales.

8.5 Los materiales usados son acordes a las caracteristicas de las nifias, nifios y adolescentes.

8.6 Las actividades estan encaminadas a lograr el desarrollo integral de las nifias, nifios o
adolescentes.

8.7 Cuentan con una evaluacion de las actividades desarrolladas en el CAL

IX. ALIMENTACION.

9.1 El CAl cuenta con un espacio especifico para la elaboraciény preparacion de alimentos.

9.2 Los utensilios, equipo, mobiliario y espacio donde se preparan los alimentos se encuentra
iimpio, ordenado y en buenas condiciones.

9.3 Los alimentos proporcionados en el CAl son completos, equilibrados, inocuos, suficientes,
variados y adecuados para las nifias, nifios y adolescentes.

9.3.1 Se brindan comidas calientes y colaciones a los nifios, nifias y/o adolescentes durante su
estadia en el CAl
Comidas calientes: aldia Colacion: eneldia

de acuerdo al [ocal 0 sus

LGDNNA Art. 57 Fe.), Art. 58 Fr.1 Y IIf, LRPSAGOUEGHArt. 18 Fracc. Vi

Eete formato serd wilizado para ias visitas de sup : . ¥ 108 GAIS por parte de la UCAI, podrs tomarse como ejenplo para las drcas muvcipates de ouidado y ateacion infantil, por to qua poded

B
EC0435; LRPSACONECHA 2 acc Vi

EC-0435)

Lo ] [vo] [wa]

LGONNA Adt. 108 Fr. VI

Lo ] [nvo ][ vl

s ] [vo | [wa ]

ECO335/ ECO435]

EC0335/ £CO4385)

] e [n]
EC0334
£C0334

5] [ [we]

EC0334; EC0435)
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9.4 Segln la etapa de desarrollo de nifias, nifios y adolescentes, el personal asiste, apoya y/o
supervisa la ingesta de alimentos. ecoss
9.5 El personal encargado de la preparacion de alimentos cuenta con cofia/red, cubre bocas,

uias cortas, sin esmalte y sin joveria, luciendo un aspecto higiénico y gozando de buena salud.
EC0334; EC0435; NOM-251+85A 12009 6.8.1inciso A y D

0.6 El area de cocina cuenta con algun mecanismo que impida el acceso de las nifias, nifios y I sl l l NO | I N/A I
adolescentes.

NOM -009-SEGOB-20159.10|

| (o] [ ]

EC0334

7 el [ ]

£C0334

9.7 Cuenta con un area de almacenamiento frio (refrigerador) donde los alimentos se encuentren [
debidamente refrigerados.

9.8 Cuenta con almacén de alimentos (alacena) no perecederos, el cual este en ordeny los '
alimentos cuenten con la fecha de caducidad.

@

9.9 Los aditamentos de la cocina, refrigerador, loza, licuadera, estufa, campana, etc. Se encuentra
limpios y adecuados para ser usados. ] st I l NO [ I N/A l

E£C0334.

X. HIGIENE Y ARREGLO PERSONAL

10.1 El personal de sala revisa y verifica que las areas (salas) se encuentre en condiciones E:]S‘ l:”o:l
adecuadas, limpias ordenadas y con la temperatura adecuada para dar el servicio.

EC0435
10.2 El personal de sala asisten, apoyan o supervisan en todo momento las actividades de

higiene y arreglo personal de las nifias, nifios y/o adolescentes.
EC0435]

10.3 Los cepillo de dientes, peine, de higiene personal, se encuentran separados e identificados st NO _l

de forma individual.
EC0438|

10.4 El personal de sala revisan que el espacio se encuentre preparado para realizan el cambio l l l I

correcto de carnbio de pafial en condiciones de higiene y con el material necesario y suficiente. St I Ne | /A
EC0435|

10.5 L.os agentes educativos asisten, apoyan o supervisan en todo momento a las nifias y nifios I o J ] No ! [ N/ﬂ

en control de esfinteres, el cepillado de dientes.

£C04385]

Xi SUENO / DESCANSO

11.1 EI CAl cuenta con areas destinadas para suefio / descanso. St NO
: ) ! . EC0435
11.2 ;+Se verifica con anticipacién las condiciones del espacio asignado para el [
suefio/descanso, revisando iluminacion, temperatura, ventilacién y misica que pennmita el ] sl l | NO | { NA ]
descanso de las nifias, nifios y/o adolescentes? ’
£C0435|
11.3 Las colchonetas cuentan con sabanas limpias, se encuentran libres de juguetes u otros [—-—;-]
objetos que puedan poner en riesgo la integridad fisica de las nifias, nifias y/o-adolescentes.
EC0436]
11.3.1 Verifican la distribucion de las colchonetas para el suefio / descanso de las nifiag, nifios { o ] I " | l A I
ylo adoiescentes. > —
. P N e f
11.4 Se respetan las necesidades de suefio y descanso de las nifias, nifios y/o adolescentes. ! sl ‘ [ NO ] [ WA
EC0435

11.5 Vigian durante todo el periodo de suens/descanso que las ninas, ninos y adolescentes

rasniren con narmalidad v no nresenten sinnos de malestar
£C0435]

) o] [wr]

EC0435|

w

11.6 Ofrecen actividades alternativas a nifias, nifios y/o adolescentes que no deseen descansar. l

st Xll. SEGURIDAD X s PR 5 :
12.1 El CAIl cuenta bitacora de simulacros, donde se anotan fecha,
participantes, nombre v firma de las personas que intervienen.

lugar, autoridades I st ‘ ] N ] [ N/A |

LRPSACDIECHArt. 43; NOM-009-SEGOB-20155.3,7.4
12.2 El centro de atencién infantil cuenta con botiquin de primeros auxilios fijo y/o portatii que
contenga al menos: termémetro, apdsitos, algodén, gasas, alcohol, guantes, soluciones St NO
antisépticas, tiras adhesivas y vendas elasticas. (Todos estos productos deben de encontrarse
en buenas condiciones, limpios y no caducos)
NOM -032-S5A3-2010. NOM 009-SEGOB-20 1% 9 5]
12.3 Cuenta con detectores de humo en cada una de las &reas sefalada por si programa E [IO_—_I

internc de proteccion civil, estos se deben de encontrar en buen estado de funcionamiento y
fuera del alcance de las nifias, nifios y/o adolescentes. )
NOM 009-SEGOS-20158; NOM -032-55A3-2010/Apénd'ce A 2.2, LRPSACODIIECH Art. 47. Frace. |
Este fornato serd wtilizado paralss vishas de s ervis'on, 1 ¥ los CAIS por parte dela UCAI podra tomarse como ejenplo para las dreas n de cudado y atenciéniafantil, porlo que podia]
de acverco ala i focd o sus i
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12.4 EICAlcuenta con los extintores debidamente colocados, cargados y en buen estado .‘

RLGPSACDHI Art. 37 apartado 8, Inciso a) 1, NOM 009-SEGOB-2015/8.1,8.2,8.3, 8.5, NOM-032-85A3-2010/Apéndice A 2.2 LRPSACDUECHAT, 47. Frace.]

12.5 El mobiliario y equipo se encuentran en buenas condiciones de uso, libre de puntas,
esquinas afiladas, clavos o tomillos sobresalientes o cualquier otro que pudieran causar dafio.

LRPSACDIECH Art. 46; NOM-009-SEGOB-20159.8,9.10 inciso 10
12.6 De contar con repisas, estantes o gabinetes entre otros estos se cuentan fijos de manera m m ﬁ
seguro y se evita colocar en ellos objetos de mayor peso o tamario que por sus caracteristicas No A
pudieran ocasionar dafio en caso de caer.

LGDNNA Art. 108 Fr. I, LGPSACOII Art, 48; RLGPSACDH Art. 38 Apartado D Inciso a) Frace. Il; LRPSACDHECH Art. 47. Frac. Xt

12.7 Los contactos y cables cuentan con protectores infantiles. NO
LGDNNA Att 09 Frace. |l; LGPSADCDII Art. 49 Frace. VI, NOM 009-SEGOB-20159.9

12.8 Los aparatos eléctricos se encuentran fuera del alcance de las nifias, nifios ylo

adolescentes.
LGONNA Art. 108 Frace. IV, Art 109 Fr. If; LGPSADCD! Art.49 Fr. VE, RLGPSADCDII Art. 39 Apéndice A 22y 2.4, NOM 009-SEGOB-2019.9; LRPSACDIIECHA. 47. Frace. V1.

12.9 La puerta tipo mamparas y ventanas de cristal cuentan con pelicula antiestallante. NO
NOM 009-SEGOB-201/9.10 inciso D

12.10 Enel CAlla sefialética de ruta de evacuacién, escaleras de emergencia (en caso de que
aplique), desniveles, salida de emergencia, punto de reunién, extintores, botiquin de primeros
awdlios y otros, es apropiada y de facil comprension .
NOM 009-SEG0B-2015/9.1,95,9.7.
12.10.1 La salida de emergencia se encuentra en buen estado, libre de obstaculos que impidan
st

el paso a través de la misma.
LGDNNA Art. 08 Fracc. lly IV, Art 109 Fracc. [| LGRSADCD Art 49 Fr. VI, RLGPSADCII Art. 38 Apéndice A 2.2y 2.4, NOM 009-SEGOB-2015, LRPSACDIECHAT. 47. Frace. |

12.11 El CAl cuenta con lamparas de emergencia en buenas condiciones, permanentemente cargada, fuera del
alcance de las nifias, nifios y/o adolescentes. sl

LRPSACDIECHArt, 42, NOM 009-SEGOB-2015/9.4
12.12 Se observa hacinamiento de nifias, nifios y adolescentes en cualquiera de las areas del CAl E]

LGDNNA Att. 108 Frace. IV y VI, Art 109 Fr.ly Il LGPSADCDI Art.1 Frace. [y

XIll.CIERRE DE VISITA

Hora final de la visita de supervision, acompafiamiento, monitoreo y evaluacion:

Nombre y firma del supervisar Nombre y firma de la Persona Prestadora de Servicio

Este formato serd Wilizado paralas visitas de supervision, i i y evaluacion a 0s CAIS por parte dela UCAI podrd fomarse como ejemplo para las dreas municipales de cuidado y atencion infactil, por o que podra
modificarse de acuerdo alfa normatividad local o sus necesidades.
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HOJA DE RESULTADO FINAL DE LA VISITA DE SUPERVISION, ACOMPANAMIENTO
‘ MONITOREO Y EVALUACION.

Fecha de Visita

Hora de Inicio: Hora Final: No. De licenci
o e :
Municuplo I | Localidad: |
Nombre de la Persona Prestadora de Servicio: |

Nombre de del CAl:

p
relacion a los hechos contenidos enla presente acta, esto de

°

encia para que formule y en su caso, ofrezca pruebas en
nlo porlos artfculas 67 fraccién Villy 68 da IaLeyFedera| de Procedimiento Administrativo, o bien, por escrito haga uso

de tal derecho dentro del término de cinco dias, contados a partir del dlas(gulente a ésta fecha, entregandose en domicilio: Calle 29 ay Avenida Prol. Tedfilo Borunda, Col. Sants Nifio CP. 3R, Chihuahua,j
Chih. En este sentido, la persona con quien se entiende la diligencia, manifiesta:

remitir ior do ol aho)

Nombre y firma del Supervisor

Nombre y firma de la Persona Prestadora de Servicio.

Nombre y firma del Testigo 1 Nombre y firma del Testigo 2

toja:
Este formato serd witizado para las visitas do suporvision, i i
o diticerse de acuerdo ata normatividad locat o sus necesidades.

de

aloa CAIS por parte dofa UCAL podré tomarse como ejerplo para las dreas municipales de cudado y atencién infartil, por lo qua podrd
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‘HOJA DE RESULTADO FINAL DE LA SUPERVISION, ACOMPANAMIENTO, MONITOREQ Y.
. : ST i EVALUACION : O :

Fecha de Visita
/ /

' Municipio: |

Nombre de la Persona Prestadora de Servicio:

Hora Fina No. De licencia

| Localidad: l

Nombre de del CAl:

Con en gl Art. 78 LRPSACDIECH

Nombre y firma del Supervisor

Nombre y firma de la Persona Prestadora de Servicio.

Nombre y firma del Testigo 1 Nombre y firma del Testigo 2

hoja: de
Este formato serd wtilizado para fas visitas de supervisién, i il

y 108 CAIS por parte dela UCAL podré tomarss como ejemplo para (as dreas municipates de cuidado y steacléninfantil, por 1o que podré
de acuerdo ala local o
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CUEST!IONARIO DE SERVICIOS PARA EL
CENTRO DE ATENCION INFANTIL

FECHA: / /

Municipio: Localida No. de Licencia:
Fecha de Visita: it 4 Nombre del CAl:
Direccion de CAL Colonia:

C.P. Teléfono de CAL: Teleforno celular:

Nombre de Ia persona a Cargo o Prestadora de Servcio:

Nombre completo de M/P/T: Edad: Sexo: ]

Nombre completo del Beneficiario: Edad: Sexo: [£7] (w1

Fecha de Nacimiento Fecha de Ingreso al Parentesco con el papre/Maore [ ]
! / / / -

beneficiario TUTOR [

de! beneficiario: ——

CAl: -

MpG ¢ , rde |
1- Malo 2.~ Deficiente
Del personal del Centro de Atencion Infantil 1 2 3 4 5

- Regular

Cdmo es el trato que recibe personal.

L Cémo considera el desempeiio del personal?
. Como considera la comunicacion entre usted y el personal dei CAI?

Comentarios:

De las Instalaciones del Centro de Atencién Infantil 1 2 3 4 5

Las instalaciones del CAl las considera fimpias y en buen estado?

. COmo considera la organizacion gue tienesn el CAI?

2 Considera que las instajaciones del CAl son seguras y adecuadas para el desamollo d2 su hija
lo hijo?

Comentarios:

Del Cuidado e
. Se realiza la activdad de filtro de ingreso/egreso de su nifia, nifo y/o adolescente en el CAI?

LTienen a la vsta el menu de los alimentos que consumiran ias nifias, ninos y/o adolescentes?

.Las nifias, ninos y adolescentes reciben alimentos vanados y balanceados?

JLas nifias, ninos y adolescentes reciben atencion calida y afectuosa por parte del personal del CAI?
¢ Ha observado algtn acto de discriminacién o ha escuchado algun maltrato verbal hacia ia nifia, nifio y/o
adolescente?

Comentarios:

rque con X 6l campo que considere mas ¢

Introdd
e ALGUNA

No S VECES

Dei Desarrotio .

<Le muestran las activdades de desamollo que realizan las nifias, nirftos y/o adolescentes en el CAI?
¢ Considera que las actividades que realiza su hija o hijo son acordes a su edad?

JLas actividades que realiza su hija o hijo ayudan ai aprendizaje y desarrollo de sus habilidades?

En general ¢, Ha notado avances positivos en el desarrollo de su hijo o hija?

Comentarios:

Aspectos generales E] NO Cusnta?

L Ha summdo algun ajuste economico en su couta semanal, quincenal o mensual durante el presente ano?
.Se le pide o se le a pedido alguna cuota para brindar atimentacion a nifia, nifio y/o adolecente en ¢! CAI?
LLos costos son acordes con el sendcio brindado en el CAI?

. Se le pide alguna cuota para cubrir material de limpieza u otro senicio en el CAl?

Comentarios:

M anifiesto bajo protesto do declr verdad, qua fainformacion registrada en esta
encuseta fus obtenida de madre, padre o tutor det CAl

en caso de no firmer, no se valideratalrformacion brindade

Nombre y firma del supenvsor. Nombre y firma de Madre, Padre o Tutor,

Eate farmatc serd utilizado paralas visitas de supervisidn, i y alos CAIS por parte de fa UCAI, podré tomarse como ejemplo paralss dreas municipales de cuidado y atencion

tnfantil, por 1o que podrd modificaise de acuerdo ala 1ocdl 0 sus
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE QUEJA
RELACIONADO CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ATENCION Y CUIDADO INFANTIL.

| FOLIO DE SEGUIMIENTO:]
MUNICIPIO: [ LocALIDAD: |
TIPO DE QUEBJA:
FECHA: HORA: [ | correoELEC|[ | Escwri
NOMBRE DE LA PERSONA QUE PONE L 1 wviaTeLEFONId[ ]  ANONIN

] oTro |oTRO:

DOMICILIO DEL QUEJOSO @ {CALLE,
NUM., COLONIAY C.P.}

TELEFONO CELULAR: I TELEFONO PARTICULAR:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE DEL CENTRO DE ATENCION INFANTIL:

NOMBRE DE LA PERSONA PRESTADORA DEL
SERVICIO:

DOMICILIO DEL CAl: {CALLE, NUM., COLONIAY
c.p)

ENTRE CALLES: |

T i

HECHOS:
HORA EN QUE OCURRIERON LOS ‘
HECHOS:

FECHA DE LOS HECHOS:

LUGAR DE LOS HECHOS (AREA, SALA, COCINA, FILTRO, £TC)
JCOMO SE ENTERA DE LOS HECHOS?:

ESCRIPCION D

4SE DIO AVISO A OTRA AUTORIDAD? || st | | no 1 IEN CAS0 AFIRM ATIVO FAVOR DE REGISTRAR LOS SIGUIENTES DATOS:
NOMBRE DE {A AUTORIDAD QUE G0 AVISO l

SITUAGION PRESENTADA EN EL CA REQU'RIODE ATENCION MEDICA O PSICOLOG{ Us ] { NO | |CASOAFIRMATIVO FAVOR DE REGISTRAR LOS SIGUIENTES DAT!
NOMBRE DEL MEDIDO Y CEDULA PROFECIONAL:|
DIAGNOSTICO: |

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDORA PUBLICO.
QUE RECIBE LA QUEJA

Este formato seré utilizado para las visitas do supervision, . y ién'aloa CAIS por parte dela UCAI padré tamarse como sjemplo paré las dreas municipales de cuidado y atencién infantil, por lo que
idad local necesidades.

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN PRESENTA LA QUEJA

5

Los datos p fes cor idos en el p te fi estan pi idos en i de la Ley de Prot de los DatosF enf de los Patti porfo que
quien lo redacte deberd atender a las disposiciones y principios para eltramite de los datos personales, acorde con la demas nomatividad aplicable en el orden de su competencia.
Por i Ll i6 ida en este reporte es confidencial de conformidad con lo dispuesto en los articulos 108 al 135 de la Ley de Trasparecia y Acceso ala
Informacién Publlca del Estado de Chihuahua. En témminos del aticulo 82 de la Ley de Prot i6n de Datos F les del Estado de Chihuahua, “el ble deberd bl
controles o mecanismos a fin de gue el personal autorizado para el trdmite de fos datos p ., esguarde confid iafidad, aun después de finalizarsus relaciones con el sujeto
obligado, sin perjudicarde lo establecido en las disposiciones en materia de acceso a la informacién pablica.
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La presente hoja de firma corresponde al protocolo de supervision del Programa

Estatal para Centros de Atencidn Infantil, el cual consta de 64 hojas.

De fecha 11 de mayo del 2021.

Atentamente

RAMON GALINDO NORIEGA
SECRETARIZ PE DESARROLLO SOCIAL
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