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ACUERDO N° 100/2021

LINEAMIENTOS DE ACCESIBILIDAD PARA
LA INFRAESTRUCTURA, TRANSPORTE
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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LIC. JAVIER CORRAL JURADO, Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua,
en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 93, fracciones IVy XLI, y 97
de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, y con fundamento en los articulos 1
fracciones IV y VII, 10, 11, 12, 16, 24, 25, 26, 27, 30, 31 y 36 apartado B de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua; 13, fraccion VI, de la Ley para la
Inclusién y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el Estado de Chihuahua; 2y
13 fracciones |, X y X! de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado
de Chihuahua; y

CONSIDERANDO

La Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, en concordancia con lo dispuesto en
nuestra Ley Fundamental y los diversos instrumentos internacionales aplicables en
materia de derechos humanos, reconoce como prerrogativa social en favor de los
habitantes de la entidad, el acceso en igualdad de oportunidades a los beneficios del
desarrollo social. En ese sentido, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
de Chihuahua establece como objetivo medular, garantizar en nuestra entidad el pleno
disfrute de los derechos humanos y sociales de la poblacion.

En respuesta a lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, como parte del
contenido y la metodologia para su aplicacion, determina impulsar una estrategia de
desarrollo social a partir de las y los sujetos sociales prioritarios y los factores de
vulnerabilidad que enfrentan, estructurando el trabajo de las diferentes dependencias y
entidades del Gobierno del Estado y orientandolo a la disminucién de las brechas y los
desequilibrios sociales por medio de un enfoque de los derechos humanos, economicos,
politicos y sociales de las personas.

En ese sentido, dicho documento rector enmarca las directrices de las acciones y
programas de gobierno, incorporando al Eje Rector 1 relativo a la materia de Desarrollo
Humano y Social, los objetivos de mejorar las condiciones de vida de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad y pobreza, asi como atender las necesidades de desarrollo
integral de los grupos vulnerados, entre los que se encuentran las personas con
discapacidad; para ello, se busca la inclusion del citado sector de la poblacién mediante
la ejecucion de las lineas de accion consistentes en disponer de la infraestructura y
equipamiento necesarios para otorgar servicios a personas con discapacidad, asi como
acordar con municipios la supervision del cumplimiento de las normas establecidas para
otorgar la accesibilidad fisica en edificios y espacios publicos, comerciales e industriales.
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Derivado de lo anterior, la Administracién a mi cargo ha desarrollado de manera
oportuna, precisa y puntual los programas y acciones en materia de desarrollo humano y
social, lo que ha permitido alcanzar resultados favorables que se reflejan en la
disminucion de las barreras que limitan el acceso y ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad, particularmente de quienes se encuentran en condicion de
pobreza extrema y pobreza, con el fin de mejorar sus condiciones inmediatas de vida,
proteger su dignidad y favorecer su inclusién social y cultural e integracién a la vida
productiva en proporcidn a sus cualidades y capacidades.

Con motivo de la tematica que se expone, debo referirme al instrumento mas importante
que a nivel internacional existe en favor de la observancia y proteccion de las personas
con discapacidad, la Convencion sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad
adoptada por la Organizacién de las Naciones Unidades.

Dicho instrumento internacional regula la materia de accesibilidad en su articulo 9, bajo
la visién y objetivos que dicha convencion contempla, en el sentido de que las personas
vivan en forma independiente y participen plenamente en todos los aspectos de la vida,
para lo cual los Estados Partes deben adoptar las medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, al transporte, a la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Por su parte, la Ley para la Inclusiéon y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el
Estado de Chihuahua impone a las autoridades la obligacion de promover y generar
acciones para la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad, para lo
cual establece en su articulo 13, fraccion Vi, la facultad tanto del Poder Ejecutivo como
de los ayuntamientos, de expedir dentro de su ambito de competencia, los lineamientos
en materia de accesibilidad para la igualdad sustantiva de las personas con
discapacidad.

A efecto de dar cumplimiento a lo previsto en la legislacién, generar los acuerdos y
consensos con el sector social y privado para la expedicion de los lineamientos antes
mencionados, asi como contribuir a lo instituido por la mencionada convencion, se
consideré la participacién del Consejo para la Inclusién y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad, para que ejerciera una colaboracion activa en el disefio y la elaboracion
de los lineamientos, en el ambito de promocion e impulso al cumplimiento de los
objetivos de la ley de la materia.
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En ese contexto, dicha instancia colegiada procedié en los términos de los articulos 35
de la Ley para la Inclusion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el Estado
de Chihuahua y 15, fraccion |, del Reglamento de la citada ley, a crear la Sub-Comisién
de Accesibilidad, Disefio Universal y Movilidad, con el propésito de constituirse como
grupo de trabajo y estudio conformado, entre otros, por autoridades competentes en la
materia, asi como por organizaciones de la sociedad integradas por personas con
discapacidad, para la elaboracion del proyecto de los lineamientos de accesibilidad.

Asi, dicha Sub-Comisién quedé integrada por las personas representantes de las
siguientes instituciones:

a) Direccién de Atencién a Personas Mayores, Personas con Discapacidad y
Prevencién de la Discriminacion dependiente de la Secretarfa de Desarrollo
Social;

b) Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas;

c) Secretaria de Desarrolloc Urbano y Ecologia;

d) Secretaria de Hacienda;

e) Secretaria de Educacién y Deporte;

) Departamento de Atencién a Grupos Vulnerables de la Direccion de Desarrollo
Humano y Educacion del Municipio de Chihuahua;

9) Instituto Nacional de Antropologia e Historia;

h) Organizacion Fundacion Juarez Integra, A.C.;

i) Organizacién Ruedas para la Humanidad, 1.B.P., compuesta por personas con
discapacidad;

j) Organizacién Promotoria Social, Personas con Discapacidad, A.C., compuesta
por personas con discapacidad;

k) Centro Integral Educando y Asistiendo con Animales de Compafiia, A.C.;y

) Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Esta Sub-Comisién, como parte de las actividades que le fueron encomendadas,
cumplié su cometido de elaborar el proyecto de los Lineamientos de Accesibilidad para la
Infraestructura, Transporte y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para las
Personas con Discapacidad, los cuales fueron avalados por el Consejo para la Inclusién y
Desarrollo de las Personas con Discapacidad, en sesion extraordinaria celebrada el dia
diecisiete de junio del presente afio, en los términos que establece la fraccion XV del
articulo 30 de la Ley para la Inclusién y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en
el Estado de Chihuahua.

Finalmente, es indispensable precisar que los lineamientos en comento tienen aplicacion
respecto a los inmuebles, infraestructura, transporte y tecnologias de la informacién y
comunicacién pertenecientes al Poder Ejecutivo del Estado, con lo cual se promueve que
los espacios e inmuebles de la Administracion Publica Estatal tengan las adecuaciones
fisicas y de sefializacion para su acceso, libre desplazamiento y uso, en atencion a las
disposiciones de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado.
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No obstante resulta necesario que el Consejo para la Inclusion y Desarrollo de las
Personas con Discapacidad, en los términos que establece la fraccion XV del articulo 30
de la ley antes citada, lleve a cabo las acciones de gestion y coordinacion, con el apoyo
de las dependencias competentes del Ejecutivo del Estado, para que los 67 municipios
tengan a bien, de asi estimarlo, emitir los lineamientos de accesibilidad en el ambito de
aplicacién que corresponde a cada uno de ellos, lo cual permitiria ampliar las
obligaciones a cargo de los particulares y el espectro de beneficiarios de la normativa en
comento.

Con base en lo expuesto, he tenido a bien emitir el siguiente:
ACUERDO 100/2021

ARTICULO UNICO.- Se expiden los Lineamientos de Accesibilidad para la
Infraestructura, Transporte y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para las
Personas con Discapacidad del Estado de Chihuahua, los cuales obran en el Anexo
Unico que forma parte integrante del presente Acuerdo.

TRANSITORIO

ARTICULO UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

DADO en la ciudad de Chihuahua, Chih., a los dos dias del mes de julio del afio dos mil
veintiuno.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO. LIC. JAVIER CORRAL JURADO. Rubrica.
EL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO. MTRO. LUIS FERNANDO MESTA SOULE. Rubrica.
EL SECRETARIO DE HACIENDA. DR. ARTURO FUENTES VELEZ. Rubrica. EL SECRETARIO
DE COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS. ING. GUSTAVO ELIZONDO AGUILAR. Rubrica.
EL SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA. DR. LUIS FELIPE SIQUEIROS
FALOMIR. Rubrica. EL COORDINADOR DE POLITICA DIGITAL. LIC. JESUS GUSTAVOS RiOS
ALCAZAR. Rubrica. EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL. C. RAMON GALINDO
NORIEGA. Rubrica.
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ANEXO UNICO

LINEAMIENTOS DE ACCESIBILIDAD PARA LA INFRAESTRUCTURA, TRANSPORTE Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

Este documento es de orden publico, de interés social y de observancia general, de manera exclusiva en el
ambito de competencia del Poder Ejecutivo del Estado, debiendo sujetarse al mismo todas las obras,
remodelaciones en instalaciones publicas y aquéllas privadas destinadas a un servicio publico de la
Administracion Publica Estatal segun se define en este propio ordenamiento.

Este documento tiene como objeto:

I.- Regular el disefio y las especificaciones técnicas que en materia de accesibilidad deberan satisfacer los
proyectos de construccion y remodelacion que se sometan a la autorizacion de la Autoridad Estatal.

Il.- Contribuir a facilitar y a solucionar las necesidades de personas con movilidad reducida o con alguna
discapacidad fisica, sensorial y/o intelectual, asi como a otros sectores de la poblacién con necesidades
especiales (adultos mayores, mujeres embarazadas o personas con alguna limitacién fisica temporal) para
garantizar la accesibilidad y libre desplazamiento dentro y fuera de todo tipo de edificaciones y vias publicas

lll.- Reconocer los derechos humanos de las personas con discapacidad, asegurar su pleno ejercicio y las
libertades fundamentales, garantizando su plena inclusiéon a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y
equiparacion de oportunidades.

Lo anterior, con base en la Ley de Inclusién y Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el Estado de
Chihuahua, marco juridico que permite articular las acciones y programas del Gobierno del Estado, los
Ayuntamientos y las Organizaciones de la Sociedad Civil;, ademas de contener los principios generales de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas en la Resolucién 61/106.

A. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.
Para los efectos de los presentes lineamientos debera estarse a las siguientes definiciones:

I.  Accesibilidad.- También referida como accesibilidad universal, es la combinacion de elementos
constructivos y operativos que permiten a las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas personas sea cual sea su edad, circunstancia o condicion, vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, adaptando medidas pertinentes para
asegurar su acceso, desplazamiento, orientacion y comunicacién al entorno fisico, al transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.



Sébado 24 de julio de 2021. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

Accesibilidad cognitiva.- Propiedad que tienen aquellos entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos que resultan inteligibles o de facil
comprension

Accesible.- Aquello que tiene la capacidad para ser usado por todas las personas, sin importar la
condicion de los individuos.

Alineamiento.- Es la traza sobre el terreno que limita el predio respectivo con la via publica en uso o
con la futura via publica, determinada en los planos y proyectos debidamente aprobados.

Andador.- Area pavimentada destinada al transito peatonal dentro de las areas verdes y/o forestadas
o dentro de areas de recreacion, protegidas o no en sus costados por guarniciones. También puede
ser un apoyo funcional.

Antropometria.- Tratado de las proporciones y medidas del cuerpo humano aplicadas al disefio de los
espacios arquitectonicos y de urbanismo.

Ampliacién.- Aumento de la edificacion y/o estructura posterior a la finalizacion de la obra principal
existente.

Anden.- Es generalmente una plataforma elevada de concreto, que permite el facil acceso a un medio
de transporte.

Area de aproximacion.- Espacio inmediato necesario de maniobra para hacer uso de un elemento.

Area de circulacion.- Superficie cuyo uso es el transito peatonal, que puede ser exterior o interior, en
sentido horizontal o vertical

Area de descanso.- Es un area junto a circulaciones, como aceras facilmente identificable por
personas con discapacidad visual, en las cuales se pueden ubicar bancas, mobiliario urbano y espacio
para usuario sobre silla de ruedas.

Area de transferencia para el transporte.- Espacio o zona destinada a la conexion entre los diversos
modos de transporte que permite un adecuado funcionamiento del transito peatonal y vehicular.

Area libre - Distancia en sentido vertical y horizontal que debera permanecer sin ningtin obstaculo.

Autismo.- Es una condicion de vida que afecta en mayor o menor medida la interaccion social por
medio de la comunicacion, la conducta el lenguaje y la integracién sensorial de las personas.

Ayudas técnicas.- Dispositivos tecnoldgicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o
compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas
con discapacidad que facilite la autonomia personal.

Banqueta.- Area pavimentada entre las edificaciones calles o avenidas, destinadas a la circulacién de
peatones, con o sin desnivel respecto al de la vialidad de transito vehicular.
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

Bano.- Cuarto con regadera o con regadera y tina de bafio, que incluye sanitario (escusado y lavabo)
en cuestion de la caracteristica de sus areas podemos decir que cuenta con area mojada, semi-
humeda, y seca.

Barreras.- Aquellos obstaculos que dificultan, entorpecen o impiden a las personas con discapacidad,
su libre desplazamiento en lugares publicos o privados, interiores o exteriores, asi como el uso y
disfrute de los servicios comunitarios.

Baston.- Es un dispositivo de movilidad en el que son entrenadas preferentemente las personas sin
resto visual, ademas de ser un instrumento auxiliar a la movilidad, sirve para que las personas ciegas
puedan desplazarse con mayor autonomia y seguridad en su vida cotidiana, al servir como distintivo,
como informador y como proteccion.

Bolardo.- Cualquier dispositivo de proteccion, anclado al suelo para impedir el paso o el aparcamiento
de los vehiculos.

Borde.- Es el limite de una calle, rampa, andadora o camino que ha sido alzado para identificar,
proteger o contener.

Braille.- Es el sistema de lectoescritura tactil, utilizado por las personas ciegas.

Cadena de accesibilidad.- Se refiere a la capacidad de aproximarse, acceder, usar y salir de todo
espacio o recinto con independencia, facilidad y sin interrupciones. Si cualquiera de estas acciones no
son posibles de realizar, la cadena se corta y el espacio o situacién se torna inaccesible.

Cambio de textura.- Franja en el piso con diferente textura a la superficie inmediata que le da
informacion al peatdn con discapacidad visual.

Contraste.- Cualidad de un objeto para destacarse entre otros. El contraste de colores se obtendra
con un fondo en color claro y los detalles (letras e iconos) en colores obscuros o viceversa. El
contraste también se puede dar con cambios de materiales, texturas, iluminacion y forma.

Cruce peatonal.- Area de circulacién para el transito peatonal dentro de una interseccién, puede estar
a nivel de la banqueta o en la superficie de rodadura.

Crucero.- Nodo donde convergen dos o mas vialidades, en el que se realizan los movimientos
direccionales del transito peatonal y vehicular de forma directa o canalizada por faja separadora, tales
como, islas o camellones.

Desnivel.- Diferencia en sentido vertical y/o altitud entre dos 0 mas elementos.

Elemento.- Componente fisico en una edificacion, instalacién o espacio, por ejemplo: rampa, puerta,
elevador, sefialamiento o bolardo.

Fase semafdrica.- Combinacién de sefiales de la programacion semaférica que permiten llevar a cabo
uno o varios movimientos simultaneos a través de la intercesion o crucero. La luz verde indica la
autorizacion y la luz roja la prohibicién de paso.
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XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLL

XLI.

XLHL.

XLIV.

XLV.

Grifo.- Dispositivo mecanico que permite controlar el caudal del agua y que se instala en la boca de la
tuberia.

Guarnicién o bordillo.- Elemento longitudinal que delimita las areas de circulacién entre peatones y
vehiculos o limite para contener andaderos o caminos.

Huella.- Superficie o paramento horizontal de un escalén.

Iconografia.- Sistema de simbolos y signos disefados para orientar con toda seguridad a las
personas con discapacidad en el desplazamiento y uso de los espacios interiores y exteriores.

Isla.- Zona limitada por guarniciones o elementos de proteccion al peatdn, generalmente de forma
triangular, que encauza el transito vehicular.

Inmueble.- Bienes no transportables ubicados en el suelo, asi como las construcciones adheridas a él.
Lavabo.- Depdsito de agua con cafo, llave y pila para lavarse la cara y manos.

Lengua de Sefias Mexicana (LSM).- Es la lengua que utilizan las personas sordas en México. Como
toda lengua, posee su propia sintaxis, gramatica y léxico. La Lengua de Sefias Mexicana se compone
de signos visuales con estructura linglistica propia, con la cual se identifican y expresan las personas
sordas.

Mingitorio.- Accesorio sanitario equipado de un abastecimiento de agua y un dren para eliminar la
orina.

Mobiliario urbano.- Comprende a todos aquellos elementos urbanos complementarios, ya sean fijos,
permanentes, méviles o temporales, ubicados en la via publica o en espacios abiertos que sirven de
apoyo a la infraestructura y al equipamiento urbano, y que mejoran la imagen y el paisaje urbano de la
ciudad.

Movilidad.- Condicién de permitir, en condiciones de igualdad y sostenibilidad, el efectivo
desplazamiento de todas las personas para la satisfaccion de sus necesidades y pleno desarrollo.

Parada de autobus.- Mobiliario urbano que protege a los usuarios de los factores ambientales o
inclemencias del tiempo, mientras esperan la Llegada de los vehiculos de transporte publico de
pasajeros.

Pendiente longitudinal.- Es el grado de inclinacion del terreno, que contempla la relacion entre el
espacio que recorremos tanto vertical como horizontalmente cuando se utiliza una rampa.

Peralte.- Superficie o paramento vertical de un escalén.
Personas ciegas.- Son aquellas personas que no cuentan con ningun resto visual en absoluto o

solamente tienen una ligera percepcion de luz (pueden ser capaces de distinguir entre luz y oscuridad,
pero no la forma de los objetos).
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XLVI.

XLVII.

XLVIIL.

XLIX.

LI.

LII.

LII.

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

LVIIL

LIX.

Personas con discapacidad auditiva.- Son aquellas personas con déficit auditivo, ya sea parcial, en
Cuyo caso seria persona con hipoacusia, o déficit total, en cuyo caso seria persona sorda.

Personas con discapacidad intelectual.- Persona con alteraciones sustanciales en el
funcionamiento intelectual, que existen concurrentemente con limitaciones relacionadas a dos 0 mas
destrezas adaptativas aplicables en: comunicacion, autocuidado, direccién, salud, y seguridad,
académico funcional, tiempo libre y trabajo.

Persona con discapacidad.- Condicion bajo la cual ciertas personas presentan alguna deficiencia
fisica, mental, intelectual o sensorial.

Persona con discapacidad motora.- Persona que tiene una pérdida parcial o total en su movilidad y
que puede requerir de apoyos técnicos para desarrollar las actividades de la vida diaria.

Personas con discapacidad visual. - Persona que cuenta con una pérdida total o parcial de la vista.

Personas con movilidad reducida.- Es aquella persona que, por enfermedad, accidente, genética o
edad avanzada, incurren en el desplazamiento lento, dificil o desequilibrio. Puede o no requerir de
ayuda técnica para desplazarse, por ejemplo: usuarios con baston, muletas, aparatos ortopédicos, silla
de ruedas, mujeres embarazadas, personas obesas y personas de la tercera edad.

Personas débiles visuales.- Son aquellas personas que tienen resto visual funcional, pero con graves
problemas de vision.

Personas de talla baja.- Denominacion internacional para identificar a las personas con enanismo.
Persona sordo ciega o con sordo ceguera.- Se considera que una persona es sordo ciega cuando
en ella se combinan dos deficiencias sensoriales (visual y auditiva) que se manifiestan en mayor o
menor grado, generando problemas de comunicacion unicos y necesidades especiales derivadas de la
dificultad para percibir de manera global, conocer, y por tanto interesarse y desenvolverse en su
entorno.

Remodelacion. - Cambio constructivo que han de sufrir los espacios.

Rampa.- Superficie antiderrapante inclinada que sirve para salvar un desnivel de manera auténoma,
comoda y segura, cumpliendo con las normas establecidas.

Regadera de teléfono.- Regadera instalada en un extremo de un tubo flexible.

Ruta accesible.- Cadena de accesibilidad, que da cuenta de las distintas interconexiones entre los
distintos espacios o zonas del proyecto.

Superficie firme y antiderrapante.- Es una superficie preparada para mantenerse firme y segura aun
en caso de polvo, lluvia o0 humedad.
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LX.

LXI.

LXII.

LXHI.

Transferencia.- Movimiento para instalarse o abandonar una silla de ruedas. En caso de personas
ambulantes con dificultades fisicas, es el movimiento para sentarse o levantarse.

Tactil.- Caracteristicas de los elementos que permiten al usuario interactuar por medio del sentido del
tacto.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).- Son todos aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos
soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores
portatiles de audio y video o consolas de juego.

Uso publico.- Son espacios interiores o exteriores distintos a las residencias particulares o casas-
habitacién, que son destinados para el servicio publico. El uso publico se presenta en una edificacion o
instalacion de propiedad publica, o en aquella privada que por su naturaleza tenga una finalidad de
caracter publico y sea empleada por la Administracién Publica Estatal.

B. PRINCIPIOS APLICABLES PARA UN MEJOR DISENO DE LOS ESPACIOS:

Principios de Accesibilidad:

a) Igualdad de uso. El disefio debe ser facil de usar y adecuado para todas las personas,
independientemente de sus capacidades y habilidades.

b) Flexibilidad. El disefio se acomoda a una amplia gama y variedad de capacidades
individuales. Acomoda alternativas de uso para diestros y zurdos.

c) Uso simple y funcional. El disefio debe ser facil de entender independientemente de la

experiencia, conocimientos, habilidades o nivel de concentracion del usuario. Elimina
complejidad innecesaria. El disefio es simple en instrucciones e intuitivo en el uso.

d) Informaciéon comprensible. El disefio debe ser capaz de intercambiar informacién con el
usuario, independientemente de las condiciones ambientales o las capacidades sensoriales
del mismo. Utiliza distintas formas de informacién (grafica, verbal, tactil). Proporciona el
contraste adecuado entre la informacion y sus alrededores (uso del color), y dispositivos o
ayudas técnicas para personas con limitaciones sensoriales.

e) Tolerancia al error. El disefio reduce al minimo los peligros y consecuencias adversas de
acciones accidentales o involuntarias. Dispone los elementos de manera tal que se reduzcan
las posibilidades de riesgos y errores (proteger, aislar o eliminar aquello que sea posible
riesgo). Minimiza las posibilidades de realizar actos inconscientes que impliquen riesgos.

f) Bajo esfuerzo fisico. El disefio debe poder ser usado eficazmente y con el minimo esfuerzo
posible. Permite al usuario mantener una posicién neutral del cuerpo mientras utiliza el
elemento. Minimiza las acciones repetitivas y el esfuerzo fisico sostenido.

g) Dimensiones apropiadas. Los tamafios y espacios deben ser apropiados para el alcance,
manipulacién y uso por parte del usuario, independientemente de su tamano, posiciéon o
movilidad. Otorga una linea clara de vision y alcance hacia los elementos, para quienes estan
de pie o sentados. Adapta opciones para asir elementos con manos de mayor o menor fuerza
y tamanio.

Principios de la movilidad.- Caminar, pedalear, conectar, transportar, mezclar, densificar, compactar
y cambiar.
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C. ANTROPOMETRIA

Este manual comprende medidas antropométricas, tanto estaticas como dinamicas y su relacién con el
espacio construido, con el fin de definir las dimensiones minimas requeridas.

nivel de ojo
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Alzado frontal

Alzado lateral
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- 132 Max. -

150 - 160

Vista su F_IEd'iDl'

Alzado lateral

Especificaciones

Para medidas maximas de anchuras y
altura, se toman en cuenta las medidas de
adultos para garantizar que los espacios
sean suficientes para el libre acceso a
ellos.

Alzado frontal

Alzado lateral
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N

. = J Persona con andadera, alzado frontal

Persona con baston, alzado lateral

120

mulgtas &l ardar

Persona con muletas, vista superior

Persona con muletas, vista frontal L v _an -
Persona con perro guia, alzado frontal
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Para poder materializar, en un edificio, las alternativas funcionales que permiten resolver las dificultades de

accesibilidad, es necesario “traducir” los criterios funcionales a medidas técnicas.

DIFICULTAD DE MANIOBRA

PARAMETROS DE REFERENCIA
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DIFICULTAD DE ALCANCE

PARAMETROS DE REFERENCIA
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DIFICULTAD DE SALVAR DESNIVELES

PARAMETROS DE REFERENCIA
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DIFICULTAD DE CONTROL PARAMETROS DE REFERENCIA
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D. ACCESIBILIDAD COGNITIVA-

I. Algo es cognitivamente accesible cuando resulta de facil
comprension o entendimiento sencillos.

PAUTAS GENERALES PARA MEJORAR LA

ACCESIBILIDAD COGNITIVA DE EDIFICIOS

1.

Disefiar y organizar los espacios de la forma mas
inteligible posible, que permitan el uso facil e intuitivo de
los mismos.

Controlar el ruido ambiental y la iluminacion para crear
ambientes confortables que proporcionen bienestar y
comodidad a los ocupantes.

Ofrecer control visual del entorno, de forma que se
otorgue seguridad a los ocupantes y reduzca su
ansiedad/estrés.

Asegurar la continuidad y la progresion de la informacion
para limitar las dudas e inseguridad, y siempre que sea
posible, ofrecerla por adelantado.

Disponer de sistemas de senalizacion inteligibles, que
faciliten la orientacion, identificacion y localizacion de los
diferentes espacios, areas, y dependencias.

Hacer uso de métodos, elementos o codigos, que faciliten
la comprension y memorizacion de la informacion.
Reforzar las referencias espacio temporales que permitan
volver a ubicar a la persona, en el ejercicio de su
actividad en el interior del edificio.

e

i
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E. LOCALIZACION EXTERIOR
Requerimientos:

Localizar e identificar facilmente el edificio desde el
exterior.

Sentirse seguro, desplazarse y ser guiado hasta la
entrada del edificio de la forma mas codmoda posible.
Acceder a cualquier informacioén (incluido su contenido)
que sea necesaria para la localizacion del edificio.

Contar con informacion suficiente para que pueda
comprender la distribucion del complejo, recinto o edificio.

. Especificaciones:

Proveer de un estacionamiento cerca del edificio
debidamente senalizado.

Disponer de una sefalizacién de facil comprension desde
el lugar del estacionamiento o desde el modo de
transporte mas cercano, hasta a la entrada principal.

En caso de que un edificio disponga de miudltiples
funciones que se correspondan con diferentes entradas,
es imprescindible que el usuario pueda determinar lo mas
pronto posible la que se corresponda con el propésito de
su visita.

Si hay varias entradas al lugar o edificio, la entrada
principal debe ser facilmente identificada como tal y ser
particularmente reconocible.

Disenar itinerarios hasta las puerta de entrada, de forma
que resulte lo mas intuitiva posible su localizacion.
Disponer de itinerarios bien iluminados y habilitar area
para el reposo de forma que resulten lo mas seguro y
comodo posible.

Identificaciéon de edificio

Identificacion de puerta
de entrada

—

Contraste en puerta
de entrada.
Uso del color ey

J\._

Asientos o bancos para el reposo.

st

Vegetacion para favorecer la
orientacion y crear ambiente
confortable

Itinerarios bien iluminados

=0

Encaminamiento con contraste
cromatico para facilitar
localizacién y orientacion
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F. ACCESO AL EDIFICIO

I. Requerimientos:

1.

2.
3.

10.

1.

Localizar el acceso e identificar la puerta de entrada
adecuada para servir a su destino.

Utilizar las puertas de entradas sin obstaculos.

Acceder lo mas pronto posible a la informacién (y su
contenido) relativa a la configuracion espacial del edificio
y la ubicacién de los principales servicios.

. Especificaciones:

Identificar el uso y la funcionalidad del edificio, complejo o
recinto, el nombre, nimero, letra, entre otros, de forma
legible, visible y comprensible.

Disponer de informacién inteligible relativa al complejo o
recinto que apoye la comprension de la distribucion
espacial y funcional del mismo.

Identificar la puerta de entrada de manera que sea
facilimente comprensible, legible y visible desde cualquier
angulo de enfoque o encaminamiento.

Proporcionar un sistema de apertura y cierre de puertas
de uso facil. Se recomienda mantener la puerta abierta
en horario de apertura.

El sistema de apertura de puertas automaticas debe
disponer del tiempo suficiente para garantizar acceso a
personas en silla de ruedas, portan muletas o bastones, o
presentan cualquier tipo de dificultad para caminar.
Entrada con visibilidad a mostradores de informacion,
pasillos, escaleras y ascensores.
Localizaciéon del mostrador de
cercana al acceso principal.
Indicar y sefalizar bien el itinerario que se debe seguir
hasta el puesto de informacién si no es posible la
visualizacion desde la entrada.

Instalar un tablén informativo de facil comprension,
evitando la saturacion de la informacion.

Promover el uso de nuevas tecnologias para facilitar la
comprensién de la informacién y la localizacién de los
espacios.

Disponer de un plano 0 mapa de facil comprensién para
facilitar la localizacion de los principales destinos y/o
servicios.

informacién en zona

Identificacién edificio,

Identificacién I
namero, portal, etc.

entrada al edificio
Facil identificacién
de puerta de entrada

Codigo cromatico en
rojo para facilitar
comprension partes no
maéviles de la puerta

Sefializacién puerta de
salida emergencia

Panel de informacién de

facil comprension Visibilidad desde entrada

=

(em

Banda podo tactil
para facilitar
orientaciéon y

Pantalla tactil
con informacién

Mostrador accesible
«con suficiente

Directorio de facil
comprensién
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G. ORIENTACION Y DESPLAZAMIENTO

I. Requerimientos:

1.

Orientarse y desplazarse por el interior del edificio de
forma segura, comoda y facil de entender sin importar la
experiencia previa, los conocimientos, el lenguaje, la
capacidad de memorizacion y concentracion o las
habilidades de las personas que los utilizan.

. Especificaciones:

Disefiar y organizar los espacios de la forma mas
inteligible posible, que permitan el uso facil e intuitivo de
los mismos.

Una sefializacion clara y sencilla favorece la circulacion
segura, comoda y de la forma mas auténoma posible
para todos.

Senalizar los puntos estratégicos: Entradas, salidas,
punto de informacion, intersecciones, escaleras, y todos
aquellos puntos del edificio donde sea necesario tomar
una decision.

Utilizar elementos que faciliten la orientacion: Por ejemplo
con el uso del color, bandas guias, puntos de referencias,
entre otros

La sefializacién direccional necesita de la asociaciéon
texto/imagen. La tipografia de las flechas debera ser de
palo seco.

Siempre que sea posible se debe asociar una palabra
con un pictograma.

Se utilizaran pictogramas normalizados o debidamente
validados

Prestar atencion a las sefales de direccion

Evitar rupturas de la cadena de desplazamiento por
falta de indicacion.

Vigilar la distancia de separacion entre las sefiales de
direccion dentro de un mismo itinerario o recorrido
interior.

Vigilar su posicionamiento y la ubicacion. Deben ser
visibles y legibles desde cualquier angulo de
aproximacion.

Asegurar de que la orientacion y la direccion de las
flechas no induce a confusion.

Armonizar el tipo de letra, las flechas, tamafo,
imagen, entre otros, de todas las sefales
direccionales  pertenecientes a un  mismo
espacio/edificio.

ey
- | \1 | récnico Municipal de Urbanismo

- * | Técniico Municipal de Turismo

4 8% | concejalia de vivienda
-

| Técnico Municipal de Deportes p& -

Concejalia de Cultura 23
i
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Hospital de dia

Radiodiagnéstica
B cirugia menor ambubtoria

Farmacia
I

o B AN
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H. CALIDAD DE USO E IDENTIFICACION

I. Requerimientos:

1.

Disponer y comprender la informacion relativa a la
identificacion o wuso de los espacios, areas,
dependencias, o cualquier otro emplazamiento donde se
brindan diferentes servicios o desarrollan diferentes
actividades abiertas al publico.

El concepto de calidad de uso de los entornos, espacios
0 servicios, puede definirse como la capacidad de éstos
para satisfacer las necesidades, expectativas.

. Especificaciones:

Disponer de sistemas de senalizacion facilmente
comprensibles.

Se recomienda elaborar planes de mejora de los
sistemas de sefalizacidon contando con la participacion
directa de las personas con discapacidad para su
evaluacién y validacion.

Facilitar la identificacion de lugares a través de elementos
informativos y de orientacion adaptados (caminos tactiles,
cadigos de color, referencias, entre otros).

Utilizar siempre la misma denominaciéon para un mismo
espacio o servicio.

Los codigos utilizados deben corresponderse con la
sefializacion.

Senalizar con apoyo pictografico, los servicios que mas
se demandan por las personas con discapacidad.
Facilitar la identificacion de las dependencias y su uso
con sefnalizacién adaptada.

Ojo: Si una puerta se encuentra abierta, es complicado
identificar e informar sobre su uso mediante la
sefalizacion colocada sobre la misma.

Utilizar un tipo de letra estandar con caracteres legibles.
Utilizar un tamano de letra grande, siempre relacionado
con la distancia.

voLsmTEY L T
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l. Principios para un sistema de senalizacion
facilmente comprensible

Jerarquia: La informacion debe ser seleccionada y
priorizada de acuerdo con un sistema de senalizacién
previamente acordado y definido.

Simplicidad La informacion debe ser clara y concisa para
favorecer su eficacia y comprension.

Homogeneidad EI cédigo de color, tipo de letra, los
graficos, simbolos y referencias, entre otros, deberan ser
presentados de forma uniforme y coherente en todo el
edificio.

Continuo y Secuencial: Evitar las rupturas de informacion
y mostrarla de forma secuencial a lo largo de los
itinerarios y recorridos.

Cadificacion: Para facilitar la orientacion, los espacios,
areas y dependencias de un mismo piso o edificio, seran
codificados de forma sencilla, mediante la asignacion de
un codigo (color / nombres / numeracion entre otros

J. CODIFICACION:

En edificios complejos con varias plantas, mddulos o partes,
se recomienda:

1.

2.

Indicar la planta o zona del edificio en que se encuentra
la persona. (ejemplo n° 1).

Implantar una codificacion cromatica en todos los
elementos del edificio, que debera utilizarse de forma
coherente en el resto de sefalizacion (ejemplo n° 2).

En puertas de acceso, reforzar la codificacion cromatica
con elementos adyacentes. Estos elementos adyacentes
podran situarse en la parte superior a la puerta o en los
laterales de la misma (ejemplos n°® 3 y n° 5).

En zonas de cambios direccionales tales como
intersecciones, esquinas u otros elementos singulares,
reforzar el cromatismo con bandas verticales o
soluciones similares (ejemplo n° 4).
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K. SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

I. Requerimientos:

1.

o N

10.

11.

12.

Disponer y comprender la informacién relativa a los
riesgos que afectan a su seguridad, asi como las
medidas de proteccion y actuacion en caso de
emergencia y evacuacion.

Recibir apoyo personal en caso de emergencias y
evacuacion.

Desplazarse y orientarse por espacios y lugares libres de
riesgos para su seguridad

|. Especificaciones:

La informacion puesta a disposicion del publico, relativa a
la seguridad y emergencias de un edificio, debe ser
facilmente comprensible.

Todos los elementos de seguridad, sefales y soportes
deben ser accesibles para todos los usuarios.

Disponer de protocolos de evacuacidon que tengan en
cuenta las capacidades y necesidades de todos sus
ocupantes.

Formar al personal para la correcta evacuacion de
personas con discapacidad.

Disponer de sistemas de alarma que puedan ser
identificados y comprendidos por todas las personas.

Los medios de proteccion frente a incendios deberan
ubicarse en lugares accesibles a todas las personas.
Disponer de planos de evacuacion de facil comprension.
Establecer la coherencia en la ubicacién, altura y el
disefio grafico de todos los planos de evacuacion
pertenecientes a un mismo edificio.

La altura de la ubicacion de los planos de evacuacion
debera ser tal que una persona en silla de ruedas pueda
acceder a su contenido.

Se fomentara la inclusion de elementos de descarga de
la informacion mediante telefonia mévil o tecnologia
analoga en formatos auditivos o visuales de facil
comprension.

Se debera prestar atencion al tipo de letra utilizada, asi
como al tamafo de la letra, de forma que sea faciimente
visible y legible desde una distancia adecuada. Del
mismo modo, se recomienda la utilizacion del sistema
braille y relieve.

Se recomienda que los planos de emergencia y
evacuacion sean validados por personas con
discapacidad cognitiva, de forma que se garantice su
comprension y se facilite de una forma eficaz, la
orientacién y localizacion de vias y salidas de
evacuacion.

Color diferenciado

Plano de evacuacién de de puerta

Sistema facil

facil comprensién apertura Sefalizacion escaleras

Banda fluorescente con Ojo de buey
indicacién sentido de accesible usuarios Itinerarios de evacuacién deben
evaruarian silla de rusdas estar bien iluminados

PLANOS DE EVACUACION DE FACIL COMPRENSION
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a)

b)

c)

Los planos simples y sencillos del edificio deben indicar
la ubicacion de rutas y vias de circulacion utilizables
(ejemplo n°® 1).

Evitar la sobrecarga informativa de los mismos, de forma
que sean comprensibles y de facil memorizacion.

Se recomienda el uso de listados apoyados por recursos
pictograficos y uso del color (ejemplo n°® 2).

L. ATENCION PERSONAL

I. Requerimientos:

Recibir una informacién adaptada a sus capacidades. -
Recibir «kapoyos personales» a través de relaciones humanas
amables.

Il. Especificaciones:

1.

Capacitar al personal que esta en contacto directo con el
publico en puntos de informacibn o en servicios de
atencion.

Colocar el pictograma +Facil en la entrada principal y/o
en el area de recepcion, y/o identificar el personal
capacitado con pictograma +Facil (por ejemplo, placas,
pines, entre otros)

Poner a disposicién los soportes y los materiales de
informacién adecuados para las personas con
dificultades cognitivas.

Proporcionar terminales de informacion de uso facil.

Si es posible, existira mas de una persona que pueda
hacer la labor de informacién para que asi, caso de ser
necesario, una de ellas pueda acompafar al usuario
hacia su destino o durante parte del camino.

La persona de informacion sera facilmente identificable,
bien sea por la indumentaria que lleve, o por algun
distintivo o acreditacion que pueda ser facilmente
reconocible

Recomendaciones para las personas que atienden al
ciudadano

1.

2.

3.

Dirigirse a la persona con discapacidad y no a su
acompanante.

Hablar claro y pausado. Utilizar palabras sencillas y
preguntarles si entienden lo que se le esta explicando.
Adaptar el ritmo de la explicacién al nivel de comprensién
de la persona.

Tener paciencia y dejar que el usuario se exprese
totalmente.

Disponer de material de apoyo de uso manual que pueda
ayudar en la explicacion para que ésta sea mas clara.
Este material podran ser reproducciones de la
sefalizacién que se encontrara el usuario, pictogramas,
imagenes del lugar buscado, ejemplo de documento que
necesite.
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6. Si fuera necesario por las particularidades del usuario
(vocalizacion deficiente, tono de voz bajo...), abandonar
el lugar asignado de informacién para poder asi
interrelacionarse de forma mas préxima con el mismo de
forma mas facil.

Breves pautas para la elaboracién de informacion escrita de
facil comprension

Cuidar la eleccién de las palabras.

1. Cortas y simples: Evitar utilizar tecnicismos, jergas,
iniciales y abreviaturas.

2. Sencillas: Utilizar palabras que se usen de modo habitual
0 sean mas conocidas.

3. Concretas: Evitar las palabras complejas o abstractas y
dificiles de entender.

4. Homogeéneas: Utilizar las mismas palabras para designar
un mismo concepto

Cuidar la eleccion de las frases

1. Cortas: Respetar la construccion sujeto, verbo,
predicado.

2. Explicitas: No usar lenguaje figurativo, metaférico o
irénico.

3. Claras: Explicar una misma idea en una sola frase. No
emplear el subjuntivo.

4. Activa: No Emplear tiempos verbales en pasiva.

5. Positivo: Utilizar un lenguaje afirmativo y positivo.

|
| |
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M. LENGUA DE SENAS

Las caracteristicas mas importantes de las Lenguas de
Signos son:

1.

g

Utilizan el canal visual y gestual, frente a las lenguas
orales que utilizan el canal auditivo y oral.

Las manos, los brazos, el tronco y el rostro son los
érganos de articulacion.

La palabra o unidad minima con sentido es el signo.

La articulacién de estos signos esta constituida por siete
parametros formacionales:

a) La configuracion y forma que adoptan las manos,

b) EI movimiento que realizan,

c) La orientacién que adoptan,

d) El punto de contacto con el cuerpo,

e) Ellugar de articulacion del signo linguistico,

f) El plano en el que se coloca el signo y

g) Los componentes no manuales (la expresion
facial).

A B C D E F G H I
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N. CODIGO BRAILLE

Es necesario tener ambas opciones informativas disponibles,
sefalizadores con leyendas normales y leyendas en cédigo
braille.

Il. Especificaciones:

Lamina de vinilo con una coloracion determinada.
Aberturas para signos de leyendas normales.
Orificios para cédigo braille.

Lamina rigida de soporte.

Debe colocarse a una altura de 1.20 mts.

abkwbdh =

O. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION ADAPTADAS SEGUN EL TIPO
DE DISCAPACIDAD:

1.- Discapacidad motora.

Pueden ser hardware: teclados extendidos con laminas
intercambiables, ratones, diademas, camaras web,
microfonos, tableros de comunicacion portatiles, ratones
adaptados e interruptores. También pueden ser software,
como teclados en pantalla, tableros de comunicacién
impresos e interactivos o sistemas con barrido de pantalla
para controlar con voz, audio o con interruptores accionados
por el movimiento voluntario predominante que realice la
persona con discapacidad motora.

2.- Discapacidad visual.

2.1.- Magnificadores de pantalla. Son programas que
permiten a las personas con baja vision grave acceder a la
lectura de la informacién que aparece en la pantalla de un
dispositivo tecnolégico en los distintos sistemas operativos,
gracias a las prestaciones que ofrecen para personalizar el
tamafo, forma, colores, entre otros Estos programas,
ademas de ampliar los caracteres, leen los programas y
documentos que se estén ejecutando, permitiendo el control
de velocidad, direccion, asi como inicio y fin de la
navegacion.

2.2.- Lectores de pantalla. Son programas de apoyo dirigidos
a personas con ceguera total o resto visual no aprovechable.
Recogen la informacion existente en la pantalla del
dispositivo, y la ponen a disposicion del usuario ciego a
través de los canales accesibles y alternativos a la visual:
oido y tacto, es decir, mediante sintesis de voz o linea braille
o0 ambos a la vez.
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3.- Discapacidad auditiva.

En el caso de la discapacidad auditiva es importante sefialar
que no se requieren recursos tecnolégicos para la
accesibilidad a los programas de Office, Internet, Windows ni
para algun software interactivo. Sin embargo, se requiere
estar al pendiente de apoyos adicionales tales como
audifonos, implantes, guantes que traducen la voz a lenguaje
de sefas, imagenes, videos subtitulados, alarmas visuales,
mensajes en texto y en video adjunto, el uso de tableros de
comunicacion, promover el uso de la Lengua de Sefias
Mexicana (LSM), estimular la diversificacion del vocabulario y
las practicas sociales del lenguaje.

4.- Discapacidad intelectual.

Autismo o Trastorno por déficit de atencidbn con
hiperactividad (TDAH) no requieren recursos tecnolégicos
especificos que apoyen su accesibilidad a las tecnologias de
la informacién y comunicacién. Sin embargo, es necesario
seleccionar recursos adecuados a sus caracteristicas, es
decir, elegir software con claridad en el lenguaje, agil,
dinamico, grafico, con instrucciones claras, concreto, sencillo,
y con diferentes niveles de dificultad.

P. PAUTAS DE ACCESIBILIDAD PARA EL
CONTENIDO WEB

Principios:

1. Perceptibles. Disponible para los sentidos (vision y
audicién principalmente), bien a través del navegador o
por medio de ayudas técnicas (por ejemplo, lectores de
pantalla, ampliadores de pantalla, entre otros).

2. Operable. Los usuarios pueden interactuar con todos los
controles y elementos interactivos usando el ratén, un
teclado o un dispositivo de ayuda.

3. Comprensible. El contenido es claro y se limita la
confusién y la ambigtiedad.

4. Robusto, una amplia gama de tecnologias (incluyendo los
nuevos Yy viejos agentes de usuario y las ayudas
técnicas) puede acceder al contenido.
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Q. RUTA ACCESIBLE

Cadena de accesibilidad, que da cuenta de las distintas
interconexiones entre los distintos espacios o zonas del
proyecto.

Dicho documento debe ser parte del expediente de proyecto
en permisos de edificacion.

Debe considerar:

Conexion con exterior y cruces peatonales.
Estacionamientos accesibles y de uso exclusivo.
Puerta de ingreso accesible.

Definicion e identificacion de:

poODN -~

[V)

O
_ ===

Zonas y areas.

Recintos publicos.

Recorridos principales.

Diferencias de niveles mayores a 1 cm.
Planos inclinados y/o rampas.
Circulaciones verticales:

O

= 0 O

i. [Escaleras
i. Ascensores
ii.  Ofros dispositivos

Mesén de atencion y zona de espera

‘llllllllllllllllll

Ancho de puertas T

Banos accesibles
Vias de evacuacion.

®© N o o
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R. CIRCULACION PEATONAL

Una circulacién peatonal se considera accesible cuando
cumple los siguientes requisitos:

1.

Tener una anchura libre minima de 1,50 m. y una altura
libre de obstaculos de 2,10 m.

En los cambios de direccién, la anchura libre de paso
permite inscribir un circulo de 1,50 m. de diametro.

No incluye ninguna escalera ni escalon aislado.

La pendiente longitudinal no supera el 6%. No obstante,
cuando las condiciones topograficas del terreno no
permitan cumplir lo anterior, se admiten itinerarios o
tramos de éstos con las siguientes pendientes
longitudinales:

Tramos de menos de 3 m. de largo: de 10 a 12% de
pendiente maxima.

Tramos de entre 3 y 10 m. de largo: de 8 a 10% de
pendiente maxima.

Tramos de mas de 10 m. de largo: de 6 a 8% de
pendiente maxima.

El pavimento es duro, antideslizante y sin relieves
diferentes a los propios del grabado de las piezas. Varia
su textura y color en las esquinas, paradas de autobus,
en las zonas del itinerario donde se ubique el mobiliario
urbano u otros posibles obstaculos. Se recomienda una
textura lisa para el espacio libre peatonal y una rugosa
para los espacios con obstaculos. En parques y jardines,
se admite un pavimento de tierras compactadas con un
90% PM (Proctor modificado).

PENDIENTE TRANSVERSAL

=2.100m.

=1.60 m.
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S. ELEMENTOS QUE SOBRESALEN
I. Requerimientos:

Los elementos que sobresalen no deben invadir el ancho
minimo (franja) de circulacion.

Se pueden utilizar otros elementos para orientar a personas
ciegas y personas débiles visuales, tales como macetas,
jardineras, entre otros

El mobiliario y sefalizacion que sobresale de los paramentos
debe contar con elementos de alerta y deteccion; los
pavimentos deben contar con cambios de textura; el borde
inferior del mobiliario fijo a los muros, o de cualquier
elemento, no debe invadir el ancho minimo (franja) de
circulacion.

Il. Especificaciones:

1. Area maxima de deteccion del baston.
2. Cambio de textura en piso, o borde, de 5 cms. de altura a | oL
la proyeccion del objeto, para orientar a personas ciegas
y débiles visuales. ]
3. Detectar el elemento soportante con baston, antes de - |
que la persona tope con dicho elemento.
4. El borde inferior del mobiliario fijo a los muros, o de
cualquier elemento, debe tener una altura maxima de 68
cms.
5. Ancho minimo de circulacién, franja de circulacién, 1.20
mts.

Circulacion paralela a objetos montados en rmuro

2]
H
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H
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&
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&
&
H
&
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H
H

Objetos montados en postes
":‘?L

Mo imanor & 250

F—120 min. — L
Plania Alra frermd Alzado frontal
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SA. ARBOLES Y JARDINERAS

1.

Los arboles y las jardineras deben ubicarse en la franja
de elementos.

Para garantizar andenes libres de obstaculos, se debe:
Hacer una poda periédica que elimine las ramas mas
bajas dejando libre una altura de 2.10 mts. (figura 4)

Direccionar el crecimiento de troncos de los arboles, ya
que los arboles inclinados se convierten en un obstaculo
dificil de detectar, especialmente por personas ciegas o
débiles visuales (figura 5).

Las jardineras o macetas deben tener una distancia libre
minima entre ellas de 1.50 mts. Y evitar que las ramas,
flores o raices invadan las areas de circulaciéon peatonal
(figura 6).

SB. TAPAS DE REGISTRO Y REJILLAS

1.

Todos los elementos, como tapas de inspeccion de
servicios publicos, rejillas y similares, que se ubiquen en
los andenes o senderos peatonales, deben mantener la
rasante del piso sin que sobresalgan o se depriman mas
de 5mm.

Las rejillas de huecos rectangulares deben instalarse de
tal forma que la mayor dimension del hueco quede
perpendicular al sentido del andén.

Las dimensiones de dichos huecos deben ser de 15 mm.
maximo, por un ancho variable. (figura 7).

Las rejillas de huecos cuadrados, las dimensiones
maximas deben ser de 20mm x 20mm.

fagura 8.
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SC. MOBILIARIO

1. Todos los elementos del mobiliario urbano deben estar
localizados en la franja de elementos de los andenes o
banquetas, y cada uno de los extremos deben contar con
postes o algun elemento que les indique a las personas
ciegas y débiles visuales su ubicacién. Para el caso de
parques, plazas o plazoletas, se deben instalar en
lugares que no interfieran con las circulaciones (fig 8)

SD. TRATAMIENTOS DE BORDE EN ANDENES,
BANQUETAS Y ZONAS AJARDINADAS

2. Enlos recorridos en los cuales la diferencia de nivel entre
el andén y el entorno supere los 15 cms. y en zonas en
las que por seguridad se deba aislar la via peatonal de
otras areas o elementos, se deben construir o instalar
bordos macizos de 10 cms. minimo (figura 1), o barandas
en materiales solidos entre los 15cms y 45 cms. (figura
2).

3. Para garantizar la deteccion de éstos por parte de
personas ciegas o con limitaciones visuales, se
deben hacer cambios de texturas de piso en los
limites de dichos elementos.

SE. ELEMENTOS PROYECTADOS SOBRE ANDENES Y
BANQUETAS

1. Los elementos de identificacién, nomenclatura y
sefalizacion, de los edificios o del espacio publico, si
como los tensores (figura 3), las barras u objetos
similares, que ayuden a sostener algun tipo de elemento,
no deben invadir los espacios de recorrido, franjas de
circulacion, o cruce peatonal.

2. Los obstaculos existentes en la franja de circulacion
peatonal deben ser reubicados; dado el caso en que
éstos sean inamovibles, se colocaran sefales tactiles y
de olores contrastantes, que puedan ser detectados por
personas ciegas y débiles visuales.

3. En el caso de obstaculos temporales, se colocaran las
protecciones necesarias para prevenir choques, golpes o
caidas.

4. Lainstalacion de vallas para restringir el paso de
vehiculos, no debera interrumpir la continuidad de la
franja de circulacion peatonal y deberan estar
sefializadas y definidas mediante materiales de textura
diferente y colores contrastantes.

N 15 effy

figura 2.
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T. SUPERFICIE DE PISO

|. Requerimientos:

1.

—_

w

En exteriores deben contar con pendientes para evitar
encharcamientos. Si se utilizan materiales como grava,
piedra o adopasto, deben contar con andadores de 1.20
mts. de ancho minimo en material firme y antiderrapante
de acuerdo a la norma.

En circulaciones deben evitar materiales brillantes que
reflejen intensamente la luz.

La pendiente maxima transversal debe ser del 2%.

Los materiales que se utilicen en pisos interiores, asi
como pavimentos exteriores, deben ser firmes, estables y
antiderrapantes o dejar andadores con estas
caracteristicas.

. Especificaciones:

Las superficies deben estar al nivel, la separacion
maxima de juntas debe ser de 1.3 cms.

Los cambios de nivel de hasta 0.6 cms. pueden ser
verticales.

Los cambios mayores de 0.6 cms. y menores de 1.5 cms.
deben contar con un declive maximo de dos alturas.
Cuando se utilicen alfombras o tapetes, deben estar
perfectamente sujetos y con altura del pelo no mayor de
1.3 cms.

Las rejillas deben tener una separacion maxima de 15
mm. Si son de diferente espaciamiento, el mayor debe de
ser perpendicular a la circulacion dominante del
recorrido.

. Requerimientos:

La superficie debe ser antiderrapante, pero no rugosa.
Las entrecalles y juntas deben tener una separacion
maxima de 1.3 cms. (1/2"). Tiras tactiles de 20cms. De
ancho en interseccién de pasillos y/o vestibulos, o cambio
de textura en pisos.

Sefalizacion visual indicando la salida.

No se deben usar materiales muy brillantes, o aquellos
que reflejen intensamente la luz.

Se deben colocar pasamanos de ayuda para personas
con movilidad y vision limitada, que no invadan el ancho
minimo de circulacion.

En los muros no se deben utilizar acabados rugosos, ni
esquinas con cantos vivos.

El ancho minimo para pasillos libre de barreras fisicas
debe ser de 1.20 mts.

Datalles

Tt o

0, FROMTAL
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8. Cuando se coloquen elementos como mobiliario, adornos
o plantas, deben ubicarse todos al mismo costado, sin
invadir los 1.20 mts de circulacion libre.

9. En edificios, cuando en la planta baja se tengan
diferentes niveles, se deben construir rampas que Detalles
permitan el libre desplazamiento de las personas con
discapacidad en areas de atencion al publico. Esta
condicion debe respetarse en todos los niveles de los
edificios considerados lugares de uso publico.

10. En edificios los pisos de los pasillos deben ser de
materiales antiderrapantes, deben contar con rampas vy
no tener escalones; se deben utilizar tiras tactiles o
cambios de textura para orientacion de personas ciegas

y débiles visuales y deben tener un ancho minimo de A
1.20 mts. 37 4
11. Los pasillos deben estar libres de cualquier obstaculo. #JL‘«,L\ sosmbmorivel
12.Las circulaciones peatonales en espacios exteriores - “rm-
deben tener un ancho minimo de 1.20 mts., los L -,
pavimentos deben ser firmes y antiderrapantes, con _ .
cambios de textura en cruces o descansos para r 1
orientacion de personas ciegas y débiles visuales. ity

13. Las circulaciones horizontales minimas, interiores o
exteriores, se deben incrementar 60 cms. en su lado
ancho, por cada 100 usuarios adicionales.

14. Las circulaciones horizontales no deben disminuirse en [ ¥ gomin ]

o — T0min ;’

ningun punto. @
4 ,
Il. Especificaciones: %
1. Puerta con abatimiento al frente o corrediza. -
2. Los elementos fijos a la pared a una altura menor de 2.50 &g

mts. pueden sobresalir hasta 10 cms, se sugieren
prolongaciones del objeto hasta el suelo.

3. Cambios de piso o tapajuntas tendran una diferencia
maxima de 1.3 cms. (1/2")

=
-

1230 ——=

Planta
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U. GUIA O BANDA TACTIL
I. Requerimientos:

1. Recurso utilizado para el desplazamiento seguro de las
personas con discapacidad visual.

banquetas, modulos con cddigos texturizados en sobre-
relieve y con caracteristicas podotactiles, para ser
reconocidos como: sefal de avance seguro (textura de
barras longitudinales), y alerta de detencién o precaucion
(textura de botones).

2. El pavimento tactil incorpora a pisos interiores y HE Vlrprn

—

3. Avance: movimiento recto y giro moderado (mas de 45° y
hasta 135°).

4. Alerta: primero, detencion, luego exploracion del entorno,
y por ultimo, avance o cambio de direccion.

5. Alerta: giro cerrado (menos de 45° y mas de 135°).

6. Si se utilizan pavimentos tactiles excesiva o
inadecuadamente, pueden generar confusién y toma de
decisiones peligrosas en usuarios.

1. Especificaciones:

1. Los moddulos deben colocarse a 45.00 cm., minimo, del
paramento vertical, con limite hasta el centro de la Franja
de circulacion (ver pag. 48)

2. El sentido de las barras debe ser paralelo al avance.

3. Guia de direccién-avance: (Ver Fig. 1)
a) H = Altura de la barra plana-antiderrapante, 5.0 mm.
b) A = Ancho de la barra, 25.0 mm.
c¢) L =Longitud de la barra, 27.50 cm.
)
)

d) S1 = Separacién entre centros de las barras, 50.0 mm.

e) S2 = Separacion entre centro de la barra y el borde del
modulo, 37.5 mm.

f) D = Dimensién del médulo, 30.00 x 30.00 cm., min.

e Indicador de advertencia: (Ver Fig. 2)

40 4
40
DO 000000
00000000 1
=2

a) H = Altura del cono plano-antiderrapante, 5.0 mm. Fel e
b) D1 = Diametro del cono en lo alto, 15.0 mm. D /()
c) D2 = Diametro del cono en la base, 25 mm. S s ————

d) S1 = Separacion entre centros de los conos 50 mm.

e) S2 = Separacion entre el centro del cono y el borde del
modulo 25 mm.

f) D = Dimension del médulo 30.00 x 30.00 cm., min.
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V. SENALIZACION

|. Requerimientos:

—_

Utilizar iconografia en lugares de uso publico.

Las letras y numeros deben estar hechos en alto relieve
acompafnados de sistema braille.

La sefializacion debera tener acabado mate y contrastar
con el fondo o superficie base.

Se ubicara en el muro adyacente a la puerta, sin que
ésta lo oculte.

En lugares de uso publico intenso, como por ejemplo
aeropuertos, centros comerciales, hospitales, debe
colocarse un directorio con plano del lugar, indicando
rutas y areas accesibles.

La sefialética debe ser fundamentalmente informativa,
direccional y orientadora.

a) Se establecen las caracteristicas de accesibilidad a
personas con discapacidad en areas de atencion al
publico, en los apartados relativos a circulaciones
horizontales, vestibulos, elevadores, entradas,
escaleras, puertas, rampas y sefializacion.

b) El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) debe
utilizarse en edificios e instalaciones de uso publico,
para indicar entradas accesibles, recorridos,
estacionamientos, rampas, bafos, teléfonos y demas
lugares adaptados para personas con discapacidad.
El simbolo representa condiciones de accesibilidad
para todas las discapacidades, no so6lo a personas en
sillas de ruedas.

c) El SIA, como sefalizacion en general, debe colocarse
a una altura de 2.10 mts.

. Especificaciones:

Figura en color blanco.

Fondo azul pantone niumero 294C.

Lamina negra, calibre 14, y acabado en pintura color
blanco reflejante.

Tornillo con tuerca y rondana plana de presion.

Tubo galvanizado de 2" (51 mm.) de diametro.

Para exteriores, las dimensiones deben ser 15cms X
15cms minimo.

Los sefialamientos, materiales de fabricacion,
dimensiones, colores, entre otros, deben hacerse en
base

| F
E .

|-

i b suparer

=]

Unidades: cm

2
1
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W. SIMBOLOS INTERNACIONALES

. Especificaciones:

1. Esta imagen debe ser usada para informar al publico que
el lugar es accesible, franqueable y utilizable por
personas con discapacidad.

sim n MURDIAL DE

2. Estaimagen debe ser usada para informas las presencia iwsoLe
de personas con discapacidad visual y sefalizar lo que SR MO 5
es usable directamente por ellas o donde se les brinda
algun servicio especifico.

3. Esta imagen debe ser usada para informar que el lugar
es accesible y utilizable para personas con perro de
servicio.

4. Esta imagen debe ser usada para informar sobre la
existencia de un teléfono de textos para personas con
iscapacidad auditiva. PARLPEREONAS CON
d p d d dt TELEFOMG DE TEXTD

1, B DTN,

5. Esta imagen debe ser usada para informar la presencia
de personas con hipoacusia, sordera o dificultad de
comunicacion y sefalar lo que esta hecho para ellas o
donde se les brinda algun servicio especifico.
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X. ENTRADA

|. Requerimientos:

1. Acceso cubierto, y pendiente del 2% en el umbral de la
puerta para evitar encharcamientos y entrada de agua al

interior.

2. En inmuebles antiguos, o histéricos, en los que no sea
posible habilitar accesos para personas con discapacidad
en la entrada principal, indicar con una placa la ubicacion
de la entrada accesible mas préxima.

3. Cuando torniquetes,

puertas giratorias, salidas de

control, u otro tipo de acceso restringido, sean instalados,
pero que no sean adecuados para personas con
movilidad reducida, marcapasos u otros dispositivos
médicos, se debe dejar al menos un acceso adyacente
de puerta batiente de 90 cm minimo, debidamente

sefalizado.

i. En el acceso a cualquier edificio o instalacion,
exceptuando las destinadas a vivienda, se debe
contar con un espacio frente a las puertas, para
permitir la aproximacion y maniobra de las personas

con discapacidad.

I. Especificaciones:

1. Espacio libre hacia el exterior e interior desde el vano de
la puerta, sin desnivel, para aproximacion y maniobras de
las Personas con discapacidad, con dimensiones

minimas de 1.50 x 1.50 mts.

2. Cambio de textura en piso para aproximacién de
Personas con discapacidad visual.

3. Timbre a una altura maxima de 1.20 mts., nimero oficial
claramente legible a 1.20 mts. de distancia, y que incluya

escritura braille.

4. Zoclo de proteccion de al menos 20.5 cms. de alto.
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Y. PUERTAS

I. Requerimientos:

1.

a)

b)

c)

d)

Los umbrales deben estar al mismo nivel entre el interior
y el exterior.

Las puertas deben tener un mecanismo de facil apertura.
Puertas o marcos en colores de alto contraste, en
relacién con los muros.

Las puertas de cristal deben ser inastillables, y deben
tener algun elemento contrastante: barra, manija, o
calcomania a la altura de los ojos de una persona sobre
silla de ruedas.

Cuando se utilicen mecanismos de cierre automatico, se
deben ajustar para mantener la puerta completamente
abierta al menos 10 segundos.

En todos los casos las puertas deben tener zoclo a todo
lo ancho de la puerta.

En accesos publicos (como bafios, puertas principales,
por mencionar algunos) debe analizarse la necesidad de
instalar puertas de doble abatimiento, con bisagras de
doble accioén.

Las puertas deben abatirse 90° como minimo.

Las puertas de acceso, intercomunicacion y salida deben
tener una altura minima de 2.10 mts. y un ancho minimo
de 90 cms para puertas interiores, y de 1.20 mts para
puertas principales. (Consultar el reglamento relativo a
las construcciones y normas técnicas del municipio
correspondiente)

En el acceso a cualquier edificio o instalacion,
exceptuando las destinadas a vivienda, se debe contar
con un espacio al mismo nivel entre el exterior y el
interior de al menos 1.50 mts. de largo frente a las
puertas.

Las manijas de puertas destinadas a las personas con
discapacidad deben ser de tipo palanca o de apertura
automatica.

Cuando se utilicen puertas giratorias o de torniquete, el
vestibulo debe contar con una puerta convencional al
lado destinada a las personas con discapacidad.

Abatimiento sencillo Abatimiento doble
+— 120 —— 20—+

s

)

Plants

Muros de cristal induyendo Las puertas
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e) Las puertas de vidrio deben contar con vidrio de
seguridad templado que cumplan con la Norma Oficial
Mexicana NOM-146-SCFI.

f) Las puertas de vidrio o cristal en cualquier edificacion
deben contar con protecciones o estar sefalizadas con
elementos que impidan el choque del publico contra
ellas.

Il. Especificaciones:

1. El ancho minimo libre de la puerta debe ser de 90 cms, y
contar con una altura minima de 2.10mts. Cuando sea
doble abatimiento, por lo menos una debe cumplir con la
especificacion.

2. Manija tipo palanca en ambos lados de la puerta, y en
color contrastante.

3. Herraje accesible para abrir y cerrar por ambos lados.

4. Colocar elementos de sefializacion o cambios de textura
en el pavimento para indicar el acceso a personas ciegas
y débiles visuales.

5. La parte inferior de las puertas deben tener un "zoclo de
proteccion" de al menos 20.5 cms. minimo.

6. Para el caso de salidas de emergencia, apegarse a lo
sefalado en el reglamento relativo a las construcciones y
normas técnicas del municipio correspondiente,
respetando lo estipulado para dimensiones de puertas
sefaladas en los presentes Lineamientos

Z. MANIJAS

I. Requerimientos:

1. Manijas tipo palanca.

2. Protuberancia u otro rasgo al final de la manija para
evitar que la mano se deslice cuando la palanca sea

inclinada hacia abaijo.

3. El sistema de apertura y/o cierre no debe forzar el giro de
la mufieca y la mano.

4. Se debe analizar la posibilidad de colocar una manija al
centro de la puerta, puede ser horizontal o vertical, para
facilitar el cierre de la misma.

Detalle de Manija

Separaclén enire 11
puerta y bara
para ks manc.

1

S Planta

Tipos de manijas recomendables
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Las manijas de puertas destinadas a las personas con
discapacidad, deben ser de tipo palanca o de apertura
automatica.

Il. Especificaciones:

1. Timbre, numero oficial usando tipografia de 17 cms.
minimo y en braille.

2. Mirilla.
3. Zoclo.
AA. VESTIBULO

I. Requerimientos:
Pisos antiderrapantes.
1. En lugares de uso publico los vestibulos permitiran el

acercamiento y maniobra de puertas a personas en silla
de ruedas.

|. Especificaciones:
1. Para puertas abatiendo en serie.

2. Cuando una puerta esta localizada a la izquierda de la
otra.

3. Cuando las puertas abaten al exterior.
4. Area libre para silla de ruedas.

5. Cuando la puerta abra hacia el usuario, la mocheta del
lado de la chapa tendra como minimo 60 cms.

6. Cuando la puerta abra en sentido opuesto al usuario, la
mocheta del lado de la chapa, tendra como minimo 30
cms.

Planta
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BB. RAMPA

|. Requerimientos:

1. Eliminar la acumulacién de agua en descansos, al inicio y
al final de las rampas.

2. La superficie debe ser antiderrapante, firme, uniforme,
permeable y libre de obstaculos.

Considerar que:

1. Si la pendiente es del 5%, la longitud maxima debe ser
de 10 mts. entre descansos.

2. Si la pendiente es del 6%, la longitud maxima debe ser
de 6 mts. entre descansos.

3. Si la pendiente es del 8%, la longitud maxima debe ser
de 4.5 mts. entre descansos.

4. El largo de los descansos debe ser igual o mayor al
ancho de la rampa.

Rampas en edificios

Los edificios y espacios abiertos deben contar con rampas
para la comunicacion entre los diferentes niveles de acceso
al publico y estar debidamente sefalizados. Todos los
edificios deben tener elevadores y/o rampas. Siempre que
exista una diferencia de nivel entre la calle y la entrada
principal, debe existir una rampa debidamente sefalizada.

Las rampas peatonales que se proyecten en las
edificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones
de disefio:

1. Cuando exista una diferencia de nivel entre la calle y la
entrada principal en edificaciones, debe existir una rampa
debidamente sefalizada.

2. Lalongitud de la pendiente de las rampas debe tener una
pendiente maxima de 8%, pero no debe ocupar 2/3
partes de la anchura de la acera. Y las rampas laterales
deben tener una pendiente maxima del 8%, respetando
el ancho de la banqueta de 1.20 mts. A partir del
alineamiento hacia el arroyo vehicular.

3. Las rampas con longitud mayor de 1.20 mts. En
edificaciones, deben contar con un borde lateral de 10
cms. de altura, asi como pasamanos en cada uno de sus
lados, debe haber uno a una altura de 90 cms. y otro a
una altura de 75 cms.

4. El largo de los descansos debe ser cuando menos igual
a la anchura reglamentaria de la rampa.

Detalle de unidn de rampa con otro material
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5. Las rampas de acceso a edificaciones deben contar con
un espacio horizontal al principio y al final del recorrido
de cuando menos el ancho de la rampa. Este espacio no
debe situarse en el espacio que comprende el barrido de
las hojas de las puertas.

|. Especificaciones:

1. Cambio de textura al principio y final de la rampa como
sefalizacion para personas ciegas y débiles visuales. En
este espacio no se debe colocar mobiliario urbano ni otro
elemento. Estas areas deben estar libres de

encharcamiento. ﬁf%
Banguata
o T e
2. Cuando la edificacion cuente con un elevador, el ancho QEC A o
CERD

minimo de la rampa debe ser de 1.20 mts., y en caso
contrario, el ancho minimo debe ser de 1.50 mts.

3. Piso firme uniforme y antiderrapante.

4. Bordes laterales, sardinel, de 10 cms. de altura.

~ L]
FRampa con alas Bbeaks
5. Pasamanos a ambos lados de las rampas, con altura de
90 cms. para personas de pie, y otro a 75 cms. de alto
para nifios, personas de talla baja y personas en silla de

'S

ruedas.
LN
6. Sila rampa realiza un cambio de direccién, este cambio :EE é
debe realizarse sobre una superficie horizontal de 150 S H
cms. de largo como minimo, considerando el espacio de ,;;E

giro de la silla de ruedas.

L LT

@R, A4
i 00
=il
i,

7. La pendiente maxima transversal debe ser del 2%. [, el
Z

a) En lo que respecta a edificaciones de caracter histérico,
en las cuales sea imposible la construccion de rampas
por la conservacion del inmueble, se deben colocar
rampas movibles, de aluminio preferentemente, para el
acceso de personas con discapacidad, con una
pendiente maxima del 8%.

Pl o g g

b) Cuando se dan condiciones y dimensiones adecuadas,
es posible generar una rampa escalera. Esta es una
excelente solucion en espacios publicos abiertos. Su
disefio no permite la instalacion de pasamanos, por lo
que se debe considerar un ancho de rampa minimo de
150 cms. y con pendiente maxima del 5%, que otorgue
condiciones de seguridad en el desplazamiento.

RAMPAS EN BANQUETA
Deben coincidir con las franjas reservadas en el arroyo

vehicular para el cruce de peatones, con dimensiones de
1.20 mts. de ancho minimo y pendiente maxima del 8%, asi
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como cambio de textura para su deteccién por personas
ciegas y débiles visuales. Deben estar sefializadas y sin
obstrucciones para su uso.

1. En las diferencias de nivel que se forman en los bordes
laterales de la rampa, deben construirse rampas con
pendiente maxima del 8%, hasta reducir la guarnicion al
nivel de arroyo.

2. No deben existir rampas en registros, bocas de tormenta,
coladeras, o cuando el paso de peatones esté prohibido
en el crucero.

3. Las rampas deben sefalizarse con una franja de pintura
color amarillo de 10 cms. en todo su perimetro.

4. Se permiten rampas paralelas a la banqueta cuando el
ancho de la misma sea de por lo menos 2 mis., o se
utilice el cruce peatonal en banqueta angosta, es decir,
que baja longitudinalmente en todo su ancho hasta el
nivel de la calle, y exige una franja de textura de alerta en
todo su ancho.

5. En el caso anterior, la diferencia de nivel entre la
banqueta y la calle en la rampa de un paso peatonal
debe ser igual a cero.

6. La pendiente transversal de la rampa no debe superar el
2%.

En esta area no se ubicaran puestos fijos o semifijos para
vendedores ambulantes ni mobiliario urbano.

H

7= & % pendiente
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CC. ELEVADOR

I. Requerimientos:

Ubicacion cercana a la entrada principal.

Senalizar ruta accesible desde la entrada hasta el
elevador.

Senfalizacién con escritura braille y alto relieve, en uno de
los lados de las puertas, a 1.20 mts. de altura del nivel de
piso.

Tiempo minimo de apertura de puertas 15 segundos, y
diferencia minima en la parada con respecto a los niveles
de piso.

Botones de emergencia en la parte inferior del tablero
diferentes a los botones normales.

Identificacion sonora y luminosa en el interior para indicar
el piso recorrido.

Sefales audibles y visibles que avisen la llegada del
ascensor.

Los marcos de las puertas, en todos los pisos, deben ser
de color contrastante con el de la pared.

Piso antiderrapante.

En ascensores con dimensiones menores de 150 x 170 cms,
donde una silla de ruedas no puede girar, debe instalarse un
espejo en la pared de fondo para permitir visibilidad al
maniobrar marcha atras.

Los edificios que requieran de la instalacién de elevadores,
deben tener, cuando menos, un elevador con capacidad
para transportar simultdneamente a una persona en silla de
ruedas y a otra de pie.

Il. Especificaciones:

1.

2.

o~

No

Pasamanos a 75 y 90 cms. de altura en los tres lados,
con una separacién de 5 cms. de la pared.

Botdn sensitivo y sefializacién con escritura braille y en
alto relieve.

Separacion maxima de 2 cms. entre el nivel de piso del
elevador y el nivel de piso exterior.

Ancho libre de puerta 1 mts.

Ojo eléctrico a 20 cms. de altura para que impida que se
cierre la puerta al pasar una persona en silla de ruedas.
Area de aproximacion libre de obstaculos.

Flechas luminosas de colores contrastantes con una
dimension de 7cms.

»
i

Farte sderra
Viasta fmnital

i
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Alzado lateral
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DD. ESCALERA

I. Requerimientos:

1. La superficie de los pisos debe ser firme vy
antiderrapante, con pendiente maxima del 2%, en las
huellas de escaleras exteriores, para evitar
encharcamientos.

2. Deben contar con sistema de sefalizacién, sonido de
emergencia, y luces intermitentes en rojo y amarillo, a
una altura minima de 2.10 mts. del piso.

3. Los remates "nariz" del escalon deben ser boleados u racio g o W)
ochavados y no deben sobresalir mas de 3.5 cms.
Al zade laterd anada-L;b::.m"ﬁx
4. Los pasamanos deben estar firmemente asegurados, a
una altura de 90 y 75 cms. del piso, prolongarse 30 cms.
después del primer y ultimo escaldn y rematar en curva.
5. Deben instalarse topes en las contrahuellas, como guia contrfuelia méx.
para las personas con discapacidad visual. ——
L nugmmm.q
6. Los peldafios deben ser siempre uniformes en sus | _
dimensiones.
e P e
7. La nariz del peldano no debe sobresalir de la PERA BOEREAL:

contrahuella, ya que puede ocasionar tropiezos.

8. Las escaleras de huella amplia son una alternativa para
suavizar cambios de nivel, cuando por razones de
espacio, o topografia, son el tnico medio factible; deben
tener una contrahuella de entre 12 y 17 cms., y una
huella mayor o igual a 1.20 mts. Su ancho debe ser
mayor o igual a 1.20 mts., segun sea el volumen de
circulacion.

En las edificaciones donde las escaleras constituyen el Unico
medio de comunicacion entre los pisos, estas deben estar
adaptadas para su uso por personas con discapacidad y
adultas mayores. Para ello, las escaleras deben cumplir al
menos con las siguientes especificaciones:

Unidades: am

1. Barandal con pasamanos en ambos lados.

2. Cambio de textura en el piso, al principio y final de la
escalera, y sefalizacion con escritura braille.

3. Pisos firmes y antiderrapantes.

4. Contraste entre huellas y peraltes.

Y para los casos donde no es posible instalar elevadores, se
deben habilitar servicios publicos en planta baja, para
atencioén a personas que se movilizan en silla de ruedas.
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Il. Especificaciones:

1. Colocar cambio de textura, trazado sobre el piso a una
distancia de 75 cms. al principio y al final de la escalera,
y entre descansos, como sefalizaciébn para personas
ciegas y débiles visuales. Por cada 13 escalones debe
existir un descanso.

2. Instalar pasamanos a ambos lados, adosados vy
asegurados firmemente a los muros, y sin obstrucciones
para la mano en toda la longitud.

3. Deben rematar 30 cms. al principio y final de la escalera,
con indicaciones de ubicacién en alto relieve y escritura
braille en sus extremos.

4. Colocar placa adosada al muro, a una altura de 1.20 mts.
con indicaciones de ubicacion en alto relieve y escritura
braille

5. Contrahuella en color contrastante con la huella.

6. Piso o tira antiderrapante en color contrastante (puede
ser una loseta). La huella de la escalera no debe ser
menor que 28 cms., y la contrahuella de 17cms. de alto,
como maximo.

7. Cuando exista circulacién debajo de las escaleras, deben
colocarse barreras, o elementos de sefalizacion, como
advertencia para las personas ciegas y débiles visuales,
colocadas a partir de la proyeccion localizada a 2 mts.
por debajo de las escaleras.

(De acuerdo al reglamento relativo a las construcciones y
normas técnicas del municipio correspondiente)

90 cm

E :
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EE. PASAMANOS Y BARANDAL

|. Requerimientos: e
N T -0
1. Se deben colocar sobre barandales y/o adosados en ‘\,ff\ . | i
muros, y marcarles nimeros en alto relieve y en escritura \ ;J a8,
braille, para indicar en que piso y &rea estan ubicadas las “_-Jr v Ee :
personas con discapacidad, y hacia donde las conduce. 32345 4 = .
=e i U
2. Se les debe aplicar color contrastante con la pared. e
[Pasamanos a mum
3. Los pasamanos deben ser continuos en todo su recorrido W—@
y permitir asir y deslizar facilmente la mano, sin 4min, Bmin.
obstrucciones y sin bordes agudos; estos ultimos deben -
redondearse. 2
.
4. Elmetaly la madera son los materiales ideales. L ®
® b o pasdim 1/
5. El anclaje debe hacerse por la parte inferior al muro o Barandai fyo al piso e b
antepecho, y no interferir en el agarre.
= =F
6. En el caso de escaleras exteriores con anchos amplios, 15 ‘TL
se debe contar con barandal provisto de pasamanos en $7s T ‘
cada uno de sus lados, a cada 10 mts. o fraccion. En J | T
escaleras interiores, con anchos superiores a 3.50 mts, Alzario lateral
se deben instalar pasamanos intermedios a cada 1.80 =h
mts. minimo. 1 I
s
7. Los vidrios y cristales en guardas y pasamanos, ,li L sogearackin do los barroles
incluyendo la soporteria cuando es de cristal, deben ; I/I f. S /"‘“":"“"‘:"“'“:’“‘
cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-146-SCF|, Alzado lsteral

“Productos de vidrio - vidrio de seguridad usado en la
construccién especificaciones y métodos de prueba”.
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Il. Especificaciones:

1. Deben colocarse en escaleras y rampas, en pares, uno a
90 cms., y otro a 75 cms. de altura.

2. La distancia minima entre pasamanos y muro debe ser de
4 cm. Cuando se fijen en muro con acabado rugoso, ampliar
la distancia a 6 cm.

3. Disefio del pasamanos con un diametro de 3.2 a 4.5 cms.
(1 1/4" a 1 3/4"). Se pueden considerar diametros mayores,
hasta donde una mano pueda asirse con seguridad.

4. Fuertemente asegurados en muro o piso para soportar un
peso de hasta 120 kgs. aplicado en cualquier direccion.

5. Continuar los pasamanos 30 cms. en cada extremo, y
unidos entre si con terminaciones curvas.

6. La separacion de los barrotes, que componen el barandal,
no debe ser mayor a 15cms.

FF. APAGADOR, CONTACTO, BOTON, VENTANA

I. Requerimientos:

1. Las ventanas deben ser de facil apertura, con manijas
tipo palanca.

2. Los apagadores deben estar a una altura maxima de
1.20 mts.

3. Los contactos deben estar a una altura minima de 40
cms. del nivel del piso terminado.

4. En caso de que las ventanas se abran hacia afuera o al 4 e %
interior, estas no deben obstruir corredores ni andenes. min-
B @ -
Il. Especificaciones: T

1. Manija tipo palanca.

2. Contacto eléctrico.

3. Apagador grande con sefializacién luminosa.

4. La ubicacién de apagadores y contactos no debe ser
menor a 50 cms. del vértice de los dos muros hacia
ambos lados (para permitir su alcance a personas en
silla de ruedas).

F—s—o
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GG. BANQUETA

|. Requerimientos:

1.

10.

11.

La ruta accesible se define como un trayecto continuo,
de pavimento estable, antideslizante y libre de
obstaculos. Debe mantener un trazado minimo de 120
cms. de ancho por 210 cms. de alto.

El trazado de las banquetas debe ser preferentemente
recto y definir a lo menos dos franjas longitudinales en
ella:

FRANJA DE CIRCULACION: Ancho minimo de 120 cms.
sin obstaculos, para el libre y continuo desplazamiento
de peatones, considerando mayor amplitud como lo
muestran las imagenes. En esta area no se deben ubicar
puesto fijos o semi-fijos para vendedores ambulantes, ni
mobiliario urbano

FRANJA DE ELEMENTOS: Generalmente cercano a la
calle, de ancho variable, donde se instalara el mobiliario
urbano (sefales de transito, semaforos, arboledas, entre
otros)

En ningun caso, las obras, reparaciones y elementos
sobre las banquetas seran obstaculo para el libre
desplazamiento de personas con discapacidad.

El mobiliario urbano (como postes, basureros, y otros)
asi como, los puestos ambulantes en banquetas, estaran
a una distancia minima de 1 mt. de las rampas
peatonales para permitir su acceso.

Los escombros, excavaciones y cualquier otro obstaculo
para el transito en la via publica seran protegidos con
barreras y cambio de texturas o bordes en piso a una
distancia minima de 1.80 mts para ser percibidos por
personas ciegas y débiles visuales.

Los pavimentos seran continuos, sin cambios bruscos.

La diferencia de niveles entre pavimentos sera como
maximo de 0.6 cms. (1/4").

Senalizacion con cambios de textura para orientar o
indicar peligro a las personas ciegas y débiles visuales.

Las entradas y rampas para autos seran disefadas de tal
forma que no sean obstaculo para el libre transito sobre
las aceras. Cuando existan desniveles se debe resolver
con rampas laterales en ambos sentidos.

i 1z0min_—
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12.Los camellones deben estar libres de obstaculos y
construccién para permitir la visibilidad hacia el sentido
de la circulacion vehicular.

13. Para el acceso a los predios o inmuebles, el ancho de la
banqueta no podra ser menor de 1.20 mts. a partir del
alineamiento hacia el arroyo vehicular.

14. La pendiente maxima transversal sera del 2%.

Il. Especificaciones:

1.

2.

Area libre de obstaculos para utilizar la rampa.

Area de descanso donde sea posible, con espacio
para silla de ruedas y ubicacién de mobiliario urbano.

Pavimentos continuos con cambio de textura en
rampas.

Nivel de banqueta no modificado en un ancho de
1.20 mts. a partir del alineamiento hacia el arroyo
vehicular.

Espacio para mobiliario urbano o jardin.

Las juntas en el pavimento y rejillas seran de un
maximo de 1.3 cms y 1.5 cms. respectivamente.

Sefalizacion de rampa, poste u otro elemento
urbano.

En el caso de cortes en banqueta para entrada de
autos en cochera, construir rampas laterales con 8%
de pendiente maxima.

Tira tactil o cambio de textura en la banqueta por
toda su longitud hasta la esquina y orientada hacia
cada cruce peatonal, para guia de personas ciegas y
débiles visuales, con un ancho minimo de 15 cms.
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HH. OBRAS EN CONSTRUCCION
|. Requerimientos:

La ubicacion de elementos de cerramiento y proteccion de
obras en el espacio publico (vias vehiculares, andenes,
senderos peatonales o infraestructura de servicios) debe
contemplar la solucion de un recorrido peatonal provisional,
el cual debe mantener o salvar adecuadamente los cambios
de nivel; esto con el fin de garantizar las condiciones de
accesibilidad.

Para el caso de obras en edificaciones, los cerramientos
provisionales y colocacion de andamios debe garantizar a
todos los peatones un recorrido libre de obstaculos, de un
ancho minimo de 1.20 mts., cumpliendo con la sefalizacién,
proteccion e iluminacién adecuadas. Si se requiere pasar a
un nivel inferior o superior se debera colocar una rampa,
conservando un ancho de 1.20 mts. y una pendiente del 8%.

Il. CORREDOR ANDADOR
I. Requerimientos:

1. Superficies con pavimentos antiderrapantes, firmes,
uniformes y permeables.

2. Colocacion de barandal en ambos lados del andador, en
caso de tratarse de una rampa.

3. Pendiente maxima en rampas del 8% con longitud
maxima de 4.5 mts, entre descansos.

4. Areas de descanso sombreadas a cada 30 mts. maximo.

5. Cambio de textura o tira tactil en cruces de andadores y
descansos para orientar o indicar algun peligro a las
personas ciegas y débiles visuales.

6. Las entrecalles y rejillas tendran una separacién maxima
de 1.5 cms.

7. Colocar la vegetacion a una distancia minima de 75 cms.

8. Cuidar que las ramas de los arboles tengan una altura
minima de 2.10 mts.

9. Seleccionar arboles que no tengan raices grandes que
puedan romper el pavimento, que no tengan ramas
quebradizas ni tiren hojas en exceso.

10. Area libre de paso con un trazado minimo de 120 cms.
de ancho por 210 cms. de alto.

11. La pendiente maxima transversal sera del 2%.

Deben tener un ancho minimo de 1.20 mts, los pavimentos
seran antiderrapantes, con cambios de textura en cruces o
descansos para orientacion de personas ciegas y débiles
visuales. Cuando estas circulaciones sean para personas
con discapacidad, se deben colocar dos barandales en
ambos lados del andador, uno a una altura de 90 cms. y otro
a 75 cms., medidos sobre el nivel de banqueta.

Unidades: em

pela Mulifica

=I
&
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I. Especificaciones:

—_—

Borde lateral de 10 x 5 cms. minimo sobre nivel de piso.

2. En caso de pendientes en andadores, colocar descansos
a cada 4.50 mts, del mismo ancho o mayor que el
andador.

3. Franja de 1.50 mts. de ancho para colocar mobiliario

urbano (botes de basura, senalamientos) ubicada en

descansos.

- 160 minimo recomendable Wy 150 il

- 250 ancho recomendable -

JJ. CORREDOR AREA DE DESCANSO

@_Zmin —
|. Requerimientos: T
| AN o 12
1. Proporcionar sombras con pérgolas o arboles. - ® l
2. Cuidar que las ramas de los arboles tengan una altura - ® |
minima de 2.10 mts. Q} 12
3. Estaran debidamente sefializadas con el simbolo |
internacional de accesibilidad. Flanta
4. El suelo debe ser estable y sin pendientes. ® +— variabla—+— 100
FEp T
Cuando asi lo prevea el proyecto urbano, éstas se deben = = 150
localizar junto a los andadores de las plazas, parques y % 3, %E i
jardines con una separacion maxima de 30 mts. y en & %
banquetas o camellones, cuando el ancho lo permita, en la —o —@
proximidad de cruceros o de areas de espera de transporte @ =
publico; deben ubicarse fuera de la circulacién peatonal, |
pero lo suficientemente cerca para ser identificada por los Planta
peatones.

El Simbolo Internacional de Accesibilidad como sefializacion
en general, debe colocarse a una altura de 2.10 mts. a
excepcion de la sefalizacion en estacionamiento, que tendra
una altura de 1.80 mts.

Alzado frontal el Lamaral
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PN

o

|. Especificaciones:

Mismo nivel con cambio de texturas respecto al andador
para orientacion de personas ciegas y débiles visuales.
Borde lateral de 10 x 5 cms. sobre nivel de piso.

Barandal o setos.

Ubicar en este espacio mobiliario urbano como bancas,
teléfonos, botes de basura.

Simbolo Internacional de Accesibilidad de manera
vertical a una altura de 2.10 mts.

Descanso en andador

KK. CRUCEROS / ESQUINA CURVA

I. Requerimientos:

—_

N =

o0k w»

Alinear una rampa frente a la otra.

La pendiente sera de 6% en banquetas nuevas o cuando
el peralte sea mayor a 12 cms. Se podra utilizar hasta el
8% cuando el peralte sea menor a 12 cms.

No se ubicaran las rampas cuando el paso de peatones
esta prohibido en el crucero.

Ver el tema de pasos peatonales.

. Especificaciones:

Rampa con superficie firme y antiderrapante.

Espacio para colocar sefalizacion e impedir que los
autos suban a la banqueta.

Lineas de cruce peatonal.

Area libre de obstaculos para utilizar la rampa.

Pendiente lateral en rampa maximo del 8%.

Los criterios de disefio y construccion de rampas estaran
de acuerdo con las dimensiones y peralte de las
banquetas, pero siempre respetando un ancho minimo
de 1.20 mts.

P

Acotaciones en cm.

e .
e =
rampas dreadas
| || -
|| [al IR ‘
|| ﬁl I
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e
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7.
8.

Raya de alto.

Tira tactil o cambio de textura en la banqueta por toda su
longitud hasta la esquina y orientada hacia cada cruce
peatonal, para guia de personas ciegas y débiles
visuales, con un ancho minimo de 15 cms.

LL. CRUCEROS / ESQUINA EN ABANICO

I. Requerimientos:

1.

DN =

Superficies  antiderrapantes,  firmes,  uniformes,
permeables y libre de obstaculos.

Se deberan hacer los trabajos correspondientes al
drenaje para evitar que las rampas presenten
acumulacién de agua.

En las guarniciones donde converjan las rampas, se
podra colocar un elemento de aviso como sefializacion
con el Simbolo Internacional de Accesibilidad o algun
dispositivo diverso, tales son los indicadores de carril
(vialetas y botones), esto con el fin de evitar la invasion
de la rampa por los vehiculos.

No se ubicaran las rampas cuando el paso de peatones
esté prohibido en el crucero.

Ver el tema de pasos peatonales.

. Especificaciones:

Rampa con pendiente maxima del 8%.
Lineas de cruce peatonal

Raya de alto.

Pendiente variable en rampas laterales.

Se podra utilizar en rampas laterales una pendiente variable
de acuerdo a las necesidades del espacio, respetando el
ancho minimo requerido para una persona en silla de
ruedas.

MM. CRUCEROS / ESQUINA OCHAVADA

I. Requerimientos:

1.

La pendiente serd del 6% en banquetas nuevas o
cuando el peralte sea mayor a 12 cms.

No se ubicaran las rampas cuando el paso de peatones
esté prohibido en el crucero.

Ver el tema de Pasos peatonales.

warisble
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Cuando sean las esquinas ochavadas, las rampas deberan
estar orientadas hacia el cruce peatonal, para evitar el cruce
en diagonal.

Il. Especificaciones:

1. Rampa con superficie firme y antiderrapante.

2. Textura y color contrastante con banqueta y calle.
Sefalizacion con pintura amarilla en el pavimento para
indicar area peatonal o giro de auto.

Lineas de cruce peatonal.

Paramento de la construccién u obstaculo.

Pendiente lateral en rampa maximo del 8%.

Raya de alto.

w

No o

NN. CRUCE PEATONAL

. Requerimientos: N @

1. Superficies antiderrapantes, firmes, uniformes vy e LT IR
permeables. ®

2. Sefales con cambio de textura en piso para indicacién a
personas ciegas y deébiles visuales.

3. Evitar entrecalles y rejillas con separacion mayor de 1.5
cms.

4. La construccion de rampas sera consistente a lo largo de 260 el
toda la ciudad. ] ;

5. La diferencia de nivel entre la calle y la banqueta en la i man
rampa de paso peatonal debe ser igual a cero(cota cero). ' 3

En casos en que asi lo requiera el disefio urbano de la zona,
el paso peatonal sera a nivel de banqueta, lo que significa
que el arroyo vehicular tendra un reductor de velocidad con

un ancho minimo de 1.50 mts. J @ F‘:.’Z:’:‘:::i:u

Se dejara un paso peatonal con un ancho minimo de 1.50 |
mts al mismo nivel que el arroyo, con cambio de textura para I J I
que las personas ciegas y débiles visuales lo puedan @ UL
identificar. Se debe colocar algun soporte, como barandal o ' l
tubo, como apoyo a las personas que lo requieran.

Il. Especificaciones:

Isla (paso) al mismo nivel que la calle.

Poste o barandal.

Cambio de textura o pavimento.

Camellon.

Dispositivo sonoro en fase semaférica que indique
cambio de sefal.

Paramento de la construcciéon u obstaculo.

Rampa con pendiente maxima del 8%.

8. Simbolo Internacional de Accesibilidad en rampa.

oD~

No
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1.

9. Zona ajardinada o para ubicar mobiliario urbano. 0.015

10. Lineas de cruce peatonal. MaMy-1.281.08
11. Raya de alto. 1.00
Ramps focess Vehicua 12&
= 1.00
1 [ —
£ 255

s &

o anchs e s rampa s debsrmina por
F

0O0. CAJON DE ESTACIONAMIENTO
VEHICULAR

Requerimientos:

Cuando se utilicen pavimentos permeables se deberan
considerar andadores de pavimento firme vy
antiderrapante hasta la entrada del lugar.

El trayecto entre los estacionamientos y accesos deben
estar conectados en forma accesible.

Debe llevar trazado con colores identificables la franja de
accenso y descenso, Y la franja de acceso para personas
con discapacidad.

Para el caso de locales comerciales en esquina o entre
otras edificaciones, debe estar delimitada y trazada la
banqueta peatonal que queda entre los vehiculos
estacionados y la calle, con sus respectivos
sefalamientos de precaucion del paso de peatones. En
su defecto, debe darse continuidad a la banqueta
peatonal por el frente de los vehiculos estacionados y
por todo el frente de los locales comerciales, eliminando
cualquier barrera arquitectonica.

En estacionamientos subterraneos se debe indicar en los
accesos el nivel donde se ubican estos estacionamientos
exclusivos. Ordenar los espacios en un solo sector,
cercano a los ascensores.
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6. En todas las vias publicas en que esté permitido
estacionar, debe analizarse la necesidad de establecer
dos estacionamientos reservados por cada tres cuadras.

7. Los estacionamientos para personas con discapacidad
no se comparten con los de embarazadas o adultos
mayores.

8. En el caso de sistemas de pago de ticket estos deben
estar ubicados en el mismo nivel que los
estacionamientos reservados e informar de forma clara y
sencilla sobre el valor, forma de utilizacién y tiempo
disponible de abandono. La altura maxima para introducir
un ticket, moneda u otro elemento no debe superar los
120 cms. de altura. El tiempo razonable de validez de un
ticket para abandonar un recinto no debe ser inferior a 20
minutos, considerando las maniobras que se deben
realizar.

Los estacionamientos publicos y privados deben destinar un
cajon de cada veinticinco o fraccion, para uso exclusivo de
personas con discapacidad, ubicado lo mas cerca posible de
la entrada a la edificacién o a la zona de elevadores, de
preferencia al mismo nivel que éstas, delimitando una franja
de ascenso y descenso.

En el caso de existir desniveles se debe contar con rampas
de un ancho minimo de 1.20 mts. y pendiente méaxima del
8%. También debe existir una ruta libre de obstaculos entre
el estacionamiento y el acceso al edificio.

Il. Especificaciones:

1. Ruta accesible libre de obstaculos hasta la entrada del
lugar.

2. Para el caso de estacionamientos que requieran un solo
cajon, sus dimensiones deben ser de 5.50 X 3.80 mts,
para el acomodo del vehiculo, mas la franja de ascenso y
descenso para las personas con discapacidad de 5.50 X
1.10 mts. al mismo nivel del cajén de estacionamiento y
con rampa a partir del cordén de la banqueta.

3. Para el caso de 2 0 mas cajones, cuando menos uno,
analizando la necesidad de que sean mas, debe ser de
la misma dimensién mencionada, y los demas deben ser
de 5.50 X 2.70 mts. para el acomodo del vehiculo, mas la
franja de ascenso y descenso para las personas con
discapacidad de 5.50 X 1.10 mts. Al proyectar 2 espacios
juntos, perpendicular o diagonal a la banqueta, podran
compartir una franja central de ascenso y descenso.

|—nn—h1}g;|

| _|_.Frl11 Tt
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Instalacion de una jardinera o tope para evitar que los
autos invadan el paso peatonal.

Rampa con pendiente maxima del 8% y longitud maxima
de 4.5 mts., con piso antiderrapante, cuando exista
cambio de nivel.

Simbolo Internacional de Accesibilidad de manera
vertical a una altura de 1.80 mts. a la parte baja.

Simbolo Internacional de Accesibilidad en piso.
Sefalamiento de precaucion del paso de peatones por la
banqueta ubicada en la parte posterior de los vehiculos.
Tope de rueda.

. En el caso de estacionamiento paralelo a la calle debe

ensancharse el espacio hacia la banqueta para ajustar el
ancho total a los 3.80 mts. La calle no puede
considerarse como zona de maniobra de ingreso vy
descenso. Es necesario adecuar un espacio que permita
el acceso a la banqueta.
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PP. PASOS A DESNIVEL

Antes de considerar un cruce peatonal a desnivel, se
debe privilegiar el cruce peatonal seguro a nivel. Para los
casos donde no sea posible, se pueden habilitar puentes
o tuneles peatonales en vialidades de acceso controlado,
considerando la accesibilidad para personas con
discapacidad.

|. Especificaciones:

1. Los elementos de soporte para el puente peatonal, asi
como el desarrollo de la rampa o escalera, no deben
obstaculizar la franja de circulacion peatonal de la
banqueta.

2. El ancho de la circulacion hacia la pasarela o tunel, esto i
es, la rampa o escalera, se debe determinar de acuerdo i \ —
al flujo peatonal de la zona. I

3. En caso de que las dimensiones de la banqueta no =
permita el desarrollo de una rampa, se puede considerar
un elevador. Se debe garantizar las medidas de v
seguridad y mantenimiento que requiera su operacion. El :
elevador debe ser complementado por escaleras o
rampas.

4. El ancho de la pasarela o tunel deben tener un ancho
libre minimo de 200 cm y altura minima de 220 cm, con
pasamanos y barandales.

A.17. ESCALERR CONILUMNACION CENTAL
En o dahontad parian
Ditonmsciicns

A17, ESCALERATRAZA CURVA
Dimensionos ciftcns
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QQ. TRANSPORTE
I. Especificaciones:
1. Plataforma automatica para silla de ruedas colocada en
la parte lateral del autobus. T @
2. Autobus de piso bajo, accesible para personas con
discapacidad en sillas de ruedas, con bastén o muletas,
sordociegos, con una reduccién al maximo en las o
aceleraciones y desaceleraciones de servicio; 0.66 y 1m. +
|/ seg2., respectivamente. El Incremento de aceleracién
méxima aceptable esdeim. / seg3., la unidad —
permanecera parada con puertas cerradas un breve PLATAFORMA PARA ALTTOBUSES
intervalo de tiempo antes de su arranque, para permitir el
paso del usuario desde la puerta al asiento. N 1
3. Simbolo de accesibilidad para personas con q 1+
discapacidad pintado sobre la superficie del camién, la
figura en color blanco y al fondo en color azul pantoneno. = &
294, i “ l
4, Rampa oculta que se desliza hasta lograr el 6% de S a
pendiente. * |
VISTA LATERAL
PLATAFORMA PARA AUTDBUSES
ACCESO LATERAL
\|
VISTA FRONTAL DETALLE DETALLE
RAMPA PARA TRANSPORTE BARRAS DE APOYD PARA BARRAS DE APOYO PARA
ACCESO POSTERIOR PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN SILLA DE RUEDAS EN MULETAS O BASTON
1. Agarradera operacional.
2. Ancho de plataforma.
3. Control de mano. N
4. Control manual. ot
5. Jaladera.
6. Palanca para iniciar el movimiento. —— —
7. Piso del vehiculo. ACONDICIONADA PARA
e, . COMBI O MINIVAN
8. Posicion abierta.
9. Seguro.
10. Rampa formada por dos canaletas que se pueden llevar

guardadas en el vehiculo y colocarse cuando se utilicen.
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WISTA LATERAL

PLATAFORMAS ACONDICIONADAS

PARA COMEI O MINIVAN
e —

PERSPECTIVA

9 RAMPA DE CANALETAS

a1 11

WISTA LATERAL /)
PLATAFORMAS ACONDICIONADAS
PARA COMEI O MINIVAN VISTA SUPERIOR

RR. AREA DE TRANSFERENCIA PARA EL
TRANSPORTE.

I. Especificaciones:

1. Ruta tactil, desde el acceso a la estacién y/o parada de
autobus hasta el area de ascenso adyacente a la puerta
accesible de la unidad movil.

2. Los andenes de ascenso y descenso deben tener el
mismo nivel de piso de la unidad movil de transporte.

3. La distancia entre el andén y la superficie de piso de la
unidad movil debe tener maximo 5 cm o en su caso
colocar algun dispositivo para salvar dicha distancia.

4. Se debe colocar una franja de advertencia tactil en el
area de ascenso a la unidad

5. En caso necesario, se debe incorporar en el area de
ascenso de la estacion o parada adyacente a la puerta
accesible de la unidad movil, un botén de advertencia al
operador con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
en alto relieve, en caso de que las personas con
discapacidad requieran apoyo técnico o una accion
especifica adicional, tales como desplegar la rampa de
transicion o acoplamiento de la unidad mdévil a la
banqueta o andén.

6. Solamente en banquetas menores a 400 cm se debe
colocar estela indicativa de parada de autobus. En
banquetas mayores o iguales a 400 cm el cobertizo y /o
estela deben colocarse en la franja de mobiliario urbano.

7. El cruce peatonal hacia las areas de transferencia para el
transporte tiene que incorporarse a una ruta accesible.

8. La unidad moévil de transporte (autobus, tren, trolebus,
entre otros) debe tener, al menos en una de sus puertas,
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una rampa de transicion o algun dispositivo para salvar la
distancia y/o desnivel entre la banqueta o andén y la
unidad. Al interior de la unidad debe tener un area libre
para personas usuarias de silla de ruedas con los
sistemas de seguridad correspondientes y asientos
preferentes para personas con discapacidad y movilidad
limitada.

La proyeccion del cobertizo debe alojar bancas, apoyos
isquiaticos y espacio para personas usuarias de silla de
ruedas.

SS.COMEDORES Y RESTAURANTES UBICADOS EN
INSTALACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
DESTINADAS PARA EL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

I. Requerimientos:

o

Utilizar mesas de pedestal o empotradas lateralmente.
Considerar espacio para circulacion con silla de ruedas o
muletas entre mesas de un minimo de 1.20 mts.

Un espacio accesible a una silla de ruedas incluye una
altura libre bajo cubierta de 73 cms., fondo libre de 60
cms. para acomodar los apoya pies, superficie a una
altura de 80 cms., y ancho de 80 cms.

Una silla que se acomoda a las necesidades de
personas con movilidad reducida debe tener una altura
de asiento en torno a los 45 cm, respaldo y apoya
brazos.

Colocar mesas con borde boleado.

Un menu en braille y otro con fotos.

Cuando se instalen microondas en areas publicas,
indicar peligroso para personas con marcapasos.
Disefiar una ruta (tira tactil, cambios de textura,
acabados diferentes, entre otros) para orientacion de
personas ciegas y débiles visuales.

En comedores de uso publico y restaurantes, asi como
comedores para empleados, se destinaran por lo menos dos
espacios por cada 100 comensales para uso de personas
con discapacidad.

Il. Especificaciones:

1.

2.

Altura libre de mesa bajo cubierta de 73 cms. y para
superficie superior de 80 cms.

Localizacion de apoyos de cubierta.

_l . Menti en Bralla
7 M
) G
H e [ H
@

" azo0 T_T qz0 220
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DMENSIONES PARA LAS AREAS DEL COMEDOR EN SILLA DE RUEDAS
VISTAFRONTAL

0]
* — '] *
il @ b

AREA DE AUTOSERVICIO
VISTA FRONTAL

Circulacion interior minima con silla de ruedas o muletas.

Circulacién de acceso.

TT.AREA DE ESPECTADORES. AUDITORIO

I. Requerimientos:

1.

Se ubicaran dos espacios juntos minimo, pero no
aislados del resto de las butacas para ofrecer opciones a
los acompanantes.

Los espacios deben estar cerca de los accesos y de las
salidas de emergencia, pero fuera del area de
circulacion. Las salidas de emergencia deben ser
accesibles y visibles, con sefalizaciones adecuadas.

Los pasillos que conduzcan a estos espacios, seran
resueltos con rampas.

En sitios donde los boletos son de diferentes precios,
como teatros y auditorios, ubicar los espacios en
diferentes secciones.

Sefalizar espacios destinados para personas con
discapacidad.

Se recomienda un campo favorable para la ubicacién de
asientos.

En teatros, el acceso al escenario podra ser por la parte
trasera. En el caso de auditorios preferentemente por la
parte delantera.

La primera fila no es opcion accesible en espacios
destinados como cines de uso publico, por lo dificil e
incomodo de la postura frente a la pantalla.

En el interior de salas, como condicién de seguridad, se
debera implementar franjas de luces en ambos bordes
del pasillo de acceso, en los bordes de escalones y
pendientes.

DIMENSIONES PARA LAS AREAS DEL COMEDOR EN SILLA DE RUEDA
VISTA SUPERIOR

@

BARRA DE ENSALADAS Y ESPECIAS.
VISTA FRONTAL
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En auditorios, teatros, salas de concierto y teatros al aire
libre, o similares, deben destinarse dos espacios por cada
cien asistentes o fraccion, para uso exclusivo de personas
con discapacidad; cada espacio tendra 1.25 mts. de fondo y
90 cms. de frente, quedara libre de butacas fijas, el piso
debe ser horizontal, antiderrapante y no invadir las
circulaciones.

Il. Especificaciones:

1. Piso horizontal firme y antiderrapante, en el caso de
existir alfombra debera ser de uso rudo con pelo de 1.3
cms. maximo.

2. Simbolo Internacional de Accesibilidad senalizado.
3. Franja amarilla o cambio de pavimento.
4. Barandal y borde.

5. Asiento para personas con muletas, baston o
acompafante.

6. Rampa de acceso al pdédium, escenario, en teatros y/o
auditorios.

7. Tira tactil o cambio de textura en el piso por toda su
longitud hasta el area de butacas, para guia de personas
ciegas y débiles y visuales, con un ancho minimo de 15
cms.

Uu. BEBEDEROS

I. Requerimientos:

1. Ubicar los bebederos fuera de la franja de circulacion
peatonal.

2. Colocar el maneral a un lado de la salida de agua.

3. Cuando solo exista un bebedero por nivel, colocarlo a
la altura que permita su uso por personas en silla de
ruedas.

4. Poner control de agua: alto-bajo.

5. Todas las edificaciones, excepto habitacion vy
alojamiento, deben contar con bebederos, o
depdsitos de agua potable, en proporcién de uno por
cada treinta trabajadores, o uno por cada cien
alumnos, segun sea el caso; se debe instalar, por lo
menos, uno en cada nivel para uso por personas con
discapacidad, nifios y personas de talla baja.

Ubicacién para bebederos en corredores
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. Especificaciones:

Instalar, cuando menos, un bebedero, con toma de boca
colocada a 90 cm de altura maxima, y su base a no
menos de 65 cms., para personas en silla de ruedas,
nifios y personas de talla baja.

Area de aproximacién, con cambio de textura en el piso,
para personas ciegas y débiles visuales.

Manerales tipo palanca.

Area libre de obstaculos y al mismo nivel de piso.

Area de ubicacién para personas en silla de ruedas.

VV. COCINETAS

I. Requerimientos:

1.

En caso de existir puertas tendran un ancho minimo libre
de 1 mt. con doble abatimiento.

Tableros retractilies que aumentan la superficie de
trabajo.

Todo el mobiliario debe de contar con jaladeras.

La superficie a un costado de la estufa debe ser de
material resistente al calor, para poder dejar los
recipientes calientes.

Las llaves de gas o interruptores eléctricos de la cocina
deben ser alcanzables desde una silla de ruedas.

El tipo de griferia mas adecuado es el de palanca o
monomando. Una manguera extensible facilita también el
trabajo de lavado y enjuague.

La griferia debe quedar dentro de la zona de facil
alcance, no mayor a 40 cms.

La ubicaciéon del refrigerador debe considerar la
necesidad de un espacio libre de aproximacion lateral
por el lado de la apertura de la puerta. Es necesario
prever el espacio de barrido de la puerta y la posicion de
la silla de ruedas.

En alojamientos, lugares de trabajo y viviendas adaptadas
en donde existan cocinetas, deberan proporcionarse las
facilidades para el uso de personas en silla de ruedas.

1.

. Especificaciones:

Superficies de trabajo con 73 cms. de altura libre bajo los
muebles y 80 cms. maximo en la superficie superior.
Fregadero poco profundo de 14 cms. y llaves de palanca,
salida de agua oscilante.

Estufa de quemadores paralelos y controles frontales.
Estantes y alacenas a una altura maxima de 1.20 mts. y
minima de 40 cms.

Superficie de piso uniforme, firme y antiderrapante.

Plara

Alzado laseral

= A3 ma =

20 s
73 min B0 max.
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WW. MODULO DE ATENCION / VENTANILLAS

I. Requerimientos:

1. Instalar, por lo menos, una ventanilla de atencién al
publico para personas en silla de ruedas, adultos
mayores, personas de talla baja, y nifios.

2. Instalarla en todos los edificios gubernamentales y

. . . . ' PR k varkabls + 3
privados que ofrezcan servicios y orientacidn publicos. ' i ki +
warlable 4Dr“
. . .y - re]
En lugares de uso publico, donde se proporcione atencion,
informacion, ventas, recepcion de pagos, o similares, se
debe contar con una ventanilla preferente para personas con 150
discapacidad, la cual debe ser accesible desde via publica y @
estacionamiento. 7/
Plants 180
. Especificaciones:
1. Superficie instalada a una altura maxima de 75 cms., y la L
base a no menos de 70 cms. sobre el nivel de piso
terminado.
, | N 11 m—1 .
2. Simbolo Internacional de Accesibilidad. 105 |
| L
3. Zoclo de proteccion de 20.5 ini : = =
. proteccion de 20.5 cms. minimo. pY——

4. Guia tactil, o cambio de textura en el piso, colocada por
toda su longitud hasta el area de ventanilla, para
personas ciegas y débiles visuales, con un ancho minimo
de 15 cms.

5. Area reservada, libre de obstaculos y al mismo nivel, de
1.50 x 1.50 mts.

73 min.

6. Area libre de aproximacion para estribos, de 43 cms.
minimo. TR "
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XX. TELEFONOS PUBLICOS

I. Requerimientos:

1.

Ubicar los teléfonos fuera de las circulaciones
peatonales.

En exteriores ubicarlos preferentemente en areas de
descanso y paradas de autobus.

Indicar con cambio de textura y color en la superficie del
piso para identificacion de personas ciegas y débiles
visuales.

Colocar un teléfono para el uso de personas en silla de
ruedas y personas de talla baja a una altura de 1.20 mts.
al boton accionable de mayor altura.

Incluir un elemento de apoyo para colgar muletas o
bastén.

Colocar un teléfono de teclado para el uso de personas
ciegas y/o débiles visuales, en el interior de lugares de
uso publico masivo como hospitales, centros
comerciales, dependencias oficiales, entre otros.

El area de aproximacion debe estar libre de obstaculos y
no obstaculizar la circulacion peatonal.

El teclado debe contar con sistema braille

. Especificaciones:

Tira tactil o cambio de textura en piso para sefalamiento
de personas ciegas y débiles visuales.

Simbolo Internacional de Accesibilidad

Gancho para colgar muletas o bastén.

Poste o base en exteriores, empotrado en muros en
interiores.

El area libre de aproximaciéon debe tener dimensiones
minimas de 90 X 90 cms., y area para estribos de 40cm.
La altura minima libre inferior para permitir la
aproximacion al aparato debe ser de 70 cms.

Simbolo para teléfonos piblicos

Teléfano convend ona

personas de talla baja,

<

EemEm TEéfono de tedads mitala
[T TT]
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YY. MAQUINA INTERACTIVA

Son ejemplos de maquina interactiva el cajero automatico, el
parquimetro, maquina para el pago de estacionamiento,
maquinas expendedora de alimentos, medicamentos, entre
otros

|. Especificaciones:

1. Se debe colocar una maquina interactiva accesible
dentro de un conjunto de ellas.

2. La maquina se debe ubicar fuera de la circulacion
peatonal.

3. El area de aproximacion debe tener minimo 90 cm de
ancho y un area de maniobra adyacente a la maquina de
120 cm de diametro.

4. La operacion de la maquina debe ser intuitiva y legible.

5. Se deben evitar reflejos en la pantalla por la iluminacion
natural o artificial.

6. Las ranuras para tarjetas o billetes se deben ubicarse a
una altura entre 80 y 90 cm.

7. El teclado o botones de accionamiento se deben
ubicarse a una altura de entre 80 y 110 cm

8. Las ranuras de cambio con monedas se deben ubicar a
una altura de 70 cm.

1
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ZZ. VESTIDORES

I. Requerimientos:

1. Ruta accesible con sefializacion.

2. Superficie de piso uniforme y antiderrapante.

3. En zonas humedas cuidar que no existan
encharcamientos.

4. En tiendas y almacenes de ropa debe existir por lo
menos un vestidor para personas con discapacidad.

En instalaciones deportivas, bafios publicos, tiendas vy
almacenes de ropa de uso publico, debe existir por lo menos
un vestidor para personas con discapacidad con acceso libre
de obstaculos y facilmente identificable con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad.

|. Especificaciones:

1. Cortina; puerta plegadiza o puerta de abatimiento
externo.

2. Barras de apoyo fijas en muro reforzado (tubo de acero

inoxidable de 3.8 cms. (1 7%”") de didmetro).

Muros para fijar barras de apoyo.

Gancho para muletas.

Gancho para ropa.

Banca de 45 cms. de ancho y de 45 a 50 cms. de alto,

con acabado antiderrapante y de facil mantenimiento.

7. Espejo a 20.5 cms. del piso y altura de 1.50 mts. minimo

o ok w

170

AR | Bz

Alzado lataral
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AAA. BANOS INDIVIDUALES

I. Requerimientos:

1.

Piso firme, uniforme y antiderrapante.

En caso de desagles de rejillas, sus ranuras no deben
tener mas de 1.5 cms.

Los bafos publicos estan separados normalmente segun
sexo. Se debe analizar la adaptacion de un recinto Unico
para ambos sexos con acceso independiente. Este
sistema permite el uso a personas con discapacidad que
necesitan asistencia.

Incorporar un cambiador lo convierte en un bafo
accesible y familiar.

En sanitarios, mingitorios y regaderas deben utilizarse
barras de apoyo de tubo de acero inoxidable, cromado o
de aluminio, fijos solamente en muros o pisos, no sobre
canceles.

En los sanitarios de uso publico, se debe destinar, por lo
menos, un espacio para excusado de cada diez o fraccion a
partir de cinco, para uso exclusivo de personas con
discapacidad. En estos casos, las dimensiones del gabinete
para el excusado seran de 1.70 X 1.70 mts.

1.
2.

N

9.

. Especificaciones:

Ancho minimo libre 1 mt.

Area de transferencia minima de 1.10 mts. de ancho a
partir del excusado.

Barra de apoyo de tubo de acero inoxidable de 3.8 cms.
(11/2") de diametro, debe sobrepasar minimo 20 cms. en
el plano horizontal del excusado.

Sanitarios con una altura maxima de 45 a 50 cms.
Gancho o ménsula para colgar bastones, de 12 cms de
largo y altura maxima de 1.80 mts.

Barra de apoyo vertical, empieza al final de la barra
horizontal.

Fijacion de barras sobre muros.

Separacion del lavabo de 25 cms. del excusado en el
plano horizontal.

Porta papel a una altura de 50 cms. maximo.

10. Palanca de desagte del lado del area de transferencia.

Deben colocarse barras de apoyo para ayudar en su
movilidad a personas con discapacidad o con problemas de
equilibrio.
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Especificaciones para las barras de apoyo:

w

Barra de apoyo de tubo de acero inoxidable.

Solera de acero inoxidable soldada a tubo con
perforaciones para recibir tornillos de acero inoxidable
con taquetes para su fijacion a piso.

Tapa a presion de acero inoxidable.

Tornillo de acero inoxidable para taquete expansivo,
colocacioén en piso o muro.

BBB. LAVABOS

I. Requerimientos:

1.

Secador de manos o portarrollos a una altura maxima de
1.20 mts. del nivel del piso, colocados fuera de la
circulacion.

Colocar barras de apoyo a lo largo del muro intercalando
con los accesorios y el lavabo.

El desaglie ira hacia la pared posterior y tendra
proteccion en las tuberias de agua caliente.

A los nucleos de sanitarios o bafos adaptados para el
uso de personas con discapacidad, se les debe colocar o
adaptar un lavabo con espacio libre en su parte inferior
con una altura minima de 70 cms, y altura maxima de 80
cms. en su superficie, con llaves tipo palanca y con area
libre de obstaculos al frente del lavabo de al menos 1.35
x 1.35 mts.

Los grifos se debe ubicar en una zona alcanzable en un
radio de accion de 40cm.

En los sanitarios de uso publico se deben prever lavabos con
una ubicacién que permita la entrada de una silla de ruedas
y contar con llaves y accesorios que puedan ser accionados
por personas con discapacidad.

Il. Especificaciones:

1.

Area de aproximacién y maniobras para silla de ruedas
libre de obstaculos.

Llaves de grifos tipo aleta o palanca. La separacion entre
llaves es de 20 cms. minimo.

Ménsula para sujecion del lavabo cuando sea individual.
Lavabo libre en la parte inferior, altura minima libre de 70
cms. En caso de ovalin, no colocar faldén.

Gancho o ménsula para colgar muletas o bastones, de
12 cms. de largo, y altura maxima de 1.80 mts.

Espejo con inclinacion de 10° en la parte alta del lavabo.

Altura il dima para acc sserios desanitais

Alrads frentsl
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VISTA FRONTAL

VISTA SUPERIOR

CcCC. MINGITORIOS

|. Requerimientos:

1.

2.

Barras de apoyo para usuarios con muletas, baston o
movilidad limitada.

Colocar un mingitorio con altura menor, para nifios y
personas de talla baja.

En lugares de uso publico, en los sanitarios para hombres,
donde sea obligatorio el uso de mingitorios, se colocara al
menos uno a partir de cinco con barras de apoyo para
usuarios que lo requieran.

Il. Especificaciones:

1.

2.

No oA

Fijacion de barras sobre muros solidos, no sobre
canceles o prefabricados.

Barra de apoyo de tubo de acero inoxidable de 3.8 cms.
(1 %2") de diametro.

Gancho para muletas de 12 cms. de largo a 1.80 mts. de
altura.

Mampara.

Area de aproximacion.

Zona de circulacion.

Tira tactil o cambio de textura en el pavimento desde el
exterior para orientacion de personas ciegas y deébiles
visuales con un ancho minimo de 15 cms.

VISTA LATERAL

IR TIN RN NANT
]

ESPEJD. OPCION 2. VISTA LATERAL
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MINGITORIO. OFCION 1
WISTA FRONTAL WISTA LATERAL
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MINGITORI). OPCION 2
VISTA LATERAL

MINGITORIO. OPCION 2
VISTA FRONTAL

DDD. REGADERAS

I. Requerimientos:

1.

Dimensiones minimas de 90 X 120 cms, para regaderas
con asiento. En el caso de regaderas para silla de ruedas
seran 90 X 150 cms.

Area de regadera sin sardinel con pendiente maxima del
2% y desagle al interior.

Alarma en un muro de la regadera a una altura maxima
de 50 cms.

Si es bafio publico; una regadera para cada sexo sera
accesible.

Si se cuenta con botiquin, la altura maxima sera de 1.20
mts. al pafio superior.

En caso de no poder cumplir con la instalacién de una
regadera fija y otra de teléfono, se adecuara una
regadera de teléfono que su alcance cubra del nivel del
piso a 1.50 mts. de altura. Esta debe ser alcanzable en
un rango de 40 cms. desde el asiento.

Las barras de apoyo se fijaran solamente en muros
solidos o pisos, no sobre canceles.

Jaboneras con agarradera a una altura maxima de 1mt.
La griferia de tipo palanca debe ser alcanzable desde

una posicién sentada, en un radio de accion de 40 cms.
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MINGITORID. OPCION 1
VISTA SUPERIOR
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10. Las rejillas de desague deberdn tener ranuras de
maximo 1,5 cm de separacion.

En bafios publicos que cuenten con regaderas, se debe
destinar por lo menos una de ellas a ser accesible.

En hoteles publicos e instalaciones similares, se debe contar MUEBLE ALTURA,
con una _hab|taC|on con bafio acceS|bIe: para personas con Apaga y contactos 802 G0 ams
discapacidad, con puerta de ancho minimo libre de 1 mt,

barras de apoyo en excusados y regadera o tina, pisos Manerales de regadera 1t
antiderrapantes y regadera fija y de tipo teléfono. Jabonera Tt

Il. Especificaciones:

1. Piso uniforme y antiderrapante. [ - e .

2. Banca plegadiza, fija o portati con pendiente
antiderrapante y lisa, de 40 X 60 cms. =2 —ﬁ
3. Barras de apoyo en tubo de acero inoxidable, diametro i cL !
38 mms. (1 1/2"). -8
4. Regadera fija. il [l
5. Regadera de teléfono con salida a la altura de las llaves
mezcladoras y con longitud minima de manguera de 1.50 o 2
mts. que llegue al piso.
6. Los manerales deben ser de tipo monomando y de |
palanca. :x_ﬁn_f—
7. Barra de apoyo vertical, instalada entre los 80 y 140 cms. Flanta .
de altura.
8. Area libre de obstaculos.

4

_@
EEE. TINA
&
|. Requerimientos: T e
]
1. Alarma en un muro de la tina a una altura maxima de 50 J éﬂT
cms. a :‘: 100
2. Si se cuenta con botiquin, la altura maxima sera de 1.20 5i
mts. al pafio superior. T, 7

Abrmdo lateral

3. La griferia debe ubicarse a una altura de 95 cms. desde
el suelo y en el centro de la tina.

4. En caso de no poder cumplir con la instalacion de una
regadera fija y otra de teléfono, se adecuara una
regadera de teléfono que su alcance cubra del nivel del
piso a 1.50 mts. de altura.

5. Las barras de apoyo se fijaran solamente en muros
sélidos o pisos, no sobre canceles.

6. Deben igualarse los niveles del fondo de la tina con el
piso de la sala de bafio.
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Il. Especificaciones:

1. Piso uniforme y antiderrapante.

2. Tina

3. Barras de apoyo en tubo de acero inoxidable, diametro
38 mm. (1 1/2").

4. Regadera fija.

5. Regadera de teléfono con salida a la altura de las llaves
mezcladoras y con longitud minima de manguera de 1.50
mts. que llegue al piso.

6. Puerta con un ancho minimo libre de 1 mt. abatimiento
hacia el exterior, plegadiza o con doble abatimiento.

7. Los manerales deben ser de tipo palanca.

Barra de apoyo vertical.

9. Silla para tina

©

FFF. BANOS PUBLICOS COLECTIVOS

. Requerimientos: %{/

1. Los bafios deben estar dentro de un recorrido libre de _2 £
barreras y escalones desde cualquier punto de la iR : 3 L
edificacion. : &

2. En ampliaciones o remodelaciones, cuando no sea . T '
posible incorporar nucleos de sanitarios, se podra il G
acondicionar un sanitario de uso comun. vartasle ' G

3. En caso de desaglies de rejillas, sus ranuras no deben ._ G
tener mas de 1.5 cms. de ancho.

G
G
G

4. Los bafos publicos estan separados normalmente segun >
sexo. Se debe analizar la adaptacion de un recinto Unico o>
para ambos sexos con acceso independiente. Incorporar |
un cambiador lo convierte en un bafio accesible y =

familiar. '
® : '
|

En los sanitarios de uso publico, se debe destinar, por lo I ';j.:ﬁl'«r/‘
menos, un espacio para excusado de cada diez o fraccion, L

para uso exclusivo de personas con discapacidad. En estos b0 @ //
casos, las medidas del espacio para excusado seran de 1.70 %
7

X 1.70 mts, y deben colocarse pasamanos y/o soportes en

-]

los muros Flem 10—
Los servicios higiénicos en los lugares publicos deben ser ) )
facilmente detectables por todas las personas, incluidos los Simbolo para banos piblicos

~ -

discapacidad o bafos familiares. Basta con el simbolo de Mb” é\'
accesibilidad (SIA) para entender que el espacio presenta J J
estas condiciones. No deben agregarse palabras como

“discapacitado”, “exclusivo”, “lisiado” u otros. Un bafio con
una sefalizacion de “hombre | mujer | SIA” u “hombre | mujer
| nifio | SIA” identifica a un bafio familiar y accesible para

personas con cualquier tipo de discapacidad.

que presentan condiciones accesibles para personas con [ m" l

#
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Il. Especificaciones:

—_

Ancho minimo de puerta libre 1 mt.

2. Senfalizacién en iconografia y en
braille.

3. Puerta plegadiza o de abatimiento
exterior.

4. Area libre de obstaculos y cambio de
textura en piso. Todos los pisos
deberan ser antiderrapantes.

5. Muros solidos para colocar barras de
apoyo.

6. Barras de apoyo.

7. Sanitario con una altura maxima de
45 a 50 cms.

8. Ruta de tira tactil o cambio de textura
desde pasillo para indicacion a
personas ciegas y débiles visuales.

9. Gancho de 12 cms. de largo para

muleta o baston.

GGG. HOSPEDAJE / DORMITORIOS

I. Requerimientos:

1.

2.

o~

o

230N

12.

13.

En hoteles y similares se contara con un bafio accesible
en la habitacion.

Ruta accesible desde la entrada principal hasta la
habitacion.

Ubicar la(s) habitacién(es) en planta baja o cercana(s) a
las areas de reunion.

Espacio entre los muebles de 1.50 mts.

Alrededor de la cama, los pasillos deben ser de 90 cms.
minimo, para la transferencia.

Los apagadores deben estar iluminados en dormitorios y
bafios.

Apagador de luz y teléfono junto a la cama.

Contactos a una altura de entre 40 cms. y 1 mt.

Colocar alarmas visuales y sonoras.

. Manijas de palanca.
. La cama debe tener una altura libre inferior de al menos

15 cms. para permitir la correcta posicion de los pies de
quien asiste a la persona.

Para las ventanas y balcones se debe considerar el
campo visual desde una silla de ruedas.

Para el cléset se recomienda utilizar puertas de
corredera con tirador.

TOTAL DE CUARTOS

25-100 ipor cada 25

10200 5 habitaciones
mas-200 & mas 1por cada oo o fraccion

Alzado trontal
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Los hoteles e instalaciones similares deben contar, al
menos, con una habitacion con bafo accesible desde su
interior. Estas habitaciones deberan ubicarse en planta baja
0 cercanas a las areas de resguardo, en ambos casos
debera existir una ruta accesible debidamente sefalizada,
entre la entrada y la habitacion.

I. Especificaciones:

—_

Ancho minimo libre de puertas 1 mt.

Altura de la cama de 45 a 50 cms.

Alturas de guardado en entrepafios; minimo 40 cms. y
maximo de 1.20 mts. profundidad maxima de 50 cms.

wn

HHH. PISCINAS DE USO PUBLICO
I. Requerimientos:

1. Los circuitos hacia piscinas y sus alrededores deben ser
accesibles en todo su recorrido, exceptuando los _ Mueldolaga ) 8178
accesos a plataformas para clavados altos. __—j—:w%m E

2. En caso de proveer vestidores, al menos uno de ellos, /,7 sy
para cada sexo, debe cumplir con las especificaciones panchanis mésx. 6% FHPT
de estos lineamientos. alvarca

3. En piscinas publicas se debe contar con, al menos, una
entrada accesible, que puede ser una entrada en rampa
0 un ascensor de piscinas. g

4. Existen ascensores para alberca que permiten una cupetadesiberea
mayor accesibilidad, estos se deben localizar en un érea
donde el nivel del agua no exceda los 122 cms, y deben

disefiarse para sumergirse al menos 45 cms. H i
5. El asiento del ascensor debe ser de 41 cms. minimo. il @ !
6. Los ascensores para alberca deben ser de un material h __________ !
resistente a la corrosion, y proveer un espacio firme para e

las transferencias.
7. En entradas en rampa o escalones, se deben instalar
pasamanos a ambos lados (ver barandales y
pasamanos). ascensor de altercs

ascensor de alberca

en posiciin de carga sumenido
Il. Especificaciones:
1. Las entradas en rampa deben extenderse a una O [ el del agus
profundidad minima de 61 cms, y maxima de 76 cms. (G maaiiEs @

2. Al lado del ascensor, del lado contrario al agua, debe un f
espacio libre para transferencia de minimo 92 X 122 y
cms. G
3. El asiento del ascensor de alberca debe ser disefiado
para quedar a una altura minima de 40 cms y maxima 49
cms., medidos desde el piso de cubierta al estar en
posicién de carga.
4. Los ascensores de alberca deben disefarse para
sumergirse al menos 45 cms. por debajo del nivel del
agua.
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lll. TIENDAS / SUPERMERCADOS DE USO PUBLICO
UBICADOS EN INSTALACIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS DESTINADOS PARA EL SERVICIO DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

CAJAS e

I. Requerimientos: [

/A

1. En tiendas, supermercados y similares se debe tener al
menos una caja accesible. o

2. Ruta accesible desde la entrada principal hasta la caja.

3. Instalar por lo menos una caja con un pasillo de 100 cms. Vista Frereal
minimo y una altura superior de la banda entre los 73 y
80 cms. del nivel del piso para usuarios de silla de 90—
ruedas, personas de talla baja y nifios.

4. Disefiar una ruta (tira tactil, cambios de textura, i SFEFTTE EFEFED
acabados diferentes, entre otros) para orientacion de :
personas ciegas y débiles visuales.

5. Es necesario un cambio de textura a 120 cms. de algun
obstaculo, y demarcar también con un cambio de textura |
la zona de pago del cliente.

(mE

Il. Especificaciones: = | Dl |

1. Cambio de textura a 120 cms. de algun obstaculo. I ’Qi [ g’ zl@ '

2. Simbolo Internacional de Accesibilidad. |8 I
3. Pasillo de un ancho minimo de 100 cms. — : e
4. Cambio de textura en zona de pago del cliente. )

5. Zoclo de proteccion de 20.5 cms. minimo. fiﬂ?:::pfﬁﬁs

6.

Tira tactil.
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ESTANTES
I. Requerimientos:

1. En tiendas, supermercados y similares se debe tener un
recorrido  accesible desde la via publica y
estacionamiento, que recorra todo el espacio.

2. Los pasillos entre anaqueles deben tener un ancho
minimo de 210 cms, y los pasillos principales deben

tener un ancho minimo de 292 cms. : 21omn 7

3. El espacio minimo horizontal (Re metimiento) aplicable +- = gty
en la parte inferior de los anaqueles debera de ser 20 ® 1 o
cms. 3N

4. Disefiar una ruta (fira tactil, cambios de textura,
acabados diferentes, entre otros) para orientacién de
personas ciegas y débiles visuales.

5. Es necesario un cambio de textura a 120 cms de
cualquier obstaculo.

6. Se debe analizar la posibilidad de colocar puertas
corredizas.

7. Se deben tomar en cuenta al planear los estantes las
medidas de alcance lateral de una persona en silla de
ruedas, es decir, alcance minimo de 30 cms. y alcance
maximo de 140 cms.

8. Se debe considerar colocar una placa con informacién en
braille sobre el tipo de producto y ubicacion en el
anaquel.

|. Especificaciones:

—_

Estantes.

2. Pasillo de un ancho minimo de 210 cms.

3. Placa con informacion en braille sobre el tipo de producto
y ubicacion en el anaquel.

4. El espacio minimo horizontal (Re metimiento) aplicable
en la parte inferior de los anaqueles debera de ser 20
cms.

5. Tira tactil.

6. Alcance lateral minimo y maximo de una persona en silla

de ruedas.

Pasillos principales
vista frontal
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JJJ. ESPACIOS DEPORTIVOS
I. Requerimientos:

1. Contar con estacionamientos reservados para personas
con discapacidad proximos al ingreso de las
instalaciones deportivas y conectados mediante una
circulacién accesible

2. Considerar una distribucidon accesible que conecte todas
las instalaciones deportivas: estacionamientos, accesos,
circulaciones, localidades reservadas para personas con
discapacidad, vestidores y bafios.

3. Se recomiendan los pasamanos en todas las
circulaciones con cambio de nivel.

4. Se debera instalar la guia tactil de advertencia en los
trayectos donde hayan cambio de nivel.

5. Los banos publicos deberan de contar con un trayecto de
circulacion hacia ellos sin barreras ni escalones y contar
con al menos un bafio accesible para ambos sexos.

|. Especificaciones: . ‘|

1. Las circulaciones deberan de ser a lo largo de todo el
deportivo, con un ancho minimo de 90 cm.

2. Los vestidores o cubiculos personales, deberan contar
un circuito de aproximacion y un espacio libre en su O 1,0 '
interior de 180 x 150 cm. i“‘ =i b= *!

3. Los mecanismos de apertura de casilleros no deberan @Q [ “E@ R
superar la altura de 120 cm. - ‘ LY

4. Es recomendable tener un timbre de emergencia con
extension de cordel hasta 20 cm del suelo en los
vestidores, en caso de que la persona necesite auxilio.

1.2m iy RUTA ACCESIBLE
S

., ( . WESTUARIO

B | DEPORTISTAS
S—— SR L = — !
BO0OG = GUEHAS
7 7am B -
Y : = I I
Qi e ef ' §
3 o
| s =]
o _
! E|
-~ - Xl ]
Jl]: -‘. C’?‘h ie [ 5 il
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KKK. ACCESIBILIDAD EN INMUEBLES PATRIMONIALES.

Todo proyecto, obra o intervencién en inmuebles considerados monumentos historicos, monumentos artisticos
0 aquellos con valor patrimonial deberan contar con autorizacién previa del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH), del Instituto de Bellas Artes y Literatura (INBAL) o la Secretaria de Cultura del Gobierno del
Estado, segun corresponda.

Las soluciones de accesibilidad en estos inmuebles deberan adecuarse a las caracteristicas intrinsecas de la
edificacion.

Cada Caso estara sujeto a una revision y asesoria especializada tomando en consideracién las caracteristicas
del inmueble, las necesidades de las personas con discapacidad en el acceso y la utilizacion de los servicios y
actividades que se produce en el inmueble, y la viabilidad de las intervenciones en la mejora de su
accesibilidad con el menor impacto posible en sus valores patrimoniales.

LLL. RECOMENDACIONES QUE SE SUGIERE ADOPTAR PARA FAVORECER UNA MEJOR
OBSERVANCIA AL CONTENIDO DE LOS PRESENTES LINEAMIENTOS DE ACUERDO A LO
SIGUIENTE:

ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Cuando vea a una persona con discapacidad visual en la calle, preguntele si requiere ayuda y si
permite que usted lo ayude.

Adviértale sobre los obstaculos o peligros para su desplazamiento, indicandole hacia donde debe
caminar (a la derecha o a la izquierda de él).

No lo empuje o jale del brazo, mejor ofrézcale su brazo o el hombro, entonces el caminara un paso
detras de usted y esto le dara seguridad.

No levante su bastén, ya sea blanco o de colores combinados, permita que lo use para buscar una
referencia o tocar un obstaculo a esquivar.

Al cruzar una calle avisele el momento de bajar de la banqueta y posteriormente el de subirla.

Para abordar el autobus: guielo a la puerta y coloquele la mano en el pasamanos diciéndole el nimero
de los escalones a subir.

Para bajar el autobus: indiquele lo que hay mas alla del ultimo escalén. Por ejemplo, un poste, una
coladera, entre otros.

Par abordar un automévil: con la puerta abierta coléquele la mano en el techo, asi ubicara la altura y al
sentarse no se golpeara la cabeza.

Al subir o bajar escaleras: indiquele si suben o bajan, coloque su mano en el pasamanos, si lo
acompana, no cuente los escalones.

10) Si va acompafiado, hablele directamente a él y no a través del acompaniante.
11) Si va en grupo, llamelo por su nombre (si lo conoce) o toquele el hombro o el brazo, asi se dara cuenta

que es a él a quien le habla.

12) Digale cuando se va, con el ruido no lo puede percibir.
13) Si es acompaiado de un perro guia, no se debe distraer al perro; no tocarlo ni acariciarlo, no darle

comida: entre mas se ignore al animal es mejor. Si requiere acercarse o hablarle a esta persona,
hagalo por el lado contrario de donde esta el perro.

14) Si es necesario, tome su mano y hagale palpar el objeto.
15) Describa verbalmente los escenarios. Por ejemplo: una grieta en la calle, puertas, objetos que

sobresalgan, entre otros.
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ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTORA

1) No dejarse llevar por la silla de ruedas, se esta tratando con una persona que simplemente esta
sentada.

2) Para hablar, hay que colocarse siempre frente a la persona y nunca en una posicion que la obligue a
darse la vuelta, quiza tenga alguna dificultad para hacerlo. Si la conversacion se prolonga, siéntese a
la altura de la persona, ya que es cansado estar volteando hacia arriba y, asi, sus ojos quedan al
mismo nivel.

3) El manejo practico de la silla de ruedas tiene unas sencillas normas. La mas importante, estando de
acuerdo el usuario en recibir ayuda, se deben seguir sus instrucciones, ya que es quien mejor sabe
como se debe manejar la silla y como necesita ser apoyado.

) No mover la silla de ruedas u otro elemento de apoyo sin antes pedir permiso a la persona.

) Controlar y empujar lentamente la silla, sobre todo donde el piso es muy disparejo.

) Ir al ritmo de las personas cuando se les acomparie.

) Cuando se ayude a una persona en silla de ruedas hay que evitar dar sacudidas, acelerones o
frenazos, es mejor marchar suave, controladamente y conducir despacio.

8) Poner el freno cuando se detenga la marcha.

9) Cuando haya que levantar la silla 0 apoyarse en ella, agarrar solo los tubos o empufiaduras que son
elementos fijos, no los desmontables como los descansa brazos, que pueden zafarse sin mayor
esfuerzo.

10) Si hay que ayudar a subir banquetas o escalones solos, es necesario empujar la silla hasta que las
ruedas delanteras topen con el bordo de estas. Enseguida, se equilibra la silla hacia atras, apoyandose
con el pie hasta levantar las ruedas delanteras, luego se avanza hasta topar con las llantas traseras y
se dejan caer suavemente las delanteras sobre la banqueta o escaldén. Por ultimo, se empuja
suavemente la silla y al mismo tiempo se impulsa hacia delante hasta quedar las cuatro llantas ya
sobre la baqueta o escalén.

11) Si hay que ayudar a bajar escalones, solo se puede realizar el procedimiento anterior en reversa. No
es seguro subir o bajar sillas de ruedas en escaleras continuas, es mejor evitar las rutas con escaleras.

12) En ocasiones se pueden presentar movimientos involuntarios con piernas y brazos o expresiones en el
rostro.

ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

1) Al comunicarse con una persona sorda toca su hombro o mueve la mano, de manera que pueda verte
y saber que se dirige hacia ella.
2) Dirigirse a la persona sorda y no al intérprete, cuando la persona sorda este acompafada de un
intérprete de lengua de sefias.
) Mantener contacto visual en todo momento.
) No dirigirse a la persona sorda si esta de espaldas o es usted quien lo esta.
) No gritar, es mejor que intentes hacer gestos, aunque no de forma exagerada.
) Hablar de una manera clara, pronunciando bien las palabras, no de manera exagerada y a un ritmo
normal.
7) Dirigirse a la persona con discapacidad auditiva sin tener objetos en la boca (chicle, cigarrillos, entre
otros), ya que es probable que este leyendo tus labios.
8) Hacer que la boca sea bien visible. No hacer ademanes o tapar la boca, pues imposibilita la lectura
labio facial.
9) Colocarse en circulo para facilitar la visibilidad, si son varias las personas que van a participar en la
conversacion.
10) Otra forma para entablar una conversacion es de forma escrita, permitale lapiz y papel.
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ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Utilizar un lenguaje sencillo y claro, instrucciones cortas y ejemplos.

No es necesario levantar la voz.

Ser amable y utilizar un leguaje concreto.

Entender y respetar los tiempos y ritmo de hacer las cosas de las personas.

Preguntar a la persona lo que desea.

Tratar a las personas de acuerdo con su edad cronolégica, es decir no hablar de forma infantil.
Asegurarse que la persona a comprendido lo que se le quiso decir.

Limitar la ayuda a lo necesario, procurando asi que la persona se desenvuelva de forma independiente
en el resto de las actividades.

Darles tiempo a las personas: un cambio en el entorno puede requerir una atencién y periodo de
adaptacion especificos.
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