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En la ciudad de Chihuahua, Chihuahuaq, siendo las nueve horas del dia cuatre
de marzo del afo dos mil dieciséis, constituidos en la sala de juntas que ocupc
las instalaciones del Desarrollo Integral de la Familia del Estcdo de Chihuahua
sito Avenida Tecnoldgico niUmero 2903 ae la colonia Magisterial en esta ciudad
los C.C. Licenciado Mario Trevizo Salazdr, Secretario General de Gobierno
Maestro en Ciencias José Luis Garcia Rodriguez, Secretario de Desarrolio Social.
Ingeniero Jaime Ramdén Herrera Corral, Secretario de Hacienda; Licenciado
Jorge Enrique Gonzdlez Nicolds, Fiscal General del Estado; Licencada Olga
Leticia Moreno Ferndndez, Directora General de la Junta de Asistencia Social
Privada; Licenciado Irad Ivéan Encinas Moreno, Director General del Desarrolic
Integral de la Familia del Estado de Chihuahua v la Seficra Bertha Glya Gémesz

Fong de Duarte, Presidenta del Consejo Consultivo para la Asistencia Social
PUDblica. .

La presente sesidon fue convocada mediante invitacidn pa-sonal a cada uno
de los asistentes por parte del Maestre en Ciencias Jose Luis Garcia Rodriguez.
quien con fundamento en el articulo 32 de |la Ley de Asistencia Social PUblica

y Privada para el Estado de Chihuahua preside la misma y como Secretario de
Actas actuard el Lic. Irad Ivan Encinas Moreno en los términos de=l articulo 33 de
la citada Ley. e

En uso de la palabra, el presidente de la Junta de Gobierno del Desarroillo
Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, instruyd al Secretario de Actas
a exponer a los asistentes los asuntos a tratar en la presente sesidn, bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia y declaracion de Qudrum legal
. Aprobacidn de las Reglas de Operacion del Programa de Asistencia
Social Alimentaria.
lil. Asuntos Generales.
v. Clausura de la sesion.

I. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL

En el desahogo del primer punto del orden del dia, el Presidente de la Junita de
Gobierno, solicitd al Secretario de Actas tomar lista de asistencia v en virtud de
gue se encuentran presentes todos los ir tzrvinientes que alude el articulo 31 de
ia Ley de Asistencia Social PUblica y Privada para el Estadc de Chihuahua, se
declara que existe Qudrum legal para llevar a cabo la presente sesion.——---—-——---

Il.- APROBACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA
SOCIAL ALIMENTARIA.

Para el desahogo del segundo punto del orden del dia, el Presidente de la Junta
de Gobierno del Desarrollo Integra! de la Familia del Estado de Chihuahua
concedid el uso de la voz al Director Genrnaral del Desarrollo Infegral de la
Familia, quien expuso ante (os integrantes de la Junta de Gogierno del
Desarrolio integral de ia Familia o siguiente:

Que la Direccion de Alimentacion del Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Chihuahua se encuentrg operando el Programa de Asistencia Social
A.mentaria o fravés de cualtro subprogramas los cuales son: el Subprograma
de Asistencia Alimentaria a Personas en Situacidn de Vulnerabilidad Social el
Subprograma de Desayunas Escolares Modalidad Caliente: 21 Subprograma de
Deosayunos Escolares Modalidad Frio vy el Subprograma de Comedores
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Comunitarios. Por lo anterior, con objeto de transparentar la informacion vy
mecanismos para que los habitantes de estado puedan acceder a los
beneficios del aludido programa. me permito someter a los integrantes de esta
Junta, el contenido de las Reglas de Operacion del Prcgrama de Asistencia
Social Alimentaria, con el objeto de que en el supueasto de que e apruebe &

referido proyecto y se me autorice publicar su contenido en Periddico Oficial
del Estado de Chihuahua. -

Previa andlisis y discusidn del contenido ce las Reglas de Operacidn del
Programa de Asistencia Social Alimentaria, los infegra~ies de la Junta de
Gobierno del Desarrollo integral de la Familia del Estadc ce Chihuahua, con
fundamento en el articulo 30 fraccion | de la Ley de Asistercia Social PUblica y
Privada para el Estado de Chihuahua, resolvieron aprobar por unanimidad el
contenido de las Reglas de Operaciédn del Programa de Asistencia Social
Alimentaria y autorizaron al Director General del Desarrolic irtegral de la
Familia, ordenar su publicacidn en el Periddico Oficial dei Estado de
Chihuahua. -

Hi.- ASUNTOS GENERALES.

Para el desahogo del tercer punto del orden del dia, el Presidente de la Junta
de Gobierno del Desarrollo integral de la Familia del Estcde de Chihuahua
preguntd a sus integrantes si tenian otro asunto que deseen exponer en la
presente sesion, quienes manifiestan que no existe de momento ningun otro
asunto por resolver.—--- - - -

IV.- CLAUSURA DE SESION

En desahogo del Ultimo punto del dia, el Presidente de ia Jurta de Gobierno del
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, agradec & a todos los
integrantes su puntual asistencia y procediéd a darla por terminada, siendo las
once horas del dia cuatro de marzo del afio dos mil dieciséis, firmando en ella
todos v cada uno de los integrantes.- -

%&%z% G

SENORA BERTHA OLGA GOMEZ FONG DE DUARTE

PRESIDENTA DEL CONSEJO CONSULTIVO
PARA LA ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA

O JAIME RAMON HERRERA CORRAL
ECRETARIO DE HACIENDA

LICENCIADO JORGEENRIQUE GONZALEZ NICOLAS
FISCAL GENERAL DEL ESTADO

LICENCIAD LETICIA MORENO FERN

DIRECTORA GENERAL DE LA JUNTA DE ASISTENCI

DO IRADAVAN ENCINAS MORENO

DIRECTOR GE RROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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DIRECCION DE ALIMENTACION
Y
DESARROLLO COMUNITARIO

Reglas de Operacioén del
Programa de Asistencia
Social Alimentaria 2016

I. Subprograma de Asistencia Alimentaria a Personas en Situacién
de Vulnerabilidad Social
Il. Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Caliente
lll. Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Frio

IV. Subprograma de Comedores Comunitarios
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1.- PRESENTACION

La Asistencia Social Alimentaria en nuestro pafs histéricamente ha sido una accién obligatoria para el
Estado y un derecho de todos los mexicanos, en consecuencia las atribuciones del Estado se rige por la Ley
General de Salud, la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social y la Ley de Asistencia Social Publica
y Privada para el Estado de Chihuahua.

‘ En.congr_uenci.a con estas leyes y en cumplimiento de los lineamientos de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria vigente del Sistema Nacional DIF se emiten las presentes Reglas de Operacion
del Programa de Asistencia Social Alimentaria que incluye los siguientes:

. Subprograma de Asistencia Alimentaria a Personas en Situacién de Vulnerabilidad Social
ll. Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Caliente

. Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Frio

IV. Subprograma de Comedores Comunitarios

El presente documento, tiene por objeto fijar las bases para la adecuada ejecucion del trabajo operativo,
asi como definir las acciones encaminadas a otorgar asistencia social alimentaria preferentemente a
individuos y familias que viven en estado de vulnerabilidad, preferentemente atendiendo a las nifias, nifios y
adolescentes en estado de vulnerabilidad que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional,
ubicados en zonas indigenas, rurales y/o urbano-marginadas; estableciendo con claridad las facultades,
atribuciones y obligaciones entre el DIF Estatal, los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) y los beneficiarios y de
esta manera dar certeza y transparencia a la ejecucion de los programas alimentarios.

En el Anexo 1 se representa el glosario de conceptos v siglas utilizadas frecuentemente en las presentes
Reglas de Operacion.

2.- ANTECEDENTES

El derecho social a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad esta consagrado en el articulo 4° de
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los articulos 1° y 114 de la Ley
General de Salud de los cuales se desprenden las cuestiones relativas a recibir este derecho asi como la
participacion de los sectores publico, social y privada para garantizar la aplicacion de este derecho; asimismo
la Ley de Asistencia Social Federal del articulo 12 fraccién Viil, se advierte la necesidad de difundir
orientacién nutricional y la alimentacién complementaria a poblacién de escasos recursos y a poblacion de
zonas marginadas.

Para que las personas en estado de vulnerabilidad puedan ejercer dicho derecho, existen programas de
asistencia social alimentaria, dirigidos a grupos vulnerables de las comunidades marginadas, que en su mayor
parte constan de abasto social, ayuda alimentaria, fomento a la produccion de alimentos y orientacion
alimentaria, que llevan a cabo las instituciones de los sectores publico, social y privado, todos ellos con el
propésito de mejorar el acceso a los alimentos a las personas en estado de vulnerabilidad y de esta manera
contribuir en la dotacién de alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad.

La coordinacién interinstitucional que se ha impulsado a partir det afo 2001 entre el Sistema Nacional
DIF, los 31 Sistemas Estatales DIF y DIF D.F., ha permitido la estructuracién de programas y acciones
encaminados a brindar asistencia social alimentaria asi como fortalecer el desarrollo comunitario de la
poblacion vuinerable. La Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA) es el principal resultado
de la adecuada coordinacion interinstitucional, y sus “LINEAMIENTOS EIASA” constituyen el instrumento de
coordinacion mas importante de la asistencia social alimentaria, dichos lineamientos que se conciben como
una herramienta que brinda a los SEDIF la flexibilidad suficiente para una planeacién objetiva y adecuada con
el objeto de atender las prioridades de asistencia social alimentaria en el estado de Chihuahuay establecer la
mecanismos operativos de los programas alimentarios a nivel nacional. Las presentes Reglas de Operacitn
son congruentes con las reglas expedidas por el SNDIF y los demas SEDIF, con el objeto de que en el &mbito
de sus respectivas competencias se ejecuten las responsabilidades asumidas por cada uno de los aludidos
organismo; asimismo, contiene conceptos actualizados relacionados con la asistencia social alimentaria,
implicaciones y trascendencia en la atencién y prevencion de la mala nutricion a través de la promocién de la
alimentacién correcta, la cual es abordada desde cuatro perspectivas de implementacion consistentes en:
familiar y comunitaria; regional; de género y de apoyo a la seguridad alimentaria. Por otra parte, tiene como
finalidad otorgar a los SEDIF los elementos necesarios para que puedan elaborar los Proyectos Estatales
Anuales asi como los documentos normativos tales como sus propias Reglas de Operacion, Manuales y
demas instrumentos en los que se incluyan las acciones de focalizacién, orientacion alimentaria y
aseguramiento en la calidad de los alimentos.

Dentro de las atribuciones y facultades de los Sistemas Estatales DIF, ademas de del marco r_wormativo
a que se refiere el primer parrafo del presente capitulo, se debe de observar la legislacion estatal vs‘g’ente en
la materia as/ como los convenios Internacionales ratificados por el senado en materia de alimentacion, para
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que de esta manera exista certidumbre a favor de los beneficiarios y demas actores involucrados en el
funcionamiento ce los programas.

En este orden de ideas, La Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado de Chihuahua es de orden
publico e interés social, de observancia obligatoria en todo el territorio del Estado de Chihuahua y tiene por
objeto garantizar el disfrute de los derechos sociales de su poblacion, asegurandole el acceso al desarrolio
social y humano, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
particular del Estado y los Tratados Internacionales ratificados por el Senado.

Luego entonces, la citada Ley establece en su articulo 31 que El Ejecutivo del Estado y los
ayuntamientos deberan-alaborar y publicar en el Periddico Oficial, las reglas de operacidn de los programas:
en la materia, incluidos en el presupuesio Ge egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacion
y las asignaciories correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio de
transparentar de oficio la informacién publica establecida en la correspondiente ley.

Por su parte, del Plan Estatal de Desarrollo 2010 ~ 2016, en el capitulo de igualdad de oportunidades
del Eje Estratégico referente al Desarrollo Humano y Calidad de Vida se desprenden los conceptos de
igualdad de oportunidades y se establecié como uno de los objetivo de dicho Plan, reducir la pobreza extrema
con la finalidad de para asegurar la igualdad de oportunidades asi como la ampliacién de capacidades que
mejoren significetivamente la calidad de vida de las personas, para que de esta manera tengan garantizada la
alimentacion, salud, educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo. Lo anterior,
en congruencia con lo estabiece el articulo 4° de la Constitucion politica de los Estados Unides Mexicanos.

Asimismo, del articulo 24 de la Ley de Asistencia Social Publica y Privada para el Estado de Chihuahua,
se establece que Desarrollo Integral de la Familia de! Estado de Chihuahua, es la entidad rectora de la
Asistencia Social y tiene como objetivos la promocion de ella, la prestacion de servicios en ese campo, el
incremento de la interrelacién sistematica de acciones que en la materia lleven a cabo las instituciones
publicas y privadas, asi como la realizacién de las demas acciones que establecen las disposiciones legales
aplicables; y del articulo 25 fraccién |l se acredita la atribuciones de elaborar las reglas y manuales de
procedimientos que deberan seguirse para la prestacion de los servicios en los establecimientos de asistencia
social publica las cuales deberén ser aprobadas por el la Junta de Gobierno del Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Chihuahua de conformidad con el articulo 30 fraccion | de la Ley de Asistencia Social
Publica y Privada para el Estado de Chihuahua.

Finalmente del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua tiene por objeto establecer las
bases para la p-estacion de los servicios de asistencia social plblica, a fin de asegurar a las personas en
situacion de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes a lograr su
incorporacién plena al desarrollo social v con la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacién se
establecen los mecanismos para garantizar el cumplimiento de los objetivos previstos en el presente capitulo.

3.- OBJETIVO

La implementacién del Programa de Asistencia Social Alimentaria tiene como objetivo contribuir a la
seguridad alimentaria de la poblacion atendida mediante la dotacién de paguetes e insumos alimentarios
acompanados dz esquemas de calidad nutricia, acciones de Orientacién Alimentaria, Aseguramiento de la
Calidad Alimentaria y produccién de alimentos mediante la implementacién de los cuatro subprogramas que
se establecen a continuacion:

1. Subprograma de Asistencia Alimentaria a Personas en Situacidn de Vulnerabilidad Social
Il Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Caliente

. Subprograma de Desayunos Escolares Modalidad Frio

IV, Subprograma de Comedores Comunitarios

4.- SUBPROGRAMA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA A PER .
VULNERARBILIDAD SOCIAL. SONAS EN  SITUACION  DE

4.1 Objetivo Especifico

. ’Comribuir a la seguridad alimentaria de los beneficiarios mediante la entrega de paquetes alimentarios
;hsenados con base en los criterios de calidad nutricia que promuevan una alimentacion correcta,
incorporando al mismo tiempo acciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de fa calidad, produccion

de? a!imer?t’os, y de paricipacién comunitaria que a su vez permitan un cambio positivo de habitos de
alimentacién y salud. )

4.2 Cobertura

El Subprog-ama podra operar en los 67 municipios del estado de Chihuahua preterentemente en zonas
rurales, urbano marginadas e indigenas.
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4.3 Poblacion Objetivo

I. Personas con discapacidad cuyo hogar presente inseguridad alimentaria;

Il Mujereg en pgriodo de gestacién o que se encuentren en periodo de lactancia cuyo hogar presente
inseguridad alimentaria;

ll. Ninas y ninos de 1 a 4 afos 11 meses de edad cuyo hogar presente inseguridad alimentaria; y

IV." Personas vulnerables por ingresos, dirigido a jefes o jefas de familia cuyo hogar presente inseguridad
alimentaria

4.4 Caracteristicas de los apoyos

4.4.1 Criterios de seleccién de los insumos alimentarios

. Los apoyos consistirdn en Paquetes Alimentarios cuyo contenido se determina en base a los
siguientes criterios:

. Alimentos de los 3 grupos referidos en la NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud. Promocién
y Educacion para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion: verdura vy fruta;
cereales; leguminosas y/o alimentos de origen animal.

Il. Insumos que fomenten habitos de alimentacién correcta.

lll. Cereales integrales o sus derivados, elaborados con granos enteros o a partir de harinas integrales.

IV. Una amplia variedad de leguminosas, entre las que se encuentran: frijoles, lentejas, habas, garbanzos,
arvejas, etc.

V. Alimentos que sean fuente de calcio, por ejemplo, tortilla de nixtamal, charales, sardinas, leche y sus
derivados.

VI. En el caso de la leche, ésta debera otorgarse sin saborizantes, ni edulcorantes caldricos (azucar) ni no
caléricos (sustitutos de azlcar). Tampoco debera contener grasa vegetal o cualquier otra sustancia que
no sea propia de la leche. El tipo de leche que debera incluir cada programa se encuentra especificado
en la seccién correspondiente.

VII.  Alimentos que no sean fuente importante de azicares, grasas, sodio, y/o harinas refinadas o que por su
apariencia puedan parecer dulces, botanas, golosinas o postres.

4.4.2 Tipos de Apoyos

De los cuatro tipos de apoyo previstos en las presente Reglas de Operacién, los tres primeros paquetes
enlistados corresponden a 1 beneficiario y cubren un total de 60 dias del bimestre, el cuarto paquete
corresponde a tres personas y cubre un total de 60 dias del bimestre, los cuales se conforman de los
siguientes contenidos:

Paquete bimensual de viveres para personas con discapacidad

PRODUCTO CANTIDAD
Frijol pinto 2 bolsas de 902 g
Hojuelas de avena 1 bolsa (400g)
Pasta para sopa integral 2 pag (200g c/u)
Leche semidescremada natural en polvo | 1 kg
Aceite de soya 473 mi
Atun en agua 2 latas (140g c/u)
Lentejas 1 bolsa de 500g
Arroz Extra 1 bolsa de 900 g
Harina de maiz 2 Kg
Ensalada de vegetales 2 latas (410g c/u)

Suplemento alimenticio 1 bolsa (2509)
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Paquete bimensual de viveres para Menores de 5 afos en riesgo, no escolarizados

PRODUCTO CANTIDAD
Leche semidescremada en polvo sabor
natural 2 Kg

Cereal de trigo inflado sabor vainilla

1 pqt (250g)

Arroz extra

1 bolsade 900 g

Frijol pinto

1 bolsade 900 g

Pasta para sopa integral

2 pag (200g c/u)

Lenteja

1 bolsa de 500g

Hojuelas de avena

1 bolsa (400g)

Ensalada de vegetales

2 latas (410g cfu)

Supiemento.infantil

1 bolsa (250q)

Paquete bimensual de viveres para mujeres embarazadas o lactando

PRODUCTO CANTIDAD
Leche semidescremada en polvo natural 1 kg
Aceite de soya 473 mi
Frijol pinto 2 bolsas de 900 g
Harina de maiz 2 kg

Hojuela de Avena

1 bolsa {400g)

AtGn en agua

2 latas (140 gr c/u)

Lenteja

1 bolsa de 500g

Soya texturizada

1 bolsa (330g)

Suplemento para embarazada

1 bolsa (250g)

Ensalada de vegetaies

2 latas (410g c/u)

Sardina en salsa de tomate

1 lata (425 gr)

Paquete de viveres para personas vuinerables por ingresos

PROBUCTO

CANTIDAD

Harina de maliz

3 kg

Frijol pinto

2 bolsas de 900 g c/u

Pasta para sopa integral

2 paq de 200 g c/u

Hojuelas de avena

1 bolsa de 400 g

Leche semidescremada natural en polvo

2 kg

Soya texturizada

1 bolsa de 330 g c/u

Arroz

1 bolsa de 900 g

Aceite de soya

2 botelias de 473 mi

Atdn en agua

4 latas de 140 gr c/u

Sardina en salsa de tomate

1lata de 425 g c/u

Alubia

1 bolsa de 250 g

Lenteja

2 bolsas de 500 g

Ensalada de vegetales

2 latas de 410g
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4.4.3 importe del apoyo

La recepcion del paquete de alimentos implica al beneficiario una corresponsabilidad consistente en gl
pago de una contraprestacién que se denomina cuota de recuperacion que variard de acuerdo al tipo de
apoyo y la dotacién de insumos alimenticios asignados. Los SMDIF seran los responsables de recibir la cuota
de recuperacion directamente del beneficiario, y a su vez, de pagar esa misma cuota en la caja gene-al del
DIF Estatal ubicada en la Avenida Tecnolégico nimero 2903 de la colonia Magisterial en la ciudad de

Chihuahua, Chihuahua, el mismo dia que acudan a recibir los paguetes que para tal efecto haya notificado el
DIF Estatal a los SMDIF.

La finalidad d(_a la cuota de recuperacion es fortalecer a los programas que dan origen y los montos de la
cuota de recuperacion seran de conformidad con los siguientes criterios:

I. Valoracion segun el costo real del paquete de alimentos, la cuota no debera exceder mas del 20% de
ese costo.

Il. Cuota de recuperacion diferenciada en relacidn a la predominancia en el Tunicipio de-zonas rurales o
urbanas

. El DIF ESTATAL destinara la cuota de recuperacion para: ampliacién de cobertura y mejoramierto a la
calidad de los insumos; fortalecimiento y apoyo a la operacién de los programas alimentarios o apoyo a
proyectos productivos sustentables.

4.5 Beneficiarios

Para la seleccién de los beneficiarios, el Sistema Municipal DIF debera realizar actividades de difusién
de los presentes programas, preferentemente en los lugares que predominen los grupos vulnerables, en
rezago social y extrema pobreza con la finalidad de identificar a la poblacion objeivo.

4.5.1 Criterios de Seleccidn para Poblaciéon Objetivo

Para acceder al subprograma se tendré que presentar en las oficinas del DIF del municipio
correspondiente en donde el SMDIF determinaré si el solicitante pertenece a la poblacion objetivo mediante
un diagnéstico situacional obtenido a través de la aplicacion de la Encuesta para Focalizar Hogares con
Inseguridad  Alimentaria (ENHINA) (Anexo 2) a llenarse a través de la siguiente liga
hitp://siiaap.dif. gob.mx/siia/InicioSliA.aspx .

El orden de incorporacion al Padron Activo de Beneficiarios del Programa, se realizara cronol6gicarente
de acuerdo a la fecha de solicitud y hasta el nimero que la disponibilidad presupuestal permita.

Los criterios se tomaran en cuenta para la eleccion de los beneficiarios sera atendiendo a la prioridad de
aquellos beneficiarios que estando en situacion de inseguridad alimentaria reinan la mayoria de los requisitos
previstos en las presentes Reglas de Operacion, y en menor crden de prelacion se podran incorporar
excepcionalmente a las personas que ne hayan cumplido con todos requisitos previstos en el numeral £.5.1.1
de las presente Reglas de Operacion, atendiendo a situacién de cada caso en concreto.

Del Apoyo Alimentario a Personas con Discapacidad:

I. Personas con discapacidad cuyo hogar presente inseguridad alimentaria moderada o severa (segun
resultado global de ia ENHINA);

II. Que se encuentren en estado de abandono o desamparo;

. Que habiten en zonas marginadas;

V. Dependientes de personas privadas de su libertad por orden judicial.
Del Apoyo Alimentaric a Embarazadas o en Periodo de Lactancia

I. Mujeres en periodo de gestacion cuyo hogar presente inseguridad alimentaria moderada o severa
{segun resultado global de la ENHINAY;

lI. Mujeres en periodo de lactancia materna cuyo hogar presente inseguridad alimentaria moderada o
severa {segln resultado global de la ENHINA);

Ilf.  Que habiten en zonas marginadas;
V. Madre soltera o en viudez
Del Apoyo Alimentario a Menores de 5 afios en riesgo no escolarizados.
I. Nifos y nifas de 1 a 4 afnos 11 meses de edad, no escolarizados, cuyo hogar presente inseguridad
alimentaria moderada o severa (segln resultado global de la ENHINA);
If. Cuyo estado de salud sea validado previamente por el servicio de salud del que se disponga;
ill. Que habiten en zonas marginadas;
IV. Cuyos padres o tutores se encuentren privados de su libertad por orden judicial.
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Del Apoyo Alimentario a Personas Vuinerables por Ingresos
1. Jefes o jefas de familia cuyo ingreso per scapita familiar mensual sea igual o0 menor a la linea de bieﬁestar
establecida por el CONEVAL y cuyn hogar presente inseguridad alimentaria
Il. Que habiten en zonas marginadas
Hl. Madre soltera o en viudez, padre soitero o en viudez

4.5.1.1 Elegibilidad (requisitos y restricciones)

Requisitos:

i. Ser poblacién Objetivo

ii. Copia de credencial de elector (mayores de edad).

iii. Copia de cartilla de vacunacion (menores).

iv. Copiade Curp.

v. Copia de comprobante de domicilio. En el caso de las comunidades rurales donde no se cuente con
servicios publicos se omitira este requisito.

vi. Copia de acta de nacimiento.

vii. Ficha de seguimiento y vigilancia nutricional avalada por el sector salud (en el caso de menores y
muijeres embarazadas o lactando).

viii. Estudio socioecondémico 6, ENHINA (Anexo 2) en caso de beneficiarios integrados a partir del 1 de
enero de 2016.

ix. En el caso de personas con discapacidad que cuenten con credencial de discapacidad expedida por
el DIF Estatal solo se les solicitara copia de ésta y el estudio socioeconémico 6, ENHINA en caso de
beneficiarios integ-ados a partir del 1 de enero de 2016; en caso contrario se les solicitara los demas
documentos enlistados anteriormente que apliguen ademds de carta médica que certifiqgue la
situacion de discapacidad del beneficiario.

H. Restricciones:
i. Cuyo hogar presente inseguridad alimentaria “leve” o “seguro alimentario”.
iil. Vivan en albergue.
iii. Estén matriculados en la Secretaria de Educacion Publica.
iv. El diagnostico de salud le indique restricciones en el consumo de alimentos que compone el apoyo,

por ejemplo, una alergia hacia algun insumo que contenga el apoyo alimentario (en el caso de
menores de 5 y mujeres embarazadas)

4.5.1.2 Transparencia

Para garantizar la transparencia del ejercicio de los recursos, los SMDIF integraran el Padrén Activo de
Beneficiarios en un archivo de Excel (xiIs) con la estructura de la informacion que se indica en el Anexo 3 y
debera remitirlo al DIF Estatal de la siguiente manera: ‘ :

I. A més tardar el 4 de marzo de 2016: Padrén de Mujeres Embarazadas o en Lactancia, y Padrén de
Personas con alguna Discapacidad.

H. A mas tardar el 6 de mayo de 2016; Padrén de Menores de 5 afios,
ill. A mas tardar el 8 de julio de 2016: Padrén de Personas Vulnerables por ingresos.

En el empaque de los paquetes Alimentarios se incluira la leyenda: “Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Las presentes reglas de operacion se publicaran en el Periddico Oficial del Estado y estaran disponibles
en la pagina oficial del DIF Estatal (hitp:/difchihuahua.gob.mx/).

En caso de}que en los afios subsiguientes no se llegara a publicar actualizacién de las presentes reglas
de operacion, éstas estaran vigentes hasta que suceda una nueva publicacién que invalide la presente, y en
cuanto a las fechas establecidas para el cumplimiento de los Padrones de beneficiarios, estara vigentes
lconsiderando el mismo dia y mes establecido pero extrapolado al afo corriente hasta nueva actualizacion de
as presentes.

4.5.2 Derechos y Obligaciones

4.5.2.1 Derechos
i. De los beneficiarios:
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Contempla a todps_, los beneficiarios registrados por el SMDIF, en el caso de los menores de 5 afios
la persona que vigilara sus derechos y obligaciones sera cualquiera de los padres o tutor.

i. Aser tratado de manera digna, respetuosa y equitativa, sin distincion de edad, sexo, grupo énico,
preferencias politicas o religion.

ii. A recibir un paquete bimensual de alimentos segun el grupo vulnerable al que pertenezca.
iii. Estar orientado e informado sobre el programa y los beneficias que Je brinda.

v. A recibir los servicios conforme a los que establecen estas Reglas de Operacion y legislacion vigente.
il. Del SMDIF:

i. A recibir asesoria por parte del DIF Estatal.

ii. A solicitar informacién al DIF Estatal sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado.

. Del DIF Estatal:

i. A solicitar informacién al SMDIF para dar seguimiento al cumplimiento de las siguientes Reglas de
Operacion.

ii. A convocar a los SMDIF a reuniones de trabajo con el fin de dar seguimiento a la operacion de los
Programas Alimentarios motivo de estas Reglas de Operacion

ii. A supervisar la operacién de los Programas Alimentarios y el cumplimiento de las presentes Reglas
de Operacién en los SMDIF

iv. A realizar las recomendaciones que considere pertinentes respecto a la operacién de los Programas
Alimentarios y cumplimiento de ias presentes Reglas de Operacion.

4.5.2.2 Obligaciones

. De los beneficiarios

Contempla a todos los beneficiarios registrados por el SMDIF, en el caso de los menores de 5 afos
la persona que vigilara sus derechos y obligaciones sera cualquiera de los padres o tutor.

i. Proporcionar informacion veridica de acuerdo a lo que se le solicite en la ENHINA
ii. Aportar la cuota de recuperacioén correspondiente.

iii. Asistir y participar en las platicas de orientacion alimentaria y salud que le convoque DIF Estatal o
SMDIF.

iv. Hacer buen uso de la dotacion alimentaria que recibe.

v. Actualizar los datos al SMDIF en caso necesario.

vi. Revisar el paquete alimentario al momento de recibirlo.
1I. Del SMDIF

i. Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion
y en los instrumentos que se suscriban para este propésito.

ii. Acudir a DIF Estatal por los apoyos otorgados en tiempo y forma.
iii. Utilizar los apoyos otorgados solo para el objeto indicado en las presentes Reglas de Operacion.
iv. Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por el DIF Estatal.

v. Proporcionar oportunamente la informacion solicitada por el DIF Estatal y demas instancias
facultadas para vigilar o fiscalizar la operacién de los Programas Alimentarios motivo de estas Reglas
de Operacion.

vi. Observar la normativa Federal y Estatal aplicable.
lil. Del DIF Estatal
i. Normar la operacion de los Programas Alimentarios a través de las presentes Reglas de Qperacion.
ii. Dar seguimiento a la operacion de los Programas Alimentarios objeto de las presentes Reglas de
Operacion.
iii. Brindar la asesoria solicitada por los SMDIF respecto a la operacién de los Programas Alimentarios
motivo de estas Reglas de Operacion.

4.5.3 Causas de incumplimiento, retencion y suspension de apoyos

I. Sera causal de baja de los beneficiarios, las siguientes hipotesis:

i. Que no asistan a las platicas de orientacién alimentaria y salud que convoque el SMDIF o el DIF
ESTATAL, sin justificacion alguna. o
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ii. Que proporcionen datos falsos tanto por parte de los beneficiarios directos de los apoyos
alimentarios, asi como por parte de los SMDIF en la informacion que le es requerida por &l DIF
ESTATAL.

ii. Hacer uso ilegal de los paquetes alimentarios, como venderlos o utilizarlos para fines politicos, tanto
por el SMDIF, como por los beneficiarios. Asimismo, se suspendera de manera inmediata la en}rega
de los paquétes alimentarios el mismo dia en que se detecte - cualquiera de las tres hipétesis
contempladas en el presente numeral. Lo anterior, con independencia de las sanciones
administrativas, penales o de cualquier otra naturaleza que se ejerciten en contra de las personas
que participen en estos supuestos.

il. Sera causel de retencidn temporal de los apoyos alimentarios:

i. Que el SMDIF nn entregue las cuotds de recuperacion de los beneficiarios af DIF ESTATAL el mismo
dia de su recepcén y sin habsr sclicitado prérroga de pago o tramite administrativo similar que
aplique segun los criterios de la Direccién Administrativa de DIF Estatal.

ii. Que el SMDIF no informe oportunamente al DIF ESTATAL el padrén de beneficiarios y los
movimientos generados en dicho documento.

ii. Que el SMDIF no entregue en las fechas establecidas para tal efecto, la documentacion solicitada de
manera oficial o que ésta sea entregada incompleta. La suspensién de la entrega de los insumos
sera hesta que el SMDIF se presente toda la informacion solicitada; sin embargo, que una vez que
cese la retencién temporal de los apoyos alimentarios, éstos no seran entregados en forma
retroactiva.

4.5.4 Servicios y acciones complementarias

El DIF Estatal brindard a los SMDIF material informativo y capacitara a su personal en los temas de
orizntacién alimentaria y aseguramiento de la calidad, para que a su vez el SMDIF lo repliquen con los
beneficiarios de los paquetes alimentarios.

5.- SUBPROGRAMA DE COMEDORES COMUNITARIOS PARA LA ASISTENCIA ALIMENTARIA A
FAMILIAS Y PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

5.1 Objetivo Especifico

Generar condiciones de apoyo a la seguridad alimentaria en el hogar y la familia a través de espacios
donde puedan acceder como minimo a un tiempo de comida diarioc que coadyuve a una alimentacion
adscuada y suficiente; tomando en cuenta sus tradiciones culturales y sociales, promoviendo al mismo tiempo
la corresponsatilidad y participacion ciudadara. Asimismo, se asegurara que el beneficio llegue realmente a
las personas beneficiarias sin e! desvio para fines ajenos a los subprogramas asistencia social. Lo anterior,
mediante la ent-ega de pequetes alimentarios a instituciones que se encarguen de preparar los alimentos y
entregarlos a la poblacién objetivo del subprograma.

5.2 Coberiura

El Subprograma podra operar en los 67 municipios del estado de Chihuahua preferentemente en zonas
rurales, urbano marginadas e indigenas.

5.3 Poblacién Objetivo

Las instituciones que reciban los paquetes alimentarios deberan destinarlos para preparar alimentos
para: Grupos de riesgo, sujetos de asistencia social alimentaria, preferentemente nifias, nifos y adolescentes,

mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y
personas vulnerzables por ingresos.

5.4 Caracteristicas de los apoyos

5.4.1 Criterios de seleccion de los insumos alimentarios

Los apoyos consistirén en Paquetes Alimentarios que se entregaran a instituciones que se encarguen de

preparar las raciones de alimentos y entregarlos a la poblacién objetivo del subprograma cuyo contenido se
determina en base a los siguientes criterios:

I Alimentos. lde los 3 grupos referidos en la NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud. Promocién
y Educacian para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion: verdura y fruta;
cereales; ieguminosas y/o alimentos de origen animal. ’

Il. Insumos que fomenten hébitos de alimentacién correcta.

lIl. Cereales integrales o sus derivados, elaborados con granos enteros o a partir de harinas integrales.
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V. ‘Una_ampﬁa variedad de leguminosas, entre las qUe se gncuentran: frijoles, lentejas, habas, garbanzos,
arvejas, etc. ’

V. Alimentos que sean fuente de calcio, por ejemplo, tortilla de nixtamal, charales, sardinas, leche y sus
derivados. ‘

VI. En el caso de la leche, ésta debera otorgarse sin saborizantes, ni edulcorantes caldricos (aztcar) n no
caldricos (sustitutos de azticar). Tampoco debera contener grasa vegetal o cualguier otra sustancia que

no sea propia de la leche. El tipo de leche que debera incluir cada programa se encusntra especificado
en la seccién correspondiente.

Vil Alimgntos que no sean fuente importante de azlcares, grasas, sodio, y/o harinas refinadas o que por su
apariencia puedan parecer dulces, botanas, golosinas o postres.

5.4.2 Tipos de Apoyos

. Se entrega bimestralmente un paquete alimentario a las instituciones encargadas de preparar los
alimentos y cada paquete corresponde a 3 beneficiarios y cubren un total de 40 dias del bimestre. Las

instituciones que reciben los paquetes alimentarios se clasifican en dos tipos de acuerdo a la poblacidén que
atienden:

I. Atencién a Grupos Vulnerables Especificos: Ejemplos de estas instituciones son asilos de ancianos,
casas hogar, internados, centros de rehabilitacion, escuelas de nivel medio superior, etc.

il. Atencién a Poblacion Abierta: Atienden a cualquier persona que sea parte de la poblac én objetivo.

Paquete bimensual de viveres para preparacion de raciones de alimentos en Comedores Comunitarios

Sabado 18 de junio de 2016.

PRODUCTO

CANTIDAD

Harina de maiz

3 kg

Frijol pinto

2 bolsas de 900 g c/u

Pasta para sopa integral

2 pag de 200 g c/u

Hojuelas de avena

1 bolsade 400g

Leche semidesc. natural en polvo

2kg

Soya texturizada

1 bolsade 330 gc/u

Arroz

1 bolsade 900 g

2 botellas de 473 mi
4 latas de 140 gr c/u
1 lata de 425 g c/u

1 bolsa de 250 g

2 bolsas de 500 g

2 latas de 410g

Aceite de soya

Atdn en agua

Sardina en salsa de tomate
Alubia

Lenteja

Ensalada de vegetales

5.4.3 Importe del apoyo

La recepcidn de paquete de alimentos le implica a las instituciones beneficiarias una corresponsabilidad,
consistente en el pago de una contraprestacién que se denomina cuota de recuperacidn que variara de
acuerdo al tipo de apoyo y la dotacién de insumos alimenticios asignados. El SMDIF sera el encargade de
recibir la cuota de recuperacion directamente de la institucidn, y a su vez, pagar esa misma cuota en la caja
general del DIF Estatal cuando éste le asigne las fechas en las que debera recoger los Paquetes de
Alimentos. Asimismo, el DIF Estatal sera quien defina el monto de las cuotas de recuperacién mismas que
seran comunicadas en tiempo y forma a cada SMDIF.

E1{ objetivo de la cuota de recuperacion es fortalecer a los programas que le dan origen y las cuotas de
recuperacion seran en base a los siguientes criterios:

I. Valoracién segln el costo real del paquete de alimentos, la cuota no deberd exceder mas del 20% de
ese costo. o

Il. Cuota de recuperacion diferenciada en relacién a la predominancia en el municipio de zonas ruraizs o
urbanas

E! DIF Estatal podra aplicar la cuota de recuperacion para: ampliacion de cobertura y mejoramiento a la
calidad de los insumos; fortalecimiento y apoyo a la operacidén de los programas alimentarios apovo a
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proyectos productivos sustentables; segun lo considere necesario a fin de apoyar la operacion del (?omedor,
el Comité de Beneficiarios del Comedor Comunitario, podra establecer una cuota de recuperacion a los
beneficiarios como contraprestacion al apoyo otorgado por el Programa.

La cuota de recuperacion a los beneficiarios podra ser de hasta $15.00 (Quince pesos 00/100 M.[\{.) por
racidn alimenticia y sera definida en funcion de las necesidades de gastos derivadas de la operacion del
comedor, asi como de las condiciones socioeconoémicas de la comunidad, para lo cual siempre debera regirse
par un monto bajo, tomando en consideracién que la Poblacion Atendida son grupos de riesgo, suj.etos de
asistencia social alimentaria, preferentemente nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadgs, mujeres en
periodo de lactancia, personas con discapacidad, adultos mayores y/o personas vulnerables por ingresos.

Las decisiones en torno al usc de los excedentes econdmicos seran tomadas por la Mesa Directiva y estos
recursos en ningin momento deberan ser utilizados en obras o ‘actividades ajenas al comedor comunitario.
Los fondos seran utilizados preferentemente para lo siguiente:
i. Frutas, Verduras y demés Perecederos
ii. Adquisicién y transporte de alimentos.
iii. Mantenimiento de equipo e instalaciones.

iv. Pago de combustiole, agua, luz y demés gastos relacionados con la operacién y mantenimiento de la
cocina-comedor.

v. Otros gastos nc previstos seran acordados por la Mesa Directiva y el SMDIF,

5.5 Beneficiarios

Podran recibir los apoyos de este subprograma las Dependencias, Instituciones o Comités
Administrativos que se encarguen de preparar y entregar las raciones de alimentos a la poblacién objetivo del
subprograma.

En cada espacio alimentario, los beneficiarios interesados en participar en el Programa de Comedores
Cormunitarios, se constituiran en un comité y nombraran una mesa directiva del comité que estara conformada
pcr un total de hasta tres integrantes (un coordinador y dos auxiliares), quienes se encargaran de la operacion
del comedor.

5.5.1 Criterios de Seleccion para Poblacion Obijetivo.

Para tener acceso al subprograma se tendra que presentar solicitud en escrito libre en las oficinas del
DIF del municipio que le corresponda, el cual deberda contener el nimero de personas que se pretende
incorporar al subprograma, el tipo de poblacion objetivo que seran beneficiados con las raciones de alimentos
asi como la ubicacion especifica donde operara el comedor comunitario

Posteriormente, el SMDIF debera realizar una visita al lugar donde operara el comedor comunitario para
verificar la veracidad de la nformacién proporcionada y determinar la viabilidad de la solicitud.

Una vez que el SMDIF bajo su responsabilidad haya validado las condiciones de la solicitud
correspondiente, remitird al DIF Estatal el oficio anexando copia de la solicitud recibida de la institucion
solicitante.

El orden de incorporacién al Padron Activo de Instituciones Beneficiarias del Programa se realizara de
acuerdo a la fecha de sclic tud y hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

5.5.1.1 Elegibilidad (requisitos y restricciones)

I. Requisitos:
i. Que la institucion solicitante sea una Asociacién Civil sin fines de lucro y tenga personal y
disponibilidad pa-a preparar y entregar raciones de alimentos a la poblacién Objetivo del
subprograma.

ii. Que cuenten con los servicios basicos, ventilacién e iluminacién adecuadas, asi como espacio para
bodega para los insumos para la operacién del comedor.

iii. Que las instalaciones hidraulicas y sanitarias garanticen el adecuado manejo de los alimentos.

iv. Que las instalaciones con las que cuenta el comedor garanticen las condiciones de accesibifidad para

Ia_ poblacién atendida, personas aduitas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad

v. Que proporcionen un tiempo de comida diario por cada beneficiario de cuando menos 5 dias a la
semana.

vi. Que contribuyan a la seguridad alimentaria de la poblacién atendida.
vii. Que promuevan entre los beneficiarios la informacion relativa a una adecuada alimentacion.
viii. Que procuren mejorar las condiciones de alimentacion y nutricién de la poblacién atendida.
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ix. Que fo_mgnten la participacién comunitaria en la organizacién de la atencion en el comedor
comunitario.
x. Evitar que su personal incurra en e desvio de recursos hacia fines distintos al subprograma.
xi. Que cuenten con un &rea minima total de 30 m2
Xii. Acreditar la propiedad o la legal posesién del espacio en donde se pretenda instalar el comedor
comunitario a través del documento que asi lo acredite, y en el caso de espacios publicos la
autorizacion debera ser expedida mediante escrito signado por el servidor publico que tenga
facultades para tal efecto.
II. Restricciones:
i. Que se tenga un fin de lucro con la operacién del comedor.
ii. Que las personas que atienda el comedor no pertenezcan a la poblacién objetivo.

iii. Que realicen propaganda politica o religiosa dentro del comedor.

5.5.1.2 Transparencia

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recurso, el DIF Estatal integrara y actualizara el
Padron de Instituciones Beneficiarias bimestralmente mediante la base de las solicitudes recibidas, las cuales
contendran los datos de identificacion del espacio alimentario, el nimero de beneficiarios que se atienden
atiende y las dotaciones de alimentos que se entregaran bimestralmente; asimismo, proporcionara
bimestraimente al DIF Municipal el desglose con las instituciones beneficiarias del programa indicando las
cantidades a entregar a cada institucién.

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, los SMDIF integraran el Padron Activo de
Beneficiarios de cada Institucién en un archivo de Excel (xIs) con la estructura de la informacion que se indica
en el Anexo 3 y debera remitirlo al DIF Estatal a més tardar el 6 de mayo de 2016

En el empaque de los paquetes Alimentarios se incluird la leyenda: “Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Las estaran disponibles en la pagina oficial del DIF Estatal (http://difchihuahua.gob.mx/) y en el Periédico
Oficial del Estado.

En el supuesto de que en los anos ejercicios fiscales subsiguientes no se llegaran a publicar la
actualizacion de las presentes Reglas de Operacién, éstas estaran vigentes hasta en tanto no se publiquen
las modificaciones o las nuevas reglas de operacién en el Periédico Oficial del Estado.

5.5.2 Derechos y Obligaciones

5.5.2.1 Derechos

I. De los Beneficiarios:
i. A ser tratado en forma digna, respetuosa y equitativa, sin distincidén de edad, sexo, grupo étnico,
partido o religién.
ii. A recibir la racién de alimentos de manera oportuna los dias de la semana que ofrece el servicio el
Comedor Comunitario.
ili. A estar informados y orientados sobre el programa y los beneficios que les brinda
iv, A recibir los servicios conforme a lo que establecen las presentes Reglas de Operacion.
v. A observar, a simple vista, la cuota correspondiente de recuperacién con el monto exacto por cada
racion de alimentos que solicite.
II. De la Mesa Directiva del Comité de Beneficiarios. . B
i. Recibir capacitacion por parte det SMDIF para la operacion del programa y en temas de orientacion
alimentaria y aseguramientos de la calidad.
ii. Recibir de manera bimestral un paquete alimentario por cada 3 beneficiarios.
1. Del SMDIF:
i. A recibir asesoria por parte del DIF Estatal sobre la operacion del subprograma.
ii. A solicitar informacién al DIF Estatal sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado.
iii. Recibir bimestralmente del DIF Estatal el desglose con las instituciones beneficiarias del programa
indicando las cantidades a entregar a cada institucién.
V. Del DIF Estatal
i. A solicitar informacion al SMDIF para dar seguimiento al cumplimiento de las presentes Reglas de
Operacién.
ii. A convocar a los SMDIF a reuniones de trabajo con el objeto de dar seguimiento a la operacion de
los Programas Alimentarios de las presentes Reglas de Cpcrecion.
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iii.

A supervisar la operacion de los Programas Alimentarios, asi como el cumplimiento de las presentes
Reglas de Operacién en los SMDIF

A realizar las recomendaciones que considere pertinentes respecto a la operacion de los Programas
Alimentarios y cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion

A realizar visitas de supervision en el momento que lo considere oportuno para la revisién de
cualquier aspecto relacionado con la operacion del subprograma.

5.5.2.2 Obligaciones

De los Beneficiarios:

vi,
vii.
viii.

Al inicio de cada periodo administrativo (el cual se empata con el ciclo escolar) se deberan convocar
a una reunién con los demas beneficiarios del espacio alimentario para que se constituyan como el
Comité del Comedor Comunitario y que deberan tomar los siguientes acuerdos:

a. Designar a la Mesa Directiva del Comité para la aplicacion del subprograma.

b. Fijar la cuota de recuperacion por la racion alimentaria, aplicable por el periodo administrativo

respectivo.

Cumplir con los requisitos de fas presentes Reglas de Operacion.
Proporcionar informacion veridica con respecto a sus datos personales de acuerdo a lo que se le
solicite.
Observar las medidas higiénicas y sanitarias correspondientes.

Mantener una actitud de respeto hacia los demas beneficiarios y hacia los integrantes de la Mesa
Directiva de! Comité

Cuidar el mobiliario del Comedor.
Aportar la cuota de recuperacion establecida por cada racion que solicite.
No realizar propagandz politica v religiosa dentro del Comedor.

De la Mesa Directiva de! Comité de Beneficiarios.

i.
ii.

vi.

vii.

viil.

Xi.

xii.

xiii.

Xiv.

Coordinar fa operacién del comedor comunitario.

Vigilar que las actividades se desarrolien dentro del marco normativo establecido en las presentes
Reglas de Operacion.

Vigilar que los apoyos que otorguen El DIF Estatal, EI DIF Municipal, otras dependencias de
Gobierno asi como las instituciones privadas, se entreguen de manera oportuna y se utilicen a favor
de los beneficiarios del programa.

Mantener comunicacién constante con el DIF Municipal o en su caso DIF Estatal, en especial sobre
los temas de ampliacidén o reduccién de beneficiarios.

Acatar las normas, reglas y acuerdos tomados por el Comité de Beneficiarios del comedor
comunitario correspondiente con el objeto de mejorar la administraciéon y funcionamiento del
programa.

Procurar que se dé el uso adecuado a las instalaciones asi como a las despensas del comedor
comunitario.

Decidir conjuntamente con el SMDIF, que beneficiarios podran recibir el apoyo sin aplicar cuota de
recuperacion.

Solicitar y acudir a capacitaciones de manejo higiénico de alimentos, orientacion alimentaria y demas
temas necesarios para la elaboracion de alimentos y operacion del comedor.

Operar un buzon de quejas, denuncias y sugerencias, con el fin de tomar decisiones tendientes a
resolver la problematica que se sucite.

Estab}ecer en conjunto con el SMDIF el horario de servicio de acuerdo a las necesidades de los
beneficiarios.

Tomar todas las decisiones administrativas y operativas para que el comedor cumpla con los
objetivos del programa.

En qqordinacién con el SMDIF solicitarda al Comité de Beneficiarios del comedor comunitario la
modificacion de la cuota de recuperacién, previo andlisis de costo de insumos de tal forma que no
afecte la economia familiar del beneficiario.

Vigilar el ab_astecimiento oportuno de a!imgntos, agua, combustible y todo aquello que sea necesario
para el funcionamiento del comedor y verificar la correcta integracién de las raciones alimenticias.

La}s raciones alimenticias que se proporcionen a los beneficiarios deberan de ser de acuerdo al Ment
Ciclico disefado y proporcionado por el DIF Estatal, con el objetivo de fomentar el consumo de una
dieta equilibrada y contribuir acciones formativas que fomenten los buenos habitos alimentarios en
los beneficiarios, orientados mejorar estilos de vida saludables. A través de utilizacion de los recursos
alimenticios regionales de alto valor nutricional y de bajo costo.
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XV. Hegi_strar .la informacién necesaria para llevar una memoria analitica de la administracién y
funcionamiento de la cocina comedor.

xvi. En caso de requerir aumento o disminucion de los paquetes debera presentar oficio dirigido a la
presidenta del DIF Municipal solicitando dicho ajuste

Xvii. Entrega_lr al término de su gestion, la memoria analitica al Comité del Programa de Comedores
Comunitarios

xviii. Cqmo parte de la operacién general del comedor se aeveran reelizar las siguientes actividades,
adicional a todo lo que considere conveniente la Mesa Directiva:

a. Ejercer el presupuesto y administrar los recursos econémicos del programa bajo su mas estricta
responsabilidad.

Llevar el libro de ingresos y egresos en general.

Recibir las cuotas de recuperacion de los beneficiarios.

Elaborar un registro diario de asistencia de beneficiarios del comedor (Anexo 4).
Llevar el inventario de los insumos y utensilios del comedor.

Vigilar el oportuno suministro de lo necesario para el buen funcionamiento y mantenimiento del
comedor.

Contar con los utensilios necesarios para la adecuada operacién det comedor.

Cuidar que las compras queden registradas preferentemente por una factura o por fo menos
una nota de remisién firmada y sellada por el responsable del establecimiento donde fusron
adquiridas.

i. Llevar un registro de los gastos de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
de luz, agua, gas y equipo en general.
j- Informar al Comité, sobre el estado financiero del comedor.

k. Reportar de manera inmediata el producto que se reciba en mal esiado al area de
Aseguramiento de la Calidad de los Insumos Alimentarios de DIF Estatal.

. Mantener disponibles, canalizar y dar continuidad a los materiales proporcionados por DIF
Estatal.

m. Mantener visibles y en las zonas recomendadas los materiales visuales que proporcione DIF
Estatal.

n. Establecer una periodicidad de fumigacion y limpieza de exteriores del area del comedor.

Para la manipulacién y preparacion de alimentos se deberd de realizar tomado en cuenta los
siguientes senalamientos:

1. Publicar y realizar el ment del dia.

2. Elaborar puntualmente en cantidad adecuada y condiciones inocuas el mend
correspondiente.

3. Cuidar el manejo higiénico de los alimentos
4. Verificar el uso de agua potable en la preparacién de los alimen:os

5. Verificar que todas las personas se presenten a elaborar los al mentos con ufias cortas, sin
esmalte, sin joyas y que utilicen la indumentaria de forma correcta (mandil, cofia y cubre
bocas).

6. Verificar que los utensilios se encuentren limpios y desinfectados antes de ser utilizados

7. Cumplir con las normas de higiene y calidad estipuladas en los lineamientos de Orientacién
Alimentaria y Aseguramiento de Calidad

8. Verificar que los alimentos sean consumidos por los beneficiarios en las instalaciones del
comedor comunitario en condiciones inocuas.

p. Al recibir la dotacion de las despensas se debera:
1. Limpiar el lugar donde se almacenaran los productos.
2. Sacar los productos de las cajas inmediatamente.
3. Revisar las fechas de caducidad y condicicnes generales de los productos.
4

Colocar los productos sobre anaqueles, estantes o tarimas a una altura minima de 15 cm
sobre el nivel del piso.

5. En caso de tener productos de la dotacién anterior, éstos deberan de ser retirados de los
anaqueles para colocar en la parte de atrés fos productos nuevos y en la parte de ac_ielante
los productos de la dotacion anterior (sistema PEPS, Primeras Entradas Primeras Salidas).

xix. Sélo en el caso de las instituciones que dan Atencién a Grupos Vulne-ables Especificos (asilos de
ancianos, casas hogar, internados, centros de rehabilitacién, escuelas de nivel medio superior, e‘(o.‘),y
dada su operacién especifica {en algunos caso normada por otras reglas) y el tipo de pobiacion

-0 ao0c0C
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. Del

vulnerasle que atienden no puedan cumplir con algin punto de las presentes .r,eglas; deberan
notificaric por escrito al DIF Estatal, en especifico a la Direccién de Alimentacion y Degarrollo
Comunitario especificando claramente los puntos y el motivo por el que no les es posible cumplir. PlF
Estatal después de analizar el caso especifico dara respuesta por escrito pudiendo ser tanto positiva
como nagativa.

SMDIF:

[

Vi,
vii.

viii.

xi.

Xii.

xiii.
xiv.

Xvii.

xviil.

Xix.

XXi.
V. Del

Supervisar dentro del ambito del comedor, que la ejecucion de las actividades se realicen conforme a
las normas y las presentes Reglas de Operacion mediante al menos una visita del comité por cada
periodo administrativo (se empata con el ciclo escolar)

Promover la integracién del comité de beneficiarios del comedor de conformidad con lo establecido
en las presentes Reglas de Operacidn.

Convocar, cuando asi se requiera, a los integrantes de la mesa directiva del comité de del comedor
para la soiucion inmediata de los problemas que se susciten.

Solicitar a la mesa directiva la Lista Mensual de Beneficiarios del periodo anterior cuando se haga
entrega de los paquetes alimentarios.

Prestar todas las facilidades a su alcance, para el debido funcionamiento def comedor.
Denunciar las acciones y conductas irregulares de los integrantes del comedor comunitario.

Comprobar que los registros de control de beneficiarios del comedor se efectden diariamente y en
forma enalitica.

Confirmar que las instalaciones, equipo, mobiliario y utensilios se encuentren en buen estado y se les
dé el mantenimiento adecuado y necesario.

Comprchar que las cuotas de recuperacion de los servicios otorgados sean las acordadas por el
Comité de Beneficiarios.

Cerciorarse que se mantengan actualizados y se lleven correctamente todos los registros contables y
de inventarios del comedor comunitario.

Promocicnar la apertura de Comedores Comunitarios en su Municipio, y en su caso, recibir las
solicitudes de asociaciones civiles, sociales, comunitarias y grupos de vecinos interesados en la
instalacién, operacion y administracién de los mismos, tomando en cuenta la Poblacion Objetivo
como se marca en las presentes Reglas de Operacién.

Una vez recibida una solicitud para la instalacion de comedores comunitarios, realizar una visita al
lugar donde operard el comedor comunitario para verificar la veracidad de la informacion
proporcionada y determinar fa viabilidad de la solicitud.

Integra- el Comité del Comedzr, Comunitario y levantar el Acta Constitutiva del Comité.

Integrar el expediente de cada Institucion que cuenta con el apoyo del subprograma, con la siguiente
documentacion y cualquier otra que se considere pertinente para darle legalidad, validez y
transperencia a los procesos:

a. Contrato de Comodato en caso de que el equipamiento haya sido proporcionado por el DIF
b. Carta Compromiso

¢. Acta Constitutiva de Comité

d. Oficio de Proteccién Civil.

e. Formato de Supervision.

integrazion de 'un padrén de integrantes de comités que identifique a los responsables de cada
Comedor Comunitario.

Enviar via oficio al DIF Estatal la solicitud de autorizacién y apoyo, para la apertura del comedor
comunitario.

Enviar via oficio al DIF Estatal las solicitudes que haya recibido de altas, bajas o modificaciones de
las insttuciones que reciben dotacién de alimentos para comedor comunitario.

En caso de que haya cambios en la conformacion de la mesa directiva del comité del Comedor
Comunitario, el DIF Municipal debera enviar a la brevedad posible al DIF Estatal, la nueva Acta
Constit.tiva del Comité explicando mediante oficio las razones por las que se hizo el cambio.

Integra- el Padrén Activo de Beneficiarios de cada institucion con la estructura de la informacion que
se indica en el Anexo 3 y deberé remitirlo al DIF Estatal a mas tardar el 6 de mayo de 2016

EI DIF Munipipal es el encargado de recibir la cuota de recuperacion directamente de la Institucion o
mesa cirectiva v a su vez, pagar esa misma cuota en la caja general de DIF Estatal cuando éste le
asigne las fechas en las que denera-recoger los Paquetes de Alimentos.

No realizar propaganda politica y religiosa dentro del Comedor.

DIF Estatal
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i Ofrecgr de manera _digital los formatos a requisitar por cada DIF Municipal, para la integracién de los
expedientes de las instituciones beneficiarias del subprograma de Comedores Comunitarios.

ii. Analizar las solicitudes de los DIF Municipales y en dado caso dar realizar las modificaciones
pertinentes en el Padrén de Instituciones Beneficiarias.

jii. Proporcioqal ~bimestralmente al DIF Municipal el desglose con las instituciones beneficiarias cel
programa indicando las cantidades a entregar a cada institucion.

iv. Proporcionar el modelo de los formatos para comprobacion de entregas de apoyos alimentarios

v. Capacitacion y asesoria a las autoridades y personal operativo de los DIF Municipales (Normatividad
y Operacion del Programa, Orientacion Alimentaria y Aseguramiento de la Calidad).

vi. Asesoria sobre la operacion del subprograma.

vii. Proporcionar un ment ciclico por cada Comedor Comunitario y asignar un nimero de Control, para el
mejor manejo del expediente de los mismos.

5.5.3 Causas de incumplimiento, retencién y suspension de apoyos

I. Causara baja del comedor comunitario;
i. Que la mesa directiva no asistan a las platicas de orientacién alimentaria y aseguramiento de la
calidad que convoque el SMDIF o el DIF ESTATAL.

ii. Que se proporcionen datos falsos tanto por parte de los beneficiar os directas de los apoyos
alimentarios, asi como por parte de los SMDIF en la informacion que le es requerida por el DIF
ESTATAL.

iii. Hacer uso ilegal de los paquetes alimentarios, como venderlos o utiiizarkes para fines politicos tanto
por el SMDIF, como por los beneficiarios, (se suspenderd de manera inmediata la entrega de los
paquetes alimentarios al dia habil de su deteccion siendo responsabilidad total de SMDIF depositar la
cuota de recuperacion que se adeude a esa fecha. Lo anterior con independencia de las sanciones
administrativas o penales que en su caso resulten aplicables).

iv. Se persiga un fin de lucro con la operacion del comedor.

Il. Causara retencion temporal de los apoyos alimentarios:
i. Que el SMDIF no entregue las cuotas de recuperacion de los benefiziarios al DIF ESTATAL en
tiempo y forma.

i. Que el SMDIF no informe oportunamente al DIF ESTATAL el padrén de beneficiarios vy las
movimientos que se generen en él.

ii. Si la mesa directiva del comité del Comedor Comunitaric incumple con la informacién que se le
solicite y/o la lista de asistencia de beneficiarios y no son entregados en tiempo y forma, el.DlF
Estatal retendra la dotacién de despensas correspondientes hasta que se cumpla con la informacion.

iv. En el caso de que el SMDIF incurra en el incumplimiento de la documentacién que se le requisra de
manera oficial en las fechas establecidas o que ésta sea entregada incompleta. (L= suspensior de la
entrega de los insumos serd hasta que el SMDIF se ponga al corriente con la informacion, recaksando
que una vez liberados los insumos, éstos no seran entregados en forma retroactiva.)

5.5.4 Servicios y acciones complementarias

El DIF Estatal brindard a los SMDIF material informativo y capacitacién en temas d‘e‘ orier.tacijw
alimentaria y aseguramiento de la calidad, para que a su vez el SMDIF lo transmitan a los teneficiarios de los
paquetes alimentarios.

6.- SUBPROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD CALIENTE

6.1 Objetivo Especifico

Contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacion escolar que asisten a planteles oficiales del Sistema
Educativo Nacional, sujeta de asistencia social, mediante la entrega de Desayunos Escolares Modahdgd
Caliente, disefiados con base en los Criterios de Calidad Nutricia y acompanados de accicnes de Orientacion
Alimentaria, aseguramiento de la calidad y produccién de alimentos.

6.2 Cobertura

El Subprograma podré operar en los 67 municipios del estado de Chihuahua preferertemente en zoras
rurales, urbano marginadas e indigenas.

6.3 Poblacion Objetivo

Nifias, nifios y adolescentes en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, que asisten a planteles gﬁciales
del Sistema Educativo Nacional, ubicados preferentemente en zonas indigenas, rurales y urbano-marginades.
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6.4 Caracteristicas de los apoyos

6.4.1 Criterios de seleccién de los insumos alimentarios
Los apoyos consistirdn en Paquetes Alimentarios que se entregaran a las escuelas 0 mesas directivas

de comité que se encarguen de preparar las raciones de alimentos y entregarlos a la poblacion objetivo del
subprograma cuyo coritenido se determinara en base a los siguientes criterios:

il
1L
V.

Vi.

VIL.

Alimentos de los 3 grupos referidos en la NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos de Salud. Promocion
y Educacién para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion: verdura y fruta;
cereales; leguminosas y/o alimentos de origen animal.

Insumos que fomenten habitos de alimentacion correcta.

Cereales integrales o sus derivados, elaborados con granos enteros o a partir de harinas integrales.

Una amplia variedad de leguminosas, entre las que se encuentran: frijoles, lentejas, habas, garbanzos,
arvejas, etc.

Alimentos que sean fuente de calcio, por ejemplo, tortilla de nixtamal, charales, sardinas, leche v sus
derivados.

En el caso de la leche, ésta debera otorgarse sin saborizantes, ni edulcorantes caléricos (aztcar) ni no
caléricos (sustitutos ce aztcar). Tampoco debera contener grasa vegetal o cualquier otra sustancia que
no sea propia de la leche. El tipo de leche que debera incluir cada programa se encuentra especificado
en la seccidén correzpondiente. -

Alimentos que no seen fuente imptitante-te azdcares, grasas, sodio, y/o harinas refinadas o que por su
apariencia puedan parecer dulces, botanas, golosinas o postres.

6.4.2 Tipos de Apoyos

Se entrega bimestralmente un paquete alimentario a las escuelas. Cada paquete corresponde a 5

beneficiarios y cubren un total de 40 dias del bimestre.

DESAYUNO CALIENTE ZONA RURAL
RODUCTO v

= 5

Harina de maiz 1 paquete de 1kg
Frijol pinto ? bolsas de 900g c/u
Hojuelas de avena : V ? bolsas de 400g c/u
Pasta para sopa integral 3 paquetes 200g c/u
l.eche semidescremada natural en polvo 1 boisa de 1Kg
IAceite de soya 1 botella de 473ml
Atin en agua 4 latas de 140g
Lentejas 1 bolsa de 500g
Piloncillo ... 2 Conos

Soya texturizada T 2 paquetes de 330g
Arroz ) 1 bolsa de 900g
Sardina en salsa de tomate 1 lata de 425¢g
Alubia 1 bolsa de 500¢
Ensalada de vegetales P latas de 410g c/u
Elote en grano eniatado 1 lata de 410g
Huevo deshidratado v 1 paquete de 200g

DESAYUNO CALIENTE ZONA URBANA

Frijol pinto 2 bolsas de 900g c/u
Hojuelas de avena , 2 bolsas de 400g c/u
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Pasta para sopa integral 3 paquetes 230g c/u
Leche semidescremada natural en polvo 1 bolsa de 1Kg
Aceite de soya 1 botella de 473mi
Atin en agua 4 latas de 140g
Lentejas 1 bolsa de 5C0g
Soya texturizada 2 paquetes d= 330g
Arroz 1 bolsa de 9C0g
Sardina en salsa de tomate 1 lata de 4253
Alubia 1 bolsa de 500g
Ensalada de vegetales 2 iatas de 410g clu
Elote en grano enlatado 1 lata de 4103
Huevo deshidratado 1 paquete de 200g

6.4.3 Importe del apoyo

La recepcion de paquete de alimentos implica a las instituciones beneficia-ias una corresponsabilidad,
consistente en el pago de una contraprestacion que se denomina cuota de racuperacién que variara de
acuerdo al tipo de apoyo y la dotacién de insumos alimenticios asignados. El SMDIF sera sl responsatie de
recibir la cuota de recuperacion directamente de la institucidn, y a su vez, de pagar esa misma cuota en la
caja general del DIF Estatal ubicada en la Avenida Tecnolégico nimero 2903 de la coloniz Magisterial en la
ciudad de Chihuahua, Chihuahua, el mismo dia que acudan a recibir los paquetes que para tal efecto haya
notificado el DIF Estatal a los SMDIF.

El objetivo de la cuota de recuperacion es fortalecer a los programas que le dan origen, y el monto de la
cuota de recuperacion serd a partir de los siguientes criterios:

I. Valoracion segun el costo real del paquete de alimentos, la cuota no deberd exceder mas del 20% de
ese costo.

il. Cuota de recuperacién diferenciada en relacion a la predominancia en el municipio de zonas rurales o
urbanas

El DIF Estatal podra aplicar la cuota de recuperacion para: ampliaciéon de cobertura y mejoramients a la
calidad de los insumos; fortalecimiento y apoyo a la operacidin de los programas alimentarios; apoyc a
proyectos productivos sustentables; segun lo considere necesatio.

A fin de apoyar la operacion de la cocina escolar, el Comité de Beneficiarios de desayuno caliente, podra
establecer una cuota de recuperacion a los beneficiarios como contraprestacién al apoyo otorgado por el
Programa.

La cuota de recuperacion a los beneficiarios podra ser de hasta $10.00 (Diez pesos 00/100 M.N.) por
racion alimenticia y sera definida en funcion de las necesidades de gastos derivadas de la operacion de la
cocina, asi como de las condiciones socioecondmicas de la comunidad y siempre debera regirse por un monto
bajo.

Las decisiones en torno al uso de los excedentes economicos seran tomadas por la Mesa Directiva con
el visto buenoc del Director de la escuela; estos recursos en ningun momento seran utilizados en obras o
actividades ajenas a la cocina escolar y los fondos seran utilizados preferentemente para lo siguiente:

I. Frutas, Verduras y demas Perecederos
Il Adquisicidn y transporte de alimentos.
I, Mantenimiento de equipo e instalaciones.
IV. Pago de combustible, agua, luz y demas gastos relacionados con la operacién y mantenimiento de la
cocina-comedor.
V. Otros gastos no previstos seran acordados por la Mesa Directiva y el SMDIF.

6.5 Beneficiarios
Podran recibir los apoyos de este subprograma las escuelas que cuenten con una cocina escolar.

Al inicio del ciclo escolar las autoridades escolares deberan convocar a ura reunion con los padres de
familia de los menores beneficiarios del programa de desayunos escolares para que se constituyan como el
Comité de Desayunos Escolares y que deberan tomar los sigutentes acuerdos:
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|. Designar a la Mesa Directiva del Comité para la aplicacion del programa de Desayunos Escolares
Modalidad Caliente. . ‘
ll. Fijar la cuota de recuperacion por el desavuno, aplicable por el ciclo escolar respectivo.

La Mesa Directiva dei Coraité durard en su encargo Unicamente por un ciclo escolar, la cual podra ser
reelecta hasta por un ciclo escolar mas, previa evaluacién de su desempenc que para tal efecto realice el
Comité de Desayunos Escolares.

El Director de la Escuela y DIF Municipal tendrén derecho de voz en todos los acuerdos sometidos a la
consideracion del Comité de Desayunos Escolares y de la Mesa Directiva del Comité en lo relacionado con la
aplicacién del programa de Desayunos Escolares Modalidad Caliente.

Para que exista quérum legal en la sesion a que se refieren los articulos anteriores, deberan asistir a Ia
sesion del Comité de Desayunos Escolares la mayorfa de sus miembros y las decisiones se tomaran por
mayoria de votos. En caso de que no se cuente con la mayoria se procedera a una segunda convocatoria en
la no siendo requisito contar con la mayoria para considerar valida la sesion.

La decision de ingreso de una o varias personas, como beneficiarios del programa sera acordada por la
Mesa Directiva del Comité y Direccion Escolar en forma conjunta.

Los Padres de Familia que forman parte del Comité de Desayunos Escolares de los menores
beneficiarios del programa de la escuela que se trate, deberan sesionar de acuerdo a lo siguiente:

I. Ordinariamente segin las necesidades del servicio, para la revision de cuentas y para asuntos de la
cocina.
Il. Al término del ciclo escolar, debera aprobar en su caso, el informe final de actividades que rinda la Mesa
Directiva del Comité.
ill. Extraordinariamente cuando sea necesario resolver algin asunto urgente.

6.5.1 Criterios de Seleccién para Poblacion Objetivo.

Para tener acceso al subprograma se tendré que presentar solicitud en escrito libre en las oficinas del
DIF del municipio que le corresponde especificanoo ios datos de la escuela y el numero de alumnos que
recibirian el apoyo:

Después el SMDIF debera realizar una visita a la escuela para informar a los padres de familia sobre la

operacién del subprograma y para verificar la veracidad de la informacion proporcionada y determinar la
viabilidad de la solicitud.

Una vez que el SMDIF bajo su responsabilidad haya validado las condiciones de la solicitud
correspondiente, remitira al DIF Estatal el oficio anexando copia de la solicitud recibida de la institucion
solicitante,

El orden de incorporacion al Padrdn Activo de Instituciones Beneficiarias del Programa se realizara de
acuerdo a la fecha de solicitud y hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

6.5.1.1 Elegibilidad (requisitos y restricciones)

. Requisitos:

Seran tomados en cuenta para la eleccién de los beneficiarios, sin necesidad de cumplir a cabalidad con
todos los puntos, pero si tendran prioridad aquellos beneficiarios retinan la mayoria de las caracteristicas que
se enumeradas a continuazion:

i. Alumnos debidamente matriculados en la Institucion Educativa.

ii. Nifas, nifos y adolescentes escolarizados, en estado de vulnerabilidad.
ii. Que habiten en zonas marginadas.

v. Que se encuentren en estado de abandono o desamparo.

I, Restricciones:

i. Elespacio dectinado para la cocina escolar no puede ser el mismo que se destine para la tiendita o
cooperativa escolar.

ii. La cocina escolar no podra ser operada por terceros que persigan un fin de lucro

6.5.1.2 Transparencia

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el DIF Estatal integrara y actualizara
bimestralmente en base & las solicitudes recibidas el Padrdn de Instituciones Beneficiarias que contendra
datos de identificacion del espacio alimentario asi como el nimero de beneficiarios que atiende y las
dotaciones de alimentos que se le entregaran bimestralmente y proporcionaré bimestralmente al DIF

Muniqipa! el gesglose con las instituciones beneficiarias del programa indicando las cantidades a entregar a
cada institucién.
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EI. D'IF Estatal solicitara anualmente a las autoridades Educativas correspondientes, el Padrén de
Beneficiarios de las Escuelas Beneficiarias del programa para remitirlo al DIF Nacional conforme al anexc 3.

E'n el empaque _de los paquetes. Alimentarios se incluira la leyenda: “Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

La}s 'presgnltes reglas de operacion se publicaran en el Periddico Oficial del Estado y estaran disponibles
en la pagina oficial del DIF Estatal (http://difchihuahua.gob.mx/}.

‘ ‘En el supuesto de que en los ejercicios fiscales subsecuentes no se publiqguen modificaciones o
adiciones a las presentes reglas de operacion, se entendera que las presentes Reglas de Operacién estaran

vigentes hasta en tanto no exista una nueva publicacion que modifique el contenido y anexos de las
presentes Reglas de Operacién.

6.5.2 Derechos y Obligaciones

6.5.2.1 Derechos

I. De los Beneficiarios:

i. A ser tratado en forma digna, respetuosa y equitativa, sin distincion de edad, sexo, grupo  étnico,
partido o religién.

ii. A recibir una racién de alimentos de manera oportuna de lunes a viernes.
iii. A estar informados y orientados sobre el programa y los beneficios que les brinda

iv. Arecibir los servicios conforme a lo que establecen las presentes Reglas de Operacion.

II. De la Mesa Directiva del Comité de Beneficiarios.

i. Recibir capacitacion por parte del SMDIF para la operacién del programa y en temas de orientacion
alimentaria y aseguramientos de la calidad.

ii. Recibir de manera bimestral un paquete alimentario por cada 5 beneficiarios.

. De las Instituciones educativas

i. Todos los derechos de los padres de familia de los menores beneficiarios de las escuelas en relacion
al desarrollo y operacion del subprograma de Desayunous Escolares Modalidad Caliente se ejerceran
en coordinacién con el Director de la Escuela o corn ias autoridades escolares y DIF Municipal sin
afectar su marco juridico aplicable.

ii. El Director de la Escuela en el ambito de la ejecucién del programa de Desayunos Escolares

Modalidad Caliente de manera coordinada con la Mesa Directiva de! Comité, tendra las siguizntes
facultades:

a. Supervisar dentro del ambito de la Escuela, que la ejecucién de las actividades del programa,
se realicen conforme a las normas y "“REGLAS DE OPERACION” establecidas.

b. Promover al inicio del ciclo escolar, la integracion del Comité de Desayunos Escolares

Convocar cuando asi se requiera, a los integrantes de la Mesa Directiva del Comit2 del
programa de “Desayunos Escolares Modalidad Caliente”, para la solucion inmediata de los
problemas que se susciten.

d. Vigilar que el personal de la escuela, respete las disposiciones de las "“REGLAS DE
OPERACION”,

e. Prohibir que el personal a su cargo y/o padres de familia, consuman los alimentos destinados
para los beneficiarios, salvo acuerdo y previa autorizacion del Director de la Escuela, Mesa
Directiva y DIF Municipal.

f. En caso de que se presente alguna irregularidad en la prestacién del servicio del programa, que
por su gravedad no fuera posible solucionar internamente, se debera informar por escritc a la
Direccién del Nivel Educativo que corresponda, para su conocimiento y atencion. En todo caso,
dicha autoridad debera notificar al Departamento de desayunos escolares del DIF Estatal y DIF
Municipal, para que de manera conjunta se proceda a la solucidn inmediata del problema.

g. Prestar todas las facilidades a su alcance, para el debido funcionamiento del programa.

h. Denunciar ante el DIF Municipal, las acciones y conductas trreguisres de los integrantes de
Comité o la Mesa Directiva.

IV. Del SMDIF:
i. A recibir asesoria por parte del DIF Estatal sobre la operacién del subprograma.

ii. A solicitar informacién al DIF Estatal sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado.

iii. Recibir bimestralmente del DIF Estatal el desglose con las instituciones beneficiarias del programa
indicando las cantidades a entregar a cada institucion.
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V. Del DIF Estatal:

ii.

iil.

A solicitar informacién al SMDIF para dar seguimiento al cumplimiento de las Reglas de Operacion.

A convocar a los SMDIF a reuniones de trabajo con el fin de dar seguimiento a la operacién de los
Programas Alimertarios motivo de estas Reglas de Operacion.

A supervisar la operacién de los Programas Alimentarios y el cumplimiento de las presentes Reglas
de Operacion por parte de SMDIF

A realizar las recomendaciones que considere pertinentes respecto a la operacion de los Programas
Alimentarios y al cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion

A realizar visitas de supervisién en el momento que lo considere oportuno para la revision de
cualquier aspecto relacionado con la operacion del subprograma.

6.5.2.2 Obligaciones
los Padres de Familia de los Beneficiarios:

De

Vi.

Los Padres de Familia de los menores beneficiarios del programa en la escuela se constituiran como
Comité de Desayunos Escolares y elegiran mediante el voto directo a los integrantes de la Mesa
Directiva del Comité con el objeto de que estén a cargo de la operacion del subprograma de
Desayunos Escolares Modalidad Caliente, el cual estara conformado por un total de hasta seis
miembros, de la siguiente manera:

a. Un Coordinador.

Un Administrador.

Un vocal de apoyo y contraloria social.

Responsable de abasto de viveres

Responsable de preparacién de alimentos

Responsable de aseo

El Comité de Desayunos Escolares nombrara y removera libremente a los miembros de la Mesa
Directiva del Com té.

Proporcionar informacién veridica de acuerdo a lo que se le solicite en el padrén de beneficiarios.
Aportar la cuota d= recuperacién correspondiente.

Asistir y participar en las platicas y/o capacitaciones de orientacién alimentaria y salud.

Actualizar los datos en caso necesario.

~oaoCT

De la Mesa Directiva del Comité de Desavunos Escolares

Los integrantes de la Mesa Directiva de acuerdo a su respectivo nombramiento y de comin acuerdo,
tendran las siguientes facultades y obligaciones:

iv.

Vi.

vii.
viii.

Xi.

xii.

Coordinar ia operacion en general de la cocina escolar.

Supervisar_que las actividades se desarrollen dentro del marco normativo establecido por las
presentes Reglas de Operacion.

Vigilar que los apoyos que otorguen El DIF Estatal, EI DIF Municipal u otras dependencias de
Gobierno y privadas, lleguen oportunamente y se utilicen a favor de los beneficiarios del programa.

Mantener constarte comunicacion con la Direccion de la Escuela o con el DIF Estatal y Municipal
para funcionar de manera coordinada.

Participar en la programacion y evaluacion del programa en coordinacion con la Direccion Escolar.
Acatar las normas, reglas y acuerdos tomados por el Comité de Desayunos Escolares, encaminadas
a mejorar la administracion y funcionamiento del programa.

Procurar que se dg el uso adecuado a las instalaciones y despensa de la cocina-comedor.

Decidir conjuntamente con el Director de la Escuela, los beneficiarios podran recibir el apoyo sin
aplicar cuota de recuperacién.

Solicitar y acudir a capacitaciones de manejo higiénico de alimentos, orientacion alimentaria y demés
temas necesarios para la elaboracion de alimentos y operacion de fa cocina.

Operar un buzén de quejas, denuncias y sugerencias, con el objeto de tomar decisiones tendientes a
resolver la problemética manifestada.

En coqrdinacién con la Direccion Escolar, promover la formacion de comisiones para la organizacion
de act:wdadeg que generen fondos para el funcionamiento y mantenimiento de la cocina comedor
con el propdsito de lograr la autosufiziencia econdmica.

Adecuar junto con la Uireccidv. de l2 Escuela el horario de servicio de acuerdo a las necesidades
académicas y alimentarias de los beneficiarios.
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Xiii.

Xiv.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

Persuadir a los Padres de Familia de los menores beneficiarios a que cumplan con su obligacién de
aportar la cuota de recuperacion.

Tqm_ar todas las decisiones administrativas y operativas para que la cocina comedor cumpla con las
objetivos del programa.

En coordinacién con el Director de la escuela solicitar al Comité de Desayunos Escolarss la

modificacion de la cuota de recuperacion, previo analisis de costo de insumos de tal forma que no
afecte la economia familiar del beneficiario.

Vigilar el aba}stecimiento oportuno de alimentos, agua, combustible y todo aquello que sea necesario
para el funcionamiento del programa alimentario. Verificar la correcta integracion de las raciones
alimenticias.

Las raciones alimenticias que se proporcionen a los beneficiarios deberan de ser de acuerdo al Menu
Ciclico disefiado y proporcionado por el DIF Estatal, con el objetivo de fomentar el consumo de una
dieta equilibrada y contribuir acciones formativas que fomenten los buenos habitcs alimentarios en
los beneficiarios, orientados mejorar estilos de vida saludables. A través de utilizacion de los recursos
alimenticios regionales de alto valor nutricional y de bajo.

Registrar la informacion necesaria para llevar un registro de la administracién y funcionamiento de la
cocina comedor.

En caso de requerir aumento o disminucién de los paquetes en conjunto con la Direccién Escolar
debera presentar oficio dirigido a la presidenta del DIF Municipal solicitando dicho ajuste

Entregar al término de su gestion, la memoria analitica al Comité del Programa de Desayunos
Escolares Modalidad Caliente.

Adicional a todo lo que considere conveniente la Mesa Directiva, como parte de la operacién general
de la cocina escolar se deberan realizar las siguientes actividades:

a. Ejercer el presupuesto y administrar los recursos econémicos del programa bajo su estricta
responsabilidad.

Llevar el libro de ingresos y egresos en general.

Recibir las cuotas de recuperacion de los beneficiarios.

Elaborar un registro diario de asistencia de beneficiarios de la cocina escolar.
Llevar el inventario de los insumos y utensilios de la cocina comedor.

Vigilar el oportuno suministro de lo necesario para el buen funcionamiento v mantenimiento de
la cocina-comedor.

g. Planear con el responsable de abasto la compra de lo necesario para la operacidon y
proporcionar a éste el dinero suficiente para las compras.

h. Cuidar que las compras queden registradas preferentemente por una factura o por lo menos
una nota de remision firmada y sellada por el responsable del establecimiento donde fueron
adquiridas.

i. Llevar un registro de los gastos de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
de luz, agua, gas y equipo en general.

j. Informar al Comité, sobre el estado financiero de la cocina.

k. Reportar producto que se reciba en mal estado al area de Aseguramiento de la Calidad de los
Insumos Alimentarios de DIF Estatal.

I.  Mantener disponibles, canalizar y dar continuidad a los materiaies proporzionados por DIF
Estatal.

m. Mantener visibles y en las zonas recomendadas los materiales visuales que proporcione DIF
Estatal.

Establecer una periodicidad de fumigacion y limpieza de exteriores del area del comedor.

Para la manipulacidén y preparacion de alimentos se debera de realizar tomado en cuenta los
siguientes senalamientos:

1. Publicar y realizar el menu del dia.

2. Elaborar puntualmente en cantidad adecuada y condiciones inocuas el menu
correspondiente.

3. Cuidar el manejo higiénico de los alimentos
4. Verificar el uso de agua potable en la preparacion de los alimentos

5. Verificar que todas las personas se presenten a elaborar los alimentos con _uﬁas cortas, sin
esmalte, sin joyas y que utilicen la indumentaria de forma correcta (mandil, cofia y cubre
bocas).

6. Verificar que los utensilios se encuentren limpios y desinfectadcs antes de ser utilizados

~0o Qoo o
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7. Cumplir con las normas de higiene y calidad estipuladas en los lineamientos de Orientacion
Alimentaria y Aseguramiento de Calidad

8. Verificar que los alimentos sean consumidos por los beneficiarios en las instalaciones del
comedor comunitario en condiciones inocuas.

p. Al recibir la dotacién de las despensas se debera:
1. Limpiar el lugar donde se almacenaran los productos.
2. Sacar los productos de las cajas inmediatamente.
3. Revisar las fechas de caducidad y condiciones generales de los productos.
4

Colocar los productos sobre anaqueles, estantes o tarimas a una altura minima de 15 cm
sobre el nivel del piso.

g. En caso de tener productos de la dotacion anterior, éstos deberan de ser retirados de los
anaqueles para colocar en la parte de atras los productos nuevos y en la parte de adelante los
productos de la dotacion anterior (sistema PEPS, Primeras Entradas Primeras Salidas).

lil. De las Instituciones educativas

i. Mantener actualizado el padron de beneficiarios al iniciar cada ciclo escolar a través del Sistema de
Informacién Educativa (SIE). ,

ii. Que los Directivos y/o personal operativo de los Desayunos Escolares modalidad caliente, asistan a
las platicas y/o capacitaciones oue convoque el DIF Municipal o DIF Estatal.

ili. Entregar la cuota de recuperacioén correspondiente.
IV. Del SMDIF.

i. Integrar el expediente de cada Institucién Educativa que cuenta con Desayuno Escolar, con la
siguiente documentacién y cualquier otra que se considere pertinente para darle legalidad, validez y
transparencia a los procesos:

a. Contrato de Comodato en caso de que el equipamiento haya sido proporcionado por el DIF
b. Carta Compromiso
c. Acta Constitutiva de Comité
d. Oficio de Proteccion Civil.
e. Formato de Supervision.
ii. Debera supervisar las cocinas escolares al menos una vez durante cada ciclo escolar

iii. Enviar via oficio al DIF Estatal la solicitudes que haya recibido de altas, bajas o modificaciones de las
instituciones que reciben desayuno escolar modalidad caliente.

iv. El DIF Municipal =s el encargado de recibir la cuota de recuperacion directamente de la Institucion
Educativa y a su vez, pagar esa misma cuota en la caja general de DIF Estatal cuando éste le asigne
las fechas en las que debera recoger los Paguetes de Alimentos.

V. Del DIF Estatal:

i. Ofrecer de manera digital los formatos a requisitar por cada DIF Municipal, para la integracion de los
expedientes de las instituciones beneficiarias de Desayunos Escolares Modalidad Caliente.

ii. Analizar las solicitudes de los DIF Municipales y en dado caso dar realizar las modificaciones
pertinentes en ei Fadrdn de Instituciones Beneficiarias.

iii. Proporcionar bimsastralmente al DIF Municipal el desglose con las instituciones beneficiarias del
programa indicando las cantidades a entregar a cada institucion.

iv. Proporcionar el madelo de los formatos para comprobacién de entregas de apoyos alimentarios.

v. Atribucion del DIF Estatal de realizar visitas de supervision en el momento que lo considere oportuno
para la revision de cualquier aspecto relacionado con la operacion de los Desayunos Escolares
modalidad caliente.

vi. Capacita‘lc'ic’)n y asesoria a las autoridades y personal operativo de los DIF Municipales
(Normatividad y Operacion del Programa, Orientacion Alimentaria y Aseguramiento de la Calidad)
vii. Asesoria sobre la operacidén de Desayunos Escolares modalidad caliente.

viii. Solicitar Anualmente a las autoridades Educativas correspondientes, el Padrén de Beneficiarios de
las Escuelas Beneficiarias del programa para su envio a DIF Nacional

6.5.3 Causas de incumplimiento, retencién y suspension de apoyos
I. Causara baja del subprograma:

i. Que la mesa directiva no asista a las platicas de orientacion alimentaria y aseguramiento de la
calidad que convogue el SMDIF o el DIF Estatal.
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ii. Que se proporcionen datos falsos de los beneficiarios directos de los apoyos alimentarios, asi como
por parte de los SMDIF en la informacion que solicitada por el DIF Estatal.

iii. Hacer uso ilegal de los paquetes alimentarios, como venderlos o utilizarios para fines politicos, tanto
por el SMDIF, como por los beneficiarios, en cuyo caso se suspendera de manera inmediata la
entrega de los paquetes alimentarios al dia habil de su deteccién siendo responsabilidad total de
SMDIF depositar la cuota de recuperacién que se adeude a esa fecha. Lo anterior con independencia
de las sanciones administrativas o penales que en su caso resulten aplicables.

IIl. Causard retencién temporal de los apovos alimentarios:

i. Que el SMDIF no entregue las cuotas de recuperacion de ios beneficiarios al DIF ESTATAL en
tiempo y forma.

i. Sila mesa directiva del comité incumple con las presentes reglas de operacion, el DIF Estatal
retendrd la dotacion de despensas correspondientes hasta que se regularice la situacion.

iii. En el caso de que el SMDIF incurra en el incumpiimients de 'a documentacion que se le requiera de
manera oficial en las fechas establecidas ¢ que ésta sea entregada incompleta. (La suspension de la
entrega de los insumos sera hasta que el SMDIF se ponga al corriente con la informacion, recalcando
que una vez liberados los insumos, éstos no seran entregados en forma retroactiva.)

6.5.4 Servicios y acciones complementarias

El DIF Estatal brindard a los SMDIF material informativo y capacitacién en temas de orientacion
alimentaria y aseguramiento de la calidad, para que a su vez el SMDIF lo transmitan a las mesas directivas de
los comités.

7.- SUBPROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES MODALIDAD FRIO

7.1 Objetivo Especifico

Contribuir a la seguridad alimentaria en la poblacién escolar, sujeta de asistencia social, mediante la
entrega de desayunos frios, disefiados con base a criterios de calidad nutricia, y acompafada de acciones de
orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad y de produccion de alimentos, con el objeto de contribuir
al aprovechamiento escolar y disminuir el ausentismo.

7.2 Cobertura

El Subprograma podra operar en los 67 municipios del estado de Chihuahua preferentemente en zonas
rurales, urbano marginadas e indigenas.

7.3 Poblacién Objetivo

Ninas, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad que asisten a planteles oficiales del Sistema
Educativo Nacional, ubicados preferentemente en zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas.

7.4 Caracteristicas de los apoyos

7.4.1 Criterios de seleccion de los insumos alimentarios

Los apoyos consistiran en Paquetes Alimentarios que se entregaran a las escuelas o mesas directivas
de comité que se encarguen de preparar las raciones de alimentos y entregarlcs a la poblacion objetivo del
subprograma cuyo contenido se determina en base a los siguientes criterios:

{. Alimentos de los 3 grupos referidos en la NOM-043-SSA2-2012, Servicios Basicos dg; Salud. Promocion
y Educacién para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para Brindar Orientacion: verdura y fruta:
cereales; leguminosas y/o alimentos de origen animal.

il. Insumos que fomenten habitos de alimentacién correcta.
lll. Cereales integrales o sus derivados, elaborados con granos enteros o a partir de harinas integrales.

IV. Alimentos que sean fuente de caicio, por ejemplo, tortilla de nixtamal, charales, sardinas, leche y sus
derivados.

V. En el caso de la leche, ésta debera otorgarse sin saborizantes, ni edulcorantes caldricos (azdcgr) ni con
caléricos (sustitutos de azdcar). Asimismo, no contendra grasa vegetal o cualquier otra sustancta que no
sea propia de la leche. El tipo de leche que deberd incluir cada programa se encuentra especificado en
la seccién correspondiente.

VI. Alimentos que no sean fuente importante de azlcares, grasas, sodio, y/o harinas refinadas o que por su
apariencia puedan parecer dulces, botanas, golosinas o postres.
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7.4.2 Tipos de Apoyos

Se entregara bimestralmente una racién de desayuno frio (leche semidescremada, galleta y mix de fruta
deshidratada) a cada beneficiario dentro de los primeros dias habiles del bimestre, la cual se conforma de la
siguiente manera:

~ DIA DE LA SEMANA

~ ALIMENTO

PORCION |

Leche en polvo emidscremada natural 30 gr

LUNES Galleta de avena con pasas 30 gr
Fruta deshidratada mixta (pasas, cacahuate, nuez y manzana). 30gr

Leche en polvo semidescremada natural 30 gr

MARTES Galleta de avena con cacahuate 30 gr
Fruta deshidratada mixta (pasas, cacahuate, nuez y manzana). 30gr

Leche en polvo semidescremada natural 30gr

MIERCOLES Galleta Integral de Maiz 30 gr
Fruta deshidratada mixta (pasas, cacahuate, nuez y manzana). 3dgr

Leche en polvo semidescremada natural 30 gr

JUEVES Gaiteta do cranola 30 gr
Fruta deshidratada mixta (pasas, cacahuate, nuez y manzana). 30gr

Leche en polvo semidescremada natural 30 gr

VIERNES Galleta de avena con cacahuate 30 gr
Fruta deshidratada mixta (pasas, cacahuate, nuez y manzana). 30gr

La entrega de leche semidescremada en polvo se realizaré a los municipios més alejados vy de dificil
acceso para facilitar el traslado de los insumos; en lo referente a los demas municipios se entrega un brick de
leche semidescremada de 250 m!.

7.4.3 Importe del apoyo

La recepcion de las raciones alimentarias implica al beneficiario una corresponsabilidad, consistente en
el pago de una contraprestacion que se denomina cuota de recuperacién que variara de acuerdo al tipo de
apoyo y la dotacién de insumos alimenticios asignados. Los SMDIF seran los responsables de recibir la cuota
de recuperacion directamente de la Institucion Educativa, y a su vez, de pagar esa misma cuota en la caja
general de DIF Estatal ubicada en la Avenida Tecnolégico nimero 2903 de la colonia Magisterial en la ciudad

de Chihuahua, Chihuahua.

DIF Estatal definira el monto de las cuoctas de recuperacion, las cuales seran notificadas a cada SMDIF en

tiempo y forma.

La finalidad de fa cuota de recuperacion es fortalecer a los programas que dan origen y los montos de la cuota
de recuperacion seran de conformidad con los siguientes criterios:

. Valoracion segun el costo real del paquete de alimentos, la cuota no debera exceder mas del 20% de

ese costo.

i Cuota de recuperacion diferenciada en relacion a la predominancia en el municipio de zonas rurales o

urbanas.
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EI DIF ESTATAL destinar4 la cuota de recuperacion para: ampliacién de cobertura y mejoramiento a la

calidad de los ingumos; fortalecimiento y apoyo a la operacién de los programas alimentarios o apoyo a
proyectos productivos sustentables.

7.5 Beneficiarios

Podran recibir los apoyos de este subprograma las escueias gue no cuenten con la modalidad caliente

._AI inicio del ciclo escolar las autoridades escolares deberdn convocar a una reunién con los padrss de
familia dga los menores beneficiarios del programa de desayunos escolares modalidad frio con el objeto d= que
se constituyan como el Comité de Desayunos Escolares y que deberan tomar los siguientes acuerdos:

I. Designar a la Mesa Directiva del Comité para la aplicacién del programa de “Desayunos Escolares
Modalidad Frio”.

La Mesa Directiva del Comité durard en su encargo Gnicamente por un ciclo escclar, pudiendo ser
reelecta hasta por un ciclo escolar mas, previa evaluacion de su desempefo que realice el Comie de
Desayunos Escolares.

E! Director de la Escuela y DIF Municipal tendran derecho de voz en todos los acuerdos sometidos a la
consideracion del Comité de Desayunos Escolares y de la Mesa Directiva del Comité y en lo relacionada con
la aplicacion del programa de “Desayunos Escolares Modalidad Frio”.

Para que exista quorum legal en la sesion a que se refieren los numerales anteriores, deberan asistir a la
sesién del Comité de Desayunos Escolares la mayoria de sus miembros y las decisiones se tomaran por
mayoria de votos. En caso de que no se cuente con la mayoria se procedera a una segunda convocatoria en
la no seréa requisito contar con la mayoria para considerar valida la sesién y los acuerdos que de la sesidn
emanen, seran validos con el voto de la mayoria simple.

La decisién de ingreso de una o varias personas, como beneficiarios del programa sera acordada por la
Mesa Directiva del Comité y Direccion Escolar en forma conjunta.

Los Padres de Familia de los menores beneficiarios del programa en la escuela; quienes forman parte
del el Comité de Desayunos Escolares deberan sesionar de acuerdo a lo siguiente:
[. Ordinariamente segln las necesidades del servicio, para la ravision de cuentas

[l. Altérmino del ciclo escolar, debera aprobar en su caso, el informe final de actividades que rinda la Mesa
Directiva del Comité.

l1l. Extraordinariamente cuando sea necesario resolver algin asunto urgente.

7.5.1 Criterios de Seleccién para Poblacién Objetivo.

Para tener acceso al subprograma se tendra que presentar solicitud en escrito libre; en las oficinas del
DIF del municipio que le corresponda, especificando los datos de la escuela y el niUmero de alumnos gue
recibirian el apoyo:

Después el SMDIF debera realizar una visita a la escuela para informar a los padres de familia sobre la
operacion del subprograma y para verificar la veracidad de la informacion proporcionada y determinar la
viabilidad de 1a solicitud.

Una vez realizado lo anterior el SMDIF remitira oficio de solicitud al DIF Estatal anexando copia de la
solicitud recibida de la institucién. El orden de incorporacion al Padrén Activo de instituciones Beneficiarias del
Programa, se realizara cronolégicamente de acuerdo a la fecha de solicitud v hasta donde lo permita la
disponibilidad presupuestal.

7.5.1.1 Elegibilidad (requisitos y restricciones)

I. Requisitos:
Los siguientes criterios se tomaran en cuenta para la eleccion de los beneficiarios, no siendo n’ecesario
cumplir con todos los puntos, pero si tendran prioridad aquellos beneficiarios rednan la mayoria de las
caracteristicas enumeradas.

i. Alumnos debidamente matriculados en la Institucién Educativa.
ii. Nifas, nifos y adolescentes escolarizados, en condiciones de riesgo y vulnerabilidad
ii. Que habiten en zonas marginadas.
iv. Que se encuentren en estado de abandono o desamparo.
II. Restricciones:
i. Que la escuela no cuente con clave de centro de trabajo de la SEP
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7.5.1.2 Transparencia

Para garantizar la transparencia en el gjercicio de los recursos; fal l?lF Estatal i.nt'eg.raré y actualizare}
bimestralmente ‘en base a las solicitudes recibidas); el Padrén de Instituciones Beneficiarias que contendra
datos de identificacién del espacio alimgntario asi como el numero de beneficiarios que atiende y las
dotaciones de alimentos que se le entregaran bimestralmente y proporcionaré bimfastralmente al DIF
Municipal el desglose con las instituciones beneficiarias del programa indicando las cantidades a entregar a
cada institucion.

£l DIF Estatal solicitarda Anualmente a las autoridades Educativas corrgspondientes, el Padron de
Beneficiarios de las Escuelas Beneficiarias del programa para su envio a DIF Nacional (Anexo 3)

En el empaque de los Insumos Alimentarios se incluira la leyenda: “Este programa es publico, ajeno a
cualquier partidc politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Las presentes reglas de operacié:: 5& publicaran en el Periodico Oficial del Estado y estaran disponibles
en la pagina oficial del DIF Estatal {http://difchihuahua.gob.mx/).

En caso de que en los anos subsiguientes no se llegara a publicar actualizacion de las presentes reglas
de operacion, éstas estaran vigentes hasta que suceda una nueva publicacién que invalide la pres,ent-e, y en
cuanto a las fechas estatlecidas para el cumplimiento de los Padrones de beneficiarios, estara vigentes
considerando el mismo dia y mes establecido pero extrapolado al afio corriente hasta nueva actualizacién de
las presentes.

7.5.2 Derechos y Obligaciones

7.5.2.1 Derechos

I. De los Beneficiarios:
i, A ser tratado en forma digna, respetuosa y equitativa, sin distincion de edad, sexo, grupo  étnico,
partido o religion.
ii. A recibir una racién de alimentos de manera oportuna de lunes a viernes.
ii. A estar informados y orientados sobre el programa y los beneficios que les brinda
v. A recibir los servicios conforme a lo que establecen las presentes “REGLAS DE OPERACION’.
{l. Dela Mesa Directiva del Comité de Beneficiarios.

i. Recibir capacitacidn por parte del SMDIF para la operacién del programa y en temas de orientacién
alimentaria y aseguramientos de la calidad.

ii. Recibir de manera bimestral los insumos que componen las raciones alimentarias.
{ll. De las Inst tuciones educeativas

i. Todas las atribuciones de los padres de familia de los menores beneficiarios de las escuelas en
relacién a! desarrollo y operacién del subprograma de “Desayunos Escolares Modalidad Frio” se
ejerceran en forma coordinada con el Director de la Escuela o con las autoridades escolares y DIF
Municipal, y requeriran de su acuerdo expreso para toda actividad que se comprenda entre funciones
y responsabilidades exclusivas que las citadas autoridades tienen a su cargo conforme a las Leyes.

ii. El Director de la Escuela en el ambito de la ejecucion del programa de “"Desayunos Escolares
Modalidad Frio", tendrd de manera coordinada con la Mesa Directiva del Comité, las siguientes
facultades:

a. Supervisar dentro del ambito de la Escuela, que la ejecucién de las actividades del programa,
se realicen conforme a las “REGLAS DE OPERACION?” establecidas en el presente instrumento
legal.

b. Promover al inicio del ciclo escolar, la integracién de la Mesa Directiva del programa, de
cenformidad con lo establecido en las presentes “REGLAS DE OPERACION”.

c. Convocar cuando asi se requiera a los integrantes de la Mesa Directiva del programa de
“Cesayunos Escolares Modalidad Frio”, para la solucién inmediata de los problemas que se
stsciten.

d. Como autoridad escolar, vigilar que el personal de la escuela, respete las disposiciones de las
presentes reglas de operacion.

e. Prohibir que ef personal a su cargo y/o padres de familia, consuman los alimentos destinados
pera los beneficiarios.

f. En caso de que se presente alguna irregularidad en las disposiciones del programa, que por su
gravedad no fuera posible solucionar internamente, se debera informar por escrito a la Direccién
de! Nivei Educativo gue corresponda, para su conocimiento y atencion. En todo caso, dicha
aitoridad debera notificar al DIF Municipal y al Departamento de Desayunos Escolares del DIF
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ESt[e)lltal Chihuahua para que de manera conjunta se proceda a la solucién inmediata del
problema.

g. Canalizar, utilizar y mantener disponible los materiales proporcionados por DIF Estatal.
h. Prestar todas las facilidades a su alcance, para el debido funcionamiento del programa.

IV. Del SMDIF:

i. A recibir asesoria por parte def DIF Estatal sobre la operacion del subprograma.

i. A slolicitar informacion al DIF Estatal sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado.

iii. Begibir bimestralmente del DIF Estatal el desglose con las instituciones beneficiarias del programa
indicando las cantidades a entregar a cada institucién.

Del DIF Estatal
i. A solicitar informacién al SMDIF para dar seguimiento al cumplimiento de las Reglas de Operacidn.

ii. A convocar a los SMDIF a reuniones de trabajo con el fin de dar seguimiento a la operacion de los
Programas Alimentarios motivo de estas Reglas de Operacion

fii. A supervisar la operacion de los Programas Alimentarios y el cumplimiento de las presentes Reglas
de Operacién en los SMDIF

iv. A realizar las recomendaciones que considere pertinentes respecto a la operacion de los Programas
Alimentarios y cumplimiento de las presentes Reglas de Opsracion

V. A realizar visitas de supervision en el momento que lo considere ouoriuno para la revision de
cualquier aspecto relacionado con la operacion del subprograma.

7.5.2.2 Obligaciones

De los Beneficiarios:

i. Los Padres de Familia de los menores beneficiarios del programa en la 2scuela; quienes constituyen
y forman parte del Comité de Desayunos Escolares eligen mediante el voto populer de la mayoria, a
los integrantes de la Mesa Directiva del Comité quienes estaran a cargo de la operacién del
subprograma de “Desayunos Escolares Modalidad Frio” y quedara conformado po- un total de hasta
tres miembros de acuerdo a lo siguiente:

a. Un Coordinador.
b. Dos auxiliares

ii. El Comité de Desayunos Escolares nombrara y removera libremente a los miembros de la Mesa
Directiva del Comité.

iii. Proporcionar informacion veridica de acuerdo a lo que se le solicite en el padrén de beneficiarios.
iv. Aportar la cuota de recuperacion correspondiente.
v. Asistir y participar en las platicas y/o capacitaciones de orientacion alimentaria y salud.
vi. Actualizar los datos en caso necesario
vii. El Desayuno Frio se debera consumir dentro del plantel escolar.
De la Mesa Directiva del Comité de Beneficiarios.

i. Vigilar que las actividades se desarrollen dentro del marca normativo establecido por las presentes
“REGLAS DE OPERACION” y disposiciones aplicables de DIF ESTATAL.

ii. Vigilar que los apoyos que otorguen el DIF Estatal, el DIF Municipal, y otras dependencias de
gobierno y/o privadas, lleguen oportunamente y se utilicen a favor de los beneficiarios del programa.
iii. Establecer los canales de comunicacion con la Direccién de la Escuela, El DIF Estatal Chthuahua y
los DIF Municipal para funcionar de manera coordinada.
iv. Convocar al Director de la Escuela para tratar asuntos relacionados con la operaci¢n del programa.
v. Participar en la programacion y evaluacion del subprograma en coordinacién con la Direccion
Escolar.
vi. Acatar las normas, reglas y acuerdos tomados por el Comité de Padres de los beneficiarios,
encaminadas a mejorar la administracion y funcionamiento del programa.
vii. Decidir conjuntamente con el Director de la Escuela, qué beneficiarios deberan racibir el apoyo sin
aplicar cuota de recuperacién.
viii. Asistir a los cursos de capacitacién programados por DIF Estatal y o DIF Municipal, con el propdsito
de realizar adecuadamente las funciones encomendadas.
ix. Adecuar junto con la Direccion de la Escuela el horario de servicio de acuerdo a las necesidades
académicas y alimentarias de los beneficiarios.
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% Persuadir a los Padres de Familia de los menores beneficiarios a que cumplan con su obligacion de
aportar la cuota de recuperacion.

xi. La mesa directiva estara encargada de llevar el registro contable de ingresos y egresos de la
operacién y funcionamiento del programa, la cual tendra las siguientes facultades:

a. Ejercer el presupuesto y administrar los recursos econdmicos del programa bajo su estricta
responsabilidad.

Llevar el libro de ingresos y egresos en general.

Elaborar el corte de caja asi como el informe correspondiente de actividades bimestral.
Recibir las cuotas de recuperacion de los beneficiarios.

Verificar que los alimentos se consuman dentro del plantel escolar.

Vigilar el oportuno suministro de los desayunos para el buen funcionamiento del programa.
Al recibir la dotacién de las despensas se debera:

1. Limpiar el lugar donde se almacenaran los productos.

2. Revisar las fechas de caducidad y condiciones generales de los productos.

3. Colocar los productos sobre anaqueles, estantes o tarimas a una altura minima de 15 cm
sobre el nivel del piso.

4. En caso de tener productos de la dotacion anterior, éstos deberan de ser retirados de los
anaqueles para colocar en la parte de atrds los productos nuevos y en la parte de adelante
los productos de la ceincién anterior (sistema PEPS, Primeras Entradas Primeras Salidas).

@0 a0Co

De las Instituciones educativas

i. Mantener actualizado el padrén de beneficiarios al iniciar cada ciclo escolar a través del Sistema de
Informacién Educativa (SIE).

ii. Que los Directivos y/o personal operativo de los Desayunos Escolares modalidad Frio, asistan a las
platicas y/o capacitaciones que convoque el DIF Municipal o DIF Estatal.

ili. Entregar la cuota de recuperacidn correspondiente.
Del SMDIF:

i. Integrar el expediente de cada Institucién Educativa que cuenta con Desayuno Escolar modalidad
Frio, con la siguiente documentacién y cualquier otra que se considere pertinente para darle
legalidad, validez y transparencia a los procesos:

a. Carta Compromiso
b. Acta Constitutiva de Comité
¢. Formato de Supervision.
ii. Debera supervisar las escuelas con desayuno Frio al menos una vez durante cada ciclo escolar

iii. Enviar via oficio al DIF Estatal la solicitudes que haya recibido de altas, bajas o modificaciones de las
instituciones que reciben desayuno escolar modalidad frio.

iv. ElI DIF Municipal es el encargado de recibir la cuota de recuperacién directamente de la Institucion
Educativa y a su vez, pagar esa misma cuota en la caja general de DIF Estatal cuando éste ie asigne
las fechas en las que debera recoger los Paquetes de Alimentos.

Del DIF Estatal

i. Ofrecer de rmanera digital los icrmates a requisitar por cada DIF Municipal, para la integracién de los
expedientes de las instituciones beneficiarias de Desayunos Escolares Modalidad Frio.

ii. Analizar las solicitudes de los DIF Municipales y en dado caso dar realizar las modificaciones
pertinentes en el Padron de Instituciones Beneficiarias.

iii. Proporcional bimestraimente al DIF Municipal el desglose con las instituciones beneficiarias del
programa indicando las cantidades a entregar a cada institucion.

iv. Proporcionar el modelo de los formatos para comprobacion de entregas de apoyos alimentarios.

V. Capacita.xc.ién y asesoria a las autoridades y personal operativo de los DIF Municipales
(Normatividad y Operacion del Programa, Orientacion Alimentaria y Aseguramiento de la Calidad)

vi. Asesoria sobre la operacion de Desayunos Escolares modalidad Frio.

vii. Solicitar Anualmente a las autoridades Educativas correspondientes, el Padrdon de Beneficiarios de
las Escuelas Beneficiarias del programa para su envio a DIF Nacional

7.5.3 Causas de incumplimiento, retencion y suspension de apoyos
Provocara baja del subprograma Desayunos Escolares Modalidad Frio:

i. Oug la mesa directiva no asistan a las platicas de orientacion alimentaria y aseguramiento de la
calidad que convoque el SMDIF o el DIF ESTATAL.
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ii. Que se proporcionen datos falsos tanto por parte de los beneficiarios directcs de los apoyos

alimentarios, asi como por parte de los SMDIF en la informacién que le es requerida por el DIF
ESTATAL.

fii. Que el desayuno no se consuma dentro del plantel escolar.

iv. Hacer uso ilegal de las raciones alimentarias, como venderlos o utilizarlos para fines politicos, tanto
por el SMDIF, como por los beneficiarios, (se suspenderé de manera inmediata la entrega de los
paquetes alimentarios al dia habil de su deteccion siendo responsabilidad total de SMDIF depositar la
cuota de recuperacion que se adeude a esa fecha. Lo anterior con independencia de las sancicnes
administrativas o penales que en su caso resulten aplicables).

If. Provocara retenciéon temporal de los apoyos alimentarios:

i. Que el SMDIF no entregue las cuotas de recuperacién de los beneficiarios al DIF ESTATAL en
tiempo y forma.

ii. Sila mesa directiva del comité incumple con las presentes reglas de operacién, el DIF Estatal
retendra la dotacion de despensas correspondientes hasta que se regularice la situacion.

iii. En el caso de que el SMDIF incurra en el incumplimiento de la documertacién que se le requiera de
manera oficial en las fechas establecidas o que ésta sea entregada incompleta. (L& suspension de la
entrega de los insumos seré hasta que el SMDIF se ponga al corriente con la informacién, recalcando
que una vez liberados los insumos, éstos no seran entregados en forma retroactiva.)

7.5.4 Servicios y acciones complementarias

El DIF Estatal brindar4d a los SMDIF material informativo y capacitacién en temas de orienlacion
alimentaria y aseguramiento de la calidad, para que a su vez el SMDIF lo transmitan a las mesas directivas de
los comités.

8.- LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

8.1 Coordinacion Institucional

Todos los participantes en el programa podran establecer acciones de coordinacion con dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal o estatales, organizaciones de la sociedad civil, asi como con
los gobiernos de las entidades federativas, en el marco de las disposiciones contenidas en las presentes
Reglas de Operacion, asi como de la normativa aplicable, lo cual se logrard a través de la celebracion de
convenios de coordinacién especificos que permitan alcanzar el objetivo del Programa y/o los objetivos
especificos de los subprogramas.

8.2 Instancia Ejecutora

Las instancias Ejecutoras del Programa seran el Sistema Municipal DIF y/o Institucion Educativa, dichas
instancias deberan atender las disposiciones de las presentes “REGLAS DE OPERACION”.

8.3 Instancia Normativa

La Instancia Normativa sera el DIF Estatal, a través de la Direccidon de Alimentecion y Desarrollo
Comunitario y estara facultada para interpretar en materia sustantiva lo dispuesto en las presentes "REGLAS
DE OPERACION”, asi como para resolver aspectos no contemplados en el mismo.

8.4 Instancias de Control y Vigilancia

Las acciones de control y vigilancia seran responsabilidad de todos los participantes en el Prograr_na
(beneficiarios, mesas directivas, instituciones, SMDIF y DIF Estatal), debiendo todos hacer valer sus prcpios
derechos y las obligaciones de todos al momento que por la operacién propia cel programa tengan relacion
entre ellos.

9.- MECANICA DE OPERACION

9.1 Difusion y promocion

Las presentes reglas de operacién se publicaran en el Periddico Oficial de Estado, estaran disponibles
en la pagina oficial del DIF Estatal (http:/difchihuahua.gob.mx/) y corresponde al DIF Estatal hacerlas del
conocimiento de los SMDIF quienes a su vez deberan hacerlas del conocimientd de las mesas directivas de
los comités de Beneficiarios.

El SMDIF debera promover el Programa entre las personas e instituciories qiie .cump!an con la poblaciéon
objetivo de los diferentes subprogramas con el objetivo de captar nuevas solicitudes y estas se vayan
incorporando conforme la disponibilidad presupuestal lo permita.
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9.2 Operacién

9.2.1 Distribucion de los apoyos

|, Ei DIF Estatal sera e! responsable de adquirir los paquetes y raciones alimentarios que se entregan a los
beneficiarios a través 21 DIF Municipal.

Il. La entrega a los DIF Municipal se !'avara a cabo en forma bimensual y se realizara en los almacenes del
DIF Estatal.

Il El DIF Esiatai notificara a los DIF Municipales, via circular, con una semana de anticipacion como
minimo, la fecha y hora programada que le corresponde para que acuda a efectuar el retiro de los
paquetes alimentarios correspondientes, asimismo se les informara el monto de las cuotas a pagar y el
peso aproximado de los insumos.

IV. En caso de que no le sea posible acudir en la fecha asignada, el DIF Municipal informara de inmediato
via telefonica al DIF Estatal, solicitando reprogramacion.

9.2.2 Recepcion y almacenaje en el municipio.

I. El DIF Municipal deberé acudir a las instalaciones del DIF Estatal a recoger las despensas bimensuales,
segun las fechas que se le programen.

li. El pago de los Paquetes Alimentarios se efectuara al momento de su retiro, facturdndose a nombre del
DIF Municipal correspondiente.

. Es responsabilidad de los DIF Municipal efectuar oportunamente el traslado a su municipio de los
insumos, asf como la distribucién a los beneficiarios e instituciones correspondientes.

IV. El Sistema DIF Municipal debera vigilar que las maniobras de descarga y manejo de alimentos
sean efectuadas con el cuidado adecuado debido que algunos productos pueden romperse,
ocasionando alteraciones en la integridad dei producto.

V. La unidad en la que e trasladen los insumos al Municipio debera estar limpia, fumigada y ser apta para
trasportar alimentos.

VI. El representante del DIF Municipal debera verificar en el momento en que recibe los insumos
alimentarios que £€aiss estén en buen estado, gue la cantidad y productos recibidos correspondan a los
sefalados en el recibo.

VIl. En caso de que existizra alguna anomalia en el proceso de recepcion, el DIF Municipal debera reportarla
inmediatamente al DIF Estatal.

VIlIl. El SMDIF debera atender las indicaciones u observaciones realizadas por el area de aseguramiento de
Calidad de DIF Estatel

IX. Una vez recibidos los productos, es responsabilidad del DIF Municipal su adecuado manejo, descarga,
almacenamiento y distribucion.

X. Si después de haber recibido la mercancia notara algun deterioro en los alimentos debera
reportarse al area de aseguramiento de la calidad, a través de un reporte de inconformidad,
mencionando el numero de lote, fecha de caducidad, agregar material fotografico y senalando la
entrega al periodo que corresponde, debiendo conservar los productos para su verificacion vy
validacién con el fin de dar seguimiento al proveedor que realiz6 la entrega.

Xl. Es necesario que el DIF Municipal cuente con un almacén que cubra los siguientes requisitos:

iv. Destinado exclusivamente para alimentos.
v. Ventilacion Adecuada.
vi. Cuente con Tarimas. (Parrillas de madera)

vil. Higiénico, fumigado, libre de fauna nociva

9.2.3 Comprobacién

El DIF Municipal debera reportar al DIF Estatal los comprobantes de entrega de los apoyos a los
beneficiarios e instituciones mediante los formatos que el DIF Estatal le proporcione para tales efectos. Estos
formatos debidamente recuisitados deberan ser entregados al DIF Estatal cuando acuda por los Apoyos
Alimentarios, debiendo reportar los coirespondientes a la entrega inmediata anterior para poder acceder al
surtido de los insumos.

9.3 Contraloria Social

El Programa contempla la participacion de los beneficiarios en diferentes partes de la operacién del
programa tanto al constituirse como comité de beneficiarios y vigilar la operacion del programa; como al
formar parte de las Meses Directivas que son quienes se encargan de atender a la poblacién objetivo
directamente y recibir los paquetes alimentarios del SMDIF.
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10.- INFORMACION PRESUPUESTARIA

10.1 Avances fisicos-financieros

~ Con la finalidad de que SNDIF como Entidad Coordinadora de! Fondo del cual se derivan los Programas
Alimentarios motivo de las presentes Reglas de Operacion, dé cumplimiento a io esiablecido en los articulos
107 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en relacion con el articulo 131 de
su Reglamento, DIF Estatal formulara los Informes Trimestrales de Recurso Ejercido por Programa, mismo
que se remitira a SNDIF durante los siguientes diez dias habiles posteriores a la terminacién del trimestra que
se reporta. Asimismo, DIF Estatal también remitira de manera mensual a SNDIF, durante los primeros quince

dias naturales de cada mes, el Informe Mensual de Distribucién y Cobertura correspondiente al mes inmediato
anterior.

10.2. Cierre de Ejercicio

La proyeccion final del recurso a ejercer se reportara por parte de DIF Estatal, dentro del Informe Parcial
de cumplimiento del Proyecto Estatal Anual (IPPEA) de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria (EJASA) a maés tardar el 30 de septiembre de 2016, segin lo establecido en los
Lineamientos de la EIASA. Asimismo, el DIF Estatal elaborara la documentacién correspondiente que para
efectos de auditoria le sean solicitadas por las instancias Auditoras correspondientes.

11.- EVALUACION

Con el objeto de enfocar la gestién del programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion objetivo beneficiaria, asi como fortalecer la rendicidn de cuentas y la transparencia en el
ejercicio de los recursos, se evaluard la operacién y resultados del programa a través de los siguientes
mecanismos:

I. Evaluacion Interna:

Se realizard a través del Departamento de Planeacion de DIF Estatal, y el seguimiento se realizara
mediante el monitoreo y evaluacion previstos en la Matriz de Indicadores de Resultados y en las metas
directamente relacionada a los indicadores sefnalados en la Planeacién Estratégica Anual de cada area,
mismos establecidas en el Programa Operativo Anual del programa presupuestario, a fin de qu2 con
periodicidad sean medidos los alcances obtenidos.

Il. Evaluacion Externa:
La evaluacién de los resultados del programa se realizard de acuerdo a lo establecido a los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas Estatales y Gasto

Federalizado de la Administracion Publica Estatal, emitidas por la Secretaria de Hacienda y publicadas el
sabado 10 de octubre de 2015 en el Periddico Oficial del Estado.

12.- INDICADORES DE RESULTADOS

Con el objetivo de evaluar el desempefio de los DIF Municipales derivado de la planeacion y operacion
de los Programas Alimentarios previsto en las presentes Reglas de Operacion e incentivar la mejora en la
implementacion de los programas que forman parte de estas estrategias, se creo el Indice de Desempefo
Municipal (IDM) el cual permitira identificar areas de oportunidad con el objeto de promover la mejora
continua en los SMDIF, para lo cual DIF Estatal asesorara permanentemente a estos Gltimos.

13.- SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

DIF Estatal realizara un proceso de evaluacion, seguimiento y asesoria técnica a través de cuando
menos dos visitas a los DIF Municipales para determinar si dichos sistemas estan ejecutando los programas
de conformidad con lo previstos en las Reglas de Operacion, y en el supuesto de detectar alguna anomalia y
suspenderan o se retendran los apoyos. Lo anterior, sin prejuicio de las sanciones de caracter administrativa,
penal o de cualquier otra naturaleza que eventualmente se llegaran a imponer a los responsables de las
anomalias detectadas.

14.- QUEJAS Y DENUNCIAS

{. Cualquier persona beneficiada de los subprogramas, podrd interponer una queja cuando considere que
se le excluye, discrimina o maltrata o que se incumple con alguno de los puntos previsto en las Reglas
de Operacién

ll. Las quejas y denuncias podran presentarse por escrito en las oficinas del D_IF ‘Municipal
correspondiente; o en las oficinas de la Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunltano_del DIF
Estatal Chihuahua, ubicadas en la Avenida Tecnolégico nimero 2903 de la colonia Magisterial en ,la
ciudad de Chihuahua, Chihuahua; o directamente al teléfono 6142141-40-00 o 4-29-33-00 extension
22362 o a través del correo electronico ferso@gmail.com
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fil. Los
con
no

DIF Municipales deberdn atender las quejas y denuncias en un plazo no mayor de 5 dias habiles
tados a partir de la fecha de recepcion de la queja o denuncia; en el caso del DIF Estatal, en un plazo
mayor de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la recepcién de la queja o denuncia

correspondiente.

V. Las
i

quejas © denuncies deberan contener como minimo los siguientes datos:

Nombre. domicilio del quejoso y en caso de contar con teléfono, un nimero donde se le pueda
localizar.

Los actos, hechos u omisiones denunciadas.

Los datos que permitan identificar al infractor.

Las pruebas que en su caso ofrezca el denunciante.

Indicar si prefiere que sus datos permanezcan bajo reserva.

15.- TRANSITCRIOS

Las pres

entes Reglas de Ciperacion son de observancia obligatoria para todos los Sistemas Municipales DIF,

todas las escuelas oficiales e instituciones beneficiarias y entraran en vigor a partir del siguiente dia de su
publicacion.
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

Adolescentes: Personas que tienen entre 12 y 18 afios incumplidos
Alimeptacién correcta: La que de acuerdo con los conocimientos reconocidos en la materia, cumple con las
necesidades especificas de las diferentes etapas de la vida, promueve en los nifios y las nifas el crecimiento

y dgsarrollo adecuados, y en los adultos permite conservar o alcanzar el peso esperado para la talla y
previene el desarrollo de enfermedades.

Aseguramiento de la Calidad Alimentaria: Consiste en llevar a cabo un conjunto de acciones planificadas y

sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios que se entregan a
los beneficiarios no afecten su salud.

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impiden al individuo su desarrolio integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de

personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr s incorporacion a
una vida plena y productiva.

Asistencia Social Alimentaria: Accidn de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables ayuda
alimentaria directa, Orientacién Alimentaria, promocién de la salud, vigilancia de fa nutricion y fomento a la
produccion de alimentos, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacién.

Beneficiarios: Poblacién a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria.

Calidad Nutricia: Herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para conducir acciones en materia
de:

« Estructuracién de apoyos alimentarios para promover tina alimentacion correcta.
«  Estructuracién de menus saludables.
*  Seleccioén, adquisicién, venta de alimentos y diversos productos en tiendas escolares y similares.
¢ Como insumo para la conformacién de legislaciones y politicas publicas en la materia.
Este concepto considera que los insumos alimentarios:
+  Se encuentren combinados con alimentos de otros grupos.
* Se consuman en la frecuencia y cantidad adecuada para promover una alimentacién correcta.
e Presenten las caracteristicas organolépticas que les corresponden.
» Aporten los nutrimentos propios de su tipo.
*  Se encuentren disponibles en la regién en la que se consumen.
e Pertenezcan al patrén y a la cultura alimentaria de la poblacion.

Capacitacién: Proceso de formacion del personal en el que se proporcionan los eementos para la
adquisicién de conocimientos y las habilidades necesarias para desempefar sus funciones eficientemente,
para que, a través de ellos, se replique esta accion a los municipios y de éstos a las localidades, involucrando
a la comunidad.

Comité: Grupo de personas con representacion de la comunidad (beneficiarios de los programas de
asistencia alimentaria) organizados para participar en los programas de asistencia social alimentaria.

Desinfeccion: La reduccion del nimero de microorganismos presentes, por medio de agentes quimicos y/o
métodos fisicos, a un nivel que no comprometa la inocuidad o ia aptitud del alimento, bebida o suplemento
alimenticio.

Dotacidn: Para efectos de estas reglas, nos referimos al conjunto de alimentos que forman parte de la cultura
alimentaria de los beneficiarios, que por su conformacién, contribuye a promover una alimentacion cofrecta, y
que se otorgan a través del Programa de Asistencia Social Alimentaria.

Espacio alimentario: Espacio designado para la preparacion de desayunos y/o comidas mediante la
organizacion y la participacion de los prapios beneficiarios, que son responsables de desarrollar las tareas
necesarias para su funcionamiento, desde la administracion de los recursos, hasta la limpieza y
mantenimiento del local. Adicionaimente, tienen el propésito de impulsar pequenos proyectos productivos de
beneficio comuin y generar actividades integradoras de los miembros de la comunidad.

Especificacién: Caracteristicas o requisitos que debe cumplir un producto o un servicio.

Evaluacion: Investigacién que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el
fin de proporcionar informacién de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de decisionss en relacion con
su administracién y desarrollo.

Fruta seca: Producto que, una vez maduro, presenta un grado de deshidratacién que permite su
conservacion y en el que la semilla es la parte comestible.
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Grupos en riesgo: Quienes tienen dificultad de disponer y acceder a los alimentos, para satis_facer sus
necesidades alimentarias basicas debido a fendmenos hidrometeoroldgicos, geoldgicos y socio-organizativos,
o bien estan asentados en localidades con caracteristicas socioeconémicas deficientes en forma permanente.

Grupos vuinerables: Condicién de riesgo,que padece un individuo, una familia 0 una comunidad, resultado
de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que dichas condiciones no
sean superadas por ellos irismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.

Grupo de edad: Conjunto de individuos que se caracteriza por pertenecer al mismo rango dg edad. Se'
esteblecen por diversos estandares estadisticos y su clasificacion permite senalar caracteristicas especiales
de! grupo. También se denomina grupo etario.

Ment ciclico: Sarie de menUs planificados para un periodo especifico para evitar la repeticion de platiflos y la
monotonia.

Nifios y nifias: Personas hasta 12 afos incompletos.

Operacion: Accion de poner en marcha algo que ha sido previamente planeado y autorizado o que se ejecuta
por rutina en el medio laboral, también se denomina operacion de la actividad sustantiva de una Institucion
relacionada directamente con el cumplimiento de los objetivos y metas de produccidn de bienes y/o servicios.

Orientacién Alimentaria: Conjunio de acciones que proporcionan informacion bésica, cientificamente
validada y sistematizada, tendiente a desarrollar habilidades, actitudes y practicas relacionadas con los
alimentos y la al mentacion para favorecer la adopcion de una dieta correcta a nivel individual, familiar o
colectivo, tomando en cuerita las condiciones econdmicas, geograficas, culturales y sociales.

Padrén de beneficiarios: Regisiro nominz! de los beneficiarios de un programa.

Participacion Social: Proceso que permite involucrar a la poblacién, a las autoridades locales, a las
instituciones publicas y a Ics sectores social y privado en la planeacién, programacion, ejecucion y evaluacion
de los programas y acciones de salud, con el propésito de lograr un mayor impacto y fortalecer el Sistema
Nacional de Salud.

Pel.gro: Agente bioldgico, quimico o fisico presente en el alimento, o bien la condicion en que éste se halla,
que puede causar un efecto adverso para la salud.

Personal docente: Recursos humanos cuya preparacion académica les permite dedicarse profesionalmente
a la ensefanza, en los niveles preescolares, escolares primarios o escolar secundaria.

Poblacidn esccelar: De acuerdo a las disposiciones educativas, se refiere a tres subgrupoes, que son los
preescolares, cLyas edades van de los 4 a los 5 anos, escolares de primaria, de 6 a 14 anos y escolares de
secundaria de 12 a 15 anos.

Pramocidn de la salud: Proceso que permite fortalecer los conocimientos, aptitudes y actitudes de las
personas para participar corresponsablemente en el cuidado de su salud y para optar por estilos de vida
saludables, facilitando el logro y conservacién de un adecuado estado de salud individual, familiar y colectiva
mediante actividades de participacién social, comunicacion educativa y educacion para la salud.

SEDIF: Sistema Estatal DIF.

Seguimiento: La observacion, registro y sistematizacién de la ejecucion de las actividades y tareas de un
preyecto social en términos de los recursos utilizados, las metas intermedias cumplidas, asi como los tiempos,
presupuestos previstos, la estrategia y las tacticas.

Seguimiento y vigilancia: Procesos permarentes destinados a medir el grado de avance de las acciones
{(seguimiento) y cuidar ia direccion del nroceso (vigilancia).

Seguridad alimentaria: El acceso fisico y econdmico de todas las personas, en todo momento, a los
alimentos inocucs y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus
pre“erencias en cuanto a lcs alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.

Sistema PEPS [Primeras entradas-Primeras salidas): Serie de operaciones que consiste en garantizar la
rotecion adecuada de los productos de acuerdo a su fecha de recepcion, su vida Util o vida de anaquel.

SMDIF: Sisteme (s) Municipal (es) DIF

Supervision: Proceso para determinar si lo que se esta llevando a cabo va de acuerdo a lo planeado,
evaluandolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas. Es un proceso continuo de seguimiento y
verificacion de las acciones establecidas en un programa, detectando oportunamente “situaciones problema”,
ademas de ubicar las necesidades de capacitacion y asesoria del personal operativo.

Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condicion de riesgo que padece un
individuo o una familia, res Jltado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera gue esa situacion

impide que esas condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
opertunidades de desarrollo.
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ANEXO 2: ENCUESTA PARA FOCALIZAR HOGARES CON INSEGURIDAD ALIMENTARIA (ENHINA)

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ENCUESTA PARA FOCALIZAR HOGARES CON INSEGURIDAD ALIMENTARIA

ENHINA

Atencidn encuestador esta parte serd lenada despuds de la captura

“1Buenos dias {tardes)t Yenimos del DIF _» estamos haciendo un
Falio: | estudio de algunas aspectos relacionados con la alimentacion en ef hogar. tNos

podria dedicar unos minutos de su tizmpo? Su opinion es muy importante para
Hogar: 1. Sequro nosotros. Toda Ju informacion gue usted nos proporcione es confidencial”

2. Inseguro leve
3. inseguro moderado
4. Insequro severo

"Los dutos personales recabados serdn protegidos e incorporados y tratados en
of Sistema de datos personales SHA, con la finalidad de sistematizor informatién
sobre Insequridad Alimentaria. Lo anterior se informa en cumplimiento del
precepto Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales,
publicados en ef Diarie Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2005.”

Encuesta dirigida al programa de Desayunos Escolares  §if

2. DIRECCIGN DELA ‘IWIENM
3 | (alle, avenida, callejon, carretera ¢ camino:

Llenar campa de escuela si aplica progroma Desayunos Escolares

Escusta:
Estado - 4 : Namero exterior:
Municipio: 5 Namerointerior:

Localidad:

& | Colonia, fraccionamients, barrio, unidad habitadional, etc:

1. FICHA DE IDENTIFICALION

. 7 Cédigo postal:
1 ldentificacion geografica del hogar

8  Referencias del domidlio conocido:
1. Entidad Federativa:

2. Municipic o delegacion:
1, Localidad:

2 | Datos de control

. 3. COMPOSICION DEL HOGAR
2.1 Resuitada defa entrevista || 1. Primera visita 9 Ludntas personas habitan en esta vivienda contando a nifios peque-
2.5equnda visita fios y a los andanos?
3. Tercera visita ey
oy

2.2 Razén por la que Ia entrevista estd incompleta:

10 | Todaslas personas que viven en esta vivienda compar:
ten un mismo gaste para comer?

2.3 Razdn por la que no se realizé a entrevista: ) ) ey
1§ erenmenn > pasarabll i
2Ny oo > Continuar LWEE}TM

2.4 Fecha de aplicacion (dd/mm/aak i/ iy (Atencion encuestador(a) un hogar estd definido

25 Horadeinidodelaentrevista: por personas que comparten un misme gasto}

2.6 Hora de término de la entrevista:

2.7 Duracion de la entrevista: minutos 11 | ;Cudntes hogares o grupos de personas comparten un misme gasto

2.8 Hombre del encuestador: dentro de su vivienda?

2.9 Nombre dei capturista: 11] e
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5.INGRESOY GASTO DEL HOGAR

23 | ;Elingreso del hogar es fijo durante todo ef afo? ‘
Sl Mol
24 Cudnto es el gasto promedio del mes pasado que destind ala
alimentacion de su familia?
25
26 | jProduce alguna verdura, fruta, maiz o frijol para que su familia los
comal
Spd
Atencidn encuestador(a) preguntar 26.1
si respondio Sl a preguntas 256 26
26.1 | ;Qué porcentaje representa la produccidn de su huerto
y/o animales de oria en la alimentacién del hogar?
{Lleer opdiones) o
b
1. Menos de fa mitad {2611
2. Alrededor de Ia mitad
3. Mds de la mitad
6, APOYOS ALIMENTARIOS (EXCEPTO DIF) .
27 | jAlgin miembro del hogar recibié algin apoyo alimentario en fos
tltimos 6 meses?
Atencion encuestador en case de NO haber recibido
pasara P29
28 En caso de la respuesta ser positiva, ;de qué tipe fue este apoyo?

1. Despensa o detacion.
2. AlMentacifn 85001aL. oo rvcrnecreoorenemscreasisscrisarns A §

3. Suplements, complemento alimenticio o papilla

4. leche . s Ml

5. Apoyo monetario {Oportunidades v o108} mc. e S

6. 0110 Hipd de ADOYD 81 BSPRLE. v vosereseecncrri SET Nel

29

7. ACCES A SERVICIOS BE SALUD

Todas las personas del hogar tienen dezecho 2 algtin sericio
de salud (Seguro Popular, IMSS, ISSSTE PEMEX, SEDENA,
Marina, consulta privada)

St mel]
31
32 | ;Etmaterial de los muros es de embarro o bajareque, carrizo, bambd,
{dmina {cartén, matdlica, ashesto) o material de desecho?
33
34 | ;Es propietario de la casa en donde vive?
s Wl ]
35 | ;Eniazonaenlaque usted vive, hubo algin desastre naturad grave

durante los Gitimos 3 meses, en ef gue su hogar o familia resuité
afectado?

Mol ]

40 | En caso de contar con estufa de lefa, zésta tiene chimaneal?
41 | Suhogar cuenta con refrigerador en fundonamiento?

FHOURSTA PARA FOUALIZAR HOGARES COK INSFGURIDAD ALIMENTARIA
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10, CALIDAD DE LA DIETA FAMILIAR SEGUN EL INDICE DE ALIMENTACION SALUDABLE

A continuacion en la siguiente matriz indique:
a) ;Con qué frecuencia consume cada uno de los grupos de alimentos mencionados?
b} ;0ué alimertos de cada grape consume regularmente?

lastrucciones para of encestador: anote en cada casitia un alimento que el encuestado mencione que acostumbra comer (hasta § alimentos de cada grupo)

43. Menciones hasta 5 alimentos de este grupo que acostumbra

Grupss de alimentos 42. ;Con qué frecaencia consume
porsemana...? consumir fa familia
Preguntar por cada grupo de afimentos
1. Diavio Atencitn encuestador; Catdlogo de alimentos
2,38 4veces por semana
3. 2 vetes pot semana
4.56l0 1 vez pot semana
5. Nunta o casi nunca
Cerpales y tubéreulos R
Verdsras
Frutas
Leguminosas
{arnesy huevo
Lactess

Alimentos altos en grasa y/o aztcar
H

CATALOGO DE ALIMENTOS
~ Alimentos

Cereates y tubéreulos

Cerealesy deyivados: : 1
Maiz: tortilla, gerdrtas, tlayuda, thacoyos, chilaquiles, tostadaf s, atole de masa, tamal, harina para atules.

Trigo: Pan blaric o integral {tipo botillo, telera), pan empaguetade h%aﬂwu integral, cereal en hojuelas integral, tortilla de harina
reéfinada o integeal, pasta para sopa, qalletas sin refleno ni cublerta (tipo mara o animalitos), otros.

Avioz: arroz pulido; amoz integral, ceteal en hojuelas, harina de afroz para pana atole; horchata, otros.

Avena; Hojuelas e avena, avena Instantdnea, atole, pan, horchata, otres. -

Otros cereales y derivados: ajonjoli, amaranto; téntény; cebada, tapioca.

Gtros productos: graniola, mezda de cereales para desayuno, complementos alimenticios; et

Tubéreulos: Papa, tamote, yuca, raiz de chayote {chayotextle), malanga y similares.

Noseincliye en este grupo sopas instantdneas de vaso Ev’er gmpc‘ de Alimentos altds en grasa y/o anicar)

RECORDAR QUE LOSTUB&R(&LQS NOSONDELGRUPO DE ViRDKRAS

Chile, col, zaaahorsa (hayate, ficaraa, lechuiga; éspinaca, berros, verdolaga, peping, aceiga, ayuacate, chicharos, jitomate, tomate

Yerduray verde, tiopales, calabaza; qielites, ejote, pimiento, rdbanio, dpio, betabel, hiscoli, cebaiia champifidn, dlantro, elote, toliflor, esparrago,
: chipilin, otras,

3 Manzana, pera, naranja, plétanc; melén; sandia, toronfa, mandarind, guayaha, granada, limén, fima, papaya; mango, pifia, tuna, durazne,
Frutas lichi, fresas, uvas, 2apote; ardndanc, chabacano, cifuela; oo, datil seco, guanabana; guineo, higs, mamey, membrilo, moras, aanche,

; nispero, orejones, pasas; tamarindo, otras:

Leguginosas Frijol, fenteja, qarbenzo, haba, chicharo seco, alubly, frijol soya, sova texturizada, harina de Soya

"Carnes yhuevo Carnede res, cerdo, polio, pavo, borrege, pescado, animiales silvastres; huems; embitidos {jamadn, salchicha, chorizo y similares).
Lacteos Leche, yogurt, quesa, requeson, jocoque; formula de continuacion o suplemento alimenticio.

Alimertos altos en grasa y/o azticar

Dulees o golosinas corfio ciramelos y paletas hechas sbio de azicar, fituras (oo papas fritas, dhicharrones, nachas y simifares, bebidas
anicaradas {refrescos embatellados, jugos industridlizades), rema, Sopas instantdneas, galletds , hamburguesas, pastelillos, aceite,

ate, chocolate, maple, gelating, manteca, mantequills, mayonesa, mermelada, miel, mole, salia catsup, todne, pan dulce {en cualquier
presentacion).

A FOUALITAR HOGARES CON INSEGURIDAD ALIMENTARIA




48 AEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 18 de junio de 2016.

11, CUESTIONARIO SEGURIDAD ALIMENTARIA 52 | ;Se compraron menos alimentos de los necesarios para los nifios de su

Instrucciones para el encuestador: coloca el niimero que corresponda ala hogar por que el dinero no alcanz6?
respuesta proporcionada por el entrevistado 52

0. Nunca
1. Raravez
2. Aveces
3. Siempre

53 | iAlgin menor de 18 afios de su hogar se ha quedado sin comer todo el
dia por faita de dinero?

Estas preguntas se hacen con respecto a los iiltimos 3 meses. En los hogares -

donde sola viven adultos, es decir, no cuentan con miembros del hogar con 18 54 | ;Algin menor de 18 aiios de su hogar dejé de desayunar, comer o
aiios 0 menos, solo haga de la pregunta 44 ala 51. En los hogares donde viven cenar por falta de dinero?

adultos, jovenes y nifios, haga todas las preguntas de la Fscala,

es decir desde la 44 hasta la 58. 541

> P H x ?
4 | iEnsuhogar faltd dinero para comprar alimentos? 55 | ;AlgGn menor de 18 afios de su hogar consumio el mismo alimento por

varios dias por que no pudieron obtener otro por falta de dinero?

45 | ;Le ha preocupado a usted o a algtin adulto de su familia que la
comida se acabe en su hogar? 56

¢Algiin menor de 18 afios de su hogar ha desayunado, comido o cenado
menos de lo que acostumbra por faita de dinero?

547

(451 - |

46 | ;Usted o algin adulto de su familia se quedd sin comer todo el dia por

falta de dinero? 57 | ;Algn menor de 18 afios de su hogar s2 ha quejado de hambre por
- falta de comida?
el | -
]
47 : iUsted o algin adulto de su familia ha dejado de comeren el
desayuno, comida o cena por falta de dinero? 58 | ;Algdn menor de 18 afios de su hogar se ha ido a dormir con hambre
por faita de comida?
i s

|

48  ;Usted o algin adulto de su familia consumié el mismo alimento por '
varios dias por que no pudieron obtener otro por faita de dinero? OBSERVACIONES

43 | ;Usted o alguin adulto de su familia ha desayunado, comido o cenado
menos de lo que acostumbra por falta de dinero?

w7

R

50 : ;Usted o alguin adulto de su familia sintié o se quejé de hambre por
falta de comida?

51 | jUsted o alguin adulto de su familia se ha ido a dormir con hambre por
falta de comida?

ERCUESTA PARA FDCALIZAR HOGARES CON INSEGURIDAD ALBAENTARIA
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ANEXO 4: LISTA MENSUAL DE BENEFICIARIOS DE COMEDORES COMUNITARIOS
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