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Junta Rural de Agua y Saneamiento de Pueblito de Allende, Municipio de
Allende, Chihuahua.

En sesién Extracrdinaria celebrada a las 12:00 horas del dia 14 de Diciembre del 2016, los
miembros del Consejo Directivo de la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Pueblito de Allende,
Prasidente Lic. Eduardo Noé Rodriguez Alvarado, Lic. Mariel Berenice Sosa Valenzuela , Tesorera;
Secretario; C. Rigoberto Pifia Reyes, Vocal; y C. Maria Victoria Medina Salazar, Vocal C. Gilberto
Ochoa Aguilar, en uso de las facullades que les olorga el Ariculo 27 de la Ley del Agua del Estado
de Chihuahua, tienen a bien aprobarla presenie acla de cuotas y tarifas, anexo, asi como su
presupuesto de ingresos ¥ egresos, para lo cual se determing proponer para su autorizacion a la
Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el presupuesto de ingresos y
egresos, acta de cuotas y tanfas para el cobro de los servicios de agua polable, alcantanllado
sanitana, y saneamiento para el ejercicio fiscal 2017,

Considerando

Que los principlos establecidos en el Arliculo 31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, donde queda asentado en su fraccion |V |a obligacion para los ciudadanos de contribuir
para los gastos publicos del estado y municipio en que residan y hacerlo de ka manera proporcional y
equitaliva que dispongan las leyes, esie Consejo Direclivo ha realizado una evaluacion de ks coslos
N que se incurre para la presiacion de los servicios y ha estruciurado conforme a ellos un esquema
de precios que quedan asentados en la presente acta de cuotas y tarifas.

Que atendiendo a lo sefialado por el Articulo 6 fraccion Vil de la Ley del Agua del Estado de
Chihuahua que dispone la creacidn de un Sistema de Cuolas y Tarifas que considere los distinlos
usos del agua, promueva el uso eficienie del recurso, racionalice los patrones de consumo,
desaliente |as actividades que impliquen demandas excesivas y propicie el uso de agua residual
tratada en aqueilas actividades donde no se requiera agua potable, este Consejo Directivo procurd
en este proyecto cumplir con esas encomiendas para que la contraprestacion de los servicios se
cubra a precios jusios por quienes de eflos hacen uso.

Qe cumpliendo con |a funcién social que tiene un prestador de servicios piblices, sin desatender
las necesidades de forfalecer el ingreso para generar condiciones de sustentabilidad y operatividad,
pero acordes al proposito fundamental de que todes los ciudadanos tengan acceso al suministro de
agua polable , se incluye en este proyecto un esguema de beneficios sociales que permitiran
focalizar s apoyos y dirigiros a los grupos vulnerables, a las personas de la tercera edad, a los de
capacidades diferentes v a los ciudadanos que se encuentren en siluacion de marginaiidad, quienes
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medianie un estudio socioecondmico podrén cafificar para la obtencién de bonificaciones en ks
pagos de sus servicios.

Que en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 27 de la Ley del Agua del estado de Chihuahua,
este Consejo Directive garaniizard que los ingresos de este organismo operador sean desbinados a
cubrir los costos de operacidn que, debidamenie aprobades en el rubro de egresos, requiere el
organismo operador; y que el cobro de las cuotas y tarifas serd una fuente de ingresos que le
permifira al organismo operador ejercer su presupuesio, realizando y ejecutando las obras
necesarias para la operacidn y mantenimiento del servicio piblico que presta a los usuanos,
incluyendao la autorizaclon para la ampliacion de las redes de agua polable, alcantarillado sanitanio y
saneamienio, el estudio, material, mano de obra directa v las modificaciones de las condiciones de la
infraestruciura hidrauvlica, que implica la conexidn e instalacion del servicio de agua polable y
alcantarillade sanitario, y derivado de eflo se pagaran los derechos conforme a las siguientes tarifas

DISPOSICIONES GEMERALES

PRIMERQ. Durante el ejercicio fiscal del aho 2017 los usuarios que reciban cualquier servicio de la
Junta Rural de Agua y Saneamiento de Pueblito de Allende, estan obligados al page de los derechos
cormespondientes por la prestacidn del servicio o servicios de que se trale, de acuerdo con |a tanfa y
cuolas de la presente estruciura tarifaria, asi como a las disposiciones de la Ley del Agua del Estado
de Chitwahua gue resulten aplicables.

SEGUNDO. Salve disposicidn expresa en contrario 1as tarifas y cuotas establecidas en la presente
estruciura tarifaria se encuentran expresadas en pesos.

TERCERQ. Cuando se confrate el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se
desfine a un uso o giro distinto bajo el cual fue contratado, se reclasificara de acuerdo al uso y giro
comespondiente y el usuario pagard los derechos y tarifas vigenles, sin perjuicio de la aplicacion de
las sanciones que determine ka Ley del Agua del Estado de Chihuahua. Asimismo loda persona que
descargue aguas residuales al sistema de alcantarillado a cargo del organismo operador debers
cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir con las especificaciones del
organismo operador y las normas aplicables.

CUARTQ. Cuando un usuario no realice los pagos por los servicios que reclba dentro de los 90 dias
siguientes al periodo de consumo, el organismo operador, previa inspeccion fisica del inmueble,
podra suspender parcial o tolalmente el servicio y retirar el aparato medidor, esto siempre y cuanca
el inmueble de que se trate s2 encuenire desocupado de acuerdo al resultade de la inspeccion que
para tal efecto se realice.

De encontrarse el Inmueble ocupado, el organismo operador cumpliendo con el procedimiento
previsto, podré suspender los efecios del contralo administrativo de adhesion celebrado con el
usuario y proceder al corte o suspensiin del servicio.
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Lo anterior, sin perjuicio de la sancidn que resulle aplicable por infraccion a lo dispuesto por el
articulo 88 fracciones XVl de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua,

QUINTO. La reanudacion del servicio se realizard al momento de que el usuario pague o convenga

su adeudo con el organismo operador, cubra los recanjos que & generan hasta la fecha de paqo V
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la cuota por reconexion del servicio sefialada por este instrumenta.

Lo anferior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones auforizadas antes de la
SUSpEnsion.

SEXTO. Cuando el pago del impaorte por los servicios que presta &l organismo operador se realica
por el usuario después de la fecha de su vencimiento, se causaran recargos por mora de acuerdo a
Io establecido en el Arficulo 50 del Codigo Fiscal del Estado de Chihuahua por cada mes o fraccitn
que ftranscurra a partir de |a fecha de exigibilidad hasta que se efectie el pago:

*Los contribuyentes y responsables solidarios que no paguen los créditos fiscales que le sean
exigibles, deberan cubrir recargos por la mora, de acuerdo a la tasa que fije anualmente el Congreso
del Eslado, la cual se aplicard por cada mes o fraccidn que franscurra a partir de la fecha de
exigibilidad hasta que se efectie el pago. Los recargos se causaran hasta por 5 (cinco) afios y se
calcularan sobre el total del crédito fiscal, excluyendo los propios recargos, los gastos de ejecucion y
las multas por infracciones a disposiciones fiscales.

Cuando el contribuyente pague en forma espontanea las conribuciones omitidas y los recargos, en
los terminos del articulo 87 fraccidn 1X de este Codigo, dichos recargos no excederan del 100% del
monto de las contribucionas”.

De igual forma, al usuario que sea requerido medianie notificacion del organismo operador para et

mbm coactivo de los servicios, se le cargaran los gastos de ejecucidn comespondientes conforme a
lo dispuesto por el Codigo Fiscal del Estado de Chihuwahua.

SEPTIMO. Los usuarios del servicia de cuota fija se incorporaran al sistema de servicko medido de
acuerdo a las posibilidades del organismo operador, para cumpiir con lo anterior el organisma
operador instalara paulatinamente en todas aquellas tomas de cuola fja un aparato medidor,
iomando como primer crilerio para esta instalacion aquellos usuanos que se eslimen con mayor
Consuma.

QCTAVO. El organismo operador faciurard mensuaimente los servicios de agua potable,
aleantarillade sanitario, saneamiento, agua residual fratada, derechos federales de extraccion y sus
accesorios mediante la emision del recibo correspondiente, el cual hara Begar al domicilio de cada
uno de los usuarios, en caso de extravio del recibo o que por cualguier causa el usuario no lo reciba
en su domicilio, éste debera acudir a las oficinas del crganismo operador a oblener, a su eleccion,
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una constancia del adeudo o duplicado del recibo. La falta de recepcidn del recibo no exime al
usuano del pago del servicio.

NOVENOQ. Los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y farifas
contenidas en este instrumento, causaran los gravamenes que de acuerdo con las disposiciones
fiscales resulten aplicables.

El IVA se aplicard a todos los servicios que preste el organismo operador conforme a las cuotas y
tarifas contenidas en este instrumento, excepio a los que s sefialen explicitamente en la Ley del
Impuesto al Valor Agregado,

DECIMO. Para la aphcacion e interpretacin de la estructura tarifaria para el cobro de derechos de la
Junta Rural de Agua y Saneamienio de Pueblito de Allende, se entendera por:

Agua potable; Aguella que redna las caracleristicas de calidad propias para ser ingerida por
los seres humanos sin - provocar  efeclos nocivos a la salud, conforme a lo establecido en
las Normas Oficiales Mexicanas cormespondientes;

Agua reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso
que la generd;

Agua residual: Aquella de composicidn vanada proveniente de las descargas de uso plblico urbano,
doméstico, industrial, comercial, de servicios, de plantas de tratamiento y, en general, de cualquier
ofro uso, asi coma la mezcla de ellas.

Agua residual tratada: El liquido de composicidn variada que proviene de un conjunio de
operaciones y procesos de tratamiento a los cuales es sometida el agua residual, de conformidad
con las normas oficiales mexcanas.

Alcaniarillado: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las aguas
residuales y pluviales a la planta de tratamiento u otro destino final.

Coeficiente de variacion horaria (C.V_H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacion
del volumen de agua demandado en una hora deferminada del dia.

Coeficiente de variacion diaria (C.V.D.); El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacian
del volumen de agua demandado en un determinado dia de la semana.

CNA o CONAGUA: La Comisian Nacional del Agua.
Consejo. El Consejo Directivo del organismo operador.

Contaminantes: Son aguellos pardmelros o compuesios que, en deferminadas concenfraciones,
pueden producir efectos negativos en la salud humana y en el medio ambiente, dafar la
infraestructura hidraulica o inhibir log procesos de tratamienio de las aguas residuales.
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Cuota; Es |la expresion monetaria que se desprende de los paramelros, rubros, conceplos y
referencias de la tarifa por los servicios piblicos prestados por el organismo operador, que el usuarnio
debera pagar como confraprestacian,

Derechos: Las contribuciones aprobadas amualmente por la Junla Central a sus organismos
operadores, pu’blu:.a{las en el Periddico Oficial del Estado, con mofivo de la prestacion del servicio

pﬂh“uﬁ iz afjud o WI:II.,I'-;, ull:ﬂﬁjE alcantarifiado, tratamienic de auas reakduales Y ﬂE,.—"“’JS!EIﬂn finat
de lodos.

Descarga: Accion de verfer aguas residuales a los sistemas de alcantarilado y drenaje, con
excepcion de las pluviales.

Estructura tarifaria: Es el conjunio de tarifas aplicables a los servicios prestados por parte de los
organismos operadores ylo prestadores de servicios, en los iérminos de la Ley.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibiidad que tienen los organismos operadores para
proporcionar con infraestructura propia volimenes de agua, asi como de recibir en los colectores
propios de la red de alcantarillado, las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean
fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o indusiriales, o de cualquier otro tipo.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua

Limite Méximo Permisible{L.M.P.). Valor o rango asignado a un parémefro el cual no debe ser
excedido en la descarga de aguas residuales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de
Derechos vigente,

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Organismo Operador; A la Junta Rural de Agua y Saneamiento de Pueblito de Allende, facullada
para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracion, operacion, consensacion,
mantenimiento, rehabililacién y ampiiacion de los servicios de agua, drenaje, aicantariiado,
saneamiento, fratamiento de aguas residuales y disposicion final de lodos, dentro de los limites de
su circunscripcidn territonial

Parametro: Varable que se ufiiza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica,
quimica y bioldgica del agua.

Saneamiento: La conduccion, tratamiento ydescarga de las aguas residuales provenientes del
sisiema de agua potable y alcantarillado, cuando tales acciones tengan por objelo verterlas en una
coariente o deposito.

Servicio Doméstico: Aquél que se presta a casas habitacion, vecindad, apariamentos y
viviendas en condominio, que eskén destinadas dnica y exclusivamente con la finalidad de
cohabitar,
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De igual manera se considera servicio domestico a aquellos usuarios que dentro de los
limites de su predio realicen una actividad para oblener ingresas complementarias para su
subsistencia y cumplan con ko siguiente:

a) Elinmueble continte cumpliendo su funcitn de vivienda.

b) La superficie ocupada para reslizar la aclividad no sea mayor del 30% de la
superficie construida.

c) Mo exista instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no
utilicen el agua &n sus procesos.

Servicia Comercial: Aquellos establecimientos yio negociaciones cuya aclividad preponderante es el
comercio de mercancias y'o senvicios.

Servicio Industrial: Aquelios establecimientos yio negecios que realicen procesos y actividades que
fengan como finalidad transformar las materias primas en productos intermedios o finales, o presten
SErvicios cuya materia prima sea el agua.

Tarifa: Es la tabla publicada en el Periddico Oficial del Estado, que contiene los parametros, rubros,
conceptos y referencias de los senvicios pdblices, susceptibles de ser presiades por los organismos
operadores, de os que se desprende el monto correspondiente a Bquidar por parte del usuario como
contraprestacion, en los términos de la presenie Ley.

Tratamiento de aguas residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de
disminuir o eliminar los contaminantes que se ke hayan incorporada;

Usuario. Las  personas  fisicas, losepdos,  lascomunidades,  |as asoclaciones,
las sociedades y demés personas morales a las que la Ley reconozea personalidad juridica, con
las modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban el servicio de abastecimiento
de agua, drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto de agua
residual;

Vivienda de Interés Sockal: Aguella cuyo valor, al ¥rmina de su edilicacion, no exceda de |a suma
que resulte de multiplicar por quince el salario minimo general elevado al afo.

Vivienda de Interés Popular: Aquella cuyo valor, & término de su edificacion, no exceda del impore
que resulte de mulliplicar por veinticinco el salanio minimo elevado al afio

DECIMO PRIMERD. Los derechos por serviclos, cuolas y fanfas esfablecidos en el presente
instrumento pedran ser modificados mediante propuesta que el organismo operador someta a la

E e T Im | mee Aml A mpnm Aeml Enbads Aa Phibiiak
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DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
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DECIMO SEGUNDO. El Crganismo operador prestard a los usuarios los senvicios de agua potable,
alcantariflade y saneamiento en los usos doméstico, industrial, comercial y demas que se
esfablezcan en terminos de lo dispuesio por la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

DECIMO TERCERQ. Cuando a un usuario se be determing por el organismo operador el volumen de
agua consumida a fravés de un disposilivo de medicidn, este pagara las cuotas de acuerdo al uso
que coresponda y conforme a los impories que a su consumo comespondan, tal y como a
continuacidn se sefiala:

a) Uso Doméstico

] IMPORTE SUBSIDIO _ IMPORTE NETO

0 96.37 12.49 83.88

1 96.37 12.49 8388

z 96.37 12.49 £3.88

3 965.37 12.49 B3.88

& 96,37 12.49 B3.88

5 96,37 12.49 B3.&s8

b 95.90 . 12.95 B6.95

7 103.43 13.41 90.02

a8 106,96 13.87 93.09

9 11047 | 14,32 96.15

10 114,00 14.78 99.22

11 117.53 5.98 111.55

12 121.06 6.16 114.90

13 124.58 6.33 118.25

14 128.10 (.51 121.59

15 131.63 6.69 124.94
3 IMPORTE M IMPORTE M? IMPORTE
16 4 132.87 51 8 371,47 B6 | & 64122
17 5 136.33 52 5 378,85 B7 |5 64934
18 3 13980 | 53 |§ 38621 | 88 |5  657.43
19 5 143.27 5d 5 303.58 89 | 5 BG65.54
20 3 146.73 55 5 400.96 90 [ 5 a7367
21 5 166,39 56 5 A0E 32 91 S 6A250 |
22 5 17083 [ 57 |5 415.69 92 |$ 69135
23 5 175.30 58 5 423,06 93 % 700.20
24 5 179.76 59 5 430.43 94 | & 709.02
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25 s 184.23 60 |5 437.80 95 |5 T17.87
26 s 18868 61 5 445,17 96 |5 72671
27 5 193.14 62 S 452.55 97 5 73556
28 5 197.61 63 |5 453.91 98 |5 74441 |
| 29 ] 202.07 B4 s 467.28 99 |5 753.2%
a0 5 20653 Ao 5 474 /7 im0 s 7R2AN
31 5 218.25 B6 5 482.02
32 3 22350 | 67 |5 489.39
a3 $ 22877 | 68 | 496.76
34 5 234.01 69 5 504.13
35 4 239.28 70 5 511.50
36 3 244 54 7l s 519.61
37 |5 249.80 2|5 527.72
i 38 5 255.05 73 [ & 535.83
39 5 260.32 74 ] 543,94
40 s 265,57 75 5 552.05
41 5 28795 Fil=] 5 560.15
42 5 294,21 77 5 56826
43 5 300.51 78 ] 576.37
a4 ] 306.77 79 5 584,48
45 5 313.05 ED 5 592.58 |
46 5 319.31 81 5 600.59
47 S 325.60 B2 |§& 608.80
48 5 131.87 B3 ] 616.91
49 3 33816 | B4 |S 62502
50 5 344.41 85 |5 633.13

En consumos mayores a 100 m? clbicos se cobraran los primeros 100 al precio de |a tabla anterior y
por cada metro clbico excedente se cobrara $11.582.

Traténdose de un usuario que realice una actividad comercial en un inmueble con uso domestico y
que en términos de lo sefialado por el apartado décimo del presente instrumento redna los requisitos
para sequir siendo considerado como servicio doméstico, se le cargara al importe mensual que
corresponda al pago de su fanfa doméstica un 10% adiclenal.

b) Uso Comercial
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IMPORTE

Mm* IMPORTE M? IMPORTE | M™*

0-5 15 98.00 41 5 271.50 77 S 506.83

& 5 101.59 42 5 277.40 78 $ 514.06
[ il S 105,18 43 5 283.34| 79 $ 521.30

8 5 108.77 44 5 289.23 80 5 528.51

g 5 112.34 45 5 2595.17 81 $ 53576

10 3 115.93 46 5 301.06 82 $ 54298

11 5 131.47 47 5 307.00 83 5 550.21

12 5 135.42 48 5 312.91 B4 5 557.45

13 5 139.37 49 5 318.85 85 5 564.60

14 S 143.20 50 5 324,73 86 § 57190

15 5 147.25 51 5 331.31 87 5 579.13

16 5 151.20 52 $  33789| 88 |5 586.37

17 5 155.14 53 5 344.45 89 | § 593.59

18 5 159,09 54 5 351.03 90 3 600.84

19 5 163,032 55 5 357.61 a1 4 60872

20 5 166,96 56 5 364.18 92 % 616.61

21 4 171.58 57 5 370.76| 93 4 624,50

22 5 176.15 58 S 377.32 94 $ 632.38

23 5 180.79 59 5 383.89 95 5 640.27

24 5 185.38 60 5 390.47 96 5 64815

25 5 185.99 61 5 397.03 97 % 656.04

26 5 194,58 62 5 403,62 98 5 663.94

27 S 199.18 63 5 410.19 99 % 671.83

28 5 203.78 64 5 416.76 100 5 679.71

29 5 208.40 65 5 42315

30 5 212,98 B 5 429.91

31 5 218.25 67 5 43648

32 | 5 223.50 68 5 443.06

33 5 228.77 69 S 449.64

34 % 234.01 70 5 456.20

35 5 23927 71 5 463,44 |

36 5 244,55 72 4 470.68

37 5 249,80 73 5 477.91

38 5 255.05 74 5 485,14

39 § 26033 75 5 492.37 |

40 5 265.57 76 5 499.5%
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En consumos mayores a 100 m? cibicos se cobraran los primeros 100 al precio de la tabla anterior y
por cada metro clbico excedente se cobrara $11.66.

¢) Uso Industrial

m? IMPORTE m IMPORTE M IMPORTE
0-5 5 107.80 41 5 271.50 77 % 506,83
6 5 111.75 42 5 277.40 78 5 514,06
7 5 115.70 43 3 283.34 79 5 521.30
8 5 119.65 44 5 289.23 80 5 528.51
|9 15 123.57 45 5 295,17 81 5 535.76
10 5 127.52 46 5 301.06 82 % 542.98
11 5 131.47 47 5 307.00| 83 5 550.21
12 5 135.42 48 5 312.91 84 % 557.45
13 5 139.37 45 5 318.85 85 5 554.69
14 s 143.30 50 S 324.73 86 $ 57190
15 5 147.25 51 5 331.31 87 | § 57913
16 5 151.20 52 5 337.89 88 5 586,37
17 5 155.14 53 5 344.45 89 5 593.59
18 5 159.09 54 5 351.03 90 5 B00.84
19 5 163.03 55 5 357.61 91 5 60872
20 5 166,96 56 5 364.18 92 $ 616.61
21 5 171.58 57 S 370.76 53 5 62450
22 5 176.15 58 5 377.32 94 $ 632.38
23 5 180.79 59 5 383,89 o5 5 64027
24 | 5 185.38 60 5 390.47 96 5 B48.15
25 5 189,99 61 5 397.03 97 5 656.04
26 5 194,58 62 5 403.62 98 % 663.94
27 E 195.18 63 | & 410.19 99 |5 671.83
28 3 203.78 B 5 416,76 100 $ 679.71
29 5 208.40 65 5 423.35
30 5 212.98 66 5 429.91
a1 5 218.25 67 5 43648
32 3 223.50 68 5 443.06
33 5 228 77 59 3 449 64
34 5 3am 70 5 456.20 |
35 5 239,27 N 5 463.44
36 5 244,55 72 5 470,68
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37 $ 249.80 73 5 477.91 |
38 | § 25505 74 3 485.14

39 $  260.33 75 $ 492.37

a0 |8 26557 76 5 499.59

En consumos mayores a 100 m? cibicos se cobraran los primeros 100 medros al precio de |a tabla
anterior y por cada melro clbico excedente se cobrara 511 66,

Adicionalmente a los usos antes sefialados, se establece una tarifa para la atencion especial del
sector qubernamental municipal, estatal y federal en la presiacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, la cual se subdivide para su aplicacion en Escuelas Piblicas y Edificios
Puiblicos.

d) Escuelas Plblicas.

Instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen parte del sistema oficial de
educacién poblica, y cuyos recursos financleros para su operacion provengan de fondos
municipales, estatales o federales.

M3 IMPORTE M3 IMPORTE M? IMPORTE
0 s 32.87 36 5 203.78 72 § 39222
1 5 76.69 37 5 208.16 | 73 5 398.25
2 5 79.98 38 5 212.55 74 S 404.28
3 5 83.27 39 5 216.93 75 § 410.30
4 3 86.55 a0 5 22131 76 S 416.33
5 |5 89.84 41 5 226,24 77 5 42235
6 |§ 9313 42 5 231.17 78 $ 42838
7 5 96.41 43 5 236.10 79 $ 434.41
8 |5 99.70 44 5 241.03 &0 S 44043
9 5 10299| 45  |§ 245.96 81 S 446.46
10 s 106.27 46 5 25089 | 82 S 452.48
L 11 5 109.56 a7 5 255.82 83 5 458.51
12 s 112.85 48 5 260.75 84 5 464.53
13 s 116.13 49 5 265.68 85 5 470.56
14 s 119.42 50 S 270.61 86 S 476.59 |
15 |s 1227 51 $ 276.08 | 87 | § 482.61
16 3 125.99 52 5 281.57 88 5 488.64
I 17 5 129.28 53 | S 287.05 B9 | § 494.66
18 % 132.57 54 5 29253 90 5 500.69
|19 $ 135.85 S5 3 298.00 91 5 507.26
|20 § 13914 56 $  303.48 92 5 513.84
21 5 142.98 57 5 308.96 a3 $ 52041
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22 5 146.81 58 5 314.44 94 $ 526.98
23 | § 15065 59 §  31992| 95 | $ 53356
24 s 154.48 60 S 325.39 56 S 540.13
25 S 15831 61 -3 330.87 97 $ 546.70
26 s 162.15 62 5 33635 98 § 553.28
27 5 165.98 63 3 341.83 a9 4 559.85
28 5 169.82 64 | $ 347.31| 100 | $ 566.43
29 5 173.65 65 5 352.78
30 -] 177.49 66 5 358.26
31 $ 181.87 67 5 363.74
32 5 186.25 68 5 369.22 |
33 S 190.63 69 4 374.70
] 34 5 195.02 70 S 380.17
35 5 199.40 71 5 386.20 |

En consumos mayores a 100 m? clibicos se cobraran los primeros 100 al precio de la tabia anterior y

por cada metro cibico excedente se cobrara $8.32.

e) Edificios Pliblicos:
Inmuebles gue sean utilizados por cualquier ente o dependencia piblica de alguno de los tres

niveles de gobierno.
nM? IMPORTE m? IMPORTE m? IMPORTE
0 % 32.87 36 5 203.78 72 $ 392.22
1 5 76.69 37 5 208.16 73 $ 398.25
2 5 79.98 Y] 5 212.55 74 S 40428
3 5 83.27 EL) 5 216.93 75 5 410.30
4 5 86.55 40 5 221.31| 76 ¢ 416.33
5 5 89.84 41 5 226.24 77 5 422.35
3 3 93.13 42 5 231.17 78 S 428.38
7 3 96.41 43 5 236.10 79 5 43441
8 5 99,70 44 5 241.03 80 5 44043
g 5 102.99 45 5 245,96 81 S 445,46
10 5 106.27 45 5 250.89 82 § 452.48
11 5 109.56 47 5 255.82 83 5 45851
12 5 112 85 48 5 260.75 24 S 464,53
13 5 116.13 49 5 265.68 85 % 470.56
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14 5 119.42 50 S 270.61 86 5 476.59
15 |s 1227 51 E 276.09 | 87 § 48261

16 5 125.99 52 5 28157 | 88 5 4BB.64

17 5 129.28 | 53 s 287.05| B9 | 5 494.66

18 5 132.57 54 §  29253| 90 5 500.69

19 $ 135.85 55 $ 298.00| 91 $ §07.26

20 $ 13914 56 § 30348 92 |$ 513.84

21 H 142,98 57 $ 30896 93 | § 52041

22 H 146.81 58 s 314.44 o4 $ 526.98

23 5 150.65 59 s 319.92 g5 $ 533.56

24 5 154.48 60 5 325.39 96 5 540.13

25 s 158.31 61 5 330.87 97 5 546.70

26 s 162.15 62 $  33635| 98 § 55328

27 5 165.98 63 5 341.83 99 5 559.85

28 3 169.82 64 4 34731 100 | 5 56643

29 5 173.65 65 g 352.78

30 3 177.49 66 5 358.26

31 S 181.87 67 5 363.74

32 | 5 186.25 B8 5 369.22

33 5 190.63 69 5 374.70

34 3 195.02 70 $ 38017

35 [ §  199.40 71 $  38B6.20

En consumos mayores a 100 m? clbicos se cobraran los primeros 100 matros al precio de la tabla
anterior y por cada metro clbico excedente se cobrara $8.32.

f) Lotes baldios

Los lotes baldios pagaran el monio equivalente a la cuota minima establecida en |a tarifa domestica,

DECIMO CUARTO. TARIFAS FIJAS

A los usuarios domeésticos que no cuenten con dispositivo de medicion, les sera determinado el
volumen de agua consumida medianie estimacion que realice el area competente, considerando el

niimorn Ada hahitasles  Srase goardes v gl nmenn de dienneilivag  hidraulicres inslaladoz  esin

FILRRFGERS LD TRORIIREN s bl Pielidier  § el FTR RS SAlr by ol ] T

conforme a los procedimientos e instrumentos de valoracian del organismo operador.
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El usuario pagara el importe que le corresponda a su volumen estimado conforme a los precios de la
tabla de tarifas contenida en el Articulo DECIMO TERCERO incisa a).

Cuando el usuario no esté conforme con la determinacion del consumo de agua mediante el matodo
de cuota fija, su inconformidad se resofvera mediante la instalacion inmediata de aparato medidor de
agua con cargo al usuario y la aplicacion de la tarifa de servicio medido que corresponda. Asimisma,
cuando exista inconformidad v el medidor de un usuario esté deferiorado, se le facturara el promedio
de los ultimos fres consumos faciurados, en tanto no se instale un medidor nueveo en el inmueble con
cargo al usuano,

La cuota fija se aplicard de manera extraordinaria a tomas con giro comercial e industrial
procurando el organismo operador que los usuarios no domesticos se ajusten a los pagos que a sus
consumos comespondan instalando para ello a la brevedad posible el medidor en cada toma,

Las tarifas cormespondientes a cuota fija y servicio medido en todos sus apartados, se actualizaran
de forma mensual, a una tasa del 0.6%, empezando a partir del mes de febrero del 2017,

En las tarifas corespondientes a cuota fija y servicio medido en todos sus apartados, |a componente
s del 99% para agua potable y el 1% para el alcantarillado sanitario.

El Organismo Operador podra implementar en cualquier momento, previa autorizacion de la Junta
Central de Agua y Saneamiento del Estado, programas intensivos de recuperaciin de rezago,
cuyo enfoque sean aquellos usuarios que tengan adeudos alrasados, buscando siempre la
reqularizacion de las cuentas y poder continuar percibiendo el cobro de su servicio en iempo.

DECIMO QUINTO. Derechos federales de extraccion

Se establece una cuota de recuperacion del derecho federal de extraccion a cargo de todos los
usuarios de los servicios de agua potable, la cual se determinard por el organismo operador
tomando como base el valor establecido para este concepto por el articulo 223 apartado B, fraccion
I, inciso a) de la Ley Federal de Derechos, misma que e pagara de acuerde a lo siguiente:

a) En servicio medido: Se cobrara de acuerdo a los metros cibicos facturados de agua potable.

b) En el servicio a cuota fija: Se cobrar de acuerdo a un rango minime de consumao de agua potable
de 30 M3,

DECIMO SEXTO. Suministro de agua potable por fuente de abastecimiento propia.

Los usuarios que se suministran de agua potable por una fuente de abastecimiento no cperada por
el organismo operador, pero que tengan conexion a la red de alcantarillado del organismo operador,
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pagaran por cada mefro cdbico descargado conforme las lecturas que aroje el sistema tolalizador
gue debera instalar el usuario,

En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calculara considerando el
B0% de la extraccion y de no exdstr macromedidor para conocer los volumenes extraidos, el
organismo operador hara la valoracion de los volimenes descargados mediante los medios a su
alcance y el usuario pagaré por cada metro cibico una cuota de acuerdo a lo siguiente:

a) Por el servicio de alcantarillado: $ 2.50 por cada mefro clbico descargado
b} Por el sarvicko de saneamiento: $ 3.00 por cada metro cobico descargado

DE LA CONTRATACION, INSTALACION, RECONEXION E INSPECCION DE LOS SERVICIOS
DECIMO SEPTIMO. Contratacion de servicios para fodos los giros

Los usuarios por la contratacion y supervision de los servicios de agua potable, alcantariflado y
saneamiento, pagarén las cuotas que a continuacion se sefialan, cuyo pago no incluye materiales ni
su instalacion.

Importe
Confrato por senvicio $400.00

Los usuarios que deseen incorporarse a las redes de agua pofable y alcantarillado del organismo
operador, deberan hacer su solicitud al area comercial o equivalente y proporcionar los datos
contenidos en el formalo gue para tal efecio se le proporcione para la realizacion del tramite
commespondiente.

Autorizada la incorporacion de un usuario a la red, éste deberd celebrar con el organismo operador
un contralo administrativo de adhesion, instrumento mediante el cual el usuaro adquiers
autorizacién para ser conectado a las redes de agua polable y alcantarillado. El organismo operador
asignard el giro de acuerdo a la condicidn de uso que se haga del agua en el inmueble para el cual
se contrate y determinara los didmetros de tuberia para dotacion y descarga, de acuerdo al analists
de demandas gue se realice para tal efecto.

Podran contratar el servicio plblico de suminisiro de agua potable, alcantanillado y saneamienio;

a) Los propietarios o posesdores a cualquier titulo de inmuebles destinados para uso habitacional,

b) Los propletarios o poseedores a cualquier titule de inmuebles edificados cuando por el frente de
ios mismos exisian instalaciones adecuadas para presiar ios seVicios; y

¢} Los propietarios o poseedores de inmuebles destinados a giros comerciales o industriales o de
cualguier otra actividad que por su naturaleza requieran o estén obligados al uso de agua
potable,
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Los propietarios o poseedores de inmuebles sefialados anteriormente, podran solicitar la instalacion
de su foma respectiva, su conexion y suscribir el contralo administrativo de adhesién dentro de los
términos siguientes:

a) 30 dias sigulenies a la fecha en que se notifique al propletario o poseedor de un predio ya
construido, que ha guedado establecido el servicio pdblico en la calle en que se encuentre
ubicado;

b} 30 dias contados a parfir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del predio ya
construido;

¢} 30 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento industrial; y

d) Dentro de Jos 15 dias anteriores al inicio de una construccion.

Para proceder a la firma del contrato sefialado, se deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) Nombre y direccidn del solicitante.

b) Personalidad de su representante legal, en su caso, debiendo acreditarse con carta poder simple.

¢) Croquis de ubicacidn del inmueble, referenciando las calles entre las que se encuenlra y
sefizlando |a distancia aproximada a |a calle més cercana de las sefialas a fin de ubicar &l sitio
donde se instalara la toma, sefialando en su caso, e lugar exacto en el frente del predio en
donde se reaiizara ia insialacion.

d) Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccidn o cualquier medio indirecto de
comprobacion utilizado por el organismo operador.

e) Didmetro de la toma solicitada.

f) Los demés datos que aparezcan en el formato que para fal efecto pondra el organismo operador
a disposicion del solicitante.

Tratandose de inmuebles que no sean de reciente consireccion, el organismo operador se reserva el
derecho de revisar ias Instaiaciones hidraulicas y sanitarias como requisito para la autorizacion del
contrato respective. En caso de que se detectaran problemas de fugas o cualquier otro incidente que
afectara el buen uso del agua, se indicara por escrilo al interesado para que haga las comecciones
cormespondientes a fin de obtener la anuencia para la celebracian de su conirato.
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De acuerdo a la actividad preponderante de la toma se le asignara el uso de agua potable que
corresponda y en base al mismo fributard conforme a las tarifas y cuotas establecidas en este
instrumento.

Para la asignacion del uso de agua potable que ke comesponde & un usuario, se consideraran las
actividades preponderanies que se listan a continuaciin y en caso de que el usuario desarrolle
alguna actividad no contenida en las tablas siguientes, el organismo operador la homologara a la
que mas se asemeje para efectos de asignarle una clasificacion y consecuentemente una larifa.

1 sa hal:niiﬂn 4 enlrﬂ de amstenma ECIEIEII . 7 Guardma
2 casasola, deshabitada & departamenios habifacionales & Casa lipo Granja
3 casaen construccion B Mixto

Lign Comercial

T R

1 abarrotes, miscelanea 50 eslacionamienio 116 pisos ceramica

2 Abogados &0  farmacia drogueria 118 pizzas elaboracion de

3 academia de ensefianza 61 119 plaza comercial
comercial farmacia velerinaria

4 aceiles y ubricantes 62 Femeleria 120 polles venta

5 Aceros 83 Ferliizantes 121 pozos perforadores de

6 administracion empresas 64 fianzas compafiia de 122 producios alimenticios

7 agencia de viajes 65 Floreria 123 productos de impeeza

& agricultores y negociaciones 66 Forrajera 124 productos lacleos

9 alimenios animales 67 Fotografia 125 productos agricolas

10  alimentos balanceados a8 fruteria 126 nueseria

11 alimenios congelados 69 funeraria 127 radio estacidn

12 almacenes y tiendas de 70 gasolinera 128 refaccionaria en general
departa

13  alquiler mesas y sillas 71 gimnasio y aerdbico 129 refrescos

14 Armuiteclos 72 grias 130 refrigeradores reparacion de

15 articulos para el hogar 73 guarderia 131 renta de trajes

16 articulos para fiesta 74 harinera 132 reparacion calzado

17 articulos plasticos 75 hojalateria y pintura 133 reparacion de radiadores

18 asociacionss y sotiedades 76 impermeabilizantes 134 rastaurante loncherla

19  automdviles compralventa 77 imprenta 135 ropa almacenes de

20 auiomdviles renta de 78 ingenieros 136 rosticeria

21 avallios en general 79 inmabiliaria 137 sala de belleza
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46
47
48

49

(= |
W

22
53

Tortilleria

banguetes salones para
bascula piblica

Billar

Bodega

Boutique

bufete juridico
canceleria aluminio

Cantina
Camiceria

Carpinteria

casa de cambio Bancos
central de autobuses
centro de capacitacion
Cerrajeria

cerveza deposito expendio

Cine

clinica de belleza
club necturmo
clubes de servicio

Combustibles venta de
comité partides politicos
compra venta caron flermo
compautaciin servicio y
actesornos

consuliorio en general
Contadores

Convento

cooperativas en general

Craemeria

Al v e e wan il

ECOTas0n ComerCian
deportes venta de arliculos
disco-bar,

discotecas venta de discos

100
101
102
103

104
105
106

107

108

4N
ol

10
111
112

insecticidas
insizlaciones de gas
jarceria

Hotel Motel

joyeria

lecheria

legumbras

lienza chamo

Rantas para automadviles
laboratorio diagnostico
clinico

local comercial

loncheria

loteria expendio de
lubricantes
madereria
maguinaria para
construccion
maquinas de escribir

mariscos

materiales eléctricos
materiales para
consiruccion

médicos en general
mensajeria semvicio de
merceria

molocicleta refacciones
para

muebleria

notarios

oficinas particulares

despacho
oplica

peleteria neveria
expendia

raradars mas 1 |
H“H:ﬂ.ﬂ.ll 16 e =ena

panteon

papeleria y coplas
pagueteria

138
139
140
141
142
143
144
145

146
147

148
148
150
161
152
153

154

185
156
157

158
159
160
161

162
163
164

165

166

167

LR

168
168
170

Salon de fiestas.
sastreria

sequros en general
semillas comprahwenta
servicio electrinico
sindicatos

sitios de automdviles

sociedades de ahomo y
préstamo

siiper mercado

laller de bicicletas

taller de bombas
taller de herreria
taller eléctrico
taller mecanico
lapicaria
taqueria

teléfonos plblicos-
telegrafos

Constructora

tebavisoras composiura de

Termimal de aulobusas

tianguis

tienda de aulosarvicio
tienda juguetes
tienda regalos

lintoreria
tlapaleria
torneado faller de

fractores e implementos
agricolas
venta productos naturistas

HDI'I'FH"E""llJ'II'l d All

R R ----'"-H-r

yeternaria
video club-video juegos
Club Deportivo
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a5
56
57
58

DQulceria

equipos eléclricos
escritorio publico
escuela particular

Liso Industrial

113 peluqueria
114  pension
115 pescaderia

116 pintura venia de

vidrios y cristales
vinos y licores
yulcanizadora
rapateria

i
172
173
174

1 agua purificada
Balneario
bafios plblicos

casa de huéspedes
Embotelladora

empacadora de
CAMmes
astablo, huerta
Fabrica

ganado
compralventa

Uso Piblico

=k

biblioteca

Cad P
g =l £n

canchas
deportivas
carralan

Escuela 10

13
14
15

16
17
18

granja avicola 19
hacienda rancho 20
Hielo 21
Invermadero 22
ladrillos y tabiques 23
lavado de 24
aulomdviles

Lavanderia 25
Maquiladoras 26
moling de trigo

moling
nixtarmal

nave
industrial
plaza de
toros
porcicultura
taller textil

teneria

Viveros
Zahirdas

11
gobierno federal 12
gobierna 13
municipal
inspeccion 14
ascodar
mercados 15

Eal=te gt =]
e

rastro

servicio de agua y
drenaje
sefvicio postal

templo

DECIMO OCTAVO. Para los materiales e instalacion de ramales de agua potable y descarga de

guas residuales.

Los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, indusiria o
servicios, deberan dotarlos de tomas separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada
uno de ellos y pagaran de acuerdo a los costos de los maleriales necesanios y mano de obra vigente

a la fecha de la instalacion.
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DECIMO NOVENO. Micromedidores de agua potable

)

bl

d)

Es obligatoria la instalacion de aparatos medidores para la verificacion del volumen de consumo
de agua y es aplicable para todos los usuarios. Comesponde exclusivamente al personal del
organismo  operador instalar y operar los aparalos medidores, asi como  wveriicar su
funcionamiento y su retiro cuando hayan sufride dafios o proceda por |a suspension del servicio
en trminos de la Ley del Agua del Estada de Chihuahua y el presente instrumenta;

El cuadro de medicidn y los medidores, deberan instalarse en la entrada de los inmuebles en
lugares accesibles, de forma tal que se puedan llevar a cabo sin dificultad las lecluras de
consumo, las pruebas de funcionamiento de los aparatos y cuando sea necesario, &l cambio de
los medidores.

instalada la foma y hechas las conexiones respectivas, el organismo operador por medio del area
comercial o equivalente le comunicara al propietario o poseedor del inmueble de que se trale, Iz
fecha de apertura de su cuenta para efeclos de cobro por servicio medido. Se eximira de pago
por robo del aparato medidor cuando el usuario presente su denuncia anle las autoridades
competentes, debiendo entregar al organismo operador una copla de la misma, este beneficio se
le otorgard por una sola ocasion.

Los propietarios o poseadores de inmuebles que los destinen a vivienda, comercio, industria o

servicios, deberan dotarlos de fomas separadas con objeto de instalar un aparato medidor a cada
uno de ellos y pagaran de acuerdo a lo siguiente:

De velocidad Volumétrico

1) Para tomas de V& pulgada £450.00 $750.00
2) Para tomas de % pulgada §625.00 $1,450.00
3) Para tomas de 1 pulgada $1,800.00 $3,300.00
4) Para tomas de 2 pulgadas $10,300.00

Por el cambio de un medidor a otro de didmetro mayor debidamente autorizado, se pagara el
costo del nuevo medidor, los derechos gue eslo genere y & costo de instalacion cormespondiente.

En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al
usuario la reposicion de acuerdo al precio vigente. Son causas imputables al usuario, enire ofras:
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robo, vandalismo, manipulacion indebida, dafio al aparato, obstruccion que lo afecte y cualguier
oltra accion o dafio que modifigue las posibilidades de hacer una medicidn confiable.

VIGESIMO. Senvicios administrativos para usuarios

Unidad importe
Constancias de no adeudo constancia #0.00
Cambios de titular contrato $50.00
Duplicado de recibo y copias documento $20.00
Suspension voluntaria de la toma cuota $320.00
Copia Hoja $2.00
Fax Haoja $20.00

VIGESIMO PRIMERO. Servicios operativos para usuarios

Los sefvicios operativos se cobraran conforme a la siguiente tabla y precios:

Unidad Impaorte
a) Reconexion de toma de agua en cuadro foma $180.00
bj Reconexion de loma desde la linea general toma $1,350.00
¢) Reconexion de drenaje, (sin registro) descarga $2,040.00
d) Reconexion de drenaje, {en registra) descarga $430.00
&) Reubicacion del medidor toma $298.00
i) Agua en garza para pipa M3 $13.50
g) suspenskn temporal foma $350.00
h) Baja definitiva toma $500.00
i) Reanudaciin del servicio loma $420.00
ji visita de inspeccion toma S87.00
k)Reparacién de fuga domiciliaria toma $75.00

Los propietarios de lotes baldios o inmuebles deshabitados podran solicilar |2 suspension temporal
dal servicio cuando existan razones justificadas para ello, con la condicidn de no tener adeudo

alquno con el organismo operador o tener convenio de pago al comiente.
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Asimismo, los propiefarios de inmuebles deshabitados podran salicitar la baja definitiva del servicio
cuando existan razones justificadas para eflo, con la condicin de no lener adeudo alguno con el
organismo operadar.

Una vez suspendido el senvicio el usuario pagara una cuota mensual minima equivalente a la cuota
base domestica en &rminos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua y los inmuebles
deshabitados pagaran solamente la cuota base sin el cargo de alcantarillado y saneamiento.

El organismo operador procurard que en los lotes baldios que no tengan barda perimetral, se evite
hacer la conexion de servicios en tanto no exisias demandas tangibles de suministro. Para los casos
en que se tenga conlrato y que no se tenga conexidn para suminisiro de agua potable, no se e
cobrara al usuario la cuota mensual, ni se facturard para evitar la generacion de créditos fiscales no
recuperables y el organismo operador no emitira nuevos contralos a baldios que se encuentren en
asla situacion.

El organismo operador podrd en todo tiempo verificar que una vez suspendido el servicio este
permanezca en esa condicion. Y en caso de que se haya reanudado el uso de los servicios sin
existir notificacion previa al organismo operador por parte del usuario yio este habitado el inmueble,
#ste se hard acreedor a las sanciones establecidas en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua,
ademas de aplicarsele el cobro retroactivo comespondiente.

El organismo operador podra efectuar a solicitlud del usuario o a su eleccion, inspecciones a las
instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicion instalados en los inmuebles que cuenten con
servicios de agua potable y alcantarillado proporcionados por este, cuyo fin sea aclarar una
inconformidad del usuario con la determinacion del volumen de agua consumida o bien mediante su
intervencion atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones hidréulicas y sanitarias del usuario
u ofras necesarias de acuerdo al presente instrumento.

Si de la inspeccion se desprende que el origen de |as failas, fugas o emor de medicidn de volumen
es imputable al organismo operador, el usuario no pagara la cuota por el servicio de inspeccion.

DE LA APROBACION Y SUPERVISION DE PROYECTOS

VIGESIMO SEGUNDO. Revisidn y aprobacion de proyecios de agua potable, alcantarillado vy
saneamienio,

De los proyectos

P I R . e P e e el T WY +.|'ﬁrm'r=ﬂ

I, Los desarroliadores, fraccionadores, consiruclores o propietarios, en lémminos
dispuesto por el arficulo 39 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sujetaran sus
proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua pofable, alcantariliado y
saneamicnto, a la revisidn, aprobacion y supervisidn de obra, en su caso, de parle del
organismo operador, quienes por tales servicios pagaran las siguientes cuotas:
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a)

B)

Por [a aprobaciin y supervision de los proyectos de obras de agua polable, alcantarillado
sanitario, saneamiento, agua residual fratada, supervisibn de las obras y conexidn a las
redes generales, por cada metro cuadrado de superficie a desarrollar de acuerde a su
proyecto autorizado se pagara la cuota de $1.10 por m?,

Los coslos por los senvicios de revision y aprobacion de proyectos deben pagarse en una
sola exhibicion y no cubren ningln servicio diferente al que se esta pagando, siendo
independientes de lo comespondiente al pago por derechos de suministro y de cualquier otro
que tenga que ver con el procedimiento de aprobacitn del desamolio que se trate.

La recepcion, aprobacidn y supervision final de los proyectos que presenten al organismo
operador los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propielarios, se sujetaran a:

Al solicitar la aprobacidn y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el

frappinnadnr  dosgmollader. ecnsinictor o pronietano de la wivierwla fg) del comercio,
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industria o servicio, deberd presentar los proyecios ejecutivos elaborados conforme a las
normas y disposiciones vigentes en materia de agua potable, alcantarillado sanitario,
saneamienio, las especificaciones técnicas y demas requisilos que establezca el organismo
operador,

Una vez aprobados los proyectos de obra y elaborado el presupuesto correspondiente, el
pago se efectuara en una sola exhibicion.

De los cerlificados de factibilidad

Los certificados de faclibidad de servicies y aprobacion de todo fipo de proyecto fendran
vigencia en el afio fiscal en que se expida y cuya cuota por la expedicion del documento se
establece en la siguiente tabla:

Menor a 500 m* 750,00

Superficie del Terreno Costo del Certificado

Mayor a 500 m? y hasta 10,000 m? $1,475.00

Mayor a 10,000 m? y hasta 100,000 m? ' $2,220.00

Mayor a 100,000 m* 42,720.00
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De no haberse aprobado el proyecto o no haber pagado los derechos dentro de a vigencia
del cerfificado de factiblidad, el inleresado debera solicitar la renovacion del ctado
cerificado, el cual no necesariamente tendra que ser posifivo ya que dependera de las
condiciones de disponibilidad existente en la zona en que pretenda construir.

Los proyecios que habiendo sido revisados por el personal técnico del organisma operador,
y se regresen al solicitante con alguna observacion, deberan ser enfregados una vez
coregidas éslas y en caso de que persistan las observaciones o surjan ofras mas se les
regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a la tercera recepcion se cobrara
como cuota por el senvicio |a cantidad establecida en la fraccion linciso a) de este Articulo.

La carencia de cerificado de factibiidad no genera obligacidn alguna por parte del
organismo operador para proporcionar los servicios de suministro de agua potable,
alcantarillado sanitario, descarga v de agua residual y su tratamiento, asi como aigin ofro
servicio que los propietarios de! predio correspondiente pretendieran oblener.

Las cuolas para aulorizacion de proyectos aplican también para divisiones d
generen un incremento en las demandas de agua ~,r para cualquier mdlﬂnac:&n da Iurs
predios que implique una variacion en las demandas establecidas para el bien inmueble,
tales como: lofificacion (venta de lotes), subdivision y fusion.

m-
ﬂ:
=
E
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No se iniciaran los trabajos de construccidn de los proyectos en tanto no sea liquidado el
total del presupuesto comespondiente, el cual podra ser difendo hasta un plazo de cuatro
meses incluyendo un pago inicial, mismo que serd del 30% del principal, 25% el segqundo y
tercer pago y 20% el dlimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran
intereses a la tasa 1.5 % mensual sobre saldos insolutos, ¥ un 0.5 % mensual en caso de
interesas moratorios,

Una vez autorizados los proyectos comespondienies, se devolveran al desarroliador, para su
construccidn y contratacidn, En caso de solicitar una modificacion al proyecto ylo los
tiempos de ejecucidn de la obra, se ajustardn las tarifas vigentes a la fecha de solicitud,
considerandose el pago anterior en el ajuste de la tarifa.

En el caso del pago diferido, al momento de realizar el pago inicial se podran iniciar los
trabajos.

Sera facultad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados cuando los
solicitantes tengan adeudos vencidos derivados de proyectos antenores o cualquier ofro
derecho por los servicios que éste presta, no cumpla con todos los requisitos y
especificaciones, no acrediten haber realizado la formalizacion ylo pago de impuestos,
derechos y gastos de los aclos de donacion a que esluvieren obligados con el organismo
operador respecto de la infraestructura, tanques, pozos, equipos, bienes inmuebles yio
cualguier olro bien afecto a los servicios de agua polable y alcantarillado sanitano.
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DE LOS DERECHO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

VIGESIMO TERCERO. Para el pago por derechos de suministro de agua potable se estard a lo
siguiente.

I Previo al uso de los servicios pablicos en los fraccionamientos o desarollos de vivienda,
deberén pagarse los derechos de suministro, por lo que el fraccionador o desarrollador se
obliga a exigir como requisito indispensable para la entrega del inmueble, ka fima del
contrato administrativo de adhesion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento al comprador del inmueble, siendo el fraccionador el deudor solidario de los
derechos que se causen por la prestacion de los servicios, segin carta compromiso gue se
signe para tal efecto al momento de solicitar |a factibiidad y la entrega del presupuesto de
los derechos a pagar, sujeténdose para ello a lo siguients:

a) Elpago de los derechos de suministro por fraccionamientos o desarollos contemplades por
este instrumento podréd pagarse en parciaidades, en un plazo que maximo de 4 meses
incluyendo un pago Iniclal, mismo que sera del 30% del principal, 25% el segundo y tercer
pago y 20% el dltimo pago. Cuando se conceda plazo para el pago, se cargaran intereses a
la tasa del1.5 % mensual sobre sakdos insolulos, y un 0.5 % mensual en caso de inlereses

moratoros,

b) Quienes construyan o desamoflen fraccionamienios o efectlen lolificaciones o
refolificaciones, ya sea habitacional, comercial, indusirial o de servicios, pagaran al momento
de la autorizacion, por concepto de derechos de suministro de agua potable, el imporie que
resuite de multiplicar el gasto maximo horarie calculado conforme a la formula prevista en
esta inciso, por la cantidad de $108,815.00 el litro por segundo donde exista infraestructura.

Para inmuebles de uso habitacional

. Para determinar el gasto maximo horario sobre el cual se aplicard el cobro por derechos a
inmuebles domésticos se estard a los coeficientes de variacion e indices de dotacion y
hacinamiento contenidos en el cuadro siguients:

Para calcular los derechos de suministro se utdizara la siguiente formula:

O.machorare = (Dotacion] (indice de hacinamiento) (Cantidad de lotes) (C.V.0.) (C.V.H.)

86,400 segidia
Donde;
Q. Max. Horario = Gasto maxima harario
Dotacian = litros por habitante por dia (LHD) Ver tabla anexa
indice de

Hacinamiento 4.0 Habitantes! lote
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Cantidad de

Lotes = Mamero de lotes del desarmalia habitacional

C.v.D. = Coeficiente de variacion diaria 12

C.VH. = Coeficiente de variacion horaria 1.5

86,400 = Segundos en un dia
Dotacion LH/D
Vivienda FOVI hasta 70 m2 200
Lotes vivienda de interés social de 71-126 md 280
Lotes vivienda de popular de 127 m? hastal30 280
Lotes vivienda de media de 131 m2hasta 300 m? 300
Lotes vivienda de residencial de 301 m?en adelante 380

Para el ejercicio fiscal 2017, tratandose de desarrolles de vivienda de interés social se
pagard al momenlo de |a autorizaciin, por concepto de derechos de suministro de agua, el
importe que resulte de multipicar el gasto maximo horaro calculado conforme a la formula
previsia en este apartado, por $55,502.00 por cada litro por segundo; determinandose el
tipo da vivienda de acuerdo al valor al tarming en este apartado, misma gue no excedera de
la suma que resulie de mulfiplicar por quince veces el salario minimo genaral elevado al afio
vigente, y que debera acreditar con la constancia oficial del paguete del proyecio, expedido
par &l Favissste o Infanavit o Instituto de la Vivienda o en su defecto cualquier institucion de
financiamiento reconacida por la CONAVI, donde acredite el valor de la vivienda al término
de su edificacion yfo condicionado a que &l inmueble tenga una supericie no mayor a 125m?
de lerreno ylo una superficie no mayor a 56m? de construccion.

Para el ejercicio fiscal 2017, tratdndose de desarrollos de vivienda popular s& pagara al
momento de la autorizacidn, por concepto de derechos de suminisiro de agua, el importe
que resulte de multiplicar &l gasto maximo horario calculado conforme a la formula prevista
en este apartado, por $74,003.00 por cada litro por segundo; deferminandose el tipo de
vivienda popular de acuerdo al valor al férmino de su edificacion segin avalud comercial
expedide por una institucion de crédilo o perito registrado ante la ley de profesiones con
especialidad o maestria en valuacion, en el que se determine el valor comerclal de la
consfruccion, tipo de vivienda que no excedera de la suma que resulie de multiplicar por
veinticinco veces el salario minimo general elevado al afo vigente, y'o condicionado a que
el inmueble tenga una superficie no mayor a 130m? de temeno yio una superficie no mayor a
S0me de construccion,
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Para inmuebles comerciales, industriales y de servicios

V.
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Para determinar el gasio maximo horario sobre ef cual se aplicara el cobro por derechos a
inmuebles comerciasles, industriales y de otros usos diferentes al habitacional, se estara a
los coeficientes de variacion e indices de dotacion ¥ hacinamiento y se estara a lo siguiente:

El gasto maximo horario de agua para necesidades de proyecio o proceso sera presentado
por el usuaric debidamente sustentada con base en las necesidades de suminisiro del
proyecio que se pretenda consirulr, y debera considerar los coeficientes de variacion diaria y
horaria establecidos por el organismo operador,

El gasto medio anual es el que resulta de la suma del calculo de dotacion por cada area de
necesidad, de acuerdo a multiplicar el namero de empleados, huéspedes, pacientes, area
de jardin, y ofros requerimientos, por la dotacidn establecida en las bases para el calculo del
gasio medio anual, mas la demanda de agua para proceso del solicitante, expresada en
litros/sequndo, y que deberd sujetarse a lo establecido en las especificaciones lécnicas que

establezca para ta efecto el organismo operador.

En caso de que los coeficientes del calculo y las demandas no cormespondan a los
establecidos por el organismo operador, el calculo para fines de cobro por derechos lo
realizara el personal 1écnico del organismo operador y sobre lo que resulie se aplicara el
cobro por derechos de suministro y descarga

La tarifa deberd ser cublerta en una sola exhibicién, una vez aulonzados los proyeclos
comespondientss que se entregaran al desarrollador mediante la presentacion del recibo de

pago.

Serd facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los
solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos incompletos o no presenten comprobantes

de pagos.

Una vez efectuada la conexién e instalacion del medidor, el organismo operador verificara
diferencias de la demanda aulorizada. Si como resultado del monitoreo en un periodo de 12
meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerara como demanda
maxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicara la tarifa
vigenie para el cobro del excedenia.

Ei organismo operador se reserva el derecho de realizar posieriones maonitorecs a |3
demanda utilizada.
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En caso de comercio e indusiria que sz instalen en edificacionas ya existentes y que fengan
contratados los servicios o que obre registro de contrato en los archivos del crganismo
operador, Onicamente se cobrara |a diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que
obre en las registros.

En caso de no existir informacion sohre |a demanda otorgada se cobrara ka diferencla entre
la demanda solicitada y 0.0127 litros por segundo (demanda minima) de acuerdo a la tarifa
vigente, si el total de la demanda sobrepasa (0.5 litros por segundo en ambos casos debera
enfregar el litlulo de Concesidn de la Comisidn Nacional del Agua (CNA) correspondiente al
volumen adicional solicitado. Debiende ademas actualizar diclamen de normatihvidad y el
contralo de acuerdo a la clasificacion del senvicio.

Cuando no exista infraestructura hidraulica ylo sanitaria sera responsabilidad del solicitanie
del servicio |a realizacién de las mismas, sin que represante ningln costo para &l arganismo
operador, el cual no sera lomado a cuenta de los pagos de derechos comespondientes,
mismas que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador

maere maparlirae sl soredeielee dal pamsimia aliededass lamaboben o alhlmpoae de o ™ e e
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Macional del Agua los filulos o concesiones que para uso pablico urbano se requieran y &
ceder ks derechos que le asisten a favor del organismo operador. Las obras de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamienic que deriven de ko anterior se deberan de
construir conforme a los planes, proyecios y especificaciones de la normativa federal y del
organismo operador, las cuales no deberan representar ningln costo para el mismo y en
cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarolio Urbano Soslenible del Estado de
Chihuahua.

Los costos que se generen para la oblencidn de los titulos de concesidn gue emita ka
Comisién Nacional del Agua para uso publico urbano seran a cuenia del solicitante v éste
debera ceder los derachos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de la
concesin no se tomara a cuenta de los derechos a ks que se refiere el acta de farifas para
este gjercicio.

Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenfen con fuente de
abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse al régimen del arganismo
operador, deberan prasentar su solicitud por escrito, acompanada con el titulo de concesidn
de la Comision Macional del Agua y realizar el tramite correspondiente de la cesidn de
derachos a favor del organismo operador, asl como previo estudio de éste para determinar
|2 suficiencia del suministro de agua v Ia calidad de la misma, el estado de |as redes, planos
de infraestructura hidraukca que s entrega y datos de ks equipos, debiendo cumiplir con las
especificaciones ylo pagos que el organismo operador establezca para poder prestar los
SEnvicios.
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XV.  Una vez que se hayan cumplido las especificaciones ylo pagos establecidos, la fuenie de
abastecimiento, redes, tanques y demas infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a
ser parte integral del patimonio del organisma operador y de ahi en adelante éste sera
responsable de la prestacion y cobro de los servicios.

XVl  Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio o servicios
gue cuenten con el servicie de agua pofable y que soliciten una toma de 25.4 mm (1) 0
mayor o una demanda de un liro por segundo o mas, para no afectar el abastecimiento del
4rea en gue estan ubicados, podran allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio
y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del excedente de la demanda
inicialimente solicitada a los precios vigentes a la fecha de su solicitud.

¥V Una vez aulorizados los proyectos correspondientes se regresaran al desarrollador mediante
la presentacion del certificado de ingresos expedido por el organismo operador.

VI En caso de solicitar una modificacion al proyecto ylo tiempos de ejecucion de la obra, se
ajustara a las cuotas tarifarias vigentes a la fecha de solicitud, considerandose el pago
anteror en el ajusie de la cuota tarifaria.

XX,  Serd faculiad del organismo operador no autorizar los proyectos presentados, cuando kos
solicitantes tengan adeudos vencidos, requisitos incompletos o no presenten comprobantes
de pagos correspandientes,

XX, Quienes construyan fraccionamienios, deberan instalar hidrantes contra incendios de
acuerdo a lo sefalada en la Ley de Desarmolio Urbano Sostenible del Estado de Chihuahua,
las especificaciones del organismo operador y demas ordenamientos aplicables.

VIGESIMO CUARTO. Por los derechos de descarga a colector de aguas residuales

| Quienes consiruyan o desarrollen fraccionamientos o efectlen lotificaciones o
relotificaciones, ya sea habitacional, comercial, industrial o de servicios, pagaran al momenio
de la autorizacion, por concepto de derechos de descarga a colector de aguas residuales |a
cantidad de $24,668.00 el litro por segundo, el procedimiento para el calculo del volumen
aportado sera determinado conforme a lo siguiente:

a) Para usos domésticos se aplicard como gasto de la descarga los ltros por segundo que
resulten de aplicar el 80% a o obtenido en el suministro de agua potable, calculada conforme a
lo establecida en la fraccidn |l del Articulo vigésime tercero de ésta acta.

b) Para comercios, industrias y ofros servicios pagaran respecto al 80% del gasto maximo horano
calculada conforme a lo establecido en la fraccion |l del Ariculo vigesimo tercero de esta acla.
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VIGESIMO QUINTO. Por los derechos de Saneamiento

Quienes construyan o desarrollen fraccionamientos o efectien lotificaciones o relotificaciones, ya
saa habitacional, comercial, industrial o de servicios, pagaran al momento de |a autorizaciin, par
concepto de derechos de saneamiento la cantidad de $49462.00 e litro por segundo, el
procedimiento para el calculo del volumen aportado sera determinado conforme a lo siguients:

a] Para usos doméslicos se aplicara como gasto de la descarga los lifros por segundo que
resulten de aplicar el 7% a lo obtenido en al suminisiro de agua potable, calculada conforme a
lo establecido en |a fraccion || del Arficulo vigésimo tercero de ésta acta.

b} Para comercios, industrias y otros serviclos pagaran respecto al 70% del gasto maximo horario
calculado conforme a lo establecido en la fraccian |1l del Arliculo vigésimo tercero de ésta acla,

VIGESIMO SEXTO. Los derechos por suministra de agua potable, descarga da aguas residuales y
saneamiento para auto construccian,

Para construccion de una sola vivienda, en los casos en que los usuaros las construyan de forma
directa o con personal de apoyo, tendran un beneficio fiscal v se les otorgara un descuento del 30%
an &l pago de derechos conienidas en kos Articulos vigésimo Tercero, Vigésimo Cuario y Vigésimo
Chuinta.

VIGESIMO SEPTIMO. El organisma operador autorizara el suministro de agua potable o tratada
para consiruccidn ylo urbanizacion a aquellos desarrolladores ylo usuarios que asi ko requieran y
soliciten, lo cual se sujetara a lo siguiente:

a) Se cobrara preferentemente mediante serviclo medido y se aplicara la tarifa comercial.

b) Cuando no se tuviera forma de instalar medidor, el suministro de agua para construccion se
podra cobrar con base en el area a construir y para ello e interesado pagara por una sola
ocasidn una cuota de $5.16 por metro cuadrado de superficie a consiruir. Cuando exista
posibilidad de hacer la conexidn de una toma para &l suministro de agua para construccion, se
ke pondra medidor y se cobrara al usuario conforme a la farifa comercial vigente.

c] En proyectos donde exista infraesfructura y se solicite la factibilidad del servicio, resuliando
procedente la prestacidn del mismo, se generara el cobro de agua para consiruccion y de
urbanizacion de acuerdo a los melros cuadrados de superficie en periodo de construccidn o
destinados para edificar, en el entendido que &l cobro de agua en urbanizacidn se aplicara al
area fotal del predio urbanizado.
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d) En caso de que en el inmueble donde se prelendan contratar los servicios que presla esle
organismo operador, se encuentren edificaciones ya exislentes y obre regisiro de conlralo en
los archivos del organismo operador, Onicamente se cobrard 1a diferencia entre |as superficies
construkdas vy urbanizadas actuales y 1as gue obren en los registros.

DE LA DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

VIGESIMO OCTAVO. Cuola tarifaria para descargas de agua residuales al sistema de alcantarillado
sanitano urbano.

Todos los usuarios comerciales, indusiriales y de servicios, que manejen productos que por su
naturaleza adiclonen contaminantes en las aguas reskduales verlidas al sistema de alcantarillado
sanitano, deberan sujetarse a lo establecido en lo siguiente:

Los limiles maximos permisibles estan referidos en la Norma Oficial Mexicana (NOM-00E-
SEMARMNAT-189€), de acuerdo a la siguiente tabla:

Farametro Concantracion Limite maximo permisible
Demanda Quimica de Oxigeno mgl 320
Solidos Suspendidos Totales migy 150
Grasas y Aceites mgA S0
Potencial Hidrdgeno (PH) unidades 55-10.0

Los usuarios que estén fuera de eskos limiles maximos permisibles pagaran conforme a |0s precios
siguientes:

a) Por mefro cibico descargado con PH (potencial de hidrogeno) fuera del rango  permisible
$0.26

b) Por kilogramo de Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), gque exceda los limites
establecidos en las condiciones parficulares de descarga $1.19

c) Por kilagramo de Solidos Suspendidos Tolales (S5T), gue exceda los limites establecidos
en las condiciones particulares de descarga $2.64
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d) Por kilogramo de Grasas y Aceites (G y A) que exceda los limites eslablecidos en
las condiciones particulares de descarga $0.37

Sae aplicara a los usuarios no domeésticos un cobro de acuerdo a los niveles que rebasen los limiles
méximos permisibles y conforme a los precios establecidos en la presente acta de tarlfas,

Los usuarios que tengan descargas confaminantes deberan ejecutar acciones de prevencion y dar
cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 50 de la Ley del Agua del estado de Chinuahua.

DE LAS BONIFICACIONES, AJUSTES Y DESCUENTOS

VIGESIMO NOVENO. Seran acreedores a bonificaciones yio ajustes en su facturacion aguelios
usuarios, a quienes previa inspeccion se juslifigue. Asi mismo, con la finalidad de lograr la
recuperacion de rezagos y en casos procedentes, se aphicara los descuentos previamente
autorizados y se podran celebrar convenios para diferir a plazos su adeudo; de acuerdo a lo
siguiente:

a) Seran acreedores a ajustes, aquellos usuarios quienes previa presentacion de
inconformidad o queja ante el organismo operader y la realizacién de una inspeccion cuyo
resultado sea procedente de conformidad con lo siguiente:

1. Lote baldio sin contrato y conexidn a los servicios de agua potable y alcantarillado.

2. Lote baldio con contrato y cuyos cargos en su faciuracion excedan la cuota minima
establecida.

3. Inmueble deshabitado con previa solicitud de suspension temporal o baja definitiva
del servicio.

4. Cambio de uso del servicio.

5. Allo consumo yfo cobro por: emor de lectura, consume promedio, fuga corregida,
error de facturacién o falla en & medidor (por causa imputabke al onrganismo
operador y cuyo ajusle no sea mayor al promedio de consumo del usuano de los
ultimos tres meges)

6. Pagos no aplicados en la cuenta del usuario.

7. Ofros, cuyo resultado de la inspeccion determine error u omision imputable al
Organismo Operador,

Sera responsabilidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los ajustes efectuados, asi
como de las inspecciones cuyo resultado justifique su aplicacon.

El Organismao Operador no podra realizar ningln ajuste sin la evidencia documental que ko soporte.
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Para la aplicacion de esie inciso podrd contemplarse el ajuste comespondiente en los siguienies
conceplos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA, y stlo en casos cuya causa lo justifique los DFEA,

b) El organismo operador con la finalidad de la recuperacion de la recuperacién de adeudos
por rezago a cargo de los usuarios de los servicios de agua potable, alcantarillado,

saneamiento y'o agua residual tratada, podra realizar en beneficio de estos una bonificacion a
los importes que adeudan.

Las bonificaciones antes sefialadas se sujetaran a lo siguiente:

1. Seran aplicables a favor de cualguier usuario de los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento yio agua residual tratada.

2. En los casos en gue el usuario pague el fotal de su adeudo en un plazo maximo de
B0 dias naturales posteriores al primer pago de acuerdo a la estimacion gue se haga
por parte del organismo operador, ésle sera acreedor a un ajuste hasta del 100% de
los recargos por mora acumulados en su cuenta, asi mismo se le hard una
benificacion en el importe de su adeudo por los conceptos de agua potable, drenaje,
sangamienio ylo agua residual tralada, segin comesponda, de acuerdo a b
shjulente:

. Nivel de Adeudo Bonificacion
Tipo de usuario

Comercial, Indusirial, Cre 500 a 1000 10
Escuala Plblica y Da 1001 a 8000 15
Edificio Publico Mas de 8001 20

El pago deniro del plazo de los 60 dias podra recibirse en una sola exhibicion o bien
en parclalidades de acuerdo a la capacidad del usuario, hasta el pago total del
importe considerando para |a total liguidacién de |a estimacion realizada.
La aplicacidn de la bonificacion calculada en la estimacidn se  aplicara
proporcionalmente a los abonaos realizados durante el plazo establecido.
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Las bonificaciones mencionadas en esie inciso no podran oforgarse nuevamente al
contrato, antes de transcurridos 18 (dieciocho) meses desde la fecha del primer
pago.

En casos excepcionales debidamente justificados, el Presidente del organismo
operador podra olorgar en el caso de liguidacidn del acuerdo de un usuario un
porcentaje mayor a los antes sefialados, el cual sin embargo no podra exceder del
30% en agua, drenaje y saneamienio.

El organismo operador serd responsable del procedimiento administrativo que lleve
a cabo para el ctorgamiento de las bonificaclones, del cual deberd dejar evidencia
del moviméento efectuada.

3. Traténdose de usuarios que reguieran de un mayor plazo al sefialado anterloments,
para el paga de su adeudo, el organismo operador podra conceder a estos mediante
convenio un plazo de hasta 24 meses en los cuales se haran acreedores a una
banificacian en los recargos por mora acumulados en su cuenta, proporcionalmente
a los abonos realizados durante dicho plazo sobre los conceplos de agua potable,
drenaje, saneamienio yio agua residual tratada, segin corresponda.

Las bonificaciones mencionadas en este inclso no podran otorgarse nuevamanie al
contrato, antes de transcumridos 18 (dieciocho) meses desde la fecha del prmer
pagao.

El organismo operador sera responsable del procedimiento administrativa que Beve
a cabo para el clorgamiento de las bonificaciones, del cual debera dejar evidencia
del movimiento efectuado.

c) Seran acreedores a un descuento social, aquellos usuarios del servicio doméstico que

previa solicitud y acreditacion correspondiente, se encuentren bajo las siguientes
circunstancias:

1. Pensionados con incapacidad para trabajar.
El usuario entregard al crganismo operador copia del documento que
acredite que goza de una pensidn por incapacidad permanente, la cual
debe ser emitida por la institucion oficial que le otorga la misma.

2. Jubilados sin ofra fuente de ingreso
El usuario enfregard al organismo operador copla del documenio que
acredite que goza de una jubllacion, la cual debe ser emitida por la
institucidn aoficial que le olorga la misma, manifestando bajo prolesta de
decir verdad gue no cuenta con olra fuente de ingresos diversa a la
jubllacion sefialada. En caso de que el organismo operador cuente con
glementos que acrediten lo contrario a lo manifestado por el usuario,
cancelara de inmediato el beneficio de descuento social olorgado al mismo.

3. Personas de 60 afios o méas, lo que se acreditar (con documenio oficial acreditable)
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4. Personas con discapacidad que lo acrediten mediante documento idoneo expedido
par auloridad médica competente.

L | Erif mem Leom masimememm T el momm ms e ol o g mmm: 1 gy ppdomm o
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o subsecuentas a valor normal.
2. 5% de la cuota asignada para usuarias con larifa

El dascuenio social queda sujeto a los siguientes terminos:

1. Sera aplicable dnicamente en la cuenta cormespondiente al domicilic que habita el
usuario, la cual debera estar a su nombre o de su conyuge, si la vivienda no fuera
de su propiedad deberd presentar confrato de arrendamiento yio comodato. De no
cumplir con lo anterior sera responsabilidad del Organismo Cperador constatar que
el beneficiario habita la vivienda antes de su autorizacion.

2. Eldescuenio sera aplicable si el usuario realiza el pago de su recibo en fismpa

3. Deberd ser renovado anualmente por el usuanio.

Sera responsabilidad del Organismo Operador:

1. La integracion de los expedientes y el mantenimienio del padndn actualizado de los
usuarios que reciben esie descuento.

2. La cancelacion de este beneficio en usuarios que presentan afraso en sus pagos o
cuyo tramite no sea renovada anualmente.

d) Seran acreedores a un descuento aguellos usuarios del servicio doméstico que previa
solicitud y aplicacién de estudio socioecondmico, v se encuentren bajo alguna de las
siguientes circunstancias:

Damnificados por desastre natural (determinado por una autoridad competente)
situacion de Pobreza Exirema,

Carencia de recursos econdmicos para efectuar su pago.

Grupos vulnerables en situacion de manginalidad.

Usuarios incluidos en programas de asisiencia social insfituidos por el Gobieme del
Estado

6. Usuarios incluidos en programas sociales instituidos par el Organismo Operador (el
cual debera estar previamenle autorizado por la Junla Central de acuerdo al
esquema determinado en el Numeral Trigésimo de las Bonificaciones, Ajustes y
Descuentos del Presente documenio)

h B o b =
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Serd responsabiidad del Organismo Operador resguardar evidencia de los  esludios
socicaconomicos efectuados y cuyo descuento autorizado sea hecho valido por el usuario; para lo
cual 28 debera anexar al estudio socicecondmico la siguiente documentacién:

Identificacion oficial del solicitante,

Estado de cuenta del usuario al que fue aplicado el descuenio.

Convenio de pago, en caso de autorizar plazos para el pago del saido restante (de
conformidad al inciso &) de esle documenta)

4. Ofras consideradas por el organismo operador tales como: fotografias u ofros
documentos que validen |a veracidad de los mismos.

o a3 =

Para la aplicacién de este inciso podra confemplarse el descuento comespondiente en los siguienies
conceptos: Capital, Accesorios, Recargos e IVA proporcional. Bajo ninguna circunstancia podran
bonificarse los DFEA.

Una vez realizado el calculo del descuento, el usuario contard con 30 dias naturales para realizar su
pago o cedebrar el convenio cormespondiente ya que de lo contrario perderd vigencia la estimacion,

Il tpmer el ol pmmem e e ool oo o] o o bnavem seaender e meelef amliceare de mieois
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estos beneficios en 1a cuenta del usuario antes de trascumridos 18 meses desde la fecha del primer
pago.

El descuente por estudio socioecondmico serd calculado de acuerdo al siguiente formalo autorzado
y emilirse en hoja membretada del organismo operador:
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO
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MOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

e) Con la finalidad de recuperar cartera vencida, los organismos operadores podran otorgar a
sus usuarios convenios para diferir a plazos su adeudo. Estos convenios quedaran sujetos a

los siguientes términos:

1. El plazo de los convenios celebrados no podra exceder de 24 meses.

2. En el convenio se debera establecer claramente la obligacién del usuario de cubrir
cada mes el importe correspondiente a su consumo mensual mas el importe
acordado para regularizar su adeudo.

3. En el convenio deberé quedar plasmada la corrida de pagos programados, con la
fecha'y monto del importe acordado para regularizar su adeudo.

4. Mientras el usuario cumpla con los pagos comprometidos, los saldos no causaran
actualizaciones ni recargos.

5. En caso de incumplimiento en algun pago, el Organismo Operador se faculta para
proceder a la cancelacion del mismo y se reintegrara de inmediato el saldo
acumulado a la cuenta correspondiente, perdiendo el derecho de realizar un
segundo convenio en la misma cuenta del usuario dentro del mismo ejercicio fiscal.
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6. Elformalo de convenio a ulilizar sera el gue s& proporcione para lales efectos par la
Junta Cenfral.

7. Cusiquler bonificacion o descuento considerado para regularizar el adeudo, se
podra aplicar hasta liquidado &l manto a pagar establecido en e convenio.

f) En los casos en que la propuesta de descuento se justifique y exceda los porcentajes
autorizados en los incisos anteriores, el Organismo Operador debera solicitario por escrito
para su anélisis y en su caso aprobacion por parte de la Junta Central de Agua y Saneamiento
del Estado de Chihuahua; la solicitud sefalada por tal disposicion se sujetara a lo siguiente:

1. Debera justificarse por qué se solicta una bonificacion mayor a la autorizada en su
gstructura tarifaria.

2. Se indicara nimero de cuenta del usuario, dltima fecha de pago, si el servicio esta
actvo o suspendido, fecha del dltimo descuenty o bonificacion realizada, v la
indscacion de si el pago & hara en una sola exhibicion o medianie convenio.

3. 3Se deberd anexar, el estado de cuenta del usuario con el desglose de todos los
concepiog gue integran el adewdo; en este punio se debera fener especial cuidado
en gue el usuario ne lenga consumo pendiente por facturar.

4, Se indicard el porcentaje de descuento que se solicita sea autorizado, segin
comasponda a capital yio recargos.

g) Para la aplicacion de los ajustes, bonificaciones y descuentos dentro de los limites y
porcentajes autorizados en los incisos a), b), y d); estos deberan ser autorizados por
los funcionarios del area competente del organismo operador de acuerdo a los limites
sefialados en la siguiente tabla:

Nivel Jerarquico Limite Maximo

Jefe de sucursal ylo equivalente Hasta § 8,000.00
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h) Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a los Hijos de las victimas del
crimen y la violencia en situacién de vulnerabilidad, y estos se aplicarin cuando exista
solicitud por parte del Secretaric Técnico del FANVI, guien sedialara el sujeto beneficiario y
el domicilio donde se aplicara el beneficio correspondiente, todo ello conforme a las
clausulas primera, segunda y tercera del convenlo de colaboracion celebrado entre la Junta
Central de Agua y Saneamiento del estado de Chihuahua y el Fondo de Atencidn a Nifios y

Mifiaz hilm da lag de la lucha contra el criman,
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TRIGESIMO. - Los organismos operadores deberan entregar para su aprobacion a la Junta Central
en un plazo no mayor a 30 dias naturales postericres a la publicacion de |a presente acta de tarifas,
Un Programa Integral de Recuperacién de Rezago, el cual deberd ser presentado bajo el
siguiente esguema:

1. Objetivo del Programa

2. Vigencia (plazo y programacion contemplada)

3. Instrumentacion del Programa (Medios de difusin y acercamiento a los
usuarios)

4. Beneficiarios (Seclores o colonias contempladas)

5. Usuarios Objetivo y Andlisis de Cartera Vencida (Se debera presentar
un analisis de la carlera vencida a recuperar, segmentada por tipo de
usuaro y adeudo, gue permita evaluar el costo-beneficio del programa)

6. Medics Contemplades para Regularizacion de Adeudos (Porcentajes de
descuentos y faciidades de pago conlempladas)

7. Funcionarios del Organismo Operador Respensables de su Ejecucion

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

TRIGESIMO PRIMERO. Cuando un usuario realice o utiice una loma clandesting, derivacion o
conexién de agua potable o descargar aguas residuales no autorizada por el organismo operador, s
hara acreador a la sancion que establece la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sin perjuicio de
gue el organismo operador podra cobrar a ésfe el pago de los servicios omitidos en forma
rafroactiva, esto de acuerdo a lo siguienie:

a) En el rubro de uso domestico, para &l cobro por el servicio de manera refroactiva se delerminara
de acuerdo 3 lo establecido a las demandas medias por habitanie dia, en términos de los
lineamienios emanados para elio por parie de CONAGLIA,

b) En los usos comercial e industrial, se suspenderan y se cobraran los servicios de acuerdo a las
cuotas y tarifas que establece el presente instrumento, 1as que s& calcularan sobne un CONSUMO
derivado de un monitoreo real, mediante |a instalacion de un medidor de flujo por un fermino no
mayor de quince dias y que determinge el consumo demandado, para que con ese parametro y de

acuerdo a la inspeccién se determine el volumen utilizado desde la fecha que se hayan realizado las
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conexiones, Cuando no sea posible determinar |3 fecha de la conexidn, las larifas se calculardn
sobre los (itimos 5 afios.

¢} Para determinar la fecha para el cobro retroactivo se tomard en cuenta las documenltales
cansistentes en permiso de construccion, confratos de senvicics de las diferenfes paraesiaiales,
pago de cuctas obrero patronales ylo cualquier documenio que permita acreditar la fecha de
ocupacion yio usufructo del inmueeble para fincar el crédito respectiva. |as documentales antes

e ST e 1 REERALE G L apd (ARt By A AR el L T e R T R 8t B B et

mencionadas son enunciativas, mas no limitativas.
En todos los casos antes sefialados se adicionara al adeudo, lo comespondiente a los recargos.

TRIGESIMO SEGUNDO. Los usuarios que incurran en alguna infraccion de las previsias por el
articulo 88 de la Ley de Agua para el Estado de Chihuahua, seran sancionados en los términos de lo
dispuesto por los articulos B9 y 20 de ésta misma.

TRIGESIMO TERCERQ. Para todo lo no previsto en la presente estructura tarifaria, se estar a lo
dispuesto en la Ley de Agua para el Estado de Chihuahua y demas disposiciones legales aplicables.

TRIGESIMO CUARTO. Presupuesto de Ingresos y Egresos 2017,

| TOTAL DE INGRESOS | $1,336,910.14
GASTOS DE ADMINISTRACION % 401,439.37
GASTOS DE COMERCIALIZACION
GASTOS DE OPERACION 5456,855.82

GASTOS DE SANEAMIEMTO
GASTOS DE CULTURA DEL AGUA

SUMA DE GASTOS S858,295,19
INVERSIONES PROPIAS $478,614.95
CREDITOS

TOTAL DE EGRESOS5 51,336,910.14
| DIFERENCIA | 0|

Se autoriza por unamimidad el presupuwesio de Ingresos y Egresos 2017 y se auforiza la presente
acla de tarifas, para ejercerse a partir de su publicacion en los términos descritos y defallados en el
cuerpo del mismo

Para todo lo no especificado en la presente acta, se estara a lo dispuesto en la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua y demas disposiciones legales aplicables.

Aprobada que fue la misma, este Consejo Direclivo acuerda enviarla a la Junta Central de Agua y
Saneamiento del Estado de Chihuahua, para que, en uso de las facullades concadidas an la fraccién
V|, inciso B) del Articulo 10 de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, someta a consideracian de
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sus miembros |a propuesta y de ser aprobada se remita para su publicacion en el periddico oficial
conforme lo establecido en el Articulo 15 fraccion VI del mismo ordenamiento legal.

Siendo las 16:00 horas del 14 de Diciembre del 2016, as! lo acordaron y aprueban los miembros del
Consejo Directivo del organismo operador, quienes suscriben:

CARGO Y FIRMA DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

%
f'ﬁu"

LIC. EDUARDO NOE RODRIGUEZ
ALVARADO
Presidente

ﬂﬁ’g‘ :ﬁfﬁ'{,# { e 5 R
C. RIGO RT F‘I A REYES

Secretario

;*""a"r,,r.h.-“'.r L2 E R £S5 e
GILBERTO DEHGA AGUILAR
Vocal

Heo-et Gemce
e W

LIC. MARIEL BERENICE S0SA

YALENZLUELA
Tesorera

___I'rf, I_,,..-",-"_.-.-"'rl If{/ .. o
C. MARIA VICTORIA MEDINA SALAZAR
Vocal
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