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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe de Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque
Social, contiene una valoracion del disefio y desempefio global del Programa Asistencia a la
Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua 2017, con el objetivo de identificar si el
Programa se ha desempefiado de manera eficaz y eficiente con el uso de los los recursos
publicos que se le asignaron, y en caso contrario, emitir recomendaciones para mejorar su
disefio, gestion y resultados.

El Programa presupuestario (Pp) 1122100 “Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de
Chihuahua” fue creado en 2013, a cargo de la entonces Coordinacion Estatal de la
Tarahumara, actualmente Comision Estatal para los Pueblos Indigenas (COEPI). El Pp tiene
como objetivo coadyuvar al desarrollo de la poblacién indigena de la regién serrana y urbana
del Estado de Chihuahua, mediante bienes y servicios de asistencia social.

La intervencién que el Programa lleva a cabo se fundamenta en el articulo 2° constitucional,
el cual establece el reconocimiento de que México es una nacion pluricultural sustentada
originalmente en sus pueblos indigenas, a los que se les garantizan sus derechos humanos.
Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 identifica la necesidad de fomentar el
bienestar de los pueblos y comunidades indigenas con la instrumentacion de los programas
enfocados a su beneficio.

Dentro del marco juridico estatal, la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de
Chihuahua tiene como objeto garantizar el ejercicio de los derechos de todos los pueblos
indigenas presentes en el estado y la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de
Chihuahua garantiza el disfrute de los derechos sociales de su poblacién, asegurandole el
acceso al desarrollo social y humano; el articulo 8 de la misma ley dispone que las personas
0 grupos sociales en situaciébn de pobreza, desigualdad, marginacion, vulnerabilidad,
discriminacién o exclusion tienen acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes
a elevar la calidad de vida. Asimismo, los pueblos indigenas estan considerados como
sujetos sociales prioritarios en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

En este contexto, la Evaluacion de Consistencia y Resultados con enfoque social, se aplicé al
Pp conforme a lo sefialado en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2018, para el ejercicio
fiscal 2017, bajo los Términos de Referencia emitidos con tal propdsito. De esta manera, el
andlisis realizado abarca seis modulos que comprenden los siguientes rubros: 1. Disefio, 2.
Planeacion Estratégica, 3. Cobertura y Focalizacion, 4. Operacion, 5. Percepciéon de la
Poblaciéon Atendida y 6. En Materia de Resultados.

1. Disefio

Para llevar a cabo la valoracion del disefio del Programa, se analizaron los documentos de
planeacion estratégica relativos al Pp. A este respecto, la Misién de la COEPI se define como:
“Dialogar y consensar con los pueblos indigenas los problemas y soluciones viables para
acompafarlos en el ejercicio de sus derechos, asi como normar y articular las acciones
gubernamentales que se realicen con ellos”. Se observa que la Misién no describe cual es el
propdsito de la dependencia y qué es lo que hace, es decir, la descripcion de los bienes y
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servicios que entrega, para quiénes son estos bienes y servicios y por ultimo cudl es el efecto
gque se espera lograr (resultado final) en la poblacion objetivo a la que se dirige su accionar a
través de los productos provistos. Por su parte, la Visiébn de la COEPI no contempla
solucionar el problema brindando bienes y/o servicios asistenciales, tal y como lo marca el
Propésito del programa “La poblacion indigena de la region serrana y urbana del Estado de
Chihuahua recibe bienes y/o servicios asistenciales”, sino, mas bien, considera subsanar su
problema promoviendo acciones para el desarrollo integral de los pueblos originarios del
Estado de Chihuahua propiciando la sustentabilidad de sus recursos naturales; teniendo
siempre en cuenta las diferentes formas de vida, ofreciendo respuestas que mejoren su
realidad; en este sentido en el ejercicio fiscal 2017, no se encontr6 otro programa de la
COEPI que realice las acciones descritas en la Vision de la dependencia.

De igual forma, fueron analizados los documentos normativos que rigen al Pp, como las
Reglas de Operacion “Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua/Pueblos y
Comunidades Indigenas™, asi como la informacion relativa al planteamiento del problema que
el Pp atiende, con el propdsito de determinar si el mismo cuenta con un disefio adecuado. En
ese sentido, se sefiala que se han identificado diversas areas de mejora, que se sugiere sean
consideradas, tanto en el planteamiento del problema que se atiende como en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Pp. Entre las principales destacan: la definicion de un
problema Unico a resolver y que sea consistente con lo que establece la Guia para la
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados de CONEVALZ?. Al respecto, se
identifica que el problema se defini6 como “La poblacién indigena de la regién serrana y
urbana del Estado de Chihuahua en situacion de vulnerabilidad requiere de apoyo con bienes
y servicios que atiendan sus necesidades mas apremiantes”. Se observa, que como se
encuentra formulado el problema, éste, no establece de manera clara, objetiva y concreta
cual es el problema de raiz que origina o motiva la necesidad de la intervencion
gubernamental, toda vez que en la descripciébn del problema ya se estan bridando las
soluciones 0 medios que el Pp otorga a sus beneficiarios.

Por lo anterior, se sugiere realizar un adecuado planteamiento del problema identificando
claramente cudl es la afectacion que presenta la poblacion objetivo y que el Pp atiende, asi
como tener perfectamente definido el resultado o cambio que se busca lograr en dicha
poblacién con su intervencion. Para esto, es importante realizar un analisis con base en los
hallazgos de un diagnéstico previo, que contenga evidencia cuantitativa y cualitativa acerca
del problema, sus origenes y consecuencias que justifique la existencia del programa y que
sea fundamentado en el marco juridico estatal y nacional; considerando ademas, la normativa
y recomendaciones que definen los derechos individuales y comunitarios que deberan ser
garantizados a los pueblos indigenas y que han sido establecidas por organizaciones
internacionales y que representan la justificacion tedrica para la intervencion del Pp.

Del analisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp, se encontré que ésta
no cumple con la légica vertical que permita verificar la relacion causa-efecto directa que
debe existir entre los diferentes niveles de la MIR. En este sentido, se detectd que la
Actividad C0103 del Componente CO1, no indica correctamente cual es la principal accién

! Reglas de Operacion para el Programa “Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua/Pueblos y

Comunidades Indigenas” Para El Ejercicio Fiscal 2016.
’ Gufa para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica Social, CONEVAL.
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que se realiza para producir el Componente. Esto, debido a que la Actividad se define como
“Adquisicion y entrega de bienes y servicios” lo que implica en realidad dos actividades,
—adquisicion y entrega—; aunado a ello, se detectd que tanto en las Actividades como en el
Componente CO1 “Servicios de asistencia social entregados”, no dejan claro cuéles son estos
bienes y servicios que entregan a los beneficiarios del programa. Ademas, la Actividad C0401
“Cursos de sensibilizacion con perspectiva de género para el personal de la Dependencia y
autoridades tradicionales indigenas” se duplica con el Componente correspondiente, al
definirse éste como: “Cursos de sensibilizacién con perspectiva de género impartidos”; se
observa, que ambos expresan técnicamente lo mismo, de modo que no se sefialan
correctamente las acciones que se realizan para lograr el Componente.

Aunado a ello, como se encuentra formulado el Propésito del Pp “La poblacién indigena de la
region serrana y urbana del Estado de Chihuahua recibe bienes y/o servicios asistenciales”,
se identifico, que el Pp tiene como parte de su objetivo principal temas de gestién o entrega
de bienes y servicios; sin embargo, se espera gue este resultado se traduzcan en un cambio
de la poblacion que atiende, es decir, el Propésito planteado no representa un resultado
directo a ser logrado en la poblaciéon o area de enfoque como consecuencia de la utilizacion
de los Componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el Programa. A su
vez, no se cuenta con un supuesto asociado al Fin que garantice la sustentabilidad de los
beneficios del Pp. Al respecto, se recomienda verificar la combinacion de las relaciones de
causalidad entre los cuatro niveles de objetivos y los supuestos.

Por otra parte, la légica horizontal del programa presenta incongruencias, el conjunto
Objetivos-Indicadores-Medios de Verificacion, no permiten monitorear y evaluar el
comportamiento del Programa para cada nivel de objetivos. Esto debido a que los indicadores
gue se establecen en el Pp, no cumplen con las caracteristicas que define el Manual para el
disefio y la construccion de indicadores de CONEVAL?Z, a nivel de Fin, el indicador “Variacion
porcentual de comunidades indigenas del Estado de Chihuahua apoyadas”, no se considera
adecuado para ese nivel de objetivo, ya que no permite verificar el impacto social y
econdmico alcanzado, y a los cuales contribuye el programa, pero que no son soélo su
responsabilidad. En este sentido, se sugiere agregar un indicador que mida el cumplimiento
de un objetivo estratégico de la dependencia o entidad. Asimismo, el objetivo a nivel
Propésito establece el indicador “Variacion porcentual de bienes y servicios asistenciales
entregados a la poblacién indigena del Estado de Chihuahua”, el cual, no se considera un
indicador que dé cuenta del cambio en la poblacién objetivo, por lo que a este nivel se
recomienda utilizar indicadores que midan los resultados (cambios directos) del Pp en la
poblacién o area de enfoque, asi como de cobertura respecto de la misma.

Para todos los indicadores se sugiere utilizar informacion publica disponible como la del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y de otras instituciones, y que éstos
arrojen los resultados clave que se esperan lograr con la implementacion del Pp y en cada
uno de los niveles de la MIR.

En cuanto a los Medios de Verificacién que se estipulan para cada uno de los niveles de
objetivos se describen como “Sistemas de Informacién de la Coordinacion Estatal de la
Tarahumara”, lo cual no se considera especifico ni suficiente, ya que nombrarlo de esta forma

* Manual para el disefio y la construccion de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social,
CONEVAL.
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es bastante general y no permite que un tercero, ajeno a la operacion del Pp, pueda
reproducir el calculo de los indicadores. Por lo que se recomienda establecer Medios de
Verificacion que hagan referencia precisa de donde se obtiene la informacion para realizar su
calculo, ya sea una pagina electrénica o la direccién de las oficinas, asi como el nombre de
los documentos o archivos que contienen la informacién correspondiente.

Para solventar la légica horizontal es recomendable definir supuestos adecuados, establecer
indicadores que permitan hacer un buen seguimiento de los mismos y evaluar el logro del Pp,
asi como indicar el nombre especifico de los Medios de Verificacion o de documentos
internos del Pp y reportes, que puedan ser publicados en el portal de internet de la
dependencia o estar al alcance del publico.

Se observé, también, que el Programa Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de
Chihuahua presenta complementariedad con los siguientes programas federales a cargo de
la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI): Programa de
Infraestructura Indigena, Programa para el Mejoramiento de la Produccion y Productividad
Indigena y el Programa para los Derechos Indigenas. Ademas, el Pp presenta
complementariedades con los programas de Proteccién de los Derechos Humanos de
Indigenas en Reclusién y Promocién y con el Programa de Difusién de Derechos Humanos
de los Pueblos y Comunidades Indigenas a cargo de Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH). El Pp se considera complementario con estos programas, debido a que
atienden a la misma poblacién objetivo o area tematica de enfoque (poblacién indigena) pero
los apoyos que proporcionan son diferentes.

En el ambito federal el programa es coincidente con el Programa Comedores Comunitarios a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), cuyo objetivo es incrementar el
acceso a alimentos en beneficio de nifios y nifias de 0 a 11 aflos de edad, mujeres en
gestacién y lactantes, personas con alguna discapacidad y adultos mayores de 65 afios y otra
poblacion en situacion de vulnerabilidad y pobreza ubicada en los territorios urbanos y rurales
en las Zonas de Atencién Prioritaria, entre las que se encuentra la zona geografica atendida
por el programa de COEPI. En este sentido, el Pp es coincidente ya que sus componentes
son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, toda vez que la poblacién indigena
se considera poblacién vulnerable.

Asimismo, se determiné que el Programa es coincidente con algunos de los programas
estatales, como es el caso de los del organismo Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOE), ya que estos programas estan encaminados a
atender a la poblacién del Estado de Chihuahua que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad y pobreza, y en este sentido la poblacién indigena se considera poblacion
vulnerable y en situacién de pobreza y/o pobreza extrema y, por lo tanto, pueden acceder a
los apoyos que otorgan estos programas. En este aspecto, es recomendable que la COEPI
establezca una adecuada coordinacion con las otras dependencias y organismos
paraestatales que provean de bienes o servicios similares, con el fin de optimizar recursos.
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2. Planeacion Estratégica

En este apartado se identificd que, de manera general la COEPI como responsable del Pp,
cuenta con los documentos”® que permiten verificar la contribucion del Fin del Programa a los
objetivos de la planeacién nacional y estatal. El Fin del Programa “Contribuir al desarrollo de la
poblacion indigena de la region serrana y urbana del Estado de Chihuahua mediante el
acceso a los servicios de asistencia social”, se encuentra alineado a la estrategia del Plan
Nacional de Desarrollo, 2.2.3. Fomentar el bienestar de los pueblos y comunidades indigenas,
fortaleciendo su proceso de desarrollo social y econdmico, respetando las manifestaciones de
su cultura y el ejercicio de sus derechos. Los conceptos en comun entre la Estrategia 2.2.3 y
el Fin son la poblacién indigena y su desarrollo social, por lo que se deduce que la
contribucidén del Fin de Programa al PND, se encuentra clara y sélidamente establecida.

Respecto a la alineacion al Plan Estatal de Desarrollo PED 2017-2021, se identificé que de
acuerdo al resumen narrativo del Fin del Pp se plantea que el mismo contribuye al
cumplimiento del objetivo 1 del Eje Desarrollo Humano y Social al cual se encuentra alineado
el Pp, “Mejorar las condiciones inmediatas de vida de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad y pobreza”, dado que, por las condiciones de la poblacién indigena en el
Estado de Chihuahua, se deduce que es poblacién en situacién de vulnerabilidad y pobreza;
sin embargo, la alineacion a nivel de estrategia “Incrementar el acceso de las personas a una
alimentacion suficiente, diversa y nutritiva durante todo el afio” se considera que ésta, sélo
aplica para una parte de Pp, ya que éste no solo brinda alimentos, sino también otro tipo de
apoyos y servicios. Ademas, la alineacién a nivel linea de accién (Promover acciones que
atiendan las necesidades alimentarias de la poblacion indigena a través de proyectos de
autoconsumo y dotacion de alimentos) tampoco se considera pertinente debido a que el Pp
no busca promover el autoconsumo, por lo que se recomienda analizar el problema
identificando de entre las demandas sociales u oportunidades de desarrollo para la poblacién
indigena cudal es prioritaria y que tenga posibilidades de ser resuelta a través de la
intervencion del Pp y que se encuentre establecida para ser atendida dentro de los objetivos
del PED y sus programas derivados.

3. Coberturay Focalizacion

En lo referente a la cobertura y focalizacion del Programa, para el periodo analizado (2017),
se identifico6 en los documentos institucionales y en el Formato de la Focalizacion de la
Poblacion Objetivo y la MIR que tanto su poblacion potencial y objetivo, se definen como
“Poblacion Indigena”. Del andlisis realizado, se encontré que la poblacion atendida a travées
de los afios fue de la siguiente manera: del 2016 respecto al 2015 se percibe una disminucion
en la cobertura de la poblacion atendida del 28%, y en ejercicio fiscal 2017 la poblacién
atendida aument6 en un 66% con respecto al ejercicio 2016. Sin embargo, se detectoé que en
los ejercicios fiscales 2016 y 2017 la poblacién objetivo fue mucho menor a la poblacion
atendida, ya que ésta super6 en un 50% a la poblacién objetivo que se tenia programada, por
lo que se deduce que la poblacion objetivo no se definié y cuantific6 adecuadamente. Por lo
anterior, se recomienda realizar un andlisis pormenorizado que permita tener claridad en la
cuantificacion de la poblacién objetivo que el Pp tenga planeado atender y que cumpla con los
criterios de elegibilidad estipulados en su normativa.

* Documento de Alineacion de los Programas presupuestarios a planes y programas del Programa Asistencia a la
Poblacién Indigena del Estado de Chihuahua 2017.
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Tema 4. Operacion

Mediante entrevista con los operadores de Programa al interior de la COEPI, se informé que
el Pp opera bajo las Reglas de Operacion “Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de
Chihuahua/Pueblos y Comunidades Indigenas”, publicadas en el Periddico Oficial del Estado
de Chihuahua bajo el No. 7 el sdbado 23 de enero de 2016; sin embargo, dichas reglas no
fueron actualizadas para el ejercicio fiscal evaluado. No obstante, estas Reglas de Operacion
son utilizadas por todas las instancias ejecutoras del Programa en diversas oficinas de la
COEPI en el estado para la entrega de los bienes y/o servicios que se otorgan, para los
procedimientos de seleccion de beneficiarios, asi como los criterios de elegibilidad que deben
cumplir las personas que deseen acceder a cada uno de estos apoyos y/o servicios. Cabe
sefalar que la COEPI tiene identificados los problemas que enfrenta el area responsable de la
operacion para la entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios, asi como las
alternativas para solucionarlos.

En cuanto al ejercicio de los recursos, se observo en el Seguimiento a las Metas del
Programa Operativo Anual Cierre Anual 2017 presentado por la COEPI, que el presupuesto
ejercido respecto al presupuesto modificado en el ejercicio fiscal evaluado fue de un 99.71%,
es decir, no se ejercieron 302 mil 556 pesos de un total de 107 millones 413 mil 699 pesos.
No obstante que esta cantidad no se considera representativa, se sugiere —especialmente en
el caso de programas sociales— que se tomen medidas de control y disciplina en la
administracién de los recursos, a fin de garantizar que el gasto se ejerza con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, como también lo demanda el articulo 134
constitucional. A su vez, el costo-efectividad del recurso ejercido en el afio 2017 fue de 2.01,
lo cual se considera rechazable de acuerdo a los Términos de Referencia correspondientes.
Esto debido a que la poblacién objetivo del programa para el ejercicio fiscal evaluado fue
mucho menor, es decir la poblacion atendida se superé en un 50%, por lo que se deduce,
como ya se sefial6 anteriormente que la poblacién objetivo no se encontré bien definida y
cuantificada.

Tema 5. Percepcion de la Poblacién Atendida

En el apartado de la Percepcién de la poblacion o area de enfoque atendida, es relevante
sefialar que los operadores del Pp han desarrollado instrumentos como cuestionarios o
encuestas que les permiten conocer la percepcién de los beneficiarios acerca de las acciones
impulsadas por el Programa; sin embargo, no se contd con una muestra representativa de
instrumentos y no se especifica su nivel de sistematizacion ni utilizacion en la mejora del
Programa.

Es por ello, que se identifica como area de mejora el que la informacion se encuentre
sistematizada y estandarizada, a fin de que se permita medir los resultados que se obtuvieron
en el total de encuestas aplicadas. De esta manera sera posible identificar las areas de
oportunidad para la mejora de las acciones realizadas, bienes y servicios entregados, los
procesos para entregarlos y la calidad de los mismos para responder a las necesidades de la
poblacion objetivo y todo aquello que resulte relevante para mejorar la prestacion de servicios
a sus beneficiarios.
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6. En Materia de Resultados

Con base en el documento presentado por la COEPI acerca del seguimiento a la MIR vy al
POA Cierre Anual 2017, se identificaron deficiencias en la programacion de metas, ya que
éstas fueron sobrepasadas considerablemente en los objetivos a nivel de Fin, Propésito, asi
como en algunos Componentes y Actividades; por el contrario, hubo otros objetivos a nivel
Componentes y Actividades que no lograron alcanzar las metas. Por consiguiente, se sugiere
que los operadores del Programa elaboren una memoria de calculo para realizar la
programacion de metas con base en la tendencia que se observa en el compartimento en
afios anteriores, asi como con las estimaciones de recursos humanos, financieros y
materiales disponibles para el siguiente ejercicio fiscal a fin alcanzar mejores resultados del
Programa y la dependencia.

Por ultimo, se identificé que el Programa fue sujeto a una evaluaciéon previa en cumplimiento
al PAE 2015 para el ejercicio fiscal 2014. Del informe final de evaluacion se derivaron 18
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de los cuales el 72% fueron cumplidos, lo que
corresponderia a un total de 13 ASM cumplidos, cuatro presentan avances superiores al 70% y
uno mas fue reportado como no atendido. Empero, el Pp aldn presenta observaciones que se
requieren atender y que fueron sefialadas en la evaluacién anterior, es decir, ain y cuando se
sefialan como cumplidas, los cambios realizados no lograron el objetivo de mejorar el
desempefio del Pp y la adecuada institucionalizacion del proceso de atencién a las
recomendaciones que se desprenden de las evaluaciones.
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

El objetivo de la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social es
analizar sistematicamente el disefio y el desempefio global del Programa presupuestario
1122100 Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de Chihuahua, para identificar si las
metas que plantearon en el Pp a través de sus objetivos e indicadores, se han cumplido de
manera eficaz y eficiente con los recursos publicos que se le asignaron, y en caso contrario,
emitir recomendaciones que retroalimenten su disefio, gestién y resultados.

Objetivos Especificos

e Valorar la logica y congruencia del disefio del Programa; su vinculacién con la
planeacion nacional y estatal; la consistencia entre el disefio y el problema o
necesidad que atiende; asi como el cumplimiento de normatividad que lo regula y las
posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con otros
Pp de las Administraciones Publicas Federal y Estatal;

e Evaluar los instrumentos de planeacion estratégica con los que cuenta el Programa,;

e Valorar la estrategia de cobertura y su evolucion a través de los afos, conforme a la
poblacion o area de enfoque objetivo del Programa, asi como sus avances;

e Valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Programa, asi
como los sistemas de informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas;

e Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del Programa y
sus resultados;

e Valorar los resultados del Programa respecto al planteamiento de metas y los
resultados alcanzados, asi como el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos; y

e Valorar los resultados del Programa respecto a la atencién del problema o funcién de
gobierno para la que fue creado.
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Chihuahua SECRETARIA DE HACIENDA e Coordinacidn PbR/SED

ESQUEMA METODOLOGICO DE LA EVALUACION

Tema 1. Disefio del Programa presupuestario

a) ldentificacién del Programa presupuestario: el Pp 1122100 “Asistencia a la Poblacion
Indigena del Estado de Chihuahua” desde el afio 2013 busca coadyuvar al desarrollo de la
poblacion indigena de la regién serrana y urbana del Estado de Chihuahua, mediante bienes
y servicios de asistencia social. La dependencia de la Administracion Publica Estatal
responsable de coordinar este Programa es la Comision Estatal para los Pueblos Indigenas
(COEPI), el 100% de los recursos son de origen estatal’.

b) Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver: “La poblacién
indigena de la regiébn serrana y urbana del Estado de Chihuahua en situacion de
vulnerabilidad requiere de apoyo con bienes y servicios que atiendan sus necesidades mas

apremiantes’.

c) Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente: en cuanto a la vinculacion del
Programa al Plan Estatal de Desarrollo se encuentra alineado de la siguiente manera:

Eje 1 Desarrollo Humano y Social.

Objetivo 01 Mejorar las condiciones inmediatas de vida de la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad y pobreza.

Estrategia 02 Incrementar el acceso de las personas a una alimentacion suficiente, diversa y
nutritiva durante todo el afio.

Linea de Accién 05 Promover acciones que atiendan las necesidades alimentarias de la
poblacién indigena a través de proyectos de autoconsumo y dotacién de alimentos’.

d) Bienes y/o servicios que lo componen, asi como sus metas programadas: los
objetivos del programa a nivel de Componentes, asi como sus metas programadas se
enlistan en la siguiente tabla®:

Tabla 1

| COL. Serviciosde |  Bienesy 15,283 26,000 16,934 65%
asistencia social Servicios
entregados
C02. Apoyos alimenticios | Nifios nifias y 14,000 17,000 15,400 91%
en especie entregados jovenes
CO03. Cursos de Cursos de
sensibilizacion con sensibilizacion 0 12 4 33%
perspectiva de género .
realizados

impartidos

Fuente: Elaboracién propia con datos del POA y MIR 2017 del Pp.

® Matriz de Marco Légico del Programa Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua 2017.

® Formato “Planteamiento del Problema” del Programa Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua
2017.

7 Alineacion de los Programas presupuestarios a Planes y Programas del Programa Asistencia a la Poblacion
Indigena del Estado de Chihuahua 2017.

® Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua
2017.
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e) Definicion de la poblaciéon potencial y la objetivo: la poblacion potencial del Programa
es el total de la poblacion indigena afectada por el problema que pudiera ser atendida y que
habita en el Estado de Chihuahua (111 mil 958 personas), en cuanto a poblacién objetivo la
COEPI la define como una parte del total de la poblacién indigena afectada por el problema
que se esta en condiciones reales de atender y que habitan en el estado (22 mil personas)®.

f) Reglas de Operacién o normativa que explique el funcionamiento del Programa: el Pp
opera de acuerdo con las Reglas de Operacion “Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado
de Chihuahua/Pueblos y Comunidades Indigenas” publicadas en el Periédico Oficial del
Estado de Chihuahua bajo el No. 7 el sdbado 23 de enero de 2016; sin embargo, dichas
reglas de operacidén no se encuentran vigentes para el ejercicio fiscal evaluado.

g) Presupuesto aprobado, modificado y ejercido para el ciclo fiscal evaluado:

Tabla 2

Presupuesto Aprobado Presupuesto Modificado Presupuesto Ejercido
86,074,659 107,413,699 107,111,143

Fuente: Elaboracién propia con datos del POA y MIR 2017 del Pp.

° Formato “Focalizacién de la Poblacion Objetivo” del Programa Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de
Chihuahua 2017.
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2. ¢El problema o necesidad que busca atender el Programa presupuestario se
encuentra identificado en un documento formal que presenta las siguientes
caracteristicas?:

a) Seformulacomo un hecho negativo o como una situacion que puede ser

revertida.

b) Se cuenta con informacidén que sustente la existencia del problema.

c) Se especifica su &rea de enfoque o poblacion potencial.

d) Se especificala ubicacién en donde se presenta el problema.

Respuesta: Si

Criterios

El problema o necesidad que se busca atender se encuentra identificado en un
2 documento y cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Comision Estatal para los Pueblos Indigenas, elabord los documentos “Definicion del
Programa-Planteamiento del Problema” y el documento “Arbol del Problema” para el
Programa Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua, donde se
puntualizan las necesidades de la existencia del mismo. En dichos documentos se define
como principal problema “La poblacién indigena de la regién serrana y urbana del Estado de
Chihuahua en situacion de vulnerabilidad requiere de apoyo con bienes y servicios que
atiendan sus necesidades mas apremiantes”.

La calificacion que se le otorga es de nivel dos, debido a que los formatos que contienen la
informacion que da respuesta a esta pregunta, no puntualizan los que mencionan los incisos
“a” y “b”; es decir, el problema no se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida y tampoco cuenta con informacién que sustente la existencia del
problema. No obstante, el problema planteado si especifica su area de enfoque o poblacion
potencial (poblacion indigena), asi como la ubicacion geografica en donde se presenta el
problema (region serrana y urbana del Estado de Chihuahua).

Por lo anterior, se sugiere un replanteamiento de la definicién del problema considerando
los siguientes aspectos:

Se deben establecer s6lo problemas existentes, no potenciales.

Plantear el problema como un hecho negativo para brindar claridad.

No confundir el problema con la falta de solucion.

Debe ser un estado o situacion existente negativa.

Definir el area de enfoque o0 a la poblacion afectada, permite acotarlo y clarificarlo.
Sustentar las situaciones negativas planteadas con diagndsticos, estudios,
informacion estadistica y con la evidencia nacional o internacional respecto de cémo
se resolvio en otros contextos.
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OBIERNO DEL ESTA

3. Se cuenta con un analisis del problema que atiende el Programa en el cual se
consideren las causas y los efectos del problemay su relacién logica.

La COEPI present6 en sus fuentes de informacion la herramienta de la MML, Arbol del
Problema donde se pueden visualizar las causas y los efectos del problema central como se
describe a continuacion:

Arbol del Problema del Programa Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua

‘ ’ II | ' Migracién de la Poblacién Rezago educativo
Descuido de usos y costumbres de la poblacién . Falta de cultura institucional con perspectiva de
g Desnutricién .
indigena género.

1 T T

Desigualdad entre hombres y mujeres

Deficiencia de la calidad de vida Desercién escolar

La poblacién indigena de la regidn serrana y urbana del Estado de Chihuahua en situacion de vulnerabilidad requiere de apoyo con bienes y servicios que atiendan sus

necesidades mas apremiantes.

Apoyos en especie y servicios asistenciales . o ) . . o L .
insuficientes. Apoyos alimenticios para estudiantes insuficientes Conocimiento minimo sobre perspectiva de
género, en el personal de la dependenciay la
/l\ /|\ poblacion indigena.
I - - . Recursos insuficientes para el abasto de alimentos
Atencion insuficiente al indigena migrante L IR
y servicios en la poblacién indigena

Recursos 6émicos insufici para i . hami ’
los estudios de nivel superior. Bajo aprovechamiento escolar.

Se observa que tanto las causas como los efectos del problema establecido por la COEPI,
no presentan una secuencia légica causal con relacién al problema central. Esto debido
principalmente a que el problema no se encuentra estructurado conforme a la MML, ya que
no se describe como una situacion negativa que pueda revertida con la intervencion del
Programa. Ademas, éste debe permitir el analisis profundo de las causas que lo originan.

En términos metodolégicos, se identifica que las causas y los efectos se plantean de
manera limitada como conceptos o ideas que no explican la situaciéon, o bien, explican
situaciones muy diferentes; por ejemplo, se observan causas dispersas como “Bajo
aprovechamiento escolar”, “Conocimiento minimo sobre perspectiva de género, en el
personal de la dependencia y la poblacién indigena”, “Atencién insuficiente al indigena
migrante”. En general el diagrama no plantea un andlisis que establezca relaciones
causales sdlidas y claras que sean congruentes con la operacion del Pp, por lo tanto, no
funciona como un instrumento que abone para explicar su disefio y operacion.
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GOBIERNO DEL ESTADO

En este contexto, es indispensable que el Programa cuente con un diagndstico que cuente
con informacion cuantitativa y cualitativa fundamentada con base a evidencias teéricas y
empiricas la intervencién que el Programa lleva a cabo, permitiendo identificar cuales son
las causas que originan el problema central que afecta a su poblacién potencial, asi como
los efectos que este problema tiene.
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4. ¢Existe una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencidon que el Programa lleva a cabo:

Respuesta: Si

Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, pero la justificacion tedrica o empirica documentada no
es consistente con el andlisis del problema.

Justificacion:

La intervencion que el Pp lleva a cabo se fundamenta en el articulo 2° constitucional, el cual
establece el reconocimiento de que México es una nacion pluricultural sustentada
originalmente en sus pueblos indigenas, a los que se les garantiza sus derechos humanos. A
su vez, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, identifica la necesidad de fomentar el
bienestar de los pueblos y comunidades indigenas con la instrumentacion de los programas
enfocados en su beneficio y de la operacion de los fondos destinados a su desarrollo.
Ademas, estipula como estrategia el “Fomentar el bienestar de los pueblos y comunidades
indigenas, fortaleciendo su proceso de desarrollo social y econdémico, respetando las
manifestaciones de su cultura y el ejercicio de sus derechos”, este mismo instrumento
establece la necesidad de garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos
incluyendo los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales, a la salud y la
erradicacion de la discriminacion.

En el marco juridico estatal, la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de
Chihuahua, publicada en el Periddico Oficial del Estado (POE) bajo el No. 52 del dia 29 de
junio de 2013, tiene como objeto garantizar el ejercicio de los derechos de todos los pueblos
indigenas presentes en el estado. El articulo 13 de la citada ley menciona que la Secretaria
de Cultura, en coordinacién con la Coordinacién Estatal para los Pueblos Indigenas, con base
en la autonomia y el derecho al consentimiento de los pueblos y las comunidades indigenas,
disefiard, ejecutara, instrumentara y dara seguimiento a programas y proyectos tendientes a
auxiliar a los pueblos y las comunidades indigenas a ejercer este derecho [Péarrafo reformado
mediante Decreto No. LXV/RFLEY/0003/2016 | P.O. publicada en el P.O.E. No. 79 del 3 de
octubre de 2016].

Asimismo, la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Chihuahua tiene por objeto
garantizar el disfrute de los derechos sociales de su poblacién, asegurandole el acceso al
desarrollo social y humano. El articulo 8 de la misma ley dispone que las personas o grupos
sociales en situacion de pobreza, desigualdad, marginacion, vulnerabilidad, discriminacién o
exclusion tienen acceso preferencial a los programas y proyectos tendientes a elevar la
calidad de vida. Ademas, los pueblos indigenas estan considerados como sujetos sociales
prioritarios en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.
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En este sentido, resulta relevante considerar que poblacién indigena del Estado de
Chihuahua presenta un importante rezago social y econémico por las condiciones de
marginacion, aislamiento y acceso a las comunidades indigenas ubicadas en la Sierra
Tarahumara. También, la falta de recursos tiene como consecuencia una alimentacion
deficiente y problemas de salud; a su vez, el dificil acceso a los apoyos en especie, servicios
basicos y a los diferentes niveles de educacion, insertan a esta poblacion en una situacion de
atraso en bienestar social.

Considerando lo anteriormente expuesto, resulta elemental la intervencion que el Programa
lleva a cabo; no obstante, dentro de las fuentes de informacion presentadas por la COEPI no
se encontrd evidencia de que se cuente con una justificacion tedrica o0 empirica documentada
consistente con el andlisis del problema que sustente su intervencién, por lo que se otorga
nivel 1. La recomendacion es que el Programa cuente con un diagnéstico desde el @mbito del
derecho constitucional, considerando las demas leyes del marco juridico nacional y estatal
gque se establecen para atender la agenda de los derechos humanos, tomando en cuenta las
reformas constitucionales aprobadas en este siglo que han impulsado la garantia de los
derechos elementales de la poblacion indigena. Asimismo, considerar la normativa y
recomendaciones que establecen los derechos individuales y comunitarios que deberan ser
garantizados a los pueblos indigenas, que han sido establecidas por organizaciones
internacionales y que representan la justificacion tedrica para la intervencion del Programa.
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Chihuahua

5. ¢Cuél es la metodologia que estableci6 el Ente Publico para determinar la
definicién y cuantificacion de las poblaciones (referencia, potencial, no afectada,
postergada) para definir la poblacidén objetivo del Programa presupuestario? En caso
de contar con dicha metodologia, especificar la definicion y cuantificacion definida y
qué informacion fue utilizada para hacerlo.

El Programa “Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua”, cuenta el
documento Focalizacion de la Poblacion Objetivo, donde se presenta la informacién como se
expresa en la siguiente tabla:

Tabla 3. Focalizacién de la Poblacion Objetivo
Poblacic')n

e R R i

Concepto Definicion de la Poblacion

Poblacion de Es el total de la poblacion 111,958
Referencia indigena que habita en el Estado

de Chihuahua
Poblacién no Es el total de la poblacion 0 0 0 0 0 0
afectada por indigena no afectada por el
el problema problema, habita en el Estado de

Chihuahua
Poblacién El total de la poblacién indigena 111,958 100 58,218 52 53,740 48
Potencial afectada por el problema que

pudiera ser atendida y que habita

en el Estado de Chihuahua
Poblacién Es una parte del total de la 89,958 100 46,778 52 43,180 48
Postergada poblacién indigena afectada por el

problema pero que no se esta en

condiciones reales de atender y

que habita en el estado
Poblacion Es una parte del total de la 22,000 100 11,440 52 10,560 58
Objetivo poblacion indigena afectada por el

problema, que se estd en

condiciones reales de atender y

que habita en el estado

Fuente: Elaboracién propia con base en Formato de focalizacion de la poblacion objetivo 2017 del Pp.

Se observa que la poblacion objetivo del programa para el ejercicio fiscal 2017, disminuyé en
un 77% respecto al ejercicio fiscal 2015, y pese a que la poblacion atendida durante el
ejercicio fiscal 2016 fue de 29 mil 120 beneficiarios, para el ejercicio fiscal evaluado se
estipuldé una poblacion objetivo mucho menor a la atendida en el 2016 (22 mil personas) y
para el final del ejercicio el Pp reporta una poblacién atendida que superé en un 50% a la
poblacion objetivo, por lo que se deduce que la poblacion objetivo no fue bien definida y
cuantificada.

En este aspecto, es recomendable que la COEPI realice un andlisis que permita definir y
cuantificar de forma clara y concisa la poblacion o area de enfoque que presenta el problema,
necesidad u oportunidad y que justifique la intervencién gubernamental, es decir, la que se ha
elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del Pp.
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6. Analizar la légica vertical y la horizontal de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario.

Analisis de la Légica Vertical

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2017 del Programa “Asistencia a la
Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua”, se presenta de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4. Matriz de Indicadores para Resultados 2017 del Programa “Asistencia a la
Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua”

Nivel de

Resumen Narrativo

Medios de

Indicadores

Verificacion

.

Contribuir al desarrollo de la || Variacion porcentual de | Sistemas de Informacion
poblacién indigena de la regién | comunidades indigenas del Estado | de la Coordinacion
Fin serrana y urbana del Estado de || de Chihuahua apoyadas Estatal de la Tarahumara
Chihuahua mediante el acceso a
los servicios de asistencia social
La poblacion indigena de la region || Variacion porcentual de bienes y | Sistemas de Informacion | La comunidad
Proposito serrana y urbana del Estado de | servicios asistenciales entregados de la Coordinacion | indigena  solicita
Chihuahua recibe bienes y/o || a la poblacién indigena del Estado | Estatal de la Tarahumara los bienes ylo
servicios asistenciales de Chihuahua servicios
Variacion porcentual de servicios | Sistemas de Informacién | La poblacién
Componente Servicios de asistencia  social de asistencia social que se de la Coordinaciéon | indigena  solicita
co1 entregados gntfegan a las comunidades | Estatal de la Tarahumara apoyos.
indigenas del Estado de
Chihuahua
Variacion porcentual de apoyos || Sistemas de Informacién || Las nifias, nifios y
Componente Apoyos alimenticios en especie || que se entregan a nifias, nifios y || de la Coordinacion | jovenes acuden a
co2 entregados jovenes en la sierra tarahumara y || Estatal de la Tarahumara las escuelas
zonas urbanas
Porcentaje de cursos de || Sistemas de Informacién || Las y los
S sensibilizacion  impartidos con | de la Coordinacion | indigenas, asi
Componente Cursos _de SepS'b'“.ZaC'O”. con perspectiva de género al personal || Estatal de la Tarahumara como el personal
co3 perspectiva de género impartidos . - .
de la dependencia y autoridades de la Dependencia
indigenas acude a los cursos
Reali . i Porcentaje de visitas de validacién | Sistemas de Informacién || Se reciben
- ealizar visitas de validacion y - L -

Actividad supervision de avances de | Y SuPpervision de avances de | de la Coordinacion | solicitudes para
co101 ac'cjiones acciones realizadas en la sierra || Estatal de la Tarahumara entrega de apoyos
tarahumara y zona urbana

Porcentaje de apoyos en especie | Sistemas de Informacion | Los caminos estan
Actividad Traslado de apovos en especie trasladados a las sedes y | de la Coordinacién | en condiciones
Co0102 poy! P comunidades indigenas del Estado | Estatal de la Tarahumara 6ptimas
de Chihuahua.
Porcentaje de bienes y servicios | Sistemas de Informacién | Existen las
Actividad Adquisicion y entrega de bienes y | entregados a las comunidades | de la Coordinacion | condiciones
Cco103 servicios indigenas del Estado de || Estatal de la Tarahumara Econémicas
Chihuahua favorables.
Variacion porcentual de apoyos | Sistemas de Informaciéon | La poblacion
Actividad Recepcion de solicitudes para || solicitados en especie para la | de la Coordinaciéon | indigena  solicita
C0104 entrega de apoyos en especie. poblacion indigena de la sierra | Estatal de la Tarahumara apoyos
tarahumara y zonas urbanas
e . Porcentaje de toneladas en | Sistemas de Informacion || La infraestructura
- Distribucién de alimentos a las - o L .
Actividad i apoyos alimenticios entregados en | de la Coordinacion | carretera esta en
sedes y escuelas de educacion -
C0201 basica escuelas de la region tarahumara y || Estatal de la Tarahumara buenas
zonas urbanas Condiciones.
Variacion porcentual de toneladas Sistemas de Informacién | Existen las
Actividad Adquisicion de productos | en productos alimenticios | de la Coordinacion | condiciones
C0202 alimenticios entregados en las escuelas de | Estatal de la Tarahumara econdémicas
educacion basica favorables
Cursos de sensibilizacion con Porct_srjt_aje de personas | Sistemas de Informac?c,')n !_as, y los
o . de género para el sen3|b|I|;adas en temas con | de la Coordinacién | indigenas, asi
Actividad perspec?vz | gD dp - perspectiva de género Estatal de la Tarahumara como el personal
C0301 personal de la Dependencia 'y de la Dependencia
autoridades tradicionales
indigenas acude_n a
capacitarse

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2017 del Pp.
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Siguiendo la légica vertical de la MIR, que permite verificar la relaciébn causa-efecto directa
que existe entre los diferentes niveles de la matriz, se identificé que las Actividades del
Componente CO1 no indican correctamente cuales son las principales acciones que se
realizan para producir el Componente. Esto debido a que la Actividad C0103 “Adquisicién y
entrega de bienes y servicios” implica en realidad dos actividades, —adquisicion y entrega—;
aunado a ello, se detectd que tanto en las Actividades como en el Componente no queda
claro cuales son estos bienes y servicios que entregan a los beneficiarios del Pp.

En el Componente C02 las Actividades estan planteadas de manera clara, ya que
corresponden a las principales acciones para producir el Componente; asimismo, se
encuentran ordenadas cronolégicamente conforme al proceso de otorgamiento de los
bienes y son necesarias para el logro del Componente, ya que no es posible prescindir de
alguna de ellas. La ejecucién de las Actividades en conjunto con los Supuestos establecidos
permite el logro del Componente.

Por otra parte, en el Componente C03, la Actividad C0301 “Cursos de sensibilizacién con
perspectiva de género para el personal de la Dependencia y autoridades tradicionales
indigenas”, se considera como un servicio entregable, por lo que no corresponde a nivel de
Actividad sino de Componente. En este caso, la Actividad se duplica con el Componente
correspondiente, ya que éste se define como: “Cursos de sensibilizacion con perspectiva de
género impartidos”, por lo que se deduce que ambos objetivos expresan técnicamente lo
mismo. A este respecto, no es posible sefialar que las actividades estan ordenadas
cronoldégicamente, por lo tanto, se sugiere agregar las actividades suficientes y que éstas
indiquen cudles son las acciones mas representativas que se realizan para lograr el
Componente.

En cuanto a los objetivos a nivel Componente incluidos en la MIR 2017, éstos son “Servicios
de asistencia social entregados”, “Apoyos alimenticios en especie entregados”y “Cursos de
sensibilizacién con perspectiva de género impartidos”. Se observa que éstos se establecen
como bienes y servicios que el Programa entrega a los beneficiarios para el logro del
Prop6sito y se encuentran redactados como productos terminados o0 servicios
proporcionados con la sintaxis recomendada (bien entregado o servicio proporcionado +
verbo en pasado participio) tal como se recomienda en la metodologia®®.

El Componente CO1 “Servicios de asistencia social entregados” es necesario ya que aporta
al logro del Propésito, aunque no es posible identificar el tipo de servicios que entrega. En
cuanto al Componente C02 “Apoyos alimenticios en especie entregados”, también se
considera necesario; sin embargo, el Componente C03, “Cursos de sensibilizacion con
perspectiva de género impartidos”, se considera poco pertinente para el cumplimiento del
proposito que el Programa tiene, ya que éste se enfoca a que la poblacion indigena reciba
bienes y/o servicios asistenciales, y éstos se podrian traducir en alimentacion,
medicamentos, vestido, enseres domésticos, transporte, servicios funerarios y otros mas,
gue se requieran en casos urgentes presentados en la poblacion indigena como el
desempleo, abandono, violencia y/o maltrato, sin seguridad social y/o en contingencias.

Derivado del andlisis realizado, se considera que la produccién de al menos dos de los
Componentes junto con los Supuestos en ese nivel de objetivos aportan para cumplir con el
Proposito del Pp. Sin embargo, como se encuentra planteado el Proposito, que circunscribe

% Guja para la elaboracion de la Matriz de indicadores para Resultados, CONEVAL 2013.
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a los Componentes, (la poblacién indigena de la region serrana y urbana del Estado de
Chihuahua recibe bienes y/o servicios asistenciales), se deduce que ésta definicién no es
acorde con el nivel de Proposito, debido a que no refleja el cambio que se espera lograr con
el Pp sobre la poblacidn obijetivo.

Respecto al objetivo a nivel Fin, se observa que se encuentra definido de forma clara, ya
gue no existe confusion acerca de lo que se plantea. Se considera que es un objetivo de
nivel superior que Unicamente puede ser logrado con el conjunto de diferentes
intervenciones. Asimismo, el cumplimiento de este objetivo esta fuera del control de los
responsables del Programa. El Fin establecido comprende un solo objetivo y esta vinculado
con el siguiente objetivo estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021: Mejorar las
condiciones inmediatas de vida de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y pobreza.

Debido a que el Propdésito de la MIR no se plante6é de acuerdo a lo que establece la MML,
se sefiala que no existe una relacion causal entre el Propoésito y el Fin del Programa y se
considera como informacion inexistente.

En resumen, la MIR del Pp no cumple con la légica vertical; principalmente la Actividad
C0301 duplica al Componente, el Propdsito no representa un resultado directo a ser logrado
en la poblacion o area de enfoque como consecuencia de la utilizacion de los Componentes
(bienes yl/o servicios) producidos o entregados por el Programa, y ademas no se cuenta con
un Supuesto asociado al Fin que garantice la sustentabilidad de los beneficios del Pp. Por lo
anterior, se recomienda verificar la combinacion de las relaciones de causalidad entre los
cuatro niveles de objetivos y los supuestos.

Ademas, se sugiere que la l6gica vertical del resumen narrativo de un programa permita
responder a las siguientes preguntas:

a) ¢Cudl es el problema o el objetivo estratégico de la dependencia o entidad al cual se
contribuye, en el mediano o el largo plazo, con la ejecucién del programa? El fin.

b) ¢ Qué cambio se espera alcanzar en la poblacion objetivo como resultado de que reciban
los bienes o servicios del programa? El propdsito.

c) ¢ Qué bienes o servicios deberan ser producidos o entregados a la poblacién objetivo
para lograr el prop6sito? Los componentes.

d) ¢ Qué tareas o acciones se deben aplicar para producir o entregar los componentes? Las
actividades.

e) ¢Qué factores externos, fuera del control del programa, inciden en el cumplimiento de los
objetivos? Los supuestos.

Analisis de la Légica Horizontal

El conjunto Objetivos-Indicadores-Medios de Verificacibn del Programa no permite
monitorear y evaluar el comportamiento del Programa para cada nivel de objetivos. Esto
debido a que los indicadores que se establecen en el Pp no cumplen con las caracteristicas
gue se establece el Manual para el disefio y la construccion de indicadores que establece
CONEVAL: a nivel de Fin, el indicador “Variacién porcentual de comunidades indigenas

" Manual para el disefio y la construccion de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social,
CONEVAL.
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del Estado de Chihuahua apoyadas” se considera poco pertinente para ese nivel de
objetivo, ya que no permite verificar el impacto social y econdémico alcanzado al que
contribuye el programa, pero que no son soélo su responsabilidad. En este sentido, se
sugiere agregar un indicador que mida el cumplimiento de un objetivo estratégico de la
dependencia o entidad.

Por su parte, el objetivo a nivel Proposito establece el indicador “Variacién porcentual de
bienes y servicios asistenciales entregados a la poblacién indigena del Estado de
Chihuahua”, no se considera un indicador que dé cuenta del cambio en la poblacién objetivo,
por lo que en este nivel se recomienda utilizar indicadores que midan los resultados (cambios
directos) del programa en la poblacion o area de enfoque, asi como de cobertura respecto de
la misma. Para todos los indicadores se sugiere usar informacion puablica disponible como la
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y de otras instituciones, y que arrojen los
resultados clave que se esperan lograr con la implementacion del Pp y en cada uno de los
niveles de la MIR.

En cuanto a los Medios de Verificacién que son necesarios para calcular los indicadores para
cada uno de los niveles de obijetivos, se encontré que los Medios de Verificacion que se
establecen en la MIR del Pp se definen como “Sistemas de Informaciéon de la Coordinacion
Estatal de la Tarahumara”, es descripcién no se considera especifica ni suficiente, ya que
nombrarlo de esta forma es bastante general y no permite que un tercero, ajeno a la
operacion del Pp, pueda reproducir el célculo de los indicadores. Por lo anterior, se
recomienda establecer Medios de Verificaciébn que hagan referencia precisa al nombre del
documento que servird como fuente de informacion, (el Medio de Verificacion hace referencia
al lugar en donde se encuentra el documento que contiene la informacién para la que
ciudadania pueda reproducir el célculo de los indicadores y, si este documento no es publico,
debe ubicar a la unidad organica especifica a la que se debe acudir para pedir la informacion).

En conclusién, el conjunto Objetivos-Indicadores-Medios de Verificacion no cumple con la
l6gica horizontal del Programa, ya que no es posible monitorear y evaluar el comportamiento
del Pp para cada nivel de objetivos. Para solventar la I6gica horizontal se sugiere definir
supuestos para cada nivel objetivos, establecer indicadores que permitan hacer un buen
seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro del Programa, asi como
indicar el nombre especifico del Medio de Verificacion o de los documentos internos del Pp y
reportes, éstos, pueden ser publicados en la pagina web de la dependencia. Es importante
considerar que la logica horizontal de la MIR corresponde a los elementos de monitoreo y
evaluacion del Pp, que hacen posible determinar si éste cumple con sus objetivos y que los
Medios de Verificacion sefialan las fuentes de las que se obtiene la informacion para
construir los indicadores que permiten medir el avance y cumplimiento de los objetivos del
resumen narrativo. Al considerar en forma conjunta la l6gica vertical y la horizontal se
obtiene la MIR.
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7. ¢Los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario cuentan con las siguientes caracteristicas?
a) El tipo de indicador corresponde al nivel del objetivo de la Matriz de
Indicadores para Resultados.
b) Ladimension determinada para el indicador es la adecuada.
c) Cuenta con fuentes de informacidon congruentes con las metas logradas de
los indicadores.
d) Estan orientados a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los
e) indicadores planteados son congruentes Yy retadoras respecto a la
trayectoria determinada y la evolucion de la asignacién presupuestaria en
los ejercicios fiscales 2015-2017.

Respuesta: Si

Criterios

El Programa cuenta con Indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados y
éstos cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el nivel de Fin, el Programa cuenta con un indicador: “Variacion porcentual de
comunidades indigenas del Estado de Chihuahua apoyadas”, que se considera poco
pertinente para este nivel de objetivo, ya que no permite verificar el impacto social y
econdmico alcanzado, y a los cuales contribuye el programa, pero que no son sélo su
responsabilidad. Se sugiere que los indicadores de Fin midan el grado de cumplimiento del
objetivo del PED o sus programas derivados (sectoriales, institucionales, especiales y/o
regionales) al que contribuye el Pp en el mediano y largo plazo.

A nivel Propdsito en la MIR 2017 se establece el indicador “Variaciéon porcentual de bienes y
servicios asistenciales entregados a la poblacion indigena del Estado de Chihuahua”. A este
nivel el indicador debe dar cuenta del cambio sobre la poblacién objetivo. Sin embargo, el
resumen narrativo “Poblacién indigena de la region serrana y urbana del Estado de
Chihuahua recibe bienes y/o servicios asistenciales” no representa un cambio en la poblacién
objetivo sino se circunscribe a la recepcién de los bienes y servicios. Por lo anterior, se
recomienda colocar un indicador de eficiencia o eficacia, que permita verificar la cobertura y/o
el cambio producido en la poblacion o area de enfoque que puede atribuirse a la ejecucion del
Programa, o en su caso, ser un indicador que mida la percepcion de la poblacion respecto a lo
gue el Pp ofrece, no sin antes haber establecido con claridad el Proposito del programa, que
como ya se comento presenta deficiencias en la definicion del problema que atiende.

Por su parte, los tres indicadores a nivel Componente 1) Servicios de asistencia social
entregados, 2) Apoyos alimenticios en especie entregados y 3) Cursos de sensibilizacion con
perspectiva de género impartidos, cumplen con los criterios establecidos en la pregunta,
mientras que los indicadores establecidos a nivel Actividades no cumplen con la dimension
adecuada, debido a que la dimension que sefala es eficiencia (mide qué tan bien se han
utilizado los recursos en la produccion de los resultados); sin embargo, lo que se visualiza es
gue estos indicadores miden en realidad la eficacia, (mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos).
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8. ¢Existe un documento formalizado que permita conocer quiénes reciben los
bienes y/o servicios que son entregados por el Programa presupuestario y ademas
cuentan con al menos alguna de las siguientes caracteristicas?
a) Incluye las caracteristicas de la poblacién susceptible a recibir los bienes
y/o servicios que otorga el Programa.
b) Se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado.
c) Considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de
conocimiento publico.
d) Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

3 El documento cuenta con tres de las caracteristicas establecidas

Justificacion:

El Pp Cuenta con un padron de beneficiarios y un documento normativo donde se establecen
las Reglas de Operacion del Programa “Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de
Chihuahua/Pueblos y Comunidades Indigenas”, mismas que se elaboraron para el ejercicio
fiscal 2016; sin embargo, segun informan los operadores del Pp bajo estas reglas se rige el
Programa actualmente. La informacion que se recolecta varia dependiendo del tipo de apoyo
del que se trate, lo que dificulta el registro de la informacion, el procesamiento de las
solicitudes y la conformacion de un padrén de beneficiarios homogéneo.

Los Padrones de beneficiarios con los que se cuenta son por tipo de apoyo que el Pp
proporciona; a su vez, las Reglas de Operacion definen para cada uno de los Componentes
que el Programa otorga, tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta: a) incluye las
caracteristicas de la poblacién susceptible a recibir los bienes y/o servicios que otorga el
Programa, b) se determina el proceso de entrega del tipo de bien y/o servicio otorgado y c)
considera la publicacion de las y los beneficiarios para que sea de conocimiento publico, por
lo que corresponde una valorizacién de nivel 3.

Si bien se cuenta con evidencia de que el Programa revisa sus padrones, no se identificaron
los mecanismos que el Pp establecié para su depuracion y actualizacion, razén por la que no
cumple con el criterio del inciso “d”. A este respecto, se recomienda que la COEPI realice
acciones de mantenimiento, respaldo y depuracion de sus padrones.
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9. ¢Con cuédles programas federales y/o estatales tiene complementariedad y/o
coincidencias el Programa presupuestario evaluado?

Para el analisis de complementariedad o coincidencias del Programa Evaluado se
consideraron las siguientes definiciones establecidas por el CONEVAL:

Un programa presenta complementariedad con otro cuando: Un programa presenta coincidencia con otro cuando:

Atienden a la misma poblacion pero los apoyos son diferentes, | Los objetivos (propdsito) son similares y, por lo tanto, podrian
por lo tanto pueden ser complementarios. existir coincidencias.

Sus componentes son similares o iguales y atienden a | Sus componentes son similares o iguales y atienden a la
diferente poblacién, por lo tanto, son complementarios. misma poblacién, por lo tanto, son coincidentes.

En este sentido, se identific6 que el Programa evaluado tiene complementariedades con los
siguientes programas:

Programa Federal Infraestructura Indigena. Se trata de un programa a cargo de la CDI que
tiene como propdsito promover y ejecutar acciones para contribuir al abatimiento del rezago
en materia de infraestructura basica (comunicacién terrestre, electrificacion, agua potable,
drenaje y saneamiento), asi como en vivienda de la poblacion indigena; quehacer en el que
participan dependencias federales y otros 6rdenes de gobierno; con la operacion del
programa se procura que la poblacién indigena de las localidades en donde se realicen las
obras y acciones supere el aislamiento y disponga de bienes y servicios basicos. Con este
programa se considera complementario debido a que atienden a la misma poblacién objetivo;
sin embargo, los apoyos y/o servicios brindados son diferentes.

Programa Federal para el Mejoramiento de la Produccién y Productividad Indigena, a cargo
del CDI, cuyo propdsito es impulsar la consolidacién de proyectos productivos y turisticos,
para la poblacién indigena organizada en grupos, sociedades o empresas; que habitan en
localidades con 40% y mas de poblacion indigena, para mejorar sus ingresos monetarios y/o
no monetarios y crear condiciones de igualdad entre las mujeres y los hombres. Con este
programa se considera complementario debido a que atienden a la misma poblacién objetivo;
sin embargo, los apoyos y/o servicios brindados son diferentes.

El Programa Federal de los Derechos Indigenas, a cargo del CDI, opera con el propdsito de
contribuir a impulsar el reconocimiento, vigencia de derechos, acceso a la justicia de los
Pueblos Indigenas mediante el fortalecimiento de las capacidades de la poblacion indigena
para el ejercicio de sus derechos. Con este programa se considera complementario debido a
gue atienden a la misma poblacién objetivo; sin embargo, los apoyos y/o servicios brindados
son diferentes.

Programa Federal Proteccion de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusion a cargo
de la CNDH, cuyo objetivo es salvaguardar los derechos humanos de los indigenas en
reclusion se llevan a cabo acciones de difusién, orientacion, visitas a los centros
penitenciarios y capacitacion tanto a los internos como a los servidores publicos. De esta
manera se busca que las autoridades respeten los derechos de las personas indigenas en
reclusion y que los indigenas internos los hagan exigibles. Con este programa se considera
complementarios, debido a que atienden a la misma poblacién objetivo sin embargo los
apoyos y/o servicios brindados son diferentes.

Programa Federal Proteccion de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusion, a cargo
de la CNDH, cuyo objetivo es salvaguardar los derechos humanos de los indigenas en
reclusion y realiza acciones de difusion, orientacion, visitas a los centros penitenciarios y
capacitacion tanto a los internos como a los servidores publicos. De esta manera se busca
que las autoridades respeten los derechos de las personas indigenas en reclusién y que los
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indigenas internos los hagan exigibles. Con este programa se considera complementario
debido a que atienden a la misma poblacién objetivo; sin embargo, los apoyos y/o servicios
brindados son diferentes.

A su vez, el Programa se considera coincidente con los siguientes programas:

Programa Federal Apoyo a la Educacién Indigena a cargo del CDI, que atiende a poblacion
indigena desde la perspectiva de apoyo educativo, ya que otorga apoyo alimentario a
estudiantes indigenas de 5 a 29 afios que se encuentren inscritos en escuelas publicas de
localidades indigenas sede de una Casa o Comedor del Nifio Indigena, y que requieran
servicios de alimentacion; mientras que el Programa evaluado contiene el Componente de
apoyos alimenticios en especie, mismo tiene como poblaciéon objetivo las nifias, los nifios y
jévenes indigenas estudiantes que se encuentran inscritos en escuelas de educacion basica
ubicadas en la regién serrana o en zonas urbanas con presencia indigena. Con este
programa se considera coincidente debido a que atienden a la misma poblacion objetivo y los
componentes son similares.

Programa Federal Comedores Comunitarios a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social,
SEDESOL, cuyo objetivo es incrementar el acceso a alimentos en beneficio de nifios y nifias
de 0 a 11 afios de edad, mujeres en gestacion y lactantes, personas con alguna discapacidad
y adultos mayores de 65 afios y demas poblacién en situacion de vulnerabilidad y pobreza
ubicada en los territorios urbanos y rurales en las zonas de atencién prioritaria. En este
sentido, el programa es coincidente ya que los componentes son similares o iguales y
atienden a la misma poblacion toda vez que la poblacion indigena se considera poblacion
vulnerable.

Programa Estatal Asistencia Social Alimentaria, a cargo del Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Chihuahua (DIF), orientado a mejorar la condicion nutricional de grupos de la
poblacion vulnerables y en riesgo; asi como propiciar la continua orientacion alimentaria por
medio de mecanismos oportunos que superen las condiciones de vida. Se considera
coincidente con el programa evaluado debido a que sus componentes son similares o iguales
y atienden a la misma poblacién toda vez que la poblacion indigena se considera poblaciéon
vulnerable y por los tanto pueden acceder a los apoyos que otorgan estos programas.
Programa Estatal Apoyo y Gestion Social a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOE), el cual agrupa los apoyos, servicios y gestiones de caracter social que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones inmediatas de vida de la poblacién en
situaciéon de vulnerabilidad y emergencia, mediante la gestion de servicios y otorgamiento de
apoyos econOmicos y/o en especie. Se considera coincidente con el programa evaluado
debido a que sus componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién toda
vez que la poblacion indigena se considera poblacion vulnerable y por lo tanto pueden
acceder a los apoyos que otorgan estos programas.

Por lo anterior, se recomienda que la COEPI establezca una adecuada coordinacién con las

otras dependencias y organismos paraestatales que provean de bienes o servicios similares,
con el fin de optimizar recursos.
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Tema 2. Planeacién Estratégica

10. ¢ La contribucién del Fin del Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND) vy al
Plan Estatal de Desarrollo (PED) se encuentra clara y s6lidamente establecida?

Respuesta: Si

La Matriz de Indicadores de Resultados 2017 establece como Fin del Programa “Contribuir al
desarrollo de la poblacién indigena de la region serrana y urbana del Estado de Chihuahua
mediante el acceso a los servicios de asistencia social”, mismo que se alinea a siguientes
objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, PND 2013-2018: Objetivo 2.2.
Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente. Estrategia 2.2.3. Fomentar el bienestar
de los pueblos y comunidades indigenas, fortaleciendo su proceso de desarrollo social y
econdmico, respetando las manifestaciones de su cultura y el ejercicio de sus derechos.

Los conceptos en comun entre la Estrategia 2.2.3 y el Fin son la poblacion indigena y su
desarrollo social, por lo que se deduce que la contribucién del Fin de Programa al PND, se
encuentra claramente establecida.

Respecto al Plan Estatal de Desarrollo PED 2017-2021, el Pp se encuentra alineado con los
siguientes objetivos: Objetivo 1 del Eje 1 Desarrollo Humano y Social: Mejorar las condiciones
inmediatas de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y pobreza; Estrategia 2.
Incrementar el acceso de las personas a una alimentacion suficiente, diversa y nutritiva
durante todo el afio; Linea de Accion 05 Promover acciones que atiendan las necesidades
alimentarias de la poblacién indigena a través de proyectos de autoconsumo y dotacion de
alimentos. El Fin del Programa contribuye al cumplimiento del objetivo del PED, dado que, por
las condiciones de la poblacién indigena en el estado de Chihuahua, se entiende que es
poblacién en situacién de vulnerabilidad y pobreza. A nivel estrategia se considera que ésta
solo aplica para una parte de Pp, ya que éste, no solo brinda alimentos, sino también otro tipo
de apoyos; asimismo, la alineacion a nivel linea de accién no se considera pertinente, ya que
no se promueve el autoconsumo.

En conclusion, el Fin del Programa esta vinculado a objetivos nacionales; en cuanto a la
alineacién estatal, se sugiere analizar de entre los objetivos, estrategias y lineas de accion del
PED y del Programa Sectorial, aquéllos que apunten a atender el problema identificando en
poblacion indigena, y alienarse al objetivo y/o estrategia prioritaria que tiene posibilidades de
ser resuelta a través de la intervencion del programa.
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11. ¢Cudles son los mecanismos que se instrumentan para definir las metas e
indicadores del Programa presupuestario?

Respuesta: Si

En los Lineamientos generales de la Administracion Publica Estatal para regular los procesos
de planeacion, programacion y presupuestacion para el ejercicio fiscal 2017, emitidos por la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, se establecieron las bases
para que los operadores de los Pp lleven a cabo los procesos que marca el ciclo
presupuestario. Los instrumentos a través de los cuales los operadores del Programa definen
sus metas en el proceso de Programacion son la Matriz de Indicadores para Resultados y el
Programa Operativo Anual.

A través de la captura en el sistema hacendario coordinados por la Secretaria de Hacienda se
establecen las metas para cada uno de los objetivos de la MIR y del POA; en este sentido es
importante sefalar que la determinacion de las metas esta sujeta al andlisis que cada
dependencia o entidad realice de los recursos humanos y financieros que requieran para
cumplir las metas estipuladas.

Adicional a los mecanismos que establece la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
de Chihuahua para llevar a cabo este proceso, no se identifican mecanismos internos
complementarios a los instrumentos mencionados a efecto de determinar metas con respecto
a los requerimientos y recursos con los que cuenta la COEPI.

Por lo anteriormente expuesto, se sugiere que los operadores del Pp integren un documento
donde se describan los calculos (memoria de calculo), asi como los procedimientos que se
llevaron a cabo para determinar las metas del Pp y que permita justificar y documentar las
decisiones y criterios que se utilizaron para el establecimiento de metas en la MIR y el POA.
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Tema 3. Coberturay Focalizacion

12. A partir de las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida
¢cual ha sido la evolucion de la cobertura del Programa presupuestario?

En cuanto a la cobertura del Programa, éste opera en la region serrana de la entidad con
poblacion indigena, preferentemente en aquellas localidades de alta y muy alta marginacion,
asi como en las zonas urbanas con presencia indigena en el Estado de Chihuahua®?.

El area de enfoque del objetivo se definio como “Poblacion Indigena” y la evolucién de la
cobertura del Programa desde el afio 2015 ha sido la siguiente:

Tabla 5. Evolucién de la Cobertura del Programa Asistencia a la Poblacion Indigena del
Estado de Chihuahua

Definicion de la Poblacién Unidad
de medida

Poblacion Potencial (PP): Poblacion 111,958 111,958
Indigena

Poblacién Objetivo (PO): Poblacién 95,006 22,000 22,000
Indigena

Poblacion Atendida (PA): Poblacion 40,526 29,120 44,308
Indigena

(PA/PO)*100 42% 132% 201%

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR y POA 2015, 2016, 2017 del Pp y documento de Poblacion Atendida presentando
por la COEPI.

De acuerdo con el cuadro anterior, la dependencia no report6 la poblacion potencial en el afio
2015. En cuanto a la poblaciéon atendida, ésta tuvo una cubertura del 42% respecto a la
poblacién objetivo de ese mismo afio. En el afio 2016, la poblacién atendida fue un 132% con
relacién a la poblacion objetivo, y para el ejercicio fiscal evaluado el programa presenta una
cobertura de 201% de la poblacion atendida respecto a la poblacién objetivo.

Se sefiala que la cobertura de la poblacion atendida respecto a la poblacién objetivo a través
de los afios, aumentd en un 9% del afio 2015 al 2017; sin embargo, en el afio 2016 se percibe
una disminucion en la cobertura de la poblacion atendida del 28%. Se concluye que la
poblacion objetivo no se encuentra bien definitiva y cuantificada, debido a que esta poblacion
es mucho menor a la poblacién atendida, por lo que se recomienda realizar un andlisis para
definir la cuantificacion de la poblacion que el programa tiene planeado atender y que cumpla
con los criterios de elegibilidad estipulados en su normativa, considerando los valores de
referencia que permitan cuantificar elementos de la misma especie.

12 Reglas de Operacion para el programa “Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua/Pueblos y
Comunidades Indigenas” 2016.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Grafica 1. Evolucién de la Cobertura
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Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2015, 2016 y del Pp y documento presentando por la COEPI.

Grafica 2. Poblacién Atendida
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Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR y POA 2015, 2016, 2017 del Pp y documento de Poblacion Atendida
presentando por la COEPI.
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13. ¢El Programa presupuestario cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo
de cobertura documentado para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de: corto, mediano y/o largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y operacién del Programa presupuestario.

Respuesta: Si

Criterios

La estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas

Justificacion:

La COEPI presentd un documento en que se detalla la estrategia para atender a la poblaciéon
indigena; sin embargo, en el documento Unicamente se encontré la definicién de la poblacién
objetivo, por lo cual la respuesta a esta pregunta cumple unicamente con el inciso “a”. Por lo
gue se desconoce coOmo se establecen las metas de cobertura anual, el horizonte de corto,
mediano y/o largo plazo, asi como lo correspondiente al inciso “d”.

Por lo anterior, se recomienda elaborar un documento formalizado que permita identificar las
metas de cobertura anual y que considere el horizonte que se identifica en este Pp de
acuerdo con la planeacién institucional, estableciendo metas anuales, intermedias del

sexenio y de finales del mismo.
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14. ¢Se realizé un andlisis con perspectiva de género para determinar la poblacién
objetivo?

Respuesta: No

En la evidencia documental presentada por la COEPI no se encontrdé ningin documento que
permita dar respuesta afirmativa a esta pregunta.
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Tema 4. Operacion

15. ¢(El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacién o normatividad
aplicable donde se especifique, de manera precisa, ¢cOmo debe ser operado y se
consideran las siguientes caracteristicas?
a) Se encuentran vigentes.
b) Se encuentran publicadas.
c) Son estandarizadas, es decir son, utilizadas por todas las instancias ejecutoras.
d) Se cuenta con informacién suficiente para determinar que el Programa
presupuestario si opera de acuerdo a dichas Reglas de Operacion y/o
normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

El Programa presupuestario cuenta con Reglas de Operacion o normatividad aplicable
3 donde se especifique de manera precisa como debe ser operado y cuenta con todas
las caracteristicas.

Justificacion:

La COEPI cuenta con las Reglas de Operacion del Programa (ROP) “Asistencia a la
Poblacién Indigena del Estado de Chihuahua/Pueblos u Comunidades Indigenas” para el
Ejercicio Fiscal 2016 publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua bajo el No. 7
el sabado 23 de enero de 2016. Mediante entrevista con los operadores del Programa al
interior de la dependencia, informaron que las citadas Reglas de Operacién son las que
regulan al Programa actualmente; sin embargo, estas reglas no fueron actualizadas para el
ejercicio fiscal evaluado, de manera que no cumplen con el inciso “a” de esta pregunta.

No obstante, las Reglas de Operacion cumplen con tres de los criterios establecidos en la

pregunta. Respecto al inciso “b”, las ROP se encuentran publicadas la pagina electrénica
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/anexos/anexo_007-2016_chihuahua_vive 9 rop.pdf.

Asimismo, las ROP se encuentran estandarizadas y son utilizadas por las diferentes sedes de
la COEPI en el Estado de Chihuahua a fin de otorgar los bienes y servicios a sus beneficiarios
(inciso “c”). En cuanto al inciso “d”, se considera que el Programa presenté informacion
suficiente para determinar que el Pp opera de acuerdo con estas Reglas de Operacion y/o
normatividad aplicable, ya que se encontr6 que los padrones de beneficiarios presentados
cumplen con los requisitos estipulados en dichas reglas.
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16. ¢Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos cuentan con alguna de las siguientes caracteristicas?
a) Incluyen los criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Criterios

Los procedimientos de seleccién de beneficiarios y/o proyectos cuentan con las cuatro
caracteristicas.

Justificacion:

Las Reglas de Operacion del Programa se refieren como area de enfoque potencial a la
poblacion indigena del Estado de Chihuahua. Lo anterior permite dar cumplimiento al inciso
“a”. Sin embargo, en las mismas ROP se sefiala que no existen mas procedimientos de
seleccién de beneficiarios, ya que toda poblacién indigena del Estado de Chihuahua puede
eventualmente acceder a los apoyos de bienes y servicios de asistencia con el mismo nivel
de oportunidades; no obstante, por restricciones presupuestales en el otorgamiento de los
apoyos se tomara en cuenta lo siguiente:

Atencién urgente y alto nivel de vulnerabilidad (enfermos y personas con discapacidad).
Atencién a los infantes, mujeres en gestacién o en periodo de lactancia.

Personas adultas mayores.

Personas en general.

En lo relativo a la estandarizacion de los procesos de seleccidn, en primera instancia, en las
ROP se tiene documentado el procedimiento para la entrega de cada uno de los bienes y
servicios que el Pp entrega a sus beneficiarios. Los Componentes contenidos en las ROP
se encuentran establecidos en la MIR del Programa; de igual manera, se sefiala la
mecanica de operacién de cada uno de ellos, lo cual cumple con el inciso “b” y “c”.

Respecto al inciso “d”, se encontré que las ROP se encuentran publicadas en la siguiente
pégina electronica: http:/iwww.chihuahua.gob.mx/atach2/anexos/anexo_007-2016_chihuahua_vive 9_rop.pdf.
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17. ¢El Programa presupuestario tiene identificados los problemas que enfrenta el
area responsable de la operacién para la entrega de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios? en caso afirmativo ¢cuales son? ¢(Cudl es el mecanismo para
solucionarlos?

Respuesta: Si
Justificacion:

Los responsables de la operacion del Programa evaluado presentan un documento elaborado al
interior de la dependencia donde se estipula la problematica que enfrenta el area responsable
para la entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios, asi como los mecanismos para
solucionarla dentro de los cuales se incluyen lo siguiente:

Tabla 6. Problemética y Alternativas de Solucién del Programa Asistencia a la Poblacién
Indigena del Estado de Chihuahua

Problematica Alternativas de solucién

La falta de documentacién de los solicitantes
del apoyo: acta de nacimiento, CURP,
credencial de elector o identificacion.

Se brinda el apoyo para que obtengan
documentos de identificacion para facilitarles
el acceso a diferentes tramites y servicios.

Documentacion vencida (actas de nacimiento).

Se brinda el apoyo para que actualicen sus
documentos ante registro civil principalmente.

Que los beneficiarios no estan registrados (no
tienen acta de nacimiento).

Se brinda el apoyo para realizar el tramite de
registro de nacimiento.

La ausencia de familiares que den seguimiento
oportuno de un tramite ante sector salud o por
defuncién. En muchos casos los pacientes son
canalizados solos.

Se apoya para que se localicen los familiares
(pesquisas) para continuar con el tramite.

Desconocimiento de los datos basicos de
registro, como las fechas de nacimiento,
nombres de los padres, de parte de los
beneficiarios o sus familiares.

Se apoya para que obtengan el registro o
documentacién de identidad ante registro civil.

Que un beneficiario tiene varios registros,
varias actas de nacimiento, varios nombres.

Se apoya para que se determine una sola
identidad.

Conflicto entre las formas de identificar a las
personas. Registro Civil oficial (mexicano) vs.
identificacién cultural: toponimias, bautizos
tradicionales, etc.

Se promueve el derecho al nombre de
acuerdo a usos y costumbres.

Registros extemporaneos.

Se gestiona el apoyo para que obtengan su
identidad.

Falta de traductores en guarojio, odame vy
pima.

Se trata de auxiliar con personas hablantes
de la lengua materna.

Demanda de apoyos por arriba de las
posibilidades de recursos.

Se gestionan y canalizan apoyos a otras
instancias.

Fuente: Elaboracién propia con base al documento de la Probleméatica y Alternativas de Solucion del Programa Asistencia a la
Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua presentando por la COEPI.
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18. ¢La informacion que el Programa presupuestario obtiene para monitorear y/o dar
seguimiento a su desempefio cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Estd actualizaday disponible para monitorear de manera
permanente.

b) Es confiable, es decir, procede de fuentes y/o documentos oficiales.

c) Esta sistematizada, se cuenta con un mecanismo interno de recopilacion
de datos para monitorear y/o dar seguimiento.

d) Es congruente la informacion recabada con la reportada en el monitoreo y/o
seguimiento.

Respuesta: No
Justificacién:

Los responsables de la operacion del Programa presentan los documentos del seguimiento
mensual, trimestral y anual de la MIR y del POA, los cuales se encuentran publicados en la
pagina de transparencia del Gobierno del Estado de Chihuahua de acuerdo al articulo 77 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Sin embargo, no es posible
verificar si la informacion reportada en el monitoreo y/o seguimiento es congruente con la
informacioén que el Pp obtiene para monitorear y/o dar seguimiento al desempefio del Programa,
debido a que la COEPI no presentd evidencia que indique cémo y de dénde se obtiene la
informacién que permite brindar el seguimiento mensual, trimestral y anual a la MIR y al POA
del Pp.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda que los operadores del Programa cuenten con un
mecanismo interno de recopilacion de datos con informacion confiable, actualizada,
sistematizada y disponible para brindar el puntual seguimiento y monitoreo del Pp.
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19. ¢Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa

presupuestario?

Cost di pita = GTOP
osto promedio per capita = —-

Ejercicio Fiscal 2017

Gasto
Componente corriente o de Tipo de Cantidad de Costo promedio

Operacion beneficiario | beneficiarios per-capita
(GTOP) atendidos
(TBA)

Total Programa $107,111,143 Poblacion 32,300 | $3,316.13/persona
Indigena

CO01 - Servicios de

asistencia social $48,741,310 Personas 16,793 $ 2,902.47/persona

entregados Indigenas

CO02- Apoyos Nifios, nifias

alimenticios en $58,333,526 y jovenes 15,400 $3,787.89/persona

especie entregados indigenas

CO03 - Cursos de

sensibilizacién con $36,306 Personas 107 $ 339.30/persona

perspectiva de género Indigenas

impartidos

Fuente: elaboracién propia con base en el reporte de cierre anual del POA 2017.

Ejercicio Fiscal 2016

Gasto Cantidad de
Componente corriente o de Tipo de beneficiarios Costo promedio
Operacion beneficiario atendidos per-capita
(GTOP) (TBA)
Total Programa $87,786,779 Poblacién
Indigena

CO01 - Servicios de
asistencia social $62,291,101 Personas 8,000 $104,515.27
entregados Ipersona
CO02- Apoyos Nifios, nifias
alimenticios en $25,234,282 y jovenes
especie entregados indigenas
CO03 - Cursos de
sensibilizacion con $ 261,396 Personas
perspectiva de género
impartidos

Fuente: elaboracion propia con base en el reporte de cierre anual del POA 2016.
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Para el ejercicio fiscal 2016, se observ6 que no se bridé un adecuado seguimiento al
Programa Operativo Anual en cuanto al numero de beneficiarios, razébn que no permite
valorar el costo promedio por cada Componente del Pp; sin embargo, la dependencia
ejecutora presenta un reporte que sefiala que la poblacion atendida fue de 29 mil 120
beneficiarios, lo que nos da un costo total de 3 mil 014 pesos por persona indigena atendida
durante ese ejercicio fiscal. En cuanto al afio 2017, el programa beneficié a un total de 32 mil
300 indigenas con un costo promedio de 3 mil 316 pesos por beneficiario atendido de
acuerdo al reporte de Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual Cierre Anual
2017. Sin embargo, en el reporte presentado por la COEPI la poblacion atendida asciende a
44 mil 308; a este respecto, no se encontrd evidencia que permita verificar cual es en realidad
el total de personas indigenas que fueron beneficiados por el Programa durante el 2017.

Por lo anterior, se sugiere contar con un padron de beneficiarios contenido en una base de
datos sistematizada que permita llevar una adecuada cuantificacion de quienes reciben los
apoyos Yy/o servicios que entrega el Pp, y que esta informacién sea congruente con los datos
que se reporten en el seguimiento mensual, trimestral y anual de la MIR y el POA, asi como
en todos los informes de transparencia y rendicion de cuentas que emita la COEPI al
respecto.
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20. ¢El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, en caso de que la
respuesta sea afirmativa, ¢se cuenta con informacién que justifigue plenamente la
modificacion al presupuesto?

Respuesta: Si

De acuerdo al Cierre Anual 2017 del Programa Operativo Anual presentado por la
dependencia ejecutora del Pp, el presupuesto autorizado fue de 86 millones 074 mil 659
pesos, mientras que el presupuesto modificado que refleja dicho reporte es de 107 millones
413 mil 699 pesos, lo que nos da un aumento de 19%.

Los operadores del Pp indicaron que la ampliaciéon se hizo por un recurso que no se otorgé
desde un inicio al componente C02 para la adquisicion de apoyo alimenticio para estudiantes
de preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, mismo que fue autorizado en el
Presupuesto de Egresos del Estado de Chihuahua para el Ejercicio 2017 por el Honorable
Congreso del Estado, mediante decreto Num. LXV/APPEE/0257/2016 en el articulo segundo
transitorio, en el cual se aprobd la aplicacién por un importe de 21 millones 805 mil 600
pesos. A este respecto, la COEPI presenté los documentos y oficios que acreditan la
solicitud y la autorizacion de dichos recursos, por lo que se deduce que con esta informacién
se justifica plenamente la modificacion al presupuesto.
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21. ;Qué porcentaje del presupuesto modificado en 2017 y en 2016 fue ejercido por
el Programa presupuestario?

GT
Porcentaje de Gasto = M X100

Ejercicio Fiscal 2017

Descripcién de Variables Sustitucion de Resultado
laformula Variables

Porcentaje del GTE Gasto total ejercido al cierre 2017

presupuesto PM Presupuesto modificado en 2017 107,111,143

modificado 107,413,699
ejercido en el
Programa
presupuestario

X 100 99.71%

Ejercicio Fiscal 2016

Descripcién de Variables Sustitucion de Resultado
laformula Variables

Porcentaje del GTE Gasto total ejercido al cierre 2016

presupuesto PM Presupuesto modificado en 2016 87,786,780
modificado 51,921,540
ejercido en el
Programa
presupuestario

X 100 169.07%

Para el ejercicio fiscal evaluado, el Programa presenta un 99.71% de su presupuesto ejercido,
lo que corresponde a 302 mil 556 pesos. No obstante, a que esta cantidad no se considera
representativa, se sugiere —especialmente en el caso de programas sociales— que se tomen
medidas de control y disciplina en la administracién de los recursos, a fin de garantizar que el
gasto se ejerza con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, como también lo
demanda el articulo 134 constitucional.

Derivado del andlisis realizado al ejercicio fiscal 2016, se observl, que se presenta una
disminucién del presupuesto modificado del 13% respecto al presupuesto autorizado; sin
embargo, el total del gasto fue de 87 millones 786 mil 780 para el cierre de este ejercicio
fiscal, por lo que se determina que el Pp ejerci6 35 millones 865 mil 240 pesos mas del
presupuesto modificado. A este respecto, se concluye en esta pregunta que hubo un error en
el registro del entonces organismo descentralizado Coordinadora Estatal de la Tarahumara.
No obstante, no se encontraron documentos oficiales que justifiquen la razén del porqué se
incrementd el presupuesto ejercido, ni del porqué no se llevaron a cabo los registros
correctamente.

Por lo anterior, se recomienda realizar las justificaciones necesarias a los cambios que se
presenten en el presupuesto durante el ejercicio fiscal, ya que no contar con informacion
fidedigna de los recursos que se operan no permite valorar el desempefio del Programa, asi
como la correcta y adecuada transparencia y rendicion de cuentas.
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22. ¢Cual es larelacion costo-efectividad del recurso ejercido?

PM/PO
PE/PA

Costo Efectividad =

Ejercicio Fiscal 2017

Descripcion de VEUELIES Sustitucién de Resultado
laféormula variables

Costo PM Presupuesto modificado en 2017 107,413,699/22,000
Efectividad del PO Poblacién objetivo total en 2017 107,111,143/44,308 2.01
recurso ejercido PE Presupuesto ejercido en 2017
en 2017 PA Poblacion atendida total en 2017

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia correspondientes, el costo-
efectividad del Pp para el ejercicio fiscal 2017 es 2.01, lo cual se califica como rechazable; esto
debido a que, como se menciond anteriormente, la cuantificacion de poblacion objetivo del Pp
no se realiz6 adecuadamente.

Cabe sefalar que, para efectos de contestar esta pregunta, el analisis se realizd con base en la
informacién del reporte de Seguimiento a las Metas del POA Cierre Anual 2017 y el documento
Comparativo de la poblacién indigena atendida 2017 presentado por dependencia ejecutora del
Pp; al respecto, se identific6 que el Pp presenta diferencias en el nimero de la poblacion
atendida que la dependencia reporta en el seguimiento del POA Cierre Anual 2017 y el
documento presentando por la COEPI, razén que no permite valorar a ciencia cierta cual es el
costo-efectividad del recurso ejercido en el Programa.

Sin embargo, ambos documentos presentan una poblacién atendida mayor a la poblacion
objetivo, por lo que se recomienda recordar que si el Pp presenta un aumento en su
presupuesto durante el ejercicio fiscal, también se debe adecuar la cuantificacion de la
poblacion objetivo, ya que si el Pp cuenta con mayor recurso y se tienen un mayor nimero de
beneficiarios, esto se debe ver reflejado en los reportes de reprogramacion asi como en las
justificaciones del seguimiento mensual, trimestral y anual de la MIR y el POA.

Ejercicio Fiscal 2016

Descripcion de VEUELIES Sustitucién de Resultado
la formula variables
Costo PM Presupuesto modificado 2016
Efectividad del PO Poblacion objetivo total 2016 51,921,540/22,000 0.78
recurso ejercido PE Presupuesto ejercido en 2016 87,786,780/29,120
en 2016 PA Poblacion atendida total 2016

Para el ejercicio fiscal 2016 el costo-efectividad del programa es .78, lo que de acuerdo a los
Términos de Referencia, se presume aceptable. Sin embargo, se considera que el resultado
gue arrojo la formula no es correcto y no se puede aceptar solo por el hecho de un resultado
aritmético donde la suma de errores hizo que casualmente fuera positivo lo que supone que los
registros no se realizaron correctamente. Esto debido a que el presupuesto ejercido en el Pp se
supero por 35 millones 865 mil 240 pesos, sin encontrar en la informacion presentada por la
COEPI la justificacion del incremento en el presupuesto ejercido, por lo cual se retoma la
recomendacion realizada anteriormente para esta pregunta.

Pagina 39 de 72



Sy UNIDAD TECNICA DE EVALUACION AVAVA

Chihuahua SECRETARIA DE HACIENDA e Coordinacidn PbR/SED

23. ¢Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Programa
presupuestario cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina
electrénica, de manera accesible, del Ente Publico ejecutor.

b) Los resultados principales del Programa presupuestario son difundidos en la
pagina electronica del Ente Publico Ejecutor de manera accesible.

c) La informacién se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible
para la ciudadania

d) Se cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a
la poblacién destinataria o usuarios como al ciudadano en general, disponible
en la pagina electrénica del Ente Publico ejecutor.

Respuesta: Si

Criterios

El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas y éstos presentan una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
En la informacion reportada por la COEPI para realizar la evaluacién, no se encontr6 evidencia

gue permita dar respuesta a los incisos “@” y “d”. En la pagina de la COEPI,
http://www.chihuahua.gob.mx/coepi, tampoco se presentan los documentos normativos o
institucionales como las ROP, pues Unicamente aparecen la Mision y la Vision de la
dependencia. En este sentido, tampoco se identificé evidencia para dar respuesta al inciso “d”.
No obstante, en la pagina antes sefialada se encontraron los resultados principales del
Programa, ya que se publican el seguimiento anual y mensual del POA y de la MIR del Pp, por

lo cual se determina que se cumplen con los criterios establecidos en los incisos “b” y “c”.
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Tema 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

24. (El Programa presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccibn de su poblacion atendida y éstos presentan las siguientes
caracteristicas?:

a) Se encuentra establecido en algin documento normativo.

b) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

c) Corresponden a las condiciones de la poblacion, usuarios o éarea de
enfoque atendida.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterios

Los instrumentos que miden el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

La COEPI presenta una encuesta de satisfaccion que fue realizada por parte de la Auditoria
Superior del Estado de Chihuahua para conocer la opinidon de los beneficiarios acerca de los
apoyos Yy servicios otorgados por el Pp. En esta encuesta se puede apreciar que corresponde
a las condiciones de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida, lo cual cumple con el
inciso “c”. No obstante, en la evidencia documental presentada, no se identific6 que este
instrumento de medicién del grado de satisfaccion de los beneficiarios indigenas a partir de la
ejecucion del Programa se encuentre establecido en alguno documento normativo (inciso “a”),
tampoco se pude asegurar que su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las
respuestas (inciso “b”). A la par, unicamente se presentdé una encuesta como evidencia, por lo
que tampoco se puede asegurar que los resultados de las encuentras sean representativos
(inciso “c”).

Dada la relevancia de contar con elementos que permitan conocer los @mbitos de mejora en
los procesos que involucra el Programa, se sugiere que las encuestas o cuestionarios
disefiados para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios respecto a los procesos y
entregables que conlleva el Pp, se encuentren establecidas en algin documento normativo
del Programa. Asimismo, se recomienda que la informacion se encuentre sistematizada con
el fin de que se permita medir los resultados que se obtuvieron en el total de encuestas
aplicadas, de esta manera sera posible identificar las areas de oportunidad que tiene el Pp
para mejorar la prestacion de servicios a sus beneficiarios.
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25. A partir de los resultados de la respuesta anterior, valorar la percepcion de la
satisfaccion de la poblacion atendida con relacién a los bienes y/o servicios que le
brinda el Programa.

En las fuentes de informacién presentadas por la COEPI se encontré una encuesta contestada.
Se aprecia en las respuestas de las preguntas que el beneficiario se encuentra satisfecho con el
servicio y el apoyo brindado por el Pp.

CUESTIONARIO

1221001 E10801 ASSTENGIA A LA POBLAGIGN INDIGENA DEL ESTADO DEL CHIHUA

ta s realizada por parte de la Auditria Superior del Estado de Chibualiua para conocer tu opinkén acerca del los apoyos ¥

en ol Programa Asistencia a a Poblacicn Indigena del Estado de Chitwatua de la Comisicn Estatal para los Pusbios Indigens
de anaizar su operacion y poder brindare un mefr senci

én tratadas de manera contdencial y serdn uikzadas Uricamente con fnes de mejorar f sencio

' "X su ol de satistaccion

PREGUNTA

Se te do la informacién que necesitabas para poder fecibe el apoyo que

oo supiste que te podian ayudar en COEPT?

iemgo paso para que recibieras e apoyo que pediste?

& Crees que ¢ tiempo de entrega del apoyo es ¢f adecusdo?

% Malo | Regusr | Bueno [Excolente
rataron en la COEPI dusante e ramite d8 tu apoyo? A P

465 cinero o aigo a cambio del apoyo?

o recitiste comesponde 8 lo que necesitabas?

minacicn por parte e COEP! al momento de pede o apoya?

Recibiste cobias, simentos, medicinas o aigo mas?

ondiciones se te entregaron?

Sin embargo, considerando que una encuesta es una serie de preguntas gue se hace a muchas
personas para reunir datos o para detectar la opinién de los beneficiarios acerca de los servicios
y/o apoyos que se otorgan a fin de crear o modificar las politicas del programa y/o tomar
decisiones que nos permitan mejorar su implementacion, se determina que una sola encuesta
no es suficiente indicador para verificar el grado de satisfaccion de los beneficiarios de un
programa que presenta una poblacion atendida de 44 mil 308 personas durante el ejercicio
fiscal 2017. Metodolégicamente esto no es aceptable, ya que el nimero de personas
consultadas debe ser representativa a la poblacion, es decir, debe tener las mismas
caracteristicas; por ejemplo, misma proporcion de hombres y mujeres, misma proporcion de
rango de edad, misma proporcion de distribucion geografica, misma distribucién de tipo de
bienes, etc. Aunado a lo anterior, la encuesta carece de datos esenciales como fecha, lugar,
datos de beneficiario, entre otros que se consideran relevantes por el tipo de poblacion objetivo
que el programa atiende.

Por lo anterior, se recomienda que los responsables de operar el Pp se apoyen con expertos en
la realizacion de encuestas e integrar una base de datos sistematizada que permita cuantificar
la totalidad de encuestas aplicadas, asi como los resultados arrojados, a efecto de implementar
las mejoras que requiera el Programa.
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Tema 6. En Materia de Resultados

26. ¢(Cudl es el resultado, al cierre de 2017, de los indicadores estratégicos y de
gestion (Fin, Propdsito, componentes y actividades) de la Matriz de Indicadores
para Resultados, asi como de las metas del Programa Operativo Anual (componentes
y actividades) respecto a sus metas programadas?

El Programa 1122100 Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua cuenta con
trece indicadores de desempefio®®, 6 estratégicos y 7 de gestion. Para cada uno de ellos se
establecen metas de acuerdo a la periodicidad del indicador propuesto.

Con base en la informacion presentada en el Seguimiento a la Matriz de Indicadores Cierre
Anual 2017, la cual se ve reflejada en el Anexo IV del Cumplimiento de las Metas de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Se identificd, que para el caso del nivel de Fin, se estableci6
un indicador de variacion porcentual de comunidades indigenas del Estado de Chihuahua
apoyadas en el 2017 respecto al 2016, cuya meta se programo en cero, y se observa que la
meta se superé en un 123%.

A nivel Propdsito se busca medir la -Variacion porcentual de bienes y servicios asistenciales
entregados a la poblacion indigena del Estado de Chihuahua en el 2017 respecto al 2016-, cuya
meta se programd en cero y se super6 en un 119%; sin embargo, se observa que esta
informacién no es correcta ya que el denominador de la formula “ndmero de bienes y servicios
asistenciales entregados en el afio anterior” se modificd durante el ejercicio fiscal evaluado y en
realidad este niumero debié permanecer fijo durante el afio, ya que es un dato que se obtuvo del
ejercicio fiscal 2016.

Para los dos indicadores del Componente C02 y la Actividad C0103 aplica la misma observacion
del parrafo anterior, ya que no se dio un seguimiento correcto a dichos indicadores, lo que no
permite realizar una adecuada valoraciéon del alcance de estas metas utilizando como insumo el
documento presentado por la COEPI. Ademas, se observd que los valores alcanzados en el
Componente CO1 y la Actividades C0101, C0102 y C0103 no son congruentes en las MIR y el
POA para el mismo ejercicio fiscal.

De acuerdo a lo sefialado en la pregunta, se identificd que no existié una adecuada planeacion
para la estipulacion de las metas programadas, ya que éstas fueron sobrepasadas en los
objetivos a nivel de Fin, Propdsito, Componentes C01 y C02, asi como las Actividades C0103 y
C0104.

En cuanto a los demas indicadores no alcanzaron los valores programados. En el Componente
C03 se reporta un 33% de alcance; la Actividad C0102 reporta un 62%; la Actividad C0201 un
76%; la Actividad C202 un -25% y la Actividad C0301 un 43% de alcance de sus valores
programados. Por lo anterior, se recomienda tener especial cuidado tanto en el planteamiento
como en el seguimiento mensual, trimestral y anual de las metas, considerando que éstas
permiten establecer limites o niveles maximos de logro y comunican el nivel de desempefio
esperado por la dependencia o entidad.

3 Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados, cierre anual 2017.
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27. Analizar el uso de las evaluaciones para la mejora del disefio, la operacién y los
resultados del Programa presupuestario.

Con base en la informacion presentada por la COEPI, el Programa 1122100 “Asistencia a la
Comunidad Tarahumara / Pueblos y Comunidades Indigenas”, a cargo de la Coordinacion
Estatal de la Tarahumara, ahora la COEPI, fue sujeto a evaluacion en el PAE 2015 para el
ejercicio fiscal 2014.

A este respecto, la COEPI se dio a la tarea de atender los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de dicha evaluacion, a efectos de mejorar el disefio, operacion y resultados. Sin
embargo, de acuerdo al Documento al Tercer Seguimiento, el 76% de los ASM seleccionados
por la dependencia reporta un avance al 100% de su cumplimiento y para el resto reporta
avances mayores al 70%. No obstante, se observa que el Pp aln presenta inconsistencias que
fueron sefialadas en la evaluacion anterior y que se requieren atender, esto con el objeto de
mejorar su desempefio mediante la institucionalizacion del proceso de seguimiento a las
recomendaciones que se desprendan de la presente evaluacion.

Pagina 44 de 72



UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

SECRETARIA DE HACIENDA e Coordinacion PbR/SED

28. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en las
evaluaciones anteriores realizadas al Programa presupuestario, ¢qué porcentaje han
sido solventados? ¢ Cuantos han sido implementados como mejora continua?

Respuesta: No

Justificacién:

De 17 Aspectos Susceptibles de Mejora seleccionados en el Documento de Trabajo, al tercer
seguimiento se reportan como cumplidos el 76%, lo que corresponderia a un total de 13 ASM

cumplidos al 100% y cuatro mas se reportan con avances superiores al 70% de acuerdo con la
siguiente tabla:

Tabla 8. 3er Seguimiento SH-ASM2

No. ASM
1 Replantear la definicién del problema que atiende el Programa Presupuestario, conforme a las
disposiciones normativas y en los formatos establecidos. 100%
2 Formular un procedimiento que permita obtener la cuantificacion, caracteristicas y ubicacion
territorial de la poblacion que presenta el problema (poblacién de Referencia, potencial y 80%
objetivo).
3 Establecer los mecanismos documentados para la depuracion y actualizacién de su padron de
beneficiarios, a fin de cumplimentar las disposiciones normativas. 70%
4 Realizar la integracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, MIR, conforme a la 100%
normatividad vigente.
5 Fortalecer esquemas de coordinacién y concertacion, fin de potenciar el programa. 100%
6 Consolidar un Catalogo de Indicadores Estratégicos del Programa Sectorial Grupos Etnicos y
Comunidades Indigenas 2010-2016, con base las disposiciones Respectivas. 100%
7 Estructurar separadamente los Programas Operativos Anuales, POA’s, de operaciéon e
inversion publica y darle el seguimiento pertinente. 100%
8 Dar atencién y seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones internas. 100%
9 Formular una estrategia de cobertura documentada, contemplando aspectos de prospectiva y
focalizacion. 100%
10 | Realizar un andlisis y establecer mecanismos para identificar la Poblacion Objetivo.
100%
11 | Revisar y actualizar las Reglas de Operacion del Programa y los formatos del Sistema
Hacendario, en lo concerniente a la Poblacién de Referencia, la Potencial y la Objetivo. 100%
12 | Consolidar y ordenar de manera formal, el proceso de informacion sistematizada de la
demanda de apoyos y caracteristicas de los solicitantes. 80%
13 | Disponer de mecanismos documentales para verificar procedimientos de recepcion, registro y 100%

tramite de solicitudes de apoyo.

14 | Documentar formalmente el procedimiento para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos;
otorgar los apoyos y verificar su entrega. 100%
15 | Establecer mecanismos para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano.

100%
16 | Conocer la percepcion de la Poblacién Objetivo. 70%
17 | Justificar y documentar la eficiencia y eficacia del uso de los recursos, de los gastos de 100%

operacion
Fuente: Elaboracién propia con base en el Documento ASM2 tercer seguimiento presentando por la COEPI.

Es importante sefialar que, pese se reportaron la mayoria de los ASM atendidos, el Pp continua
presentando inconsistencias que fueron sefialadas en la evaluacion anterior, es decir, ain y
cuando se reportan como cumplidas, los cambios realizados no lograron el objetivo de mejorar el
desempefio del Programa y la adecuada institucionalizacion del proceso de atencion a las
recomendaciones que se desprenden de las evaluaciones.
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29. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) realizadas al Programa
presupuestario no han sido atendidas y por qué?

Del informe final de evaluacion realizado en 2015, se derivaron 18 Aspectos Susceptibles de
Mejora. De estos ASM, la dependencia ejecutora del Pp se comprometié a atender 17'*; es
decir, en el Documento de Trabajo presentado se manifestd un rechazo a no brindar
seguimiento al ASM No. 17 “Medir el impacto de los resultados, a fin de optimizar y medir de
manera mas rigurosa los resultados”. A este respecto la COEPI argumento los siguientes dos
puntos: 1. Este organismo no con cuenta con los recursos para realizar una evaluacién de
impacto y 2. Este organismo no tiene la capacidad para realizar una evaluacion que investigue
los resultados estratégicos.

14 ASM 2 Documento de trabajo 2015.
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AVANCES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO O FONDO EN EL EJERCICIO ACTUAL

Con base en la informacién proporcionada por la COEPI se observé que el Pp 1122100
Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de Chihuahua, cambi6é de nombre y clave para el
afo 2018, el Programa en este ejercicio fiscal de denomina 2E08718 Atencién a la Poblacion
Indigena del Estado de Chihuahua 2018.

Después del analisis realizado, se determind que los objetivos a nivel de Fin, Propdsito y
Componentes C01 y C02 aunque cambiaron un poco su redaccién, son practicamente los
mismos, Unicamente el Componente C03 desaparece y se agrega en su lugar el Componente:
“Eventos culturales realizados”, el cual estd enfocado realizar eventos para el fomento a la
cultura indigena; a este respecto, no se encontré evidencia que justifique que se realizaron
mejoras sustantivas con el cambio de la MIR de un ejercicio fiscal al otro.

En cuanto a los indicadores, el correspondiente al nivel de Fin permanece igual; a nivel
Propésito se coloca un indicador que refleja el porcentaje de personas beneficiadas con los
apoyos que entrega el programa y se agrega un indicador de género que mide el porcentaje de
mujeres indigenas beneficiadas con el Pp; sin embargo, se detectd que a las metas de
beneficiarios programadas no se les ha estado brindando el puntal seguimiento ya que no
reflejan valores alcanzados en el reporte de seguimiento del POA al mes de junio de 2018.

Aparte de los cambios antes mencionados, se detecté que el Programa evaluado sigue
presentando en el ejercicio fiscal actual, las inconsistencias sefialadas en la presente
evaluacion. Por lo anterior, resulta relevante mencionar que el Pp contard con enfoque de
resultados en su objetivo cuando tenga correctamente identificada y cuantificada a su poblacién
objetivo, que es aquélla que se beneficiara de los bienes y servicios que entrega el programa,
asi como se establezca con claridad cual es el cambio o beneficio que se busca para esta
poblacién. Sus indicadores seran de resultados, cuando sean relevantes y pertinentes en la
mediciéon del cambio generado por el Pp en la poblacién objetivo. Existird asociacion l6gica
cuando se tenga claridad en los bienes y servicios que entrega el programa como medio para
lograr su objetivo principal.

Por consiguiente, la principal recomendacion es que la COEPI realice acciones contundentes
con el objeto mejorar el disefio del Pp y estar en posibilidades de valorar el desempefio del
mismo Y, con ello, lograr un mayor impacto en beneficio de la poblacion indigena del Estado de
Chihuahua.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA EVALUACION

Derivado del analisis realizado para llevar a cabo la presente evaluacion al Pp 1122100
Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua, se determina que, aunque la
unidad responsable de operar el Pp present6 la mayoria de los documentos que permitieron
realizar la presente evaluacion, algunos de estos documentos no cuentan con la calidad y
confiabilidad que se requiere para valorar el desempefio real del Programa evaluado.

A continuacion se realiza una observacion para cada una de las fuentes de informacion
necesarias para llevar a cabo la Evaluacion Consistencia y Resultados con Enfoque Social:

Fuentes de Informacién Informacién Presentada
Formato Definiciébn del Programa - Planteamiento Suficiente
del Problema.
Formato Arbol del Problema. Suficiente
Formato Arbol de Objetivos. Suficiente
Formato Focalizacién de la Poblacién objetivo. Suficiente
Matriz de Marco Légico, 2017. Suficiente
Matriz de Indicadores para Resultados, 2017. Suficiente
Programa Operativo Anual POA, 2017. Suficiente
Fichas Técnicas de los Indicadores, 2017. Suficiente
Documento de Alineacibn de los Programas Suficiente
Presupuestarios a Planes y Programas.
Documento Alineaciones de los Programas Suficiente
Presupuestarios 'y Componentes/Planes vy
Programas.
Formato Alineaciones a Planes de Desarrollo y Suficiente
Programas Sectoriales.
Documento del Seguimiento a las Metas del Suficiente
Programa Operativo Anual Cierre Anual, 2017.
Matriz de Indicadores para Resultados, Cierre Suficiente
Anual, 2016.
Programa Operativo Anual POA Cierre Anual, Suficiente
2016.
Documento del Seguimiento a la Matriz de Suficiente
Indicadores para Resultados Cierre Anual, 2017.
Normatividad que regula la operacion del Insuficiente
Programa presupuestario.
Diagnostico del programa o Documento
formalizado que contenga en su caso el analisis de Insuficiente
la problematica que pretende resolver el Programa
presupuestario.
Documentacién publicada en internet o en fisico
gue sustente empiricamente la justificacién de la Insuficiente
operacion del Programa.
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Fuentes de Informacién Informacién Presentada

Documentacion donde se expligue de forma

pormenorizada la forma en cémo el Programa Insuficiente
presupuestario determina la  definicion y

cuantificacion de sus poblaciones (referencia,

potencial, no afectada y postergada).

Reglas de Operacién del Programa Suficiente
presupuestario.

Copia de padron de beneficiarios del Programa Insuficiente
presupuestario.

Manual de procedimientos. Insuficiente
Documento que marque el Proceso detallado que Insuficiente

se emplea para la definicibn de las metas de la
MIR y del POA.

Cuantificacion de las poblaciones: objetivo,
potencial y atendida en 2015, 2016 y 2017.

De poca calidad y -confiabilidad por las
diferencias que presentan en las poblaciones

en los distintos documentos

programa.

relativos al

Documento que contenta la estrategia o
instrumento de cobertura para atender a la
poblacion objetivo.

Insuficiente

Documentacion formalizada que permita conocer
el proceso que se determiné para determinar
cuantos hombres y mujeres serian atendidos.

Insuficiente

Documento formalizado que permita conocer las
areas de oportunidad que los operadores del
Programa presupuestario han detectado para la
generacion y entrega de los componentes.

Insuficiente

Documentos del seguimiento trimestral del
programa.

Suficiente

Liga de acceso a la seccién de transparencia de la
dependencia o entidad.

Suficiente

Mecanismos implementados que permitan conocer
el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
asi como sus resultados de su implementacion
(2017).

Insuficiente

Copia de los informes finales de las evaluaciones
asi como los resultados del seguimiento de las
recomendaciones implementadas y su evidencia
documental.

Suficiente

Copia de los documentos de seguimiento a los
ASM (SH-ASM1, ASM2 Y ASM3) y su evidencia
documental (Ultimo seguimiento SH-ASM3).

Suficiente

Documento del seguimiento realizado a la MIR
(mes de abril 2018).

Suficiente

Documento del seguimiento realizado al POA
(mes de abril 2018).

Suficiente

Registros contables el Gltimo actualizado.

Insuficiente

Fuente: Elaboracién propia con base a las fuentes de informacion presentadas por la COEPI.
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HALLAZGOS POR TEMA METODOLOGICO

Tema 1. Disefio

e EI problema principal que da origen y justifica la existencia del Programa no se
encuentra definido de acuerdo a lo que establece la MML. Esto debido a que el
problema planteado sefala “La poblacién indigena de la region serrana y urbana del
Estado de Chihuahua recibe bienes y/o servicios asistenciales” y esta descripcion no
representa un cambio que se pretenda lograr en la poblacién objetivo con la
intervencion del Pp.

e A partir de lo anterior, el arbol del problema tampoco no se encuentra estructurado
conforme a la MML, pues no presenta un analisis que establezca relaciones causales
metodolégicamente sélidas y claras que ademas sean congruentes con la mision y
visiéon de la COEPI.

e La intervenciébn que el Programa lleva a cabo se fundamenta en el articulo 2°
constitucional, el cual establece el reconocimiento de que México es una nacion
pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas, a los que se les
garantizan sus derechos humanos. Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 identifica la necesidad de fomentar el bienestar de los pueblos y comunidades
indigenas con la instrumentaciéon de los programas enfocados a su beneficio. A su vez,
dentro del marco juridico estatal, la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del
Estado de Chihuahua y Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Chihuahua
dan los fundamentos de su intervencion; sin embargo, el Pp carece de un diagnéstico
gue cuente con informacién cualitativa y cuantitativa, y que justifique tedrica y/o
empiricamente su existencia.

¢ La MIR del Programa no cumple con la légica vertical, debido a que existen actividades
gue duplican los Componentes y el Propésito que el Programa emprende no representa
el cambio que se espera lograr en la poblacion objetivo con la intervencion del Pp.

e La MIR del Programa no cumple con la légica horizontal, debido a que los indicadores
no identifican el resultado clave que se espera para cada nivel de objetivo y los Medios
de Verificacién no especifican fuentes de informacién que den confianza acerca de la
calidad y veracidad de la informacion reportada para reproducir el célculo de los
indicadores.

e Se encontraron complementariedades con programas federales a cargo del CDI, y del
CNDH con los cuales se identifico que atienden la misma poblacion objetivo (poblacion
indigena), pero con apoyos diferentes. Asimismo, se detectd que el Programa presenta
coincidencias con los programas federales Apoyo a la Educacion Indigena, a cargo del
CDl, y con el Programa Comedores Comunitarios a cargo de la SEDESOL, con estos
programas se considera coincidente debido a que atienden a la misma poblacién
objetivo y los componentes son similares. A nivel estatal el Pp es coincidente con
programas a cargo del DIF y la Secretaria de Desarrollo Social estatal, que atienden a
la poblacién en situacion de vulnerabilidad y pobreza con los cuales el Pp es
coincidente, ya que los componentes son similares o iguales y atienden a la misma
poblacion, toda vez que la poblacion indigena es poblacion que se encuentra en estado
de vulnerabilidad.
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Tema 2. Planeacién Estratégica

En este apartado se identific6 que los conceptos en comdn entre la Estrategia 2.2.3
Fomentar el bienestar de los pueblos y comunidades indigenas, fortaleciendo su
proceso de desarrollo social y econdémico, respetando las manifestaciones de su
cultura y el ejercicio de sus derechos del PND 2013-2018 (al cual se encuentra
alineado el Programa evaluado) y el Fin (Contribuir al desarrollo de la poblacion
indigena de la region serrana y urbana del Estado de Chihuahua mediante el acceso a
los servicios de asistencia social), son la poblacién indigena y su desarrollo social, por
lo que se deduce que la contribucién del Fin del Programa al PND se encuentra
claramente establecida.

Respecto a la alineacion al PED 2017-2021, se determin6 que el Fin del Programa
contribuye al cumplimiento del objetivo al cual se encuentra alineado (Mejorar las
condiciones inmediatas de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y
pobreza) dado que, por las condiciones de la poblacion indigena en el Estado de
Chihuahua, se entiende que es poblacién en situacién de vulnerabilidad y pobreza; sin
embargo, a nivel estrategia (Incrementar el acceso de las personas a una alimentacién
suficiente, diversa y nutritiva durante todo el afio) se considera que ésta solo aplica
para una parte de Pp, ya que éste no solo brinda alimentos sino también otro tipo de
apoyos Yy servicios; asimismo, la alineacion a nivel linea de accion no se considera
pertinente, ya que el Pp no promueve el autoconsumo.

Tema 3. Coberturay Focalizacién

En cuanto a la Cobertura y Focalizacion, los informes que presenta la COEPI presentan
variaciones importantes a través de los afios y, ademas, se detectd que la poblacién
atendida superé a la poblacion objetivo en un 50%; por lo que se determina que la
poblacién objetivo no se encontré bien definida y cuantificada.

Tema 4. Operacién

El Programa opera con las Reglas de Operacion para el ejercicio 2016, las cuales son
utilizadas por todas las instancias ejecutoras del Pp en las diversas oficinas con las que
cuenta la COEPI en el estado y que participan en la entrega de los bienes y/o servicios
gue se otorgan; ademas, se definen los procedimientos para la seleccion de
beneficiarios y los criterios de elegibilidad que deben cumplir las personas que deseen
acceder a cada uno de los Componentes de la MIR; sin embargo, las Reglas de
Operacioén no se encuentran actualizadas para el ejercicio fiscal evaluado.

Un factor importante es que COEPI tiene identificados los problemas que enfrenta el
area responsable de la operacién para la entrega de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios, asi como las alternativas para solucionarlos.

La informacién documental y normativa que estipula la Ley de Trasparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Chihuahua en sus articulos 71 y 77 se encuentra
publicada en el Portal de Transparencia del Estado.
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Tema 5. Percepcion de la Poblacion Atendida

Los operadores del Programa han desarrollado instrumentos como cuestionarios o
encuestas con la finalidad de conocer la percepciéon de los beneficiarios respecto a
los apoyos y/o servicios que el Programa otorga; no obstante, no se contdé con una
muestra representativa, por lo que se detectaron areas de mejora, como la necesidad
de que la informacién que arrojan las encuestas se encuentre sistematizada y
estandarizada, a fin de medir los resultados que se obtuvieron en el total de
encuestas aplicadas, de esta manera sera posible identificar las areas de oportunidad
que tiene el Programa para mejorar la prestacién de servicios a sus beneficiarios.

Tema 6. En Materia de Resultados

No se identific6 el método de calculo y criterios internos que se utilizan para
determinar las metas de la MIR y del POA.

Derivado de lo anterior, se detectd que no existi6 una adecuada planeacién para la
estipulacion de las metas programadas, ya que éstas fueron sobrepasadas
considerablemente en los objetivos a nivel de Fin, Propésito, asi como en algunos
Componentes y Actividades; por el contrario, hubo otros objetivos a nivel
Componentes y Actividades que no lograron alcanzar las metas programadas.

Si bien, el Programa fue evaluado en 2015, para el ejercicio fiscal 2014, y las
recomendaciones derivadas del informe final de evaluacion fueron reportadas como
atendidas, se identificé que el Programa auln presenta algunas de las inconsistencias
observadas en la evaluacién anterior y que es necesario atender y con esto mejorar el
disefio, operacion, desempefio y los resultados que se esperan del Pp.
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ANALISIS FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

TEMA 1. DISENO

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

contribuyan al desarrollo social y econémico, asi
para proteccion de los derechos humanos de los
pueblos y comunidades indigenas es relevante no
solo a nivel estatal, sino federal y global.

El Estado de Chihuahua requiere de la operacién
del Programa, pues los niveles de rezago social,
educativo y econdmico de los pueblos y
comunidades indigenas es muy alto.

El Programa tiene complementariedades con
programas federales con los cuales se identificd
gue atienden a la misma poblacién objetivo.

PUNTOS POSITIVOS

La importancia de que operen programas que

Existen guias de disefio de la Matriz de Marco
Légico, que establecen CONEVAL y la SHCP
gue permiten mejorar el disefio del Programa.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El Programa carece de un diagnéstico que sea
congruente con la Mision y Vision de la COEPI y
que fundamente con informacién cuantitativa y
cualitativa, tedrica y/o empirica la intervencién que
lleva a cabo.

Las auditorias y evaluaciones que se le realicen
al Programa pueden resultar en valoraciones no
satisfactorias debido a las deficiencias en los
documentos normativos del Programa.

El problema principal que da origen y justifica la
intervencion del Programa no se encuentra
claramente definido de acuerdo a lo que establece
la MML.

Las metas no alcanzadas y los subejercicios
pueden repercutir en la reduccién de
presupuesto en ejercicios posteriores.

La MIR del Programa no cumple con la légica
vertical, debido a que existen actividades que
duplican a los componentes y el Propésito del
programa no representa el cambio que se espera
lograr en la poblacion objetivo con la intervencion
del Pp.

PUNTOS NEGATIVOS

La MIR del Programa no cumple con la légica
horizontal, ya que los indicadores no identifican el
resultado clave que se espera para cada nivel de
objetivo y los medios de verificacion no especifican
fuentes de informacién que den confianza acerca
de la calidad y veracidad de la informaciéon
reportada para reproducir el célculo de los
indicadores.

TEMA 2.
PLANEACION
ESTRATEGICA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

El Fin del Programa contribuye a los objetivos de |a]
planeacion nacional.

POSITIVOS

La planeacion nacional que establezca el gobierno
del siguiente periodo presidencial puede presentar,
cambios que favorezcan la operacion del Programa.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La alineacién al PED 2017-2021, a nivel estrategia |
linea de accién, solo aplica para una parte del Py
respecto a brindar alimentos, sin embargo, e
Programa también otorga otro tipo de apoyos
servicios.

PUNTOS
NEGATIVOS

La planeacion nacional que establezca el gobierno
del siguiente periodo presidencial, puede presentar,
cambios desfavorezcan la operacion del Programa.
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TEMA 3.
COBERTURAY
FOCALIZACION

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

La cobertura del programa aumenté en un 9% del afig
2015 al 2017.

La demanda del Programa es alta ya que el Estad(
de Chihuahua cuenta con una poblacién indigeng
de 111 mil 958 personas.

El Programa tiene una buena cobertura territorial pues
atiende a la poblacién indigena serrana y de las zonas
urbanas del Estado de Chihuahua.

La atencion de poblacion objetivo esta consideradg

PUNTOS POSITIVOS

sujeto social prioritario en el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021.
DEBILIDADES AMENAZAS

La poblacion atendida superé a la poblacién objetivg
len un 50% por lo que se determina que la poblacién
objetivo no se encontré bien definida y cuantificada.

El Programa no cuenta con un documentd
institucional  que sefiale la estrategia de cobertura
ocalizacion clara y en el que se definan las
prioridades de atencién, sus metas y métodos dg
cuantificacion.

PUNTOS
NEGATIVOS

TEMA 4.
OPERACION

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

A pesar de las complejidades geogréaficas de la
zona serrana del Estado de Chihuahua, el
Programa en su padron de beneficiarios sefiala
que se atiende a la mayoria de las comunidades
indigenas.

La preocupacion estatal, nacional e internacional
por garantizar los derechos humanos y el desarrolloj
social y econdémico de los pueblos y comunidades|
indigenas ha ido en ascenso en los dltimos afios.

A través de la operacion del Programa se logré
atender a 44 mil 308 personas indigenas en 2017.

El Programa tiene identificados los problemas que
enfrenta el area responsable de la operaciéon para
la entrega de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios, asi como las alternativas para
solucionarlos.

PUNTOS POSITIVOS

El Programa cumple con la transparencia de la
informacion que sefiala el articulo 77 de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacién Puablica, la
cual se encuentra publicada en el portal de
transparencia del Gobierno del Estado de
Chihuahua en la pagina web de la COEPI.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El Programa no cuenta con Reglas de Operacion
actualizadas.

PUNTOS
NEGATIVOS

La inseguridad en el Estado de Chihuahua
puede afectar la provision de los bienes y/o
servicios que el Programa otorga sus
beneficiarios en algunas de las localidades.
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El Programa no cuenta con un documento interno
que indigue como y de donde se obtiene la
informacion que permite brindar el seguimiento
mensual, trimestral y anual a la MIR y al POA.

El costo-efectividad del Programa para el ejercicio
fiscal 2017 es 2.01, lo cual se califica como
rechazable; debido a que la cuantificaciéon de
poblacién objetivo del programa no se realizé
adecuadamente.

5. PERCEPCION
DE LA
POBLACION
ATENDIDA

FACTORES INTERNOS

S

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

PUNTOS
POSITIVO

Existen instituciones y/o con empresas consultoras|
lespecialistas en la elaboracion de encuestas que se
pueden contratar con la finalidad de que se mejoren
los instrumentos para medir la percepcion de la
poblacién atendida.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El instrumento disefiado para medir la percepcion de
la poblacion atendida es basico y carece de un
planteamiento metodoldgico soélido de valoracion.
demas, la informacion que arrojan los resultados de
las encuestas no se encuentra sistematizada, por Io|
que no se pueden medir los resultados que se
obtuvieron en el total de encuestas aplicadas.

PUNTOS
NEGATIVOS

TEMA 6. EN
MATERIA DE
RESULTADOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

PUNTOS
POSITIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

El Programa continda presentando inconsistencias
que fueron sefialadas en la evaluacién anterior.

PUNTOS
NEGATIVOS

La violencia e inseguridad en algunos municipios
del Estado puede dificultar el cumplimiento de|
algunas metas.
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

presupuestario y/o Fondo:

Ejercicio fiscal evaluado: 2017

Clave y nombre de la Dependencia 194- Comision Estatal para los Pueblos Indigenas
/o Entidad responsable:
e
ecomendaciones .
presupuestarlo

Clave y/o nombre del Programa

Tema 1. Disefio

AVAVA

1122100- Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado
de Chihuahua

. Establecer de manera
clara, objetiva y concreta
cuadl es el problema que
determina la situaciéon o
hecho negativo a revertir con
la intervencién del Programa
y que éste incluya de manera
focalizada la poblacién que
presenta el problema.

ealizar un diagnéstico  del
Programa que permita identificar el
problema que se busca revertir en
la poblacién objetivo y por ende el
Propésito que el programa
emprende y que éste contribuya a
los objetivos de la planeacion
estatal y nacional sectorial a la que
se encuentra alineado el Pp.

Planeacion

2. Replantear el arbol del
problema  analizando las
causas y efectos del problema
que se plantee, a fin de tener
elementos suficientes para
revertir con mayor efectividad
la situacién o hecho negativo.

Analizar el origen, comportamiento
y consecuencias del problema
definido, a fin de establecer las
diversas causas y su dinamica, asf
como sus efectos, y tendencias de
cambio.

Planeacion

3. Realizar con un diagndstico
que fundamente desde el
marco juridico, estatal,
nacional e internacional la
garantia de los derechos
primordiales de la poblacion
indigena, a fin de contar con
evidencia  cuantitativa y
cualitativa tedrica y/o empirica
de la intervencion que el Pp
lleva a cabo.

Integrar un diagndstico, desde el
ambito derecho constitucional asi
como el marco juridico estatal,
nacional e internacional de los
derechos humanos a la poblaciéon
indigena, a fin de que el Programa
cuente con una justificacion tedrica
0 empirica de su intervencion.

Planeacion

4. Redefinir el Proposito del
Programa del tal forma que
éste indique el cambio directo
que el Pp se propone
alcanzar sobre la poblacion o
area de enfoque.

Establecer el Propédsito  del
Programa mediante el andlisis de
cudl es el efecto directo que el Pp
se propone alcanzar sobre la
poblacion objetivo o area de
enfoque.

Planeacion

5. Asegurarse que la MIR del
Programa cumpla con la
l6gica vertical, mediante el
analisis de abajo hacia arriba
de la relacion causa-efecto
entre los cuatro niveles de
objetivos y sus supuestos.

Redisefiar la MIR del Programa,
apoyandose en lo que establece la
MML, con el objeto de solventar la
l6gica vertical.

Planeacién

6. Asegurarse que la MIR del
Programa cumpla con la
l6gica horizontal, mediante el

analisis conjunto  objetivo—
indicadores—medios de
verificacion.

Redisefiar la MIR del Programa,
apoyandose en lo que establece la
MML, con el objeto de solventar la
légica horizontal.

Planeacién
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Aspectos Susceptibles de
Mejora

7. Replantear medios de
verificacién claros, especificos
y publicos, que sefalen las

Recomendaciones

la MIR medios de
verificacion que especifiquen las
péaginas electronicas y/o el nombre
de los de documentos internos de la

Agregar a

AVAVA

Etapa del ciclo
presupuestario

fuentes de las que se obtiene Planeacién
la informacién para construir y | dependencia, con el objeto de que
reproducir el célculo de los | la ciudadania pueda acceder a
indicadores. estos portales y/o documentos y
verificar el célculo de los
indicadores.
8. Establecer indicadores | Construir indicadores mediante la
claros, relevantes, | utilizacion de la Guia para
economicos, monitoreables y | Construccion de Indicadores de
adecuados para cada nivel de | CONEVAL, a fin de que los Planeacion

objetivos de la MIR y que
permitan valorar el
desempefio del Programa a
través del monitoreo y la
evaluacion del cumplimiento
de objetivos y metas.

indicadores de la MIR sean
pertinentes para cada nivel de
objetivos.

9. Integrar un padrén de
beneficiarios  estandarizado
que permita tener
homologada la cuantificacion
de la poblacion atendida en
los distintos documentos
relativos al programa.

Instrumentar un padron Unico de
beneficiarios en el que se pueda
agregar mayores condiciones de la
poblacion que se atiende con el
programa, sobre todo en el que se
identifique el tipo de bien o servicio
que recibe, la fecha o periodo en el
que se recibe el apoyo, el monto
recibido, datos personales
necesarios para evitar duplicidades,
asi como otros datos que puedan
ser relevantes para el desarrollo del
Programa; contemplando los
mecanismos para la actualizacion y
depuracién de la base de datos.

Ejercicio y Control

Tema 2. Planeacion
Estratégica

10. Realizar una alineacion
pertinente a los objetivos del
PED y al Programa Sectorial,
analizando aquellos objetivos
que apunten a atender el

Analizar de entre los objetivos,
estrategias y lineas de accion del
PED y del Programa Sectorial,
aquéllos que apunten a atender el
problema identificando en poblacion
indigena, y alienarse al objetivo y/o,

problema identificando en | estrategia prioritaria que tiene Planeacién
poblacién indigena y que | Posibilidades de ser resuelta a

pueda ser resuelto con la través de la intervencion del

: - Programa.

intervencion del Programa.

11. Fortalecer la | Elaborar una memoria de calculo

programacion de  metas | involucrando a las diversas éareas

estipulando en un documento | de la COEPI a fin determinar el Programacion

institucional que indique cémo
y de dénde se obtiene la

informacién para el
establecimiento de metas de
la MIR y el POA.

establecimiento de metas de la MIR
y el POA con base en la tendencia
que se observa en el
comportamiento de las metas en
afos anteriores, particularmente las
gue tienen que ver con cobertura,
asi como con las estimaciones de
recursos financieros y materiales
disponibles para el siguiente
ejercicio fiscal, es decir, con base
en la programacion del gasto.
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Aspectos Susceptibles de
Mejora

12. Establecer de forma clara

y focalizada el andlisis de
poblaciones, a fin de que la

Recomendaciones

Realizar un analisis pormenorizado

de las poblaciones que permita
definir y cuantificar de forma clara 'y
concisa la poblacion objetivo o area

AVAVA

Etapa del ciclo
presupuestario

poblacion  objetivo  quede Planeacion
Tema 3. Coberturay | definida y cuantificada y que de blenfoque Ic|13ue prese?tad el
Focalizacion ésta sea congruente con el | ProPemaque elrrograma atiende.
Propésito que el Programa
emprende.
13. Actualizar las Reglas de | Actualizar las Reglas de Operacion
Operacién conforme a los del Programa, conforme a los
. : cambios que se realicen en el Pp L
cambios que se realicen en el con la finalidad de que se cuente Planeacion
Programa. con normatividad actualizada para
su operacion.
14. Fortalecer el seguimiento | Integrar documentos y/o formatos
del Programa integrando un | institucionales a fin de que las
documento interno que diVersaS. areas ) de Ia COEPI
indigue como v de dénde se | reporten informacion confiable para -
d y alimentar el seguimiento mensual, Seguimiento

Tema 4. Operacion

obtiene la informacion que
permite brindar el seguimiento
mensual, trimestral y anual a
la MIR y al POA.

trimestral y anual de las metas de la
MIR y el POA.

15. En caso de contar con

cambios en  presupuesto
durante el ejercicio fiscal
realizar una adecuada

reprogramacion de metas de
la MIR y el POA asi como de
la poblacion objetivo y los
beneficiarios que reciben los

Realizar las justificaciones
pertinentes y necesarias a los
cambios que se presenten en el
presupuesto durante el ejercicio
fiscal, con el objeto de contar con
informacion confiable que permita
valorar el desempefio del
Programa, el manejo eficaz y
eficiente de los recursos, asi como
la correcta y adecuada

Ejercicio y Control

Tema 5. Percepcion
de la Poblacién
Atendida

apoyos yjo servicios del transparencia 'y rendicion de
Programa. cuentas.
16. Integrar los resultados de | Realizar una base de datos

las encuestas aplicadas a los
beneficiarios del Programa,
mediante una base de datos
sistematizada que permita
medir y valorar el grado de
satisfaccion de beneficiarios
de los apoyos y/o servicios
gue entrega el Pp.

sistematizada que permita integrar
y cuantificar los resultados de las
encuestas aplicados a los
beneficiarios del Programa con el
objeto de medir y valorar el grado
de satisfaccion de beneficiarios de
los apoyos y/o servicios que
entrega el Pp.

Ejercicio y Control

Tema 6. En Materia
de Resultados

17. Brindar un adecuado
seguimiento mensual,
trimestral y anual a la MIR y al
POA de las metas
programadas, asi como el
seguimiento a las metas de
los beneficiarios, en caso de
que existan meses sin avance
siempre agregar la
justificacién correspondiente.

Brindar el puntual seguimiento
mensual y anual a la MIR y al POA
de las metas programadas, asi
como a las metas de los
beneficiarios, mediante de Ila
recopilacién de la informaciéon que
alimente el avance de metas, a fin
de contar con informaciéon veraz y
oportuna que permita monitorear y
valorar el desempefio del Programa.

Seguimiento

18. Atender puntualmente los
ASM que se deriven de las
evaluaciones realizadas a fin
de mejorar el desempefio del
Programa.

Dar puntual seguimiento a los ASM
que se deriven de la presente
evaluacion, presentando
conjuntamente las evidencias que
respalden los avances que se
presenten, con el objeto de mejorar
el desempefio del Programa.

Evaluacién
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CONCLUSION GENERAL

Como resultado de la revision y analisis de la informacion disponible del Programa Asistencia
a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua se elaboro la siguiente gréafica:

1. Diseno
10

6. En Materia 3. Coberturay
de Resultados Focalizacion

5. Percepcio

de la... 4. Operacion

De un total de 44 puntos maximos que un Pp puede obtener en la Evaluacién de Consistencia
y Resultados con Enfoque Social de acuerdo con lo estipulado en los Términos de Referencia
correspondientes, el Programa Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua
obtuvo un total de 18 puntos que equivalen al 40%, siendo el tema de en materia de
resultados el que mas bajo porcentualmente resulta (0%) y el de operacién (50%) el mas alto.

Dado que la poblacién indigena, poblacién objetivo a la que esta dirigido el Programa, es
unas poblaciones de mayor vulnerabilidad y pobreza de la sociedad, se justifica la
intervencion gubernamental por medio del Pp, empero, derivado del analisis realizado para
llevar acabo la presente evaluacion, se detectaron areas de mejora que se sugiere atender.
La COEPI, tendra que realizar acciones y tomar las medidas necesarias con el objeto de que
el Programa cumpla con los elementos normativos y metodolégicos establecidos y de esta
manera lograr un mayor desempefio y por lo tanto un mayor beneficio a la poblacién a la cual
esté dirigido.

Para que el programa cuente con Enfoque a Resultados es necesario que en su Propdsito se
identifigue a su poblacién objetivo y el cambio que espera lograr en ésta; ademas, es preciso
contar con indicadores que midan los alcances del programa, si los indicadores no miden los
resultados alcanzados se complica la toma de decisiones pues no se sabe qué tan efectivo ha
sido el Pp y es dificil determinar hacia donde se debe encaminar para mejorar 0 mantener su
desempenfio. Asimismo, debe existir una asociacion logica entre el objetivo y los entregables, es
decir, se debe tener claridad de coémo los bienes y servicios que se entregan estan asociados
con el resultado que buscan lograr.

El principal reto del Programa Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua es
gue busque resultados concretos; mientras el Pp se siga orientando a gestién o entrega de
bienes y servicios no se podran atender el problema central que la poblacion indigena presenta,
pues sin un objetivo claro sélo se hara entrega de bienes y servicios sin saber si realmente se
esta contribuyendo a su desarrollo social, tal como lo especifica la visién de la dependencia. En
este sentido, se espera que la Comision Estatal para los Pueblos Indigenas ponga especial
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énfasis en atender las recomendacién que se emiten en la presente evaluacion, con la finalidad
de que estas adecuaciones se orienten correctamente al logro de los resultados que el

Gobierno del Estado espera alcanzar en beneficio de la poblacion indigena del Estado de
Chihuahua con la implementacién del programa.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en
el numeral 28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema
de Evaluacién del Desempefio que a la letra dice: “La informacién de los resultados
alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones
realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar,
entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma de

decisiones para las asignaciones de recursos Yy la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempenfo institucional. (...)”
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Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcién de la Evaluacioén

1.1 Nombre de la Evaluacion: Especifica de Consistencia y Resultados con
Enfoque Social

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/06/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 25/09/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa a la
gue pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Miguel Espinoza Fraustro Departamento Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
El objetivo de la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social es analizar sistematicamente el
disefio y el desempefio global del Programa presupuestario 1122100 Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de
Chihuahua, para identificar si las metas que plantearon en el Pp a través de sus objetivos e indicadores, se han cumplido de
manera eficaz y eficiente con los recursos publicos que se le asignaron, y en caso contrario, emitir recomendaciones que
retroalimenten su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Valorar la logica y congruencia del disefio del Programa; su vinculacién con la planeacion nacional y estatal; la
consistencia entre el disefio y el problema o necesidad que atiende; asi como el cumplimiento de normatividad que
lo regula y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con otros Pp de las
Administraciones Publicas Federal y Estatal;

e  Evaluar los instrumentos de planeacion estratégica con que cuenta el Programa;

e  Valorar la estrategia de cobertura y su evaluacion a través de los afios, conforme a la poblacién o area de enfoque
objetivo del Programa, asi como sus avances;

e  Valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Programa, asi como los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas;

e  Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, usuarios o destinatarios
de las funciones de gobierno del Programa y sus resultados;

e  Valorar los resultados del Programa respecto al planteamiento de metas y los resultados alcanzados, asi como el
uso eficiente y eficaz de los recursos publicos; y

e  Valorar los resultados del Programa respecto a la atencion del problema o funcién de gobierno para la que fue

creado.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Cuestionarios i i Entrevistas X i Formatos Otros (especifique) Fuentes de

informacion

1.8 Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
La metodologia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados con Enfoque Social esta basada en los Términos de Referencia
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), adecuando algunos temas de
evaluacion referentes a los presentes Términos de Referencia elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE),
representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Tema 1. Disefio

e El problema principal que da origen y justifica la existencia del Programa no se encuentra definido de acuerdo a lo
que establece la MML. Esto debido a que el problema planteado sefiala “La poblacion indigena de la region serrana y
urbana del Estado de Chihuahua recibe bienes y/o servicios asistenciales” y esta descripcién no representa un
cambio que se pretenda lograr en la poblacion objetivo con la intervencion del Pp.

e A partir de lo anterior, el arbol del problema tampoco no se encuentra estructurado conforme a la MML, pues no
presenta un analisis que establezca relaciones causales metodoldégicamente sélidas y claras que ademas sean
congruentes con la misién y vision de la COEPI.

. La intervencion que el Programa lleva a cabo se fundamenta en el articulo 2° constitucional, el cual establece el
reconocimiento de que México es una nacion pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas, a los
que se les garantizan sus derechos humanos. Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 identifica la
necesidad de fomentar el bienestar de los pueblos y comunidades indigenas con la instrumentacién de los
programas enfocados a su beneficio. A su vez, dentro del marco juridico estatal, la Ley de Derechos de los Pueblos
Indigenas del Estado de Chihuahua y Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Chihuahua dan los
fundamentos de su intervencion; sin embargo, el Pp carece de un diagnéstico que cuente con informacion cualitativa
y cuantitativa, y que justifique tedrica y/o empiricamente su existencia.

. La MIR del Programa no cumple con la légica vertical, debido a que existen actividades que duplican los
Componentes y el Propésito que el Programa emprende no representa el cambio que se espera lograr en la
poblacion objetivo con la intervenciéon del Pp.

. La MIR del Programa no cumple con la I6gica horizontal, debido a que los indicadores no identifican el resultado
clave que se espera para cada nivel de objetivo y los Medios de Verificacion no especifican fuentes de informacion
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.

que den confianza acerca de la calidad y veracidad de la informacion reportada para reproducir el céalculo de los
indicadores.

. Se encontraron complementariedades con programas federales a cargo del CDI, y del CNDH con los cuales se
identific6 que atienden la misma poblacién objetivo (poblacién indigena), pero con apoyos diferentes. Asimismo, se
detectdé que el Programa presenta coincidencias con los programas federales Apoyo a la Educacion Indigena, a
cargo del CDI, y con el Programa Comedores Comunitarios a cargo de la SEDESOL, con estos programas se
considera coincidente debido a que atienden a la misma poblacién objetivo y los componentes son similares. A nivel
estatal el Pp es coincidente con programas a cargo del DIF y la Secretaria de Desarrollo Social estatal, que atienden
a la poblacion en situacion de vulnerabilidad y pobreza con los cuales el Pp es coincidente, ya que los componentes
son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, toda vez que la poblacién indigena es poblacién que se
encuentra en estado de vulnerabilidad.

Tema 2. Planeacion Estratégica

e En este apartado se identifico que los conceptos en comun entre la Estrategia 2.2.3 Fomentar el bienestar de los
pueblos y comunidades indigenas, fortaleciendo su proceso de desarrollo social y econémico, respetando las
manifestaciones de su cultura y el ejercicio de sus derechos del PND 2013-2018 (al cual se encuentra alineado el
Programa evaluado) y el Fin (Contribuir al desarrollo de la poblacién indigena de la regioén serrana y urbana del
Estado de Chihuahua mediante el acceso a los servicios de asistencia social), son la poblacién indigena y su
desarrollo social, por lo que se deduce que la contribucién del Fin del Programa al PND se encuentra claramente
establecida.

e Respecto a la alineacion al PED 2017-2021, se determiné que el Fin del Programa contribuye al cumplimiento del
objetivo al cual se encuentra alineado (Mejorar las condiciones inmediatas de vida de la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad y pobreza) dado que, por las condiciones de la poblacion indigena en el Estado de Chihuahua, se
entiende que es poblacién en situacion de vulnerabilidad y pobreza; sin embargo, a nivel estrategia (Incrementar el
acceso de las personas a una alimentacion suficiente, diversa y nutritiva durante todo el afio) se considera que ésta
solo aplica para una parte de Pp, ya que éste no solo brinda alimentos sino también otro tipo de apoyos y servicios;
asimismo, la alineacion a nivel linea de accion no se considera pertinente, ya que el Pp no promueve el
autoconsumo.

Tema 3. Cobertura y Focalizacién
e En cuanto a la Cobertura y Focalizacion, los informes que presenta la COEPI presentan variaciones importantes a
través de los afios y, ademas, se detect6 que la poblacion atendida super6 a la poblacion objetivo en un 50%; por lo
que se determina que la poblacion objetivo no se encontré bien definida y cuantificada.

Tema 4. Operacion

e El Programa opera con las Reglas de Operacion para el ejercicio 2016, las cuales son utilizadas por todas las
instancias ejecutoras del Pp en las diversas oficinas con las que cuenta la COEPI en el estado y que participan en la
entrega de los bienes y/o servicios que se otorgan; ademas, se definen los procedimientos para la seleccion de
beneficiarios y los criterios de elegibilidad que deben cumplir las personas que deseen acceder a cada uno de los
Componentes de la MIR; sin embargo, las Reglas de Operacién no se encuentran actualizadas para el ejercicio fiscal
evaluado.

e Un factor importante es que COEPI tiene identificados los problemas que enfrenta el area responsable de la
operacion para la entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios, asi como las alternativas para solucionarlos.

e La informaciéon documental y normativa que estipula la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chihuahua en sus articulos 71y 77 se encuentra publicada en el Portal de Transparencia del Estado.

Tema 5. Percepcién de la Poblacién Atendida
e Los operadores del Programa han desarrollado instrumentos como cuestionarios 0 encuestas con la finalidad de
conocer la percepcion de los beneficiarios respecto a los apoyos y/o servicios que el Programa otorga; no obstante,
no se contd con una muestra representativa, por lo que se detectaron areas de mejora, como la necesidad de que la
informacion que arrojan las encuestas se encuentre sistematizada y estandarizada, a fin de medir los resultados que
se obtuvieron en el total de encuestas aplicadas, de esta manera sera posible identificar las areas de oportunidad
que tiene el Programa para mejorar la prestacion de servicios a sus beneficiarios.

Tema 6. En Materia de Resultados

. No se identificé el método de célculo y criterios internos que se utilizan para determinar las metas de la MIR y del
POA.

. Derivado de lo anterior, se detectd que no existi6 una adecuada planeacion para la estipulacién de las metas
programadas, ya que éstas fueron sobrepasadas considerablemente en los objetivos a nivel de Fin, Propdsito, asi
como en algunos Componentes y Actividades; por el contrario, hubo otros objetivos a nivel Componentes y
Actividades que no lograron alcanzar las metas programadas.

. Si bien, el Programa fue evaluado en 2015, para el ejercicio fiscal 2014, y las recomendaciones derivadas del
informe final de evaluacién fueron reportadas como atendidas, se identificé que el Programa aun presenta algunas
de las inconsistencias observadas en la evaluacién anterior y que es necesario atender y con esto mejorar el
disefio, operacién, desempefio y los resultados que se esperan del Pp.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o
instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

TEMA 1. DISENO
. La importancia de que operen programas que contribuyan al desarrollo social y econémico, asi para proteccion de los
derechos humanos de los pueblos y comunidades indigenas es relevante no solo a nivel estatal, sino federal y global.
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TEMA 2.
L]

TEMA 3.

El Programa tiene complementariedades con programas federales con los cuales se identific6 que atienden a la misma
poblacién objetivo.

PLANEACION ESTRATEGICA

El Fin del Programa contribuye a los objetivos de la planeacion nacional.

COBERTURA Y FOCALIZACION

La cobertura del programa aumentd en un 9% del afio 2015 al 2017.

El Programa tiene una buena cobertura territorial pues atiende a la poblacién indigena serrana y de las zonas urbanas
del Estado de Chihuahua.

La atencion de poblacién objetivo esta considerada sujeto social prioritario en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

OPERACION

A pesar de las complejidades geogréficas de la zona serrana del Estado de Chihuahua, el Programa en su padrén de
beneficiarios sefiala que se atiende a la mayoria de las comunidades indigenas.

A través de la operaciéon del Programa se logré atender a 44 mil 308 personas indigenas en 2017.

El Programa tiene identificados los problemas que enfrenta el area responsable de la operacion para la entrega de los
bienes y/o servicios a los beneficiarios, asi como las alternativas para solucionarlos.

El Programa cumple con la transparencia de la informaciéon que sefiala el articulo 77 de la Ley de Trasparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la cual se encuentra publicada en el portal de transparencia del Gobierno del Estado
de Chihuahua en la pagina web de la COEPI.

2.2.2 Oportunidades:

TEMA 1.

TEMA 2.

TEMA 3.

TEMA 4.

TEMA 5.

DISENO

El Estado de Chihuahua requiere de la operacion del Programa, pues los niveles de rezago social, educativo y
economico de los pueblos y comunidades indigenas es muy alto.

Existen guias de disefio de la Matriz de Marco Légico, que establecen CONEVAL y la SHCP que permiten mejorar el
disefio del Programa.

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacién nacional que establezca el gobierno del siguiente periodo presidencial puede presentar cambios que
favorezcan la operacién del Programa.

COBERTURA Y FOCALIZACION

La demanda del Programa es alta ya que el Estado de Chihuahua cuenta con una poblacion indigena de 111 mil 958
personas.

OPERACION

La preocupacion estatal, nacional e internacional por garantizar los derechos humanos y el desarrollo social y
econdémico de los pueblos y comunidades indigenas ha ido en ascenso en los Ultimos afios.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Existen instituciones y/o con empresas consultoras especialistas en la elaboracion de encuestas que se pueden
contratar con la finalidad de que se mejoren los instrumentos para medir la percepcién de la poblacién atendida.

2.2.3 Debilidades:

TEMA 1.

TEMA 5.

DISENO

El Programa carece de un diagndstico que sea congruente con la Misién y Vision de la COEPI y que fundamente con
informacion cuantitativa y cualitativa, tedrica y/o empirica la intervencién que lleva a cabo.

El problema principal que da origen y justifica la intervencion del Programa no se encuentra claramente definido de
acuerdo a lo que establece la MML.

La MIR del Programa no cumple con la légica vertical, debido a que existen actividades que duplican a los
componentes y el Propdsito del programa no representa el cambio que se espera lograr en la poblacién objetivo con
la intervencion del Pp.

La MIR del Programa no cumple con la I6gica horizontal, ya que los indicadores no identifican el resultado clave que
se espera para cada nivel de objetivo y los medios de verificacién no especifican fuentes de informacién que den
confianza acerca de la calidad y veracidad de la informacién reportada para reproducir el calculo de los indicadores.
PLANEACION ESTRATEGICA

La alineacion al PED 2017-2021, a nivel estrategia y linea de accién, solo aplica para una parte del Pp respecto a
brindar alimentos, sin embargo, el Programa también otorga otro tipo de apoyos y servicios.

COBERTURA Y FOCALIZACION

La poblacién atendida superé a la poblacion objetivo en un 50% por lo que se determina que la poblacién objetivo no
se encontré bien definida y cuantificada.

El Programa no cuenta con un documento institucional que sefiale la estrategia de cobertura y focalizacion clara y en
el que se definan las prioridades de atencién, sus metas y métodos de cuantificacion.

OPERACION

El Programa no cuenta con Reglas de Operacion actualizadas.

El Programa no cuenta con un documento interno que indique cémo y de dénde se obtiene la informacién que
permite brindar el seguimiento mensual, trimestral y anual a la MIR y al POA.

El costo-efectividad del Programa para el ejercicio fiscal 2017 es 2.01, lo cual se califica como rechazable; debido a
que la cuantificacion de poblacion objetivo del programa no se realiz6 adecuadamente.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

El instrumento disefiado para medir la percepcién de la poblacién atendida es basico y carece de un planteamiento
metodoldgico sélido de valoracién. Ademas, la informacién que arrojan los resultados de las encuestas no se
encuentra sistematizada, por lo que no se pueden medir los resultados que se obtuvieron en el total de encuestas
aplicadas.
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2.2.4 Amenazas:

TEMA 1. DISENO
. Las auditorias y evaluaciones que se le realicen al Programa pueden resultar en valoraciones no satisfactorias debido
a las deficiencias en los documentos normativos del Programa.
. Las metas no alcanzadas y los subejercicios pueden repercutir en la reduccién de presupuesto en ejercicios
posteriores.
TEMA 2. PLANEACION ESTRATEGICA
. La planeacion nacional que establezca el gobierno del siguiente periodo presidencial, puede presentar cambios
desfavorezcan la operacién del Programa.
TEMA 4. OPERACION
e La inseguridad en el Estado de Chihuahua puede afectar la provision de los bienes y/o servicios que el Programa
otorga sus beneficiarios en algunas de las localidades.
TEMA 6. EN MATERIA DE RESULTADOS
o Laviolencia e inseguridad en algunos municipios del Estado puede dificultar el cumplimiento de algunas metas.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Dado que la poblacién indigena, poblacion objetivo a la que esta dirigido el Programa, es unas poblaciones de mayor
vulnerabilidad y pobreza de la sociedad, se justifica la intervencién gubernamental por medio del Pp, empero, derivado del
analisis realizado para llevar acabo la presente evaluacion, se detectaron areas de mejora que se sugiere atender. La COEPI,
tendra que realizar acciones y tomar las medidas necesarias con el objeto de que el Programa cumpla con los elementos
normativos y metodolégicos establecidos y de esta manera lograr un mayor desempefio y por lo tanto un mayor beneficio a la
poblacién a la cual esta dirigido.

Para que el programa cuente con Enfoque a Resultados es necesario que en su Proposito se identifique a su poblacion objetivo
y el cambio que espera lograr en ésta; ademas, es preciso contar con indicadores que midan los alcances del Programa, si los
indicadores no miden los resultados alcanzados se complica la toma de decisiones pues no se sabe qué tan efectivo ha sido el
Pp y es dificil determinar hacia donde se debe encaminar para mejorar o mantener su desempefio. Asimismo, debe existir una
asociacion légica entre el objetivo y los entregables, es decir, se debe tener claridad de cémo los bienes y servicios que se
entregan estan asociados con el resultado que buscan lograr.

El principal reto del Programa Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de Chihuahua es que busque resultados
concretos; mientras el Pp se siga orientando a gestién o entrega de bienes y servicios no se podran atender el problema central
que la poblacién indigena presenta, pues sin un objetivo claro sélo se hara entrega de bienes y servicios sin saber si realmente
se esta contribuyendo a su desarrollo social, tal como lo especifica la vision de la dependencia. En este sentido, se espera que
la Comision Estatal para los Pueblos Indigenas ponga especial énfasis en atender las recomendacion que se emiten en la
presente evaluacion, con la finalidad de que estas adecuaciones se orienten correctamente al logro de los resultados que el
Gobierno del Estado espera alcanzar en beneficio de la poblacion indigena del Estado de Chihuahua con la implementacion del
programa.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el numeral 28 del Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio que a la letra dice: “La informacién
de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los
ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o
mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)”

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Realizar un diagndstico del Programa que permita identificar el problema que se busca revertir en la poblacion objetivo y por
ende el Proposito que el programa emprende y que éste contribuya a los objetivos de la planeacién estatal y nacional sectorial
a la que se encuentra alineado el Pp.

2. Analizar el origen, comportamiento y consecuencias del problema definido, a fin de establecer las diversas causas y su
dinamica, asi como sus efectos, y tendencias de cambio.

3. Integrar un diagnéstico, desde el ambito derecho constitucional asi como el marco juridico estatal, nacional e internacional
de los derechos humanos a la poblacion indigena, a fin de que el Programa cuente con una justificacion teérica o empirica de
su intervencion.

4. Establecer el Propésito del Programa mediante el andlisis de cual es el efecto directo que el Pp se propone alcanzar sobre la
poblacion objetivo o area de enfoque.

5. Redisefar la MIR del Programa, apoyandose en lo que establece la MML, con el objeto de solventar la légica vertical.

6. Redisefar la MIR del Programa, apoyandose en lo que establece la MML, con el objeto de solventar la I6gica horizontal.

7. Agregar a la MIR medios de verificacion que especifiqguen las paginas electrénicas y/o el nombre de los de documentos
internos de la dependencia, con el objeto de que la ciudadania pueda acceder a estos portales y/o documentos y verificar el
célculo de los indicadores.

8. Construir indicadores mediante la utilizaciéon de la Guia para Construccion de Indicadores de CONEVAL, a fin de que los
indicadores de la MIR sean pertinentes para cada nivel de objetivos.

9. Instrumentar un padrén Unico de beneficiarios en el que se pueda agregar mayores condiciones de la poblacién que se
atiende con el programa, sobre todo en el que se identifique el tipo de bien o servicio gue recibe, la fecha o periodo en el que
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se recibe el apoyo, el monto recibido, datos personales necesarios para evitar duplicidades, asi como otros datos que puedan
ser relevantes para el desarrollo del Programa; contemplando los mecanismos para la actualizacién y depuracién de la base de
datos.

10. Analizar de entre los objetivos, estrategias y lineas de accién del PED y del Programa Sectorial, aquéllos que apunten a
atender el problema identificando en poblacién indigena, y alienarse al objetivo y/o, estrategia prioritaria que tiene posibilidades
de ser resuelta a través de la intervencion del Programa.

11. Elaborar una memoria de calculo involucrando a las diversas areas de la COEPI a fin determinar el establecimiento de
metas de la MIR y el POA con base en la tendencia que se observa en el comportamiento de las metas en afios anteriores,
particularmente las que tienen que ver con cobertura, asi como con las estimaciones de recursos financieros y materiales
disponibles para el siguiente ejercicio fiscal, es decir, con base en la programacién del gasto.

12. Realizar un andlisis pormenorizado de las poblaciones que permita definir y cuantificar de forma clara y concisa la poblacién
objetivo o area de enfoque que presenta el problema que el Programa atiende.

13. Actualizar las Reglas de Operacién del Programa, conforme a los cambios que se realicen en el Pp con la finalidad de que
se cuente con normatividad actualizada para su operacion.

14. Integrar documentos y/o formatos institucionales a fin de que las diversas areas de la COEPI reporten informacién confiable
para alimentar el seguimiento mensual, trimestral y anual de las metas de la MIR y el POA.

15. Realizar las justificaciones pertinentes y necesarias a los cambios que se presenten en el presupuesto durante el ejercicio
fiscal, con el objeto de contar con informacién confiable que permita valorar el desempefio del Programa, el manejo eficaz y
eficiente de los recursos, asi como la correcta y adecuada transparencia y rendiciéon de cuentas.

16. Realizar una base de datos sistematizada que permita integrar y cuantificar los resultados de las encuestas aplicados a los
beneficiarios del Programa con el objeto de medir y valorar el grado de satisfaccion de beneficiarios de los apoyos y/o servicios
que entrega el Pp.

17. Brindar el puntual seguimiento mensual y anual a la MIR y al POA de las metas programadas, asi como a las metas de los
beneficiarios, mediante de la recopilaciéon de la informacién que alimente el avance de metas, a fin de contar con informacién
veraz y oportuna que permita monitorear y valorar el desempefio del Programa.

18. Dar puntual seguimiento a los ASM que se deriven de la presente evaluacion, presentando conjuntamente las evidencias
que respalden los avances que se presenten, con el objeto de mejorar el desempefio del Programa.

Nota: El Ente Publico deberd proporcionar la informacién necesaria a la ITE para el llenado adecuado del

presente anexo.
4, Datos de la Instancia Técnica Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Ing. Leonor Ornelas Hernandez
4.2 Cargo:
Coordinadora de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio
4.3 Institucién ala que pertenece:
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua
4.4 Principales colaboradores:
Lic. Idalia Reyes Gonzalez
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
__leonorornelas@chihuahua.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada):
614-429-3300 Ext. 13336

5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
1122100 Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de Chihuahua
5.2 Siglas:

N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Comision Estatal para los Pueblos Indigenas (COEPI)

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo: : Poder Legislativo: ! Ppoder Judicial: | | Ente Auténomo:
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s) ............
Federal: Estatal: Local:

5.6 Nombre de la(s) unldad(es) admlnlstratlva(s) y del (los) tltular(es) a cargo del (los) Programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programag(s):

Departamento de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad Departamento de
Nombre: Lic. Miguel Espinoza Fraustro - s Planeacién, Seguimiento
o - administrativa: L
miespinozaf@gmail.com y Evaluacién
614-429-3300 Ext. 16259
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6. Datos de Contrataciéon de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.3 L,
6'1.'1 . 6.1.2 Invitacion Licitacion 614 Licitacion 6.1.5 Otro
Adjudicacion ates Plblica Pablica (Sefialar): %
Directa Nacional Internacional

Evaluacion realizada por la Unidad Técnica de Evaluacién representada por el Departamento de Planeacion Estratégica y
Evaluacién de la Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio de la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

N/A

6.3 Costo total de la evaluacion:

N/A

6.4 Fuente de Financiamiento:

N/A
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Anexo Il: Indicadores

Nombre del Programa 1122100- Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de
presupuestario Chihuahua

T 194- Comision Estatal para los Pueblos Indigenas

Area Responsable | Departamento Planeacién, Seguimiento y Evaluacion

Tipo de Evaluacion | Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social

Afo Fiscal Evaluado | 2017

Comportamiento
Frecuencia | Cuenta Cuenta de los valores
Definicién de con con programados del
adecuada i Medicién Linea Metas Indicador
adecuada Base respecto al afio

anterior.

Nombre

Nivel de Objetivo del
Indicador

FIN Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si aumenté
PROPOSITO Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si aumenté
COMPONENTE | 'si | si | si | No | si si No | si | si si | si | si| auments
COMPONENTE | si | si | si | No si si No | si | si si | si | si | disminuys
COMPONENTE | si | si | si | si Si Si si | si | si si | si | si| auments
Aoy PAD si | si | si| si si si si | si | si si | si | si| auments
B TyIDAD si | si| si| si Si Si si | si | si si | si | si| auments
oy DAD si | si | si| si si si si | si | si si | si | si | auments
Aoon PAD si | si| si| si si si si | si | si si | si | si | auments
Aoy PAD si | si | si| si si si si | si | si si | si | si | auments
oy AP si | si| si| si si si si | si | si si | si | si | auments
Aoy PAD si | si | si| si si si si | si | si si | si | si | auments
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Anexo Ill: Complementariedad y coincidencias con otros Programas y/o Fondos

I e e e S CU B 1122100- Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de Chihuahua
ERZT 194- Comision Estatal para los Pueblos Indigenas

R I Departamento Planeacién, Seguimiento y Evaluacion
RN Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social

2017 ____

Modalida Ente c(;:eo(?err;?iz;
d Publico g

(Federal | responsabl (Es_tatali
(o} edela Nacional,

L Municipal,
Estatal) | operacion Regional, etc)

Fuentes de
Informacion
(dénde se
consulté la
informacion)

Justificacién (por qué
es coincidente o
complementario)

Poblacién
Objetivo

Tipo(s) de Apoyo(s)
entregado(s)

Nombre del

Programa Propésito del Programa

Promover y ejecutar acciones para Se consideran
lover y ejecuta p e o https://www.gob. | complementarios debido
contribuir al abatimiento del rezago Edificacion de vivienda, mx/cms/uploads/a | 2 que atienden a la
en materia de infraestructura basica caminos rurales, alimentadores, ttachment/file/286 | .: d Iy -
Programa de s L ) misma poblacién objetivo
(comunicacion terrestre, Poblacion |y puentes vehiculares, . 087/programa-de- | _.
Infraestructur | Federal CDI lectrificacio bl di lectrificacié bl Nacional infraestruct sin embargo los apoyos
a Indigena electrificacion, agua potable, Indigena Electrificacion, Agua potable, infraestructura- ylo servicios brindados
drenaje y saneamiento), asi como Drenaje y saneamiento, entre indigena-dof- >
- L 2017-12-27-mat- || son diferentes.
en vivienda de la poblacién otros. Hoi9m odf
indigena. cnaproa.p
| | | idacic ] _Otdqrgar apoyos adla poblacién hitps://www.gob
Programa mpulsar  la  consolidacion ~ de indigena organizada en grupos mx/cdi/accione )
ara el proyectos productivos y turisticos, de trabajo, sociedades o S ) Se consideran
para ¢ para la  poblacion  indigena empresas de productores, para Y complementarios debido
Mejoramiento . . - programas/prog -
organizada en grupos, sociedades o L el desarrollo de actividades a que atienden a la
de la . Poblacion B o . rama-para-el- . - g
L Federal CDI empresas, para mejorar Sus p productivas y turisticas Nacional . . misma poblacién objetivo
Produccién y ) - / Indigena ibl mejoramiento- . b |
Productividad ingresos  monetarios y/o  no sostenibles, que  generen de-la- sin embargo los apoyos
. monetarios y crear condiciones de ingresos monetarios y/o no - ylo servicios brindados
Indigena . - . . produccion-y- >
igualdad entre las mujeres y los monetarios que contribuyan a roductividad- | SO0 diferentes.
hombres. mejorar sus condiciones de pro
h indigena
vida.
Implementacion de proyectos
para el ejercicio de derechos de
- . acceso a la justicia. Atencion a . Se consideran
Contribuir a impulsar el di . | https://www.go | ios debid
reconocimiento vigencia de Indigenas en Materia Penal y b.mx/cdi/accion | <°MP ementarios de 'IO
Programa de derechos, el acceso a la justicia de L Penitenciaria.  Ejercicio  de es-y- a que atnen_cjen a la
: . Poblacion Derechos Culturales y de . misma poblacién objetivo
los derechos | Federal CDI los Pueblos Indigenas mediante el p T Nacional programas/prog | _.
indigenas fortalecimiento de las capacidades Indigena Comun_ncauon. Apo Yo a rama-de- sin emba}rgo Ios_apoyos
de la poblacién indigena para el comunlcadores(e}s) |nd'|ger}:3\s derechos- ylo servicios brindados
N para la produccion y realizacion . son diferentes.
ejercicio de sus derechos. S indigenas
de proyectos de comunicacion
intercultural. Derecho a la
Igualdad de Género.
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Chihuahua

GOBIERNO DEL ESTAD:

Cobertura

Geogréfica lziies g

Informacion

Modalida Ente
d Publico Justificacién (por qué

Nombre del Poblacion

Programa

(RELLEIEL
o}
Estatal)

responsabl
edela
operacion

Propésito del Programa

Salvaguardar los derechos
humanos de los indigenas en
reclusion se llevan a cabo acciones

Objetivo

Tipo(s) de Apoyo(s)
entregado(s)

(Estatal,
Nacional,
Municipal,

Regional, etc)

(dénde se
consulto la
informacion)

es coincidente o
complementario)

Se consideran

Programa de de difusién, orientacion, visitas a Reallza_, acciones de complementarios debido
Proteccion de los centros  penitenciarios y zéef;ﬁgglon'de F;:J?stecﬂg?echo)s/ http:/finforme.c a que atienden a la
Humanos. de| Federal | CONDH | Co e evidores piblcos. De | mdigena | MUmanos de las personas | - Nacional | ndh.orgmdme | T ESCAS 0 CAEUCD
Indigenas en esta manera se busca que las indigenas en reclusion, debido nu.aspx?id=121 ylo servicios brindados
Reclusion autoridades respeten los derechos a su p_artlcular estado de son diferentes.
de las personas indigenas en vulnerabilidad.
reclusion y que los indigenas
internos los hagan exigibles.
Las acciones de promocién se
objetivo impulsar acciones para la enmarcan en las visitas a
Programa promocion de los  derechos comunidades del pais para
Federal de humanos de los indigenas, a través atender de forma directa a los Se consideran
Promocién vy de la organizaciéon de talleres, indigenas, dado que, por las complementarios debido
Difusion  de platicas, Cursos, seminarios, Poblacion condiciones  geogréaficas y http://informe.c |a que atienden a la
Derechos Federal CNDH reuniones y acuerdos Indigena caminos escarpados donde Nacional ndh.org.mx/me | misma poblacién objetivo
Humanos de interinstitucionales, foros y frecuentemente se encuentran nu.aspx?id=82 | sin embargo los apoyos
los Pueblos y conversatorios, con el propésito de sus comunidades, es dificil que y/o servicios brindados
Comunidades consolidar la cultura del respeto a accedan a los diversos servicios son diferentes.
Indigenas los derechos humanos de este gue proporciona la Comision
sector de la poblacién. Nacional de los Derechos
Humanos.
El Programa brinda hospedaje y
alimentacion, promueve el
fortalecimiento de la identidad https://www.go
cultural y fomenta actividades de b.mx/cms/uploa c
. - . on este programa se
recreacion y esparcimiento. Con ds/attachment/fi considera coincidente
Programa  de esto, c_ontnbuye a mejorar las L Brinda alimentacion, hospedaje |e/286083/progr debido a que atienden a
Apoyo a la oportunidades de los nifios, nifias y | Poblacién o - . ama-de-apoyo- ) L
Educacion Federal CoI jévenes indigenas con miras a Indigena y acthldad_gs comp_le_mgntanas Nacional a-la-educacion- Ia_ _misma poblacién
Indigena conformar el capital humano a la poblacion beneficiaria. indigena-dof- objetivo y los
: . componentes son
necesario para superar el circulo 2017-12-27- -~
- . . similares.
vicioso de la pobreza e inequidad. mat-
cndpi3a.pdf
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GOBIERNO DEL ESTADO

Cobertura

Modalida Ente ar Fuentes de
d Publico . . Crany eilen Informacién Justificacion (por qué
Nombre del o Poblacién Tipo(s) de Apoyo(s) (Estatal, p Y
(Federal || responsabl Propésito del Programa A . (donde se es coincidente o
Programa Objetivo entregado(s) Nacional, p :
o] edela Municipal consulto la complementario)
Estatal) | operacién . pal, informacion)
Regional, etc)
Se considera
- Nifios y nifias https://www.go | coincidente, ya que
Incrementa_r _eI acceso a allmenFc,)s de 0 a 11 b.mx/sedesol/a | componentes son
Programa en beneficio de la —poblacion afos cciones-y- similares y atienden a la
Comedores Federal SEDESOL | ubicada en los territorios urbanos y Y | comedores Comunitarios. Nacional Y ; Y i
o .7 | personas en programas/com | misma poblacion toda
Comunitarios rurales en las Zonas de Atencion | . - L
N situacion edores- vez que la poblacion
Prioritaria. . S -
vulnerable. comunitarios indigena se considera
poblacién vulnerable.
Se considera coincidente
con el programa evaluado
debido a que sus
Se orienta a mejorar la condicion componentes son
Programa nutricional de grupos de la similares o iguales y
Asis%encia poblacién vulnerables y en riesgo; Poblacién en htto://difchihuah atienden a la misma
Social Estatal DIF Estatal | asi como propiciar la continua situacion de Apoyos alimenticios Estatal Sa ob.mx/ poblacién toda vez que la
Alimentaria orientacién alimentaria por medio vulnerabilidad -goo. poblacién indigena se
de mecanismos oportunos que considera poblacion
superen las condiciones de vida. vulnerable y por los tanto
pueden acceder a los
apoyos que otorgan estos
programas.
Se considera coincidente
con el programa evaluado
- Apoyos, servicios y gestiones debido a que sus
Agrupa los apoyos, servicios y . .
. . . de caracter social que componentes son
gestiones de caracter social que contribuyan al mejoramiento de similares o iguales y
Programa Secretaria contr}b_uyan ?I meJc_)ramlento_de las L las condiciones inmediatas de . . | atienden a la misma
condiciones inmediatas de vida de Poblacién en . i http://www.chih i
Apoyo y | de | blacio . 6n d - ond vida de la poblacion en E | h b mx/d poblacién toda vez que la
Gestion Estata Desarrollo | 2 Ipo ac_llpn en situacion de S'It uauorI\_ iy situacion de vulnerabilidad y stata ua ua‘?lo m: | poblacion indigena se
Social a Social vu ngrab| idad y emergencia, vulnerabilidad emergencia, mediante la esarroliosocial | - nsidera poblacion
mediante la gestién de servicios y ion d L | bl |
otorgamiento de apoyos gestion de szrvnuos y vu n;ra ey pgr os tar|1t0
. . otorgamiento de apoyos pueden acceder a los
econémicos y/o en especie. econdémicos y/o en especie. apoyos que otorgan estos
programas.
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Anexo IV: Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre del Programa 1122100- Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de Chihuahua
presupuestario

Ente Publico | 194- Comision Estatal para los Pueblos Indigenas

Area Responsable | Departamento Planeacién, Seguimiento y Evaluacion

Tipo de Evaluacion | Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social

Afio Fiscal Evaluado | 2017

Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cierre 2017

Referencia

Resumen Narrativo

Unidad de
Medida

Metas Anuales

% Programada | % Lograda

Comentarios

Contribuir al desarrollo La meta para este objetivo se supero
de la poblacion en un 123%, esto, debido a que se
indi el?*na de la region aumentd el presupuesto modificado,
serrgna urbanag Comunidad pero no se reprogramaron las metas,
Fin del Estaélo de Indigena 0 123 por tanto se considera que el
Chihuahua mediante el 9 procedimiento no se realizé
acceso a los servicios correctamente y no permite valorar el
. ; . cumplimiento.
de asistencia social
A nivel de Proposito el indicador la
La poblacién indigena meta se super6 en un 119%, esto,
de la regién serrana 'y debido a que se aumenté el
‘s urbana del Estado de Bienes y presupuesto modificado, pero no se
Propdsito . - S 0 119
Chihuahua recibe servicios reprogramaron las metas, por tanto se
bienes y/o servicios considera que el procedimiento no se
asistenciales realiz6 correctamente y no permite
valorar el cumplimiento.
La meta para el Componente CO1 se
A 0,
Componente | Servicios de asistencia | Bienesy 3”2”0 en un 105%, por Iodque se
co1 social entregados servicios 0 105 educe que no existio una adecuada
planeacion para la estipulacion de las
metras programadas.
La meta para el primer indicador del
L . Componente CO02 logré el -9.4% del
Nifios nifias p
2 0 10 valor programado, no se encontrd
y jovenes S P A
justificacion acerca del porqué no se
Componente | Apoyos alimenticios en alcanzaron los valores programados.
C02 especie entregados La meta para el segundo indicador del
Componente C02 se superd se superé
Racion 7 80 por 3 puntos lo cual se considera
aceptable de acuerdo al aumento que
presenta el presupuesto modificado.
La meta para el Componente CO03
Cursos de Cursos de Unicamente alcanz6 un 33% de
Componente sensibilizacién sensibilizaci avance, y no encontré ninguna
. . 100 33 . . S
Co3 con perspectiva de on evidencia ni justificacion acerca del
género impartidos realizados porqué no se llevaron a cabo los
cursos programados.
Realizar visitas de _ La meta alcanzada pgra la Actividad
Actividad validacion y Acciones COlQl fu_e’del 101% lo cual se
L de 100 101 considera idoneo.
C0101 supervision de supervision
avances de acciones P
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Referencia

Actividad
C0102

Resumen Narrativo

Traslado de apoyos en
especie

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION

VAVA

SECRETARIA DE HACIENDA e Coordinacion PbR/SED

Unidad de
Medida

Tonelada

Metas Anuales

% Programada | % Lograda

100

62

Comentarios

La meta para la Actividad C0102

alcanzé el 62% de avance. No se
encontré ninguna justificacion  del
porqué no se alcanzé la meta, lo cual
se considera incongruente debido a
que en esa Actividad se refleja que el
presupuesto modificado aument6é un
84% con respecto al presupuesto
autorizado.

Actividad
Cco103

Adquisicién y entrega
de
bienes y servicios

Bienes y
servicios

100

25%

Aunque en el cierre anual de la MIR
2017 el programa refleja que la meta
alcanzé un 273%, esta informacién no
se considera real, ya que la variable de
denominador del indicador en el
seguimiento se modificé presentando
una reduccion, lo cual no deberia de
suceder ya que la meta anual
programada no debe de variar durante
el ejercicio fiscal, a menos que se
justifique un proceso de
reprogramacion motivado por
incremento o disminucion de recurso y
siempre y cuando no se refiera a un
valor ya definido como una meta del
afio anterior. Por lo cual para efectos
de la evaluacion se realiz6
nuevamente el célculo de indicador
con respecto al valor programado y
éste sobrepas6 la meta en un 25%.

Actividad
C0104

Recepcion de
solicitudes para
entrega de apoyos en
especie.

Apoyos
solicitados

64

La meta para la Actividad C0104 se
superé en un 64% lo cual se justifica
debido a que le presupuesto
modificado presenta un incremento del
41% respecto al presupuesto
autorizado para esta Actividad.

Actividad
C0201

Distribucién de
alimentos a las sedes y
escuelas de educacién
béasica

Tonelada

100

76

La meta para la Actividad C0201
alcanzé un 76% de avance. No se
encontré ninguna justificacion  del
porqué no se alcanzé la meta, lo cual
se considera incongruente debido a
que es Actividad se refleja un
incremento del 87% del presupuesto
modificado respecto al presupuesto
autorizado para esta Actividad.

Actividad
C0202

Adquisicion de
productos
alimenticios

Tonelada

La meta para la Actividad C0202 no se
logré alcanzar quedando en -25. No
se encontré ninguna justificacion del
porqué no se alcanzé la meta, lo cual
se considera incongruente debido a
que es Actividad se refleja un
incremento del 26% del presupuesto
modificado respecto al presupuesto
autorizado para esta Actividad.

Actividad
C0301

Cursos de
sensibilizacion

con perspectiva de
género para el
personal de la
Dependencia y
autoridades
tradicionales indigenas

Personas

100

43

La meta para la Actividad C0301 solo
alcanzé el 43% de avance. No se
encontrdé ninguna justificacion del
porqué no se alcanzé la meta.
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Anexo V: Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual (POA).

’ 1122100- Asistencia a la Poblacién Indigena del Estado de
presupuestario Chihuahua

RE ST 194- Comisién Estatal para los Pueblos Indigenas

P LE I Departamento Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
RTFEEEERESI Especifica de Consistencia y Resultados con Enfogue Social
Afio Fiscal Evaluado _[[E0IN]

Cumplimiento de las Metas del Programa Operativo Anual, cierre 2015

: Metas Anuales % de
Referencia I;esum_en Uandgl%de avance
arrativo edida da | Lograda | logrado

Comentarios

No se encontr6 ninguna
justificacion del porqué no
se alcanz6 la meta, sin
embargo se observo que el
presupuesto modificado se
Bien_e_sy 26,000.00 16,934 65% redujo en un 7% con
servicios respecto al presupuesto
autorizado. Ademas, se
observan inconsistencias
con los valores alcanzados
que se reportan en la MIR al
cierre anual del 2017.

No se encontr6 ninguna
justificacién del porqué no
se alcanz6 la meta, pese a
que se observa que el
17,000.00 15,400 91% presupuesto modificado
aumento en un 43% con
respecto al presupuesto
autorizado para este
Componente.

Servicios de
asistencia social
entregados

Componente
co1

Apoyos alimenticios
en especie
entregados

Componente
Cc02

Nifios nifias y
jovenes

Cursos de
Componente | sensibilizacién
Cco3 con perspectiva de
género impartidos

Cursos de No se encontr6 ninguna

sensibilizacion 12.00 4 33% justificacién del porqué no
realizados ? se alcanzé la meta.

No se encontr6 ninguna
justificacién del porqué no
se alcanz6 la meta, sin
embargo se observa que el
presupuesto modificado
presentd una reduccion de
6% un  70%  respecto al
presupuesto autorizado
para esta Actividad.

Realizar visitas de
validacion y
Actividad supervision de Acciones de

co101 avances de acciones supervision 1,100.00 61
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logrado

VAVA

Chihuahua

Unidad de
Medida

RES N % de

. Comentarios
Narrativo

Referencia

No se encontr6 ninguna
justificacién del porqué no
se alcanz6 la meta, pese a
L que se observa que el
égtllglzdad Z;azlse;)i?:iie apoyos Tonelada 1,500.00 751 50% presupuesto modificado
aumenté en un 84% con
respecto al presupuesto
autorizado para esta
Actividad.
La meta en esta Actividad
se superé en un 26%, lo
cual se considera razonable
- . ya que el presupuesto
égtl'ggdad Qg%‘ggf; y entrega Séfclilsoi 26,000.00 | 32,759 126% | modificado  presenté  un
aumento del 17% con
relacion al  presupuesto
autorizado para esta
Actividad.
La meta en esta Actividad
se superé en un 26%, lo
Recepcion de cual se cons:dera razonab{e
Actividad solicitudes para Apoyos ya due €l presupuesto
C0104 entrega de apoyos en solicitados 26,000.00 32,759 126% modificado presegto un
especie. aume_zpto del 41% con
relacion al  presupuesto
autorizado para esta
Actividad.
No se encontr6 ninguna
justificacién del porqué no
Distribucion de se alcanz6 la meta, pese a
L A que se observa que el
égtzlglldad 3'2?3;?2; dl:s sedes Tonelada 2,122.00 1,598 75% presupuesto modificado
educacion basica aumenté en un 87% con
respecto al presupuesto
autorizado para esta
Actividad.
No se encontr6 ninguna
justificacién del porqué no
se alcanzé la meta, pese a
Actividad Adquisicion de que se observa que el
C0202 productos Tonelada 2,122.00 1,598 75% presupuesto modificado
alimenticios aumenté en un 26% con
respecto al presupuesto
autorizado para esta
Actividad.
Cursos de
sensibilizacion
con perspectiva de
Actividad género para el No se _,encontré ninguna
C0301 personal de la Personas 250.00 107 43% justificacion del porqué no
Dependencia y se alcanzé la meta.
autoridades
tradicionales
indigenas
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Anexo VI: Valoracién final del Programa presupuestario

‘ 1122100- Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado de
presupuestarlo Chlhuahua

EEEDE 194- Comision Estatal para los Pueblos Indigenas
LN Departamento Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
REEEEEEIESE | Especifica de Consistencia y Resultados con Enfoque Social
[MoFEElEErEy ] 2017

1. Disefio De un total de 16 puntos que se hubieran logrado obtener en caso de
que las respuestas cumplieran con todos los criterios establecidos en
las preguntas, en el apartado de disefio se obtuvieron 7 puntos, sobre

7 todo porque en las preguntas 4 y 7 los puntos obtenidos fueron muy
bajos, ya que la respuesta a estas preguntas cumplen con uno o
ninguno de los criterios establecidos.
2. Planeacion Estratégica N/A

En el apartado de cobertura y focalizacién se obtuvo 1 punto de un
3. Cobertura y Focalizacion 1 total de 4 puntos en caso de que la respuesta a la pregunta hubiera
cumplido con todos los criterios.

De un total de 16 puntos que se hubieran logrado obtener en caso de
que las respuestas cumplieran con todos los criterios establecidos en
las preguntas, en este apartado, se obtuvieron 9 puntos, sobre todo
porque en las preguntas 18 y 23 los puntos obtenidos fueron muy
bajos, ya que la respuesta a estas preguntas no cumplen con todos los
criterios establecidos. Por el contrario, para las preguntas 15 y 16 se
obtuvo un alto porcentaje de los puntos, debido a que en las fuentes de
informacion brindadas se encontraron con la mayoria de los elementos
gue permitieron cumplir con todos los criterios establecidos en estas
preguntas.

En el apartado de Percepcion de la Poblacién Atendida y focalizacion,
5. Percepcion de la Poblacién 1 el cual, cuenta con una sola pregunta con nivel de calificacién, se
Atendida obtuvo 1 punto de un total de 4 puntos en caso de que la respuesta a
la pregunta hubiera cumplido con todos los criterios.

El dltimo apartado cuenta con una sola pregunta con nivel de
calificacion, se obtuvo O puntos de un total de 4 puntos en caso de que
la respuesta a la pregunta hubiera cumplido con todos los criterios
establecidos.

4. Operacion 9

6. En Materia de Resultados 0

EYRIPR ¢ (\iv! méximo 10)

De un total de 44 puntos que se hubieran logrado obtener en caso de que las respuestas
Justificacion: cumplieran con todos los criterios establecidos en las preguntas para todos los apartados,
se obtuvieron 18 puntos, lo que nos da un nivel promedio de 4 de calificacion.
Dado que la poblacién indigena, poblacién objetivo a la que esta dirigido el programa, es
Valoracion final: unas poblaciones de mayor vulnerabilidad de la sociedad, se justifica la intervencion
gubernamental por medio del Pp, empero, derivado del analisis realizado para llevar acabo
la presente evaluacion, se detectaron areas de mejora que se sugiere atender. La COEPI,
tendra que realizar acciones y tomar las medidas necesarias con el objeto de que el
Programa cumpla con los elementos normativos y metodoldgicos establecidos y de esta
manera lograr un mayor desempefio del programa y por lo tanto un mayor beneficio a la
poblacion a la cual esta dirigido.
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Anexo VII: Aspectos Susceptibles de Mejoray Recomendaciones

Clave y/o nombre del Programa
presupuestario y/o Fondo:

Ejercicio fiscal evaluado: 2017

Clave y nombre de la Dependencia 194- Comision Estatal para los Pueblos Indigenas
/o Entidad responsable:

Tema 1. Disefio

VAVA

1122100- Asistencia a la Poblacion Indigena del Estado
de Chihuahua

1. Establecer de manera
clara, objetiva y concreta cudl
es el problema que determina
la situacion o hecho negativo
a revertir con la intervencion
del Programa y que éste
incluya de manera focalizada
la poblaciéon que presenta el
problema.

endaciones

Realizar un  diagnéstico  del
Programa que permita identificar el
problema que se busca revertir en la
poblacion objetivo y por ende el
Propésito  que el programa
emprende y que éste contribuya a
los objetivos de la planeacién estatal
y nacional sectorial a la que se
encuentra alineado el Pp.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacion

2. Replantear el arbol del
problema  analizando las
causas y efectos del problema
que se plantee, a fin de tener
elementos suficientes para
revertir con mayor efectividad
la situacioén o hecho negativo.

Analizar el origen, comportamiento y
consecuencias del problema
definido, a fin de establecer las
diversas causas y su dinamica, asi
como sus efectos, y tendencias de
cambio.

Planeacion

3. Realizar con un diagnéstico

que fundamente desde el
marco juridico, estatal,
nacional e internacional la
garantia de los derechos

primordiales de la poblacion
indigena, a fin de contar con
evidencia cuantitativa y
cualitativa tedrica y/o empirica
de la intervencién que el Pp
lleva a cabo.

Integrar un diagnodstico, desde el
ambito derecho constitucional asi
como el marco juridico estatal,
nacional e internacional de los
derechos humanos a la poblacion
indigena, a fin de que el Programa
cuente con una justificacion tedrica
0 empirica de su intervencion.

Planeacion

4. Redefinir el Propésito del
Programa del tal forma que
éste indique el cambio directo
que el Pp se propone alcanzar
sobre la poblacion o area de
enfoque.

Establecer el Propésito  del
Programa mediante el andlisis de
cual es el efecto directo que el Pp se
propone alcanzar sobre la poblacion
objetivo o area de enfoque.

Planeacion

5. Asegurarse que la MIR del
Programa cumpla con la légica
vertical, mediante el analisis
de abajo hacia arriba de la
relacion causa-efecto entre los
cuatro niveles de objetivos y
Sus supuestos.

Redisefar la MIR del Programa,
apoyandose en lo que establece la
MML, con el objeto de solventar la
l6gica vertical.

Planeacion

6. Asegurarse que la MIR del
Programa cumpla con la légica
horizontal, mediante el andlisis
conjunto objetivo—indicadores—
medios de verificacion.

Redisefiar la MIR del Programa,
apoyandose en lo que establece la
MML, con el objeto de solventar la
légica horizontal.

Planeacion
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Aspectos Susceptibles de
Mejora

Recomendaciones

VAVA

Etapa del ciclo
presupuestario

Tema 1. Disefio

7. Replantear medios de
verificacién claros, especificos
y publicos, que sefalen las

Agregar a la MIR medios de
verificaciobn que especifiquen las
paginas electronicas y/o el nombre

fuentes de las que se obtiene | de los de documentos internos de la Planeacion
la informacion para construir y | dependencia, con el objeto de que la
reproducir el célculo de los | ciudadania pueda acceder a estos
indicadores. portales y/o documentos y verificar
el célculo de los indicadores.
8. Establecer indicadores | Construir indicadores mediante la
claros, relevantes, | utilizacion de la Guia para
economicos, monitoreables y | Construccion de Indicadores de
adecuados para cada nivel de | CONEVAL, a fin de que los Planeacion

objetivos de la MIR y que
permitan valorar el
desempefio del Programa a
través del monitoreo y la
evaluacion del cumplimiento
de objetivos y metas.

indicadores de la MIR sean
pertinentes para cada nivel de
objetivos.

9. Integrar un padrén de
beneficiarios estandarizado
gue permita tener homologada
la  cuantificacion de la
poblacién atendida en los
distintos documentos relativos
al programa.

Instrumentar un padrén Unico de
beneficiarios en el que se pueda
agregar mayores condiciones de la
poblaciéon que se atiende con el
programa, sobre todo en el que se
identifique el tipo de bien o servicio
que recibe, la fecha o periodo en el
gue se recibe el apoyo, el monto
recibido, datos personales
necesarios para evitar duplicidades,
asi como otros datos que puedan
ser relevantes para el desarrollo del
Programa; contemplando los
mecanismos para la actualizacion y
depuracién de la base de datos.

Ejercicio y Control

Tema 2. Planeacion
Estratégica

10. Realizar una alineacion
pertinente a los objetivos del
PED y al Programa Sectorial,
analizando aquellos objetivos
que apunten a atender el

Analizar de entre los objetivos,
estrategias y lineas de accion del
PED y del Programa Sectorial,
aquéllos que apunten a atender el
problema identificando en poblacién
indigena, y alienarse al objetivo y/o,

problema identificando en | estrategia prioritaria que tiene Planeacion
poblacién indigena y que posibilidades de ser resuelta a

pueda ser resuelto con la través de la intervencion del

: . Programa.

intervencion del Programa.

11. Fortalecer la programacion | Elaborar una memoria de célculo

de metas estipulando en un | involucrando a las diversas areas de

documento institucional que | /@ COEPI a fin determinar el Programacion

indique cémo y de dénde se
obtiene la informacién para el
establecimiento de metas de
la MIR y el POA.

establecimiento de metas de la MIR
y el POA con base en la tendencia
que se observa en el
comportamiento de las metas en
afos anteriores, particularmente las
gue tienen que ver con cobertura,
asi como con las estimaciones de
recursos financieros y materiales
disponibles para el siguiente
ejercicio fiscal, es decir, con base en
la programacion del gasto.
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Tema 3. Coberturay
Focalizacion
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Aspectos Susceptibles de
Mejora

12. Establecer de forma clara

y focalizada el andlisis de
poblaciones, a fin de que la
poblacion  objetivo  quede
definida y cuantificada y que
ésta sea congruente con el
Propésito que el Programa
emprende.

Recomendaciones

Realizar un andlisis pormenorizado

de las poblaciones que permita
definir y cuantificar de forma clara y
concisa la poblacién objetivo o area
de enfoque que presenta el
problema que el Programa atiende.

VAVA

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacion

Tema 4. Operacién

13. Actualizar las Reglas de
Operacion conforme a los
cambios que se realicen en el
Programa.

Actualizar las Reglas de Operacién
del Programa, conforme a los
cambios que se realicen en el Pp
con la finalidad de que se cuente
con normatividad actualizada para
su operacion.

Planeacion

14. Fortalecer el seguimiento
del Programa integrando un
documento  interno que
indigue cémo y de doénde se
obtiene la informacion que
permite brindar el seguimiento
mensual, trimestral y anual a
la MIR y al POA.

Integrar documentos y/o formatos
institucionales a fin de que las
diversas areas de la COEPI reporten
informacién confiable para alimentar
el seguimiento mensual, trimestral y
anual de las metas de la MIR y el
POA.

Seguimiento

15. En caso de contar con

cambios en  presupuesto
durante el ejercicio fiscal
realizar una adecuada

reprogramacion de metas de
la MIR y el POA asi como de
la poblacion objetivo y los
beneficiarios que reciben los
apoyos y/o servicios del
Programa.

Realizar las justificaciones
pertinentes y necesarias a los
cambios que se presenten en el
presupuesto durante el ejercicio
fiscal, con el objeto de contar con
informacion confiable que permita
valorar el desempefio del Programa,
el manejo eficaz y eficiente de los
recursos, asi como la correcta y
adecuada transparencia y rendicion
de cuentas.

Ejercicio y Control

Tema 5. Percepcion
de la Poblacién
Atendida

16. Integrar los resultados de
las encuestas aplicadas a los
beneficiarios del Programa,
mediante una base de datos
sistematizada que permita
medir y valorar el grado de
satisfacciébn de beneficiarios
de los apoyos y/o servicios
gue entrega el Pp.

Realizar una base de datos
sistematizada que permita integrar y
cuantificar los resultados de las
encuestas aplicados a los
beneficiarios del Programa con el
objeto de medir y valorar el grado de
satisfaccion de beneficiarios de los
apoyos y/o servicios que entrega el
Pp.

Ejercicio y Control

Tema 6. En Materia
de Resultados

17. Brindar un adecuado
seguimiento mensual,
trimestral y anual a la MIR y al
POA de las metas
programadas, asi como el
seguimiento a las metas de los
beneficiarios, en caso de que
existan meses sin avance
siempre agregar la
justificacién correspondiente.

Brindar el puntual seguimiento
mensual y anual a la MIR y al POA
de las metas programadas, asi
como a las metas de los
beneficiarios, mediante de la
recopilacién de la informacion que
alimente el avance de metas, a fin
de contar con informacion veraz y
oportuna que permita monitorear y
valorar el desempefio del Programa.

Seguimiento

18. Atender puntualmente los
ASM que se deriven de las
evaluaciones realizadas a fin
de mejorar el desempefio del
Programa.

Dar puntual seguimiento a los ASM
gue se deriven de la presente
evaluacion, presentando
conjuntamente las evidencias que
respalden los avances que se
presenten, con el objeto de mejorar
el desemperfio del Programa.

Evaluacion
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