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MAESTRO ENRIQUE ALONSO RASCON CARRILLO, TITULAR DE LA SECRETARIA DE
PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS
24, FRACCION XVI Y 35 QUATER, FRACCION VI DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 1 FRACCION Hll Y 5 DE LA LEY DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GASTO
PUBLICO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 11 DEL DECRETO Ne
LXVII/APPEE/0171/2024 | P.O.; POR EL QUE SE EXPIDE EL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 28 DE DICIEMBRE DE 2024;
6 Y 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO DE
CHIHUAHUA: 2Y 9 FRACCION | DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS, Y

CONSIDERANDO

En términos de!t Articulo 2° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
reconoce el derecho de los pueblos y las comunidades indigenas a la libre determinacion vy,
en consecuencia, a la autonomia para ejercer diversos derechos relativos a, entre otros, sus
formas internas de convivencia y organizacion social, econdémica, politica y cultural.

A su vez el Articuto 27 Constitucional, en su fraccion XX, establece que el Estado promovera
las condiciones para el desarrollo rural integral, con el propdsito de generar empleo y
garantizar a la poblacién campesina el bienestar y su participacion e incorporacion en el
desarrollo nacional, y fomentara la actividad agropecuaria y forestal para el 6ptimo uso de
la tierra, con obras de infraestructura, insumos, créditos, servicios de capacitacion y

asistencia técnica.

Por su parte, el articulo 19 de la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de
Chihuahua contempla que el Poder Ejecutivo del Estado, a traves de las diversas
dependencias y entidades de la administracion publica central y descentralizada, realizara
las previsiones presupuestales para facilitar el desarrollo social y humano de los pueblos y
las comunidades indigenas.

En este mismo contexto, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua, prioriza el garantizar el disfrute de los derechos sociales de la poblacion,
asegurando el acceso preferencial de las personas o grupos sociales en situacion de
pobreza, desigualdad, marginacién, vulnerabilidad, discriminacién o exclusién, asi como a
participar en los programas y proyectos tendientes a elevar su calidad de vida. Asi mismo,
establece en su Articulo 31 primer parrafo, que el Ejecutivo del Estado debe elaborar las
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reglas de operacion de los programas de desarrolio social incluidos en el Presupuesto de
Egresos.

Ademas, para los efectos del cumplimiento a lo sefalado en la referida Ley, Articulo 31,
segundo parrafo, respecto al ejercicio del Derecho al Consentimiento Libre, Previo e
Informado, garantizando la participacion de los pueblos y comunidades indigenas, se
llevaron a cabo mesas de frabajo para recibir las propuestas, opiniones y sugerencias,
conforme al Protocolo de Consulta sobre la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027 y Programa Sectorial para los Pueblos Indigenas, cumpliendo con los principios
sefialados en el Capitulo 2, gue establece que el proceso debe desarrollarse de buena fe,
previo, libre, informado, culturalmente adecuado, con miras a lograr un acuerdo
transparente.

Conforme a los propésitos centrales del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, en lo
correspondiente a la atencién del Eje 1 Salud, desarrollo humano e identidad Chihuahua,
que se encuentra vinculado al tema de inclusion social y sujetos prioritarios, la accion
institucional tiene como fin contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones
de vulnerabilidad, mediante el impulso y establecimiento de politicas orientadas al desarrollo
y atencion de las necesidades de los grupos indigenas en el Estado.

En este marco, de conformidad con el Articulo 35 Quater, Fraccién | de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, la Secretaria de Pueblos y Comunidades
Indigenas, tiene asignada la atribucién para disefiar e instrumentar politicas pUblicas
dirigidas a los pueblos y comunidades indigenas, sustentadas en el respeto a sus derechos
humanos y en la transversalidad intercultural de la accion institucional que responda a la
realidad indigena.

Por todo ello, dicha Secretaria instrumenta, el Programa 1S035A1 Asistencia Social para la
Poblacion Indigena, mismo que de acuerdo a las Disposiciones Especificas para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Fondos y Programas Presupuestarios del
Gobierno del Estado de Chihuahua, publicadas el 28 de diciembre de 2024 en el Periodico
Oficial del Estado, expone en el presente documento, el conjunto de disposiciones que
definen la manera de operar del Programa, sefialando sus caracteristicas principales;
objetivos y alcances; esquema de operacion; acciones de verificacion y control, asi como
de transparencia y rendicion de cuentas.
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Seccioén I Caracteristicas del Programa
1.1. Antecedentes o introduccion.

El Programa surge en el afio 2017, bajo la denominacion de “Asistencia a la Poblacion
Indigena del Estado de Chihuahua”, a cargo de la entonces Comision Estatal para los
Pueblos Indigenas, con el propésito de disminuir las brechas de desigualdad y oportunidad
en la poblacién indigena de la region serrana y urbana de la entidad, a traves de la
instrumentacion y operacion de acciones para el desarrollo social y distribucion de paquetes
alimentarios en escuelas publicas del Nivel Basico.

A partir del afio 2018, el Programa cambio su designacion por el de “Atencion a la Poblacion
Indigena del Estado de Chihuahua®, mismo que permanecid hasta el afo 2022. En dicho
periodo, se presentaron diversas modificaciones en la estructura del Programa, tales como
la incorporacion de los componentes de hospedaje en la Estancia Temporal, entrega de
apoyo econdmico a estudiantes, asi como acciones de desarrollo social, cultural y deportivo.
También se incluyo el otorgamiento de apoyos y tramites funerarios, y subsidios para
pasajes.

Mediante Decreto publicado ef dia 01 de diciembre de 2022, la Comision Estatal para los
Pueblos Indigenas se transforma en la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas,
misma que en el 2023 modificé el nombre del Programa por el de “Apoyos de Bienes,
Servicios y Gestién a la Poblacién Indigena’

Para el ejercicio fiscal 2024, el Programa retoma la denominacién de “Asistencia Social para
la Poblacion Indigena”, con una estructura de apoyos y servicios que se mantiene en la
actualidad.

1.2. Descripcién del problema publico y la intervencidn.

La poblacién indigena del Estado de Chihuahua, requiere del respaldo institucional, que
permita atender sus necesidades en situacion de contingencia, generadas por situaciones
o sucesos eventuales, que demandan la dotacion de apoyos econémicos, en especie o de
gestién gubernamental. Por ello, el propésito fundamental del presente Programa,
comprende |a realizacion de acciones destinadas a propiciar el bienestar de las personas
indigenas en condiciones de vulnerabilidad.
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1.3. Descripcion de la logica de intervencion.

La l6gica de la intervencion del Programa, se fundamenta en que la poblacion indigena,
reciba apoyos y servicios que le permitan atender la problematica derivada de
situaciones de contingencia, atendiendo a las demandas de diversas indoles, tales
como servicios de gestion y expedicion de documentos para acceder a servicios de salud,
educacion, registro civil, tramites juridicos, ademas de brindar hospedaje temporal y
alimentacion, subsidios para gastos funerarios y de pasaje, atencidon a situaciones de
emergencia y apoyo a familias de bajos recursos.

Por consiguiente, de conformidad con lo antes expuesto, fundado y motivado, he tenido bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

UNICO. Se expiden las Reglas de QOperacion del Programa 1S035A1 Asistencia Social para
la Poblacién Indigena, para quedar redactadas de la siguiente forma:

Reglas de Operacion del Programa 1S035A1 Asistencia Social para la Poblacion
Indigena.

GLOSARIO
Para efecto de estas Reglas de Operacion se entendera por:

|.  Alojamiento: Servicio de hospedaje temporal y alimentacion, brindado por el
Programa de Asistencia Social para Poblacion Indigena, a sus beneficiarios, a traves
de la Estancia Temporal, para quienes acuden a la ciudad de Chihuahua a realizar
framites institucionales o atender situaciones de contingencia.

ll. Asesor: Persona encargada de verificar y supervisar el cumpiimiento de las
disposiciones aplicables a los apoyos y servicio otorgados por el Programa.

1. Autoridad tradicional: Se conforma del Siriame o gobernador indigena primero,
segundo y/o tercero; asi como capitanes.

V. Beneficiario (a): Persona que recibe un bien o servicio proporcionado por el
Programa, una vez que ha cumplido con los requisitos y criterios de elegibilidad
correspondientes.

V. COESPRIS: Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
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VI.

VII.

VIIL

Xl

XIi.

Xill.

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

D CHIHUAHLA

Carta de autoridad tradicional. Documento expedido por una autoridad tradicional
gue avala la pertenencia de una persona a un pueblo originario.

Convenio FERROMEX: Acuerdo suscrito de coordinacion entre la Secretaria y
FERROMEX, que tiene como finatidad otorgar descuento en el pago del pasaje.

Estancia Temporal: Instalaciones a cargo de la Secretaria, destinadas a brindar
servicios de alojamiento y alimentacion.

FERROMEX: Ferrocarriles Nacionales de Meéxico.

Instancia Ejecutora: Departamento de Asistencia Social de la Secretaria de
Pueblos y Comunidades Indigenas, responsable del Programa.

Oficinas de Atencion: Oficinas alternas para operar los diversos apoyos del
Programa.

Persona auto adscrita: Persona que ejerce su derecho a determinar su propia
identidad o pertenencia conforme a sus costumbres y tradiciones, de acuerdo con el
Articulo 5 de la Ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de Chihuahua,
tomando en consideracion la autodefinicion de pueblos y comunidades.

Poblacién indigena: Personas que pertenecen a un hogar indigena, considerando
tanto a los miembros directos de los nlcleos familiares (descendientes) como
aquellos que comparten la identidad y cultura indigena, independientemente de la
relacion de parentesco.

Programa: Programa presupuestario 18035A1 “Asistencia Social para la Poblacion
Indigena”.

Red de apoyo: Personas o instituciones que pueden brindar ayuda material y/o
econdémica a [a persona solicitante del apoyo o servicio.

Reglas de operacion: Reglas de Operacion del Programa 1S035A1 Asistencia
Social para la Poblacion Indigena.

Secretaria: Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas.
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XVIIl.  Situaciones de contingencia: Situaciones referentes a sucesos eventuales, que
originan la necesidad de un apoyo econémico, en especie o de gestion para
satisfacer una necesidad basica urgente o inmediata de personas indigenas, que se
presentan por situaciones climaticas, y/o requerimientos sociales para la proteccion
fisica, mental y social que propicie el desarrollo integral de los individuos.

Seccién Il Objetivos y Alcances
2.1. Objetivos.
2.1.1 General.
La poblacién indigena del Estado de Chihuahua recibe atencién de manera individualizada.
2.1.2 Especificos.
a. Brindar apoyos de alojamiento en la estancia temporal.
b. Proporcionar apoyos para tramites funerarios.
c. Otorgar subsidios para pago de pasajes.
d. Facilitar documentos para gestiones institucionales.
e. Otorgar apoyos para la atencién de solicitudes por contingencia.
2.2. Poblacion potencial y objetivo.

a) Poblacién potencial: Poblacion indigena y/o auto adscrita, y que asciende a
401,195 personas, de las cuales 203,508 son mujeres y 197,687 son hombres.

b) Poblacion objetivo: Poblacion indigena y/o auto adscrita, y que asciende a
33,000 personas, de las cuales 16,830 son mujeres y 16,170 son hombres.

2.3.Cobertura geografica.

La aplicacion del Programa comprende los 87 municipios del Estado de Chihuahua. La
Secretaria dispone de oficinas para la atencién de la poblacion indigena, que a continuacion
se detallan:
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a. Ciudad Chihuahua: Edificio Héroes de la Revolucién, planta baja, Avenida
Venustiano Carranza nimero 803, Colonia Obrera. Horario de atencién de
8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. 429 33 00, ext. 17027, 17028, 17031 y 17032.

b. Creel, Bocoyna: Calle Adolfo Lopez Mateos sin numero, Barrio Profortarah,
Municipio de Bocoyna. Horario de atencion de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. (635)
456 03 23.

c. Ciudad Cuauhtémoc: Calle 23 y Morelos sin nimero, Fraccionamiento San
Antonio, Edificio Recaudacion de Rentas. Horario de atencién de 8:00 a.m. a
4:00 p.m. Tel. 429 33 00, ext. 77490.

d. Ciudad Guachochi: Av. Las Garzas sin nimero, salida a Hidalgo del Parral,
Colonia la Hacienda. Horario de atencién de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. {649)
543 06 30.

e. Guadalupe y Calvo: carretera salida a Hidalgo del Parral, Barrio Santo Nifio
sin numerc. Horario de atencién de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Tel. (649) 537 01
98.

f. Hidalgo del Parral: Avenida 20 de noviembre, sin nimero, Edificio de
Gobierno, primer piso. Horario de atencion de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Tel. 429
33 00, ext. 77349.

g. Ciudad Juarez: Avenida Tecnoldgico nimero 4450, Colonia Partido Iglesias,
Ciudad Juarez. Horario de atencién de 8:00 a.m. a 4.00 p.m. Tel. (656) 637
86 32.

Seccion lll. Operacion

Los servicios y apoyos contemplados en el presente Programa son los siguientes: servicio
de alojamiento en la Estancia Temporal; apoyo para trdmites funerarios; subsidios para pago
de pasajes; apoyo consistente en facilitar la expedicion de documentos para gestiones
institucionales y apoyos para la atencion a solicitudes por contingencia.

3.1 Servicio de alojamiento en la Estancia Temporal.
3.1.1. Caracteristicas de los apoyos.
a) Tipos o modalidades de beneficios o apoyos.

Los servicios de alojamiento temporal y alimentacién, se brindan a las personas indigenas
que acuden a la ciudad de Chihuahua, para atender asuntos en materia de salud y tramites
diversos en instancias gubernamentales. El servicio se ofrece en las instalaciones de la
Estancia Temporal de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, ubicadas en la
ciudad de Chihuahua, en calle Nicolds Bravo nimero 1711, colonia Obrera, codigo postal
31350.
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b) Apoyos en especie y rangos de beneficios.

El apoyo que la Secretaria otorga en el rubro de hospedaje temporal y alimentacion, es en
especie, servicio de habitacion compartida, y se divide en dormitorios destinados para
mujeres y para hombres; con excepcion de las familias y acompafiantes menores de edad.

Las personas beneficiarias y sus acompanantes, durante su estancia, podran hacer uso
adecuado de los servicios de sanitarios, bafios, cocina, lavaderos y areas comunes, segun
lo establece el Reglamento de la Estancia Temporal y demés disposiciones aplicables.

Se otorgaran hasta cuatro dias dé alojamiento con su respectiva alimentacion; este término
podra prorrogarse, de acuerdo con la situacion y/o necesidad de cada persona y justificando
con la documentacién correspondiente, previa autorizacién por parte del personal
encargado de la Estancia Temporal.

¢) Temporalidad.

Los servicios y apoyos que brinda la Estancia Temporal en la Ciudad de Chihuahua, se
otorgan durante los 365 dias del afio, sujetos a disponibilidad presupuestal y conforme a los
siguientes horarios de atencion y registro:

1. Horario de ingreso a la Estancia Temporal.

Sera de 8:00 a.m. a 7:30 p.m., los 365 dias del afio. Una vez ingresado al servicio, se
deberan respetar los horarios de entrada y salida.

2. Horarios de alimentacion:

a. De lunes a viernes:

Almuerzo de 8:00 a.m. a 9:00 a.m.
Comida de 1:.00 p.m. a 2 p.m.
Cena de 6:00 p.m. a 6:45 p.m.

b. Fin de semana: sabados y domingos:
Almuerzo de 9:00 a.m. a 9:45 a.m.
Comida de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.
Cena de 6:00 p.m. a 6:45 p.m.

El tiempo de respuesta y la resoluciéon de una solicitud, se dara de manera presencial en las
instalaciones de la estancia temporal el mismo dia en que se realice, si la respuesta es
afirmativa, el beneficiario podra recibir el apoyo cada vez que se presente una necesidad
eventual.
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3.1.2. Seleccion de personas beneficiarias
a) Criterios de elegibilidad y requisitos.

La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencién, debiendo cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad y
requisitos:

1. Pertenecer a poblacién indigena o auto adscrita.

2. Presentar una copia de alguno de los siguientes documentos:

a. Acta de nacimiento.
b. Identificacion oficial con fotografia.
¢c. Carta de identidad expedida por la instancia municipal correspondiente.

d. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.

3. La persona solicitante tendra que acreditar el motivo por el cual requiere los servicios,
mediante la presentacion de alguna de la siguiente documentacion:

a. Justificacién médica; comprobante de la cita con médico especialista en la
Ciudad de Chihuahua o documento complementario que acredite la necesidad
del servicio.

b. En caso de que la persona solicitante tenga un familiar hospitalizado en la
Ciudad de Chihuahua, debera presentar el documento que lo acredite, puede
ser a través del pase proporcionado por el hospital.

c. Documentos diversos que comprueben su estancia para tramites legales y/o
agrarios: titulo agrario, juridico o bien de gestion diversa gue exija su
permanencia en la ciudad de Chihuahua.

d. Documentos que comprueben la realizacion de tramites y/o participacion en
eventos académicos, culturales y deportivos.

4. Dar respuesta a la “Entrevista para otorgamiento y determinacién del apoyo” (Anexo
03).
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5. La persona beneficiaria, a su ingreso, debera firmar el formato “Solicitud de Ingreso
a la Estancia Temporal” y el reglamento de la misma (Anexo 01).

La Secretaria podra en su caso valorar el incumplimiento de algun requisito para acceder al
apoyo, siempre y cuando se considere que la persona solicitante se encuentre imposibilitada
para obtener la acreditacion documental, lo que permitira su ingreso excepcional a la
estancia temporal.

b) Procedimientos de seleccion de beneficiarios/as.

El otorgamiento de habitaciones en la Estancia Temporal esta sujeta a la disponibilidad y
capacidad del inmueble, asi como por la evidencia presentada por la persona solicitante,
que acredite el motivo por el cual requiere el servicio.

En el supuesto que la Estancia Temporal se encuentre al limite de su ocupacion y
dependiendo el grado de urgencia de atencién, se dara prioridad a los casos que aqui se
sefalan, en el orden siguiente:

1. El solicitante acude a realizar framites ante las instancias de salud.

2. Cuando se trate de personas solicitantes en situacion de desplazamiento forzado
interno.

3. Cuando las personas solicitantes sean familiares directos de victimas de feminicidio.
4. Para la realizacion de tramites en materia educativa.

5. El solicitante acude en representacién de su comunidad, en el ambito cultural y
deportivo.

6. El solicitante acude a realizar tramites juridicos.

7. El solicitante acude a realizar tramites agrarios.

8. Demas tramites ante las dependencias del sector publico de los tres niveles de
gobierno, asi como de los sectores privado o social, considerando la evidencia

presentada que acredita el motivo por el cual estan requiriendo los servicios.

9. En casos de igualdad de circunstancias, se atenderdn con el criterio de primero en
tiempo, primero en derecho.
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¢) Derechos, obligaciones, causales, sanciones, inspecciones y

restricciones

Ademas de los derechos y obligaciones contenidas en el Reglamento de la Estancia
Temporal, contenido en el Anexo 01 de las presentes Reglas de Operacion, se consideraran
los siguientes:

Derechos de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias de la Estancia Temporal tendrén los siguientes derechos:

1.

Recibir los servicios de alojamiento y alimentacién conforme a lo establecido
en estas reglas de operacion y en el Reglamento de la Estancia Temporal.

Hacer uso de las instalaciones y areas comunes de la Estancia Temporal en
condiciones de igualdad y sin discriminacion.

Recibir un trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia,
discriminacion o abuso por parte del personal y de otras personas usuarias.

Presentar quejas y sugerencias sobre la prestacién de los servicios, mediante
los canales habilitados por la Secretaria de Pueblos y Comunidades

Indigenas.

Solicitar una prérroga en su estancia, en caso de que existan condiciones que
lo justifiquen, presentando la documentacién correspondiente.

Ser informadas sobre el reglamento, horarios y normas de convivencia de la
Estancia Temporal.

Obligaciones de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias de la Estancia Temporal deberan cumplir con las
siguientes obligaciones:

1.
2.

Respetar las normas de convivencia y el Reglamento de la Estancia Temporal.

Hacer un uso adecuado de las instalaciones, mobiliario y recursos de la
Estancia Temporal, evitando cualquier dafio o alteracién.

Mantener la limpieza y el orden en las habitaciones y areas comunes.
Respetar los horarios de ingreso, salida y alimentacion establecidos.

No realizar actividades que alteren el orden o afecten la tranquilidad de otras
personas usuarias.
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6. Informar oportunamente al personal de la Estancia sobre cualquier situacion
de riesgo o incidente dentro de las instalaciones.

7. Firmar la documentacidon requerida para su ingreso y permanencia en la
Estancia Temporal.

Causales de suspensién o cancelacion del apoyo:

El acceso o permanencia en la Estancia Temporal podra ser suspendido o cancelado por
cualquiera de las siguientes razones:

1. Proporcionar informacion o documentacion falsa para la obtencion del apoyo.

2. Incumplir reiteradamente con [as normas de convivencia y el Reglamento de
la Estancia Temporal.

3. Causar danos a las instalaciones, mobiliario o bienes de la Estancia Temporal.

4. Presentar conductas violentas, discriminatorias, de acoso o cualquier otra
accién que atente contra la seguridad o bienestar de otras personas usuarias
o del personal.

5. Introducir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas u ofras sustancias
prohibidas dentro de las instalaciones.

6. Cuando se cuente con antecedentes de hacer mal uso de los bienes
otorgados; y

7. Usar indebidamente los servicios proporcionados o destinar el alojamiento a
fines distintos a los establecidos en estas reglas.

Sanciones:
Las sanciones aplicables ante el incumplimiento de las normas establecidas podran ser:

1. Amonestacién verbal o escrita: En casos de faltas leves, como el incumplimiento de
horarios o normas basicas de convivencia.

2. Suspension temporal del servicio: Cuando se incurra en conductas que alteren el
orden o representen un riesgo menor.

3. Cancelacion definitiva del apoyo: En casos de reincidencia o faltas graves como
agresiones, dafios a las instalaciones, consumo de sustancias prohibidas o
falsificacion de documentos.
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Inspecciones y supervision:

Para garantizar el cumplimiento de estas disposiciones, la Secretaria de Pueblos y
Comunidades indigenas llevara a cabo inspecciones periédicas en la Estancia Temporal,

sin previo aviso, con el fin de:

1. Verificar el adecuado uso de las instalaciones y servicios.
Identificar necesidades de mejora en la prestacion del servicio.

Atender quejas o denuncias sobre irregularidades en fa estancia.

> Lm

Aplicar medidas correctivas en caso de incumplimiento de las normas
establecidas.

Las inspecciones podran ser realizadas por personal autorizado de la Secretaria, quienes
deberan actuar con apego a fos principios de legalidad, imparcialidad y respeto a los
derechos de las personas heneficiarias.

Restricciones:

1.

Es importante sefialar que la Estancia Temporal, no cuenta con equipo para la
atencion a la salud de ningln nivel, situacion por la cual se reserva el derecho de
admisién en aquellos casos en que la persona solicitante presente un estado de salud
gue requiera de cuidados especiales y/o equipo especializado.

Las personas que por su condicion de salud no tengan la capacidad de movilidad o
de autocuidado, deben ser acompafiadas por una persona con mayorfa de edad en
condiciones de asistirle en lo necesario.

Aquellas personas cuya enfermedad esté determinada por el sector salud con riesgo
de contagio, seran canalizadas para su atencion a las instituciones correspondientes.

Las habitaciones seran asignadas a las personas de acuerdo a su sexo, salvo cuando
por cuestiones de salud, el paciente amerite atencion y cuidado por persona de
distinto sexo.

En los casos donde las y los pacientes requieran una dieta especial, su familiar
debera avisar y presentar el resumen clinico al titular de la Estancia Temporal para
que coordine las acciones necesarias para la preparacion de dichos alimentos.
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6. La Estancia Temporal, al momento de decretarse emergencias sanitarias o casos de
emergencia en materia de seguridad establecidas por las autoridades de salud y/o
instancias gubernamentales, acatara y aplicara todas las medidas que se dicten por
éstas, de manera obligatoria durante todo el periodo de la emergencia.

7. La Estancia Temporal para cada situacién especial de emergencia y/o contingencia,
establecera las medidas preventivas de seguimiento obligatorio, mediante las cuales
operara durante el periodo de vigencia que dicten las autoridades, y éstas se haran
del conocimiento del personal y las personas beneficiarias, mediante su publicacion
en los lugares mas visibles del inmueble.

d) Cronologia de los procesos.

A continuacién, se expone la descripcién cronolégica de los procesos para acceder al apoyo
de alojamiento en la estancia temporal, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1.1
incisos a y b de las presentes reglas.

La persona solicitante acude a la estancia temporal a realizar la solicitud y presentar la
documentacion.

El personal de la Instancia Ejecutora reaiiza la entrevista para otorgamiento y determinacion
del apoyo. (Anexo 03). '

En caso de que retna los requisitos y la Estancia Temporal cuente con disponibilidad, la
persona solicitante requisita el Anexo 01, mediante el cual se le realizara la asignacion de
su habitacién y se le proporcionara informacion acerca del reglamento de la Estancia
Temporal.

Personal de la instancia ejecutora registra a la persona solicitante en el padron de
beneficiarios.
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Cronologia de Procesos del Servicio de alojamiento en la Estancia Temporal.

Persoha Solicitante Instancia Ejecutora J
: - Personal de la Instancia
La persona solicitante acude a . - )
la estancia tamporal a realizar Ejecutora realiza la entrevista
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on. Anexo 03,

¢La instancis ejecutora
Si determina la vishilidad del N
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¥
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: L Personal de fa Instancia
recibe su habitacion e R .
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regiamento de la Estancia

Padron de Beneficiarios.
Temporal.

Fin.

A
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3.2. Apoyo para tramites funerarios.
3.2.1. Caracteristicas de los apoyos.

a) Tipos o modalidades de beneficios o apoyos.

1. Apoyo econdémico para trdmites funerarios. Se brinda a las personas
indigenas que radiquen en el Estado de Chihuahua y consiste en el apoyo
para el servicio funerario, para lo cual, la Instancia Ejecutora, canaliza al
solicitante ante las empresas que proporcionan el servicio.

2. Gestion de tramites para servicios funerarios. Comprende la gestién para la
condonacion del pago del acta de defuncién y condonacién del pago de la
apertura de fosa y derecho de suelo, asi como gestiones institucionales para
tramites y apoyos de servicios funerarios, coordinacion con la red de apoyo
de la persona solicitante y asociaciones civiles.

3. Gestion de traslado de difuntos. E! servicio consiste en gestionar el traslado
foraneo de difuntos a sus comunidades ante las presidencias municipales, asi
como la gestion del permiso sanitario y condonacion de este ante COESPRIS,
para el traslado dentro del Estado de Chihuahua.

b) Cantidades econémicas y/o especie, gestion de traslado de difuntos y
rangos de beneficios o apoyos.

Apoyo econémico: Derivado de la “Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo”
(Anexo 03), se determinara la cantidad del mismo, la instancia ejecutora otorgara por medio
de transferencia a la empresa funeraria un monto consistente entre $3,000.00 y hasta
$6,000.00, ademas, expedira el documento “Apoyos para gastos de servicio funerario”
(Anexo 04), dirigido a la empresa funeraria.

Apoyo en especie: Canalizacion y gestion ante las instancias correspondientes para realizar
los tramites funerarios y/o en su caso, la gestion de traslado de difuntos.

¢) Temporalidad.

Los servicios se otorgan en dias habiles, durante el ejercicio fiscal actual, en un horario de
8:00 a 16:00 horas en las oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora.

El tiempo de respuesta positiva o negativa al otorgamiento del apoyo o servicio, se llevara
a cabo el mismo dia en que se realice la solicitud, siempre y cuando no se trate de casos
médicos legales y/o de la falta o discrepancia en los requisitos correspondientes, en este
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supuesto, la Instancia Ejecutora realizara la prevencion al solicitante el mismo dia que
realice la solicitud para darle a conocer que la documentacion esta incompleta o que
presenta alguna anomalia, por lo que el particular tendra que subsanar las observaciones,
dentro de los tres dias posteriores a la solicitud, a fin de continuar con el procedimiento
para acceder al apoyo y/o servicio, el beneficiario podra recibir el apoyo de acuerdo a la
necesidad eventual que presente.

3.2.2. Seleccion de beneficiarios.

a) Criterios de elegibilidad y requisitos.

La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencién, debiendo cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad y
requisitos:

Apoyo econdémico para tramites funerarios.

La persona solicitante debera de ser un familiar, quien a su vez serd el informante en el
certificado de defuncion. La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias
habiles en cualquiera de las oficinas de atencién, debiendo cumplir con los requisitos
siguientes:

1. Pertenecer a poblacion indigena o autoadscrita.

Requisitar el formato establecido, “Solicitud apoyo para gastos y tramites funerarios”
(Anexo 02).

™

3. Responder ante el personal de la Instancia Ejecutora, fa “Entrevista para el
otorgamiento y la determinacion del apoyo” (Anexo 03).

4. Acta de nacimiento de la persona fallecida.
5. |dentificacion oficial del solicitante y de la persona fallecida, o en su caso, la Instancia

Ejecutora lo apoyara con un documento de tramites diversos para que tramite la carta
de identidad ante las instancias correspondientes.

6. Certificado de defuncion.

7. Si el fallecimiento de la persona no esta asociado a causas de muerte natural, se
debera presentar documentacion expedida por la Fiscalia General del Estado.
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8. En el caso de que ta defuncion se haya dado en el marco de un delito, el asunto se
turnara para su correspondiente atencion a la Fiscalia General del Estado.

Servicio de gestion de traslado de difuntos.

La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencién, debiendo cumplir con lo siguiente:

1. Presentar Una copia de los siguientes documentos.
i. Acta de nacimiento de ia persona fallecida.
i. Identificacion oficial del solicitante y de la persona fallecida, si no
cuenta con ella, la Instancia Ejecutora, apoyara con un documento de

tramites diversos para que tramite la carta de identidad ante la
instancia correspondiente.

iii.  Certificado de defuncion.
2. Lienar el registro de “Gestiones de traslado de difuntos” (Anexo 2.1).

3. Dar respuesta a la “Entrevista para otorgamiento y determinacién del apoyo™ (Anexo
03).

b) Procedimientos de seleccién de beneficiarios/as.
Apoyo econdémico para tramites funerarios.
Derivado de la “Entrevista para otorgamiento y determinacién del apoyo” (Anexo 03); en
caso de ser acreditado, se determinara la cantidad del importe que se otorgara para atender

el servicio funerario de acuerdo a las necesidades detectadas.

Para el otorgamiento de este apoyo, se prioriza a las personas indigenas de la siguiente
manera, para la prestacion del servicio:

1. Cuando se trate de personas enfermas o con alguna discapacidad.

2. A fin de atender a la nifiez, adolescencia y mujeres embarazadas.

3. Cuando [a persona solicitante sea adulta mayor
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4. Cuando se trate de personas en situacion de desplazamiento forzado interno.

5. Cuando las personas solicitantes sean familiares directos de victimas de
feminicidio.
6. En casos de igualdad de circunstancias, se atenderan con el criterio de primero

en tiempo, primero en derecho.

Los apoyos se otorgaran atendiendo los recursos presupuestales disponibles.

Servicios de gestion de traslado de difuntos.

La Instancia Ejecutora realizara la gestion para el trastado de difuntos, a partir de la
coordinacién con la red familiar de apoyo, o bien con las instancias de gobierno municipal.

Asi mismo, se realizard la expedicién de un oficio de gestion para la condonacion del
traslado ante la COESPRIS.

1. Todas las personas participan en el mismo nivel de oportunidades para el
acceso a este servicio, siempre y cuando la entrevista para el otorgamiento

del apoyo, asi lo determine.

2. En casos de igualdad de circunstancias se atenderan con el criterio de
primero en tiempo, primero en derecho.

¢) Derechos, obligaciones, causales, sanciones e inspecciones.

Las personas beneficiarias de los apoyos para tramites funerarios tienen derecho a:

1. Recibir atencién y orientacién sin importar su origen, culto, orientacion sexual
o filiacién politica.
2. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y con calidad, sin

discriminacion alguna; a acceder a los servicios que otorga el Programa,
conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

3. Recibir el servicio sin costo alguno.

4. Tener seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal.
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5. Presentar inconformidades, quejas o denuncias, de acuerdo a lo dispuesto en
las presentes reglas.

Las personas beneficiarias de los apoyos para trdmites funerarios deberan cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos y documentos que les sean
solicitados.

2. Proporcionar los datos generales para complementar la base de datos e
integrar el padrén de beneficiarios.

3. Conducirse con respeto ante el personal de la Instancia Ejecutora.

En caso de incurrir en cualguiera de las causales mencionados a continuacion, la persona
no podra ser beneficiaria del Programa.

1. Cuando se falsifica la identidad o se presente informacién o documentacion

alterada o falsa.
2 Cuando se cuente con antecedentes de hacer mal uso de los bienes

otorgados.

d) Cronologia de los procesos.

La persona solicitante acude a la instancia ejecutora de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.3 letra a., a realizar la solicitud y presentar la documentacion. El personal de la
Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo,
Anexo 03.

En caso de que la persona fallecida, fuera derechohabiente del IMSS o ISSSTE, personal
de la Instancia Ejecutora realiza la vinculacion con el patrdn para su canalizacion. Bajo la
circunstancia que la persona fallecida no contara con servicios de salud, la Instancia
Ejecutora asigna el apoyo de conformidad a las necesidades presentadas y a la capacidad
de su red familiar de apoyo, realizando con la persona solicitante los tramites ante las
instancias correspondientes, para que se le preste el servicio funerario y/o se le brinde la
gestion para el servicio de trasiado.
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Cronologia de Procesos para el Apoyo para Gastos y Tramites Funerarios.
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Cronologia de Procesos de la Gestion para el Apoyo de Traslado Funerario.
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3.3. Subsidios para pago de pasajes a poblacién indigena.

3.3.1. Caracteristicas de los apoyos.

a) Tipos o modalidades de beneficios o apoyos.

Consiste en apoyos para transporte en rutas que se sefialan a continuacion, para personas
indigenas que requieran trasladarse para realizar tramites en materia de salud, educacion,

cultural, deportiva, agraria, juridica, entre otros.
b) Cantidades economicas y/o especie, y rangos de beneficios o apoyos.

Subsidio para pago de pasaje. La Instancia Ejecutora proporcionara a la persona
beneficiaria un oficio con fotografia, el cual sera presentado en el mostrador de servicio de
la empresa de transporte para su canje por el respectivo boleto, segin su destino, de
conformidad con las siguientes rutas, acordadas entre la Instancia Ejecutora y las Empresas

Transportadoras.
Origen _ Destino
Chihuahua Bocoyna
Chihuahua Chihuahua
Chihuahua Chinipas
Chihuahua Cuauhtémoc
Chihuahua Guachochi
Chihuahua Hidalgo del Parral
Chihuahua La Junta
Chihuahua San Juanito
Chihuahua San Rafael
Cuauhtémoc Chihuahua
| Cuauhtémoc Bahuichivo
Cuauhtémoc Bocoyna
Cuauhtémoc Creel
Cuauhtémoc Divisadero
Cuauhtémoc La Junta
Cuauhtémoc San Juanito
Cuauhtemoc San Rafael
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Origen Destino
Creel Bahuichivo
Creel Bocoyna
Creel Chihuahua
Creel Cuauhtémoc
Creel Cuiteco
Creel Guachocht
Creel La Junta
Creel Pitorreal
Creel Samachique
Creel San Juanito
Creel San Rafael
Guadalupe y Calvo Hidalgo del Parral
Guachochi Baborigame
Guachochi Chihuahua
Guachochi Morelos
Hidaigo del Parral Chihuahua
Hidaigo del Parral Guachochi
Hidalgo del Parral Guadalupe y Calvo

Las rutas sefialadas son de caracter enunciativo mas no limitativo.
Credencial para et descuento de pasaje en tren:

Tiene como finalidad favorecer el acceso al descuento del 80% en la ruta establecida por
FERROMEX, se expediran las credenciales en las oficinas establecidas en los municipios
de Chihuahua, Cuauhtémoc, Guerrero, Bocoyna, Chinipas, Guazapares y Urique a efecto
de apoyar a las personas con alto grado de vulnerabilidad, preferentemente pertenecientes
a pueblos y comunidades indigenas en el Estado de Chihuahua.

El descuento aplica unicamente en tarifa de clase economica social {(Convenio
FERROMEX).

¢) Temporalidad.

Los servicios se otorgan en dias habiles, en un horario de 8:00 a 16:00 horas en las oficinas
de atencion de la Instancia Ejecutora.
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El tiempo de respuesta de resolucién positiva 0 negativa se llevara a cabo el mismo dia en
que se realice la solicitud, una vez que la respuesta sea positiva, el beneficiario podra recibir
el apoyo de acuerdo a la necesidad eventual que presente y para el apoyo de la credencial
para el descuento de pasaje en tren se otorgara por unica vez.

3.3.2. Seleccion de beneficiarios.

a) Criterios de elegibilidad y requisitos.

La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencidn, debiendo cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad y
requisitos:

1. Pertenecer a poblacién indigena o auto adscrita.

2. Requisitar el formato “Solicitud de apoyo de pasaje” (Anexo 03).

3. Responder el formato “Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo®
(Anexo 03).

4. La persona solicitante deberad acreditar documentalmente a través de oficios,
cartas, citatorios, cita médica o cualquier otro documento la realizacion del o de
los tramites requeridos, para ser beneficiario del apoyo de pasaje.

5. Sila persona solicitante acude por primera vez a la Instancia Ejecutora, debera
presentar alguno de los siguientes documentos:

a. Acta de nacimiento.

b. ldentificacion oficial con fotografia.

¢. Carta de identidad expedida por la Instancia municipal correspondiente.
Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo
griginario.

6. Presentar credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), en su caso; credencial y/o certificado de incapacidad para el caso de
personas con discapacidad; asi como credencial escolar vigente para el caso de
estudiantes, con lo cual se les otorgara un apoyo del 50% en el cosio de boleto
de autotransporte.
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Dependiendo de la urgencia de atencién, se dara prioridad a los casos que se sefalan a
continuacion:

1.

Cuando la persona solicitante del apoyo, cuente con alguna discapacidad o se trate
de una persona aduita mayor.

El traslado se requiera para realizar tramites ante tas instancias de salud.

Cuando se trate de personas en situacion de desplazamiento forzado interno.
Cuando las personas solicitantes sean familiares directos de victimas de feminicidio.
El! traslado se requiera para realizar tramites juridicos.

El traslado se requiera para realizar tramites agrarios.

En casos de igualdad de circunstancias se atenderan con el criterio de primero en
tiempo primero en derecho, conforme a la disponibilidad presupuestal.

b) Procedimientos de seleccion de beneficiarios/as.

La Instancia Ejecutora proporcionara al solicitante un oficio en el que se incluya la fotografia,
a fin de que acuda a la ventanilla de la empresa de transporte, a realizar el canje de su
boleto de pasaje y se le brinde el servicio de transporte de acuerdo a su destino.

1.

c) Restricciones.

El servicio debera otorgarse solamente una vez a la misma persona, en un periodo
de 30 dias naturales. Este término se podra valorar, cuando se solicite la movilidad
en un plazo menor, previa justificacion, con la documentacién comprobatoria
correspondiente contempiada.

Los servidores publicos quedan excluidos de este apoyo.

Solo se otorgara el apoyo a un acompanante por persona beneficiaria en cuestiones
de salud, segun la situacion lo amerite, previo diagnoéstico por personal de la Instancia
Ejecutora.

Se otorgaran apoyos a adolescentes mayores de quince afios cuando funjan como
acompafiantes en apoyo de adultos para realizar gestiones en oficinas
gubernamentales y/o atencion de la salud.



Sabado 22 de marzo de 2025. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

29

iy

ESTAROD LIBRE Y SORERAND

D8 CHIHBAIIA

5. Los casos de apoyo para atender asuntos de indole personal, se tomaran como de
contingencia y deberan ser autorizados por los titulares de fa Direccion de Planeacion
de Politicas Publicas y de la Direccion Administrativa.

d) Derechos, obligaciones, causales, sanciones e inspecciones.

Las personas beneficiarias del apoyo del subsidio de pasaje tienen derecho a:

1.

7.

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y con calidad, sin
discriminacién alguna; a acceder a los servicios que otorga el Programa,
conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

Tener seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal.

Acceder al apoyo de transporte conforme a los criterios de elegibilidad y
disponibilidad presupuestal.

Ser informado sobre el proceso de solicitud, resolucion y cualquier aspecto
relevante del programa.

Presentar quejas, sugerencias o inconformidades ante la Instancia Ejecutora
en caso de incumplimiento o irregularidades.

Recibir un documento oficial que acredite su derecho al beneficio, mismo que
serd intercambiado por el boleto de transporte.

Recibir el servicio sin costo alguno.

Las personas beneficiarias del apoyo del subsidio de pasaje deberan cumplir con las
siguientes obligaciones:

1.

Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos y documentos que les sean
solicitados.

Proporcionar los datos generales para complementar la base de datos e
integrar el padron de beneficiarios.

Conducirse con respeto ante el personal de la Instancia Ejecutora.

Presentar la documentacién comprobatoria necesaria para la obtencion del
apoyo.
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5. No transferir, vender o hacer uso indebido del apoyo otorgado.

En caso de incurrir en cualquiera de las causales mencionados a continuacion, ta persona
no podra ser beneficiaria del Programa.

1. Cuando se falsifica la identidad o se presente informacién o documentacion

alterada o falsa.
2 Cuando se cuente con antecedentes de hacer mal uso de los bienes

otorgados.

3. No hacer uso del apoyo en el tiempo y forma establecidos.
4. Transferir o revender el beneficio aterceros.

5. Incurrir en actos de alteracién del orden publico o mal uso de los recursos
otorgados.

Sanciones:

1. Suspensién temporal o definitiva del apoyo en caso de incumplimiento de ias
obligaciones.

2. Cancelacién del beneficio y reporte a las autoridades correspondientes en
caso de fraude o uso indebido del apoyo

Inspecciones y verificaciones:

1. La Instancia Ejecutora podra realizar verificaciones aleatorias para constatar
el cumplimiento de los requisitos por parte de las personas beneficiarias.

2. Se podran solicitar aclaraciones o documentacién adicional en cualquier
momento del proceso.

3, En caso de detectar irregularidades, se iniciard el procedimiento
correspondiente para determinar la continuidad o cancelacién del apoyo.
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e) Cronologia de los procesos.

La persona solicitante acude a la instancia ejecutora de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.3, letra a., a realizar la solicitud y presentar la documentacion. El personal de la
Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo,
Anexo 03.

Personal de la Instancia Ejecutora valida los requisitos y en caso de ser susceptible para el
apoyo, la persona solicitante requisita el Anexo 05, mediante el cual se le canalizara a través
de un documento a la Empresa de Transporte para que acudan a taquilia, a fin de que ie
hagan entrega de su boleto de pasaje y se le brinde el servicio.
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Cronologia de Procesos del Subsidio para pago de pasajes a poblacion indigena.
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3.4 Documentos para gestiones institucionales.

3.4.1. Caracteristicas de los apoyos.

a) Tipos o modalidades de beneficios o apoyos.

El apoyo consiste en facilitar la gestion ante instituciones para la expedicion de documentos
para diversos tramites y servicios, durante el gjercicio fiscal actual.

b) Cantidades econémicas y/o especie, y rangos de beneficios o apoyos.

En materia de respaldo para la emision de documentos de gestion para tramites
institucionales para poblacion indigena, se consideran los siguientes rubros principales:

1. Salud. Facilitar y promover el acceso al servicio en instituciones de salud.

2. Educacion. Promueve la condonacién del pago de la inscripcion en las escuelas
publicas del Estado.

3. Certeza Juridica. Favorecer el acceso a tramites ante la Direccion General del
Registro Civil, asi como promover actos que den certeza juridica del estado civil de
las personas indigenas y la condonacion del pago de actas.

4. Descuento preferencial en autotransporte. Elaboracién de documentos para gestion
de tramites ante [a Operadora de Transporte Vivebus Chihuahua S.A. de C.V. enla
ciudad de Chihuahua (Ruta Troncal).

5. Tramites diversos. Respaldar y facilitar la elaboracion de documentos de gestion gue
permitan canalizar a los solicitantes ante diversas instituciones publicas y/o privadas.

Los anteriores documentos, se extienden a peticién de la persona interesada, de
conformidad con su derecho previsto en el articulo 2° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

c) Temporalidad.

Los servicios se otorgan en dias habiles, en un horario de 8:00 a 16:00 horas en las oficinas
de atencion de la Instancia Ejecutora, de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.3 letra a.



34 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 22 de marzo de 2025.

ESTADD LIBRE Y BOBERANG
DE CHIHbATUA

El tiempo de respuesta y la resolucion de una solicitud, se llevaran a cabo el mismo dia en
que se realice, si la respuesta es afirmativa, el beneficiario podra recibir el apoyo de acuerdo
a la necesidad eventual que presente.

3.4.2. Seleccion de beneficiarios.

a) Criterios de elegibilidad y requisitos.

La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora, debiendo cumplir con los siguientes criterios

de elegibilidad y requisitos:

1. Pertenecer a poblacion indigena o auto adscrita

2. Presentar en original la ficha expedida por la institucién solicitante, en las ventanillas
de atencion y/o solicitar de manera presencial el apoyo.

3. Para las gestiones educativas proporcionar nombre de la instancia educativa.

4. Si la persona solicitante acude por primera vez a la Instancia Ejecutora, debera
presentar en original, alguno de los siguientes documentos:

a. Acta de nacimiento.
b. Identificacion oficial con fotografia.
¢. Carta de identidad expedida por la Instancia municipal correspondiente.

d. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.

Los datos de los requisitos enlistados seran utilizados para el registro en el Sistema de
Captura de Beneficiarios.

Se contara con los siguientes criterios de priorizacion:

1. Cuando se trate de personas en situacion de desplazamiento forzado interno.

2. Cuando las personas solicitantes sean familiares directos de victimas de
feminicidio.

3. En casos de igualdad de circunstancias, se atenderan con el criterio de primero
en tiempo, primero en derecho.
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b) Procedimientos de seleccion de beneficiarios/as.

Dar respuesta a la “Entrevista para otorgamiento y determinacién del apoyo” (Anexo 03),
que lleva a cabo el personal de la Instancia Ejecutora, quien determinara, si es susceptible
a proporcionarle el apoyo, el mismo dia en que se presenta la persona.

¢) Derechos, obligaciones, causales, sanciones e inspecciones.

Las personas beneficiarias de los apoyos para documentos de gestiones institucionales
tienen derecho a:

1. Recibir atencidn y orientacién sin importar su origen, culto, orientacion sexual o
filiacion politica.

2. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y con calidad, sin
discriminacién alguna; a acceder a los servicios que otorga el Programa,
conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

Recibir el servicio sin costo alguno.

4. Tener seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal.

Presentar inconformidades, quejas o denuncias, de acuerdo a lo dispuesto en

las presentes reglas.

Las personas beneficiarias de los apoyos para documentos de gestiones institucionales
deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos y documentos que les sean
solicitados.

2. Proporcionar los datos generales para complementar la base de datos e integrar
el padrdn de beneficiarios.

3. Conducirse con respeto ante el personal de la Instancia Ejecutora.

En caso de incurrir en cualquiera de las causales mencionados a continuacion, fa persona
no podra ser beneficiaria del Programa.
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1. Cuando se falsifica la identidad o se presente informacién o documentacion

alterada o falsa.
2. Cuando se cuente con antecedentes de hacer mal uso de los bienes

otorgados.
Sanciones:

1. Suspension temporal o definitiva del apoyo en caso de incumplimiento de fas
ohligaciones.

2. Restriccién para acceder a futuros programas de apoyo en caso de
reincidencia.

Inspecciones y verificaciones:

1. La Instancia Ejecutora podra realizar verificaciones aleatorias para constatar
el cumplimiento de los requisitos por parte de las personas beneficiarias.

2. Se podran solicitar aclaraciones o documentacion adicional en cualquier
momento dei proceso.

3. En caso de detectar irregularidades, se iniciara el procedimiento
correspondiente para determinar la continuidad o cancelacion del apoyo.

d) Cronologia de los procesos.

La persona solicitante acude a las oficinas de la instancia ejecutora de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.3 letra a., y presenta la solicitud. El personal de la Instancia
Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo, Anexo 03.

Personal de [a Instancia Ejecutora valida los requisitos y en caso de ser susceptible para el
apoyo, se elabora el documento para la gestion de tramites diversos para entregario a fa
persona beneficiaria.
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Cronologia de los procesos de documentos para gestiones institucionales.
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3.5 Apoyos para la atencién de solicitudes por contingencia.

3.5.1. Caracteristicas de los apoyos.

Apoyo economico. Esta destinado a satisfacer una necesidad basica urgente o inmediata
de personas indigenas, que atraviesan por alguna contingencia climatica, y/o
requerimiento social para la proteccion fisica, mental y social que propicie el desarrollo
integral de los individuos.

Apoyos en especie. Apoyos destinados a personas indigenas que atraviesan por alguna
contingencia climatica, social y/o de saiud.

a) Tipos o modalidades de beneficios o0 apoyos.

1. Economico

Apoyo economico Unico de hasta $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.), en efectivo,
sujetos a la suficiencia presupuestal del Programa.

Para verificar y supervisar las disposiciones establecidas en los apoyos y servicios que el
Programa otorga, se podran realizar dichas labores a través de personas designadas como
Asesor Coordinador de apoyos del Programa de Asistencia Social, otorgando de forma
mensual hasta $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.} durante el ejercicio fiscal.

2. En especie

El apoyo en especie consiste en la entrega directa de bienes o servicios, como materiales,
equipo o INsuUMos.

b) Cantidades econdmicas y/o especie, y rangos de beneficios o apoybs.

Apoyo econdmico: Derivado de la “Entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo”
(Anexo 03), se otorgara hasta $6,000.00 (seis mil pesos 00/100 M.N.) como apoyo unico en
efectivo, sujetos a la suficiencia presupuestal del Programa.

Apoyo en especie: Derivado de la "Entrevista para otorgamiento y determinacién del apoyo”
(Anexo 03), se otorgara el apoyo en especie con un valor de hasta $6,000.00 (seis mil pesos
00/100 M.N.), sujetos a la suficiencia presupuestal del Programa.

¢) Temporalidad.

Los servicios se otorgan en dias habiles, durante el gjercicio fiscal actual, en las oficinas de
atencién de la Instancia Ejecutora, en un horario de 8:00 a 16:00 horas.
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El tiempo de respuesta de resolucion para los apoyos economicos serd de manera
inmediata, para los apoyos en especie se llevara a cabo preferentemente, dentro de los 45
dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud. En caso que la informacion
proporcionada en la solicitud esté incompleta o si se requiere ampliacion o correccion de la
misma, se le dara un plazo adicional de 7 dias habiles para subsanar la prevencion.

3.5.2. Seleccion de beneficiarios:

a) Criterios de elegibilidad y requisitos.

La solicitud debera efectuarse de manera presencial, en dias habiles en cualquiera de las
oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora, debiendo cumplir con los siguientes criterios
de elegibilidad y requisitos:

1. Apoyo economico:

a. Pertenecer a poblacion indigena o auto adscrita.

b. Requisitar el formato “Solicitud y recibo de apoyo econémico” (Anexo 06).

¢. Responder a entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo, (Anexo 03).

d. Presentar documento original que acredite ia solicitud del apoyo y algunc de los
siguientes documentos:

i.  Acta de nacimiento.
ii. ldentificacién oficial con fotografia.
ii.  Carta de identidad expedida por la instancia municipal correspondiente.

iv. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.
2. Apoyo en especie:

a. Pertenecer a poblacion indigena o auto adscrita.

b. Presentar solicitud de apoyo en un escrito libre que debera contener como
elementos minimos, fecha, nombre de la persona solicitante, firma, numero
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telefonico, en su caso, motivo y tipo de apoyo solicitado, nombre de la comunidad
y del municipio.

c. Requisitar el “Formato acuse de recibo y listado de beneficiarios apoyos en
especie” Anexo 08.

d. Presentar en original alguno de los siguientes documentos:
i.  Acta de nacimiento.
i. Identificacion oficial con fotografia.
ii. Carta de identidad expedida por la instancia municipal correspondiente.
iv. Carta de autoridad tradicional que avale su pertenencia a un pueblo originario.
b) Procedimiento de seleccién de beneficiarios/as.
1. Solicitar el apoyo en las oficinas de atencion de la Instancia Ejecutora.

2. Cuando la persona solicitante acuda de manera personal debera exponer o llevar
soporte que ampare la solicitud de peticion como: oficios, citatorios, cita medica o
cualquier otro documento, que compruebe la realizacion del tramite para el apoyo.

3. El solicitante debera acreditar “Entrevista para otorgamiento y determinacion del
apoyo” (Anexo 03).

4. De acuerdo a la recepcion de solicitudes y entrevista, la instancia Ejecutora realizara
un analisis basado en los criterios de seleccion, debera contar con la autorizacion de
la Direccion Administrativa, a través del Departamento de Recursos Financieros, para
verificar la disponibilidad presupuestal y emitir una resofucion.

5. En el caso de apoyos econdmicos el monto se determinara dependiendo del
resultado de [a entrevista diagnostica y de la necesidad a atender.

8. Los apoyos podran ser entregados por el personal que la Instancia Ejecutora designe,
recabando el documento que acredite la entrega respectiva “Formato solicitud y
recibo de apoyo econdmico” (Anexo 06), tratandose de apoyos economicos, asi
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como “Formato acuse de recibo y listado de beneficiarios (apoyos en especie)”
(Anexo 08), en su caso.

Los apoyos solicitados, seran informados de su autorizacion al solicitante, el mismo
dia y en la misma sede donde acudieron a ingresar su solicitud.

El procedimiento para la entrega de los apoyos termina con la entrega del bien
solicitado, eximiendo a los servidores plblicos de la Secrétaria, sobre el uso o destino
gue le haya dado la persona beneficiaria.

En el caso de los apoyos y servicios extraordinarios o de contingencia, deberan ser
autorizados por el director de area gque solicite el apoyo, el cual se turnara a la
Direccién Administrativa para su pago respectivo.

La Instancia Ejecutora podra en su caso, valorar el incumplimiento de alguno de los
requisitos para acceder al apoyo, siempre y cuando se considere que la persona solicitante
se encuentre imposibilitada para obtener la acreditacidon documental, lo que permitiria su
inclusion en el proceso, considerando alternativas para garantizar el acceso al beneficio, sin
perjuicio de los fines del apoyo.

El monto maximo de apoyo se determinara mediante la valoracién de la “Entrevista para
otorgamiento y determinacién del apoyo”, (Anexo 03).

Dependiendo de la urgencia de atencion, se dara prioridad a los casos que se sefialan a
continuacion:

a.

Cuando la persona solicitante del apoyo, cuente con alguna discapacidad o se trate
de una persona adulta mayor.

Cuando el apoyo se requiera para tramites ante las instancias de salud.

Cuando las personas solicitantes se encuentren en situacion de desplazamiento
forzado interno.

Si las personas solicitantes son familiares directos de victimas de feminicidio.

En casos de igualdad de circunstancias se atenderan con el criterio de primero en
tiempo primero en derecho, conforme a la disponibilidad presupuestal.
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¢) Derechos, obligaciones, causales, sanciones e inspecciones.

Las personas beneficiarias de los apoyos por contingencia tienen derecho a:

1. Recibir atencion y orientacién sin importar su origen, culto, orientacion sexual o
filiacion politica.
2. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y con calidad, sin

discriminacién alguna; a acceder a los servicios que otorga el Programa,
conforme a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

3. Recibir el servicio sin costo alguno.

4. Tener seguridad sobre la reserva y privacidad de su informacion personal.

5. Presentar inconformidades, quejas o denuncias, de acuerdo a lo dispuesto en
fas presentes reglas.

Las personas beneficiarias de los apoyos por contingencia deberan cumplir con [as
siguientes obligaciones:

1. Proporcionar, sin faltar a la verdad, los datos y documentos que les sean
solicitados.

2. Proporcionar los datos generales para complementar la base de datos e integrar
el padrén de beneficiarios.

3. Conducirse con respeto ante el personal de la Instancia Ejecutora.

En caso de incurrir en cualquiera de las causales mencionados a continuacion, la persona
no podra ser beneficiaria de los apoyos por contingencia.

1. Cuando se falsifica la identidad o se presente informacién o documentacion
alterada o falsa.

2. Cuando se cuente con antecedentes de hacer mal uso de los bienes
otorgados.

3. Transferir o revender el beneficio a terceros.
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Sanciones:

1.

Suspension temporal o definitiva del apoyo en caso de incumplimiento de las
obligaciones.

Cancelacion del beneficio y reporte a las autoridades correspondientes en
caso de fraude o uso indebido del apoyo.

Inspecciones y verificaciones:

1.

d)

La Instancia Ejecutora podra realizar verificaciones aleatorias para constatar
el cumplimiento de los requisitos por parte de las personas beneficiarias.

Se podran solicitar aclaraciones o documentacion adicional en cualquier
momento del proceso.

En caso de detectar irregularidades, se iniciara el procedimiento
correspondiente para determinar la continuidad o cancelacion del apoyo.

Cronologia de los procesos.

La persona solicitante acude a la instancia ejecutora, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.3 letra a., a realizar la solicitud y presentar fa documentacion. El personal de la
Instancia Ejecutora realiza la entrevista para otorgamiento y determinacion del apoyo,

Anexo 03.

Personal de la Instancia Ejecutora valida los requisitos y en caso de ser susceptible para el
apoyo, la persona solicitante requisita el Anexo 07 en el caso de apoyos econdmicos, o bien
el Anexo 08 para aquellos gue se otorgan en especie, mediante los cuales se le hara entrega
del apoyo, firmando el correspondiente acuse de recibo.
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Cronologia de los procesos de apoyos econémicos para la atencion de solicitudes

por contingencia.

Persona Solicitante

Instancia Ejecutora

Inicio.
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deferminacion del apoyo, Anexo 3.
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exhibe los requisitas
documantales y realiza el
llenade del Anexo 07.

¢ba persona solicitante es

<
: susceptible de apoyo?

Personal de la Instancia
Ejecutora registra a la

persona solicitante en ef
Padron de Beneficiarios.

h

Se entrega el apoyo

La instancia Ejecutora
expone los mativos de la
negativa.
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Cronologia de los procesos de apoyos en especie para la atencion de solicitudes
por contingencia.

Persona Solicitante Instancia Ejecutora

Inicio.

Personal de la Instancia Ejecutara realiza
P la entrevista para otorgamiento y
determinacidn del apoyo, Anexo 03.

La persana solicitante acude a la
Instancia Ejecutora a realizar la solicitud.

¢La persona solicitante es

oG . Mo
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v b4
La persena solicitante La instancia Ejecutora
exhibe los requisitos expone los motives de la
documentales y realiza el negativa.
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Se entrega el apoyo
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Seccidn IV. Verificacion y Control
4.1.Instancias involucradas.
a) Instancia ejecutora.

La Secretaria, a través del Departamento de Asistencia Social, realizara las actividades
relacionadas con la operacion, ejecucion y seguimiento de fas acciones del Programa.

La Direccion Administrativa, efectuara la autorizacion del ejercicio de los recursos.
b) Instancia normativa

La Secretaria, a través de la Direccién de Planeacion de Politicas Publicas, sera la
responsable de verificar y supervisar el cumplimiento de las normas y lineamientos que rigen
el Programa.

Para los efectos de evaluacién del ejercicio del Programa, la Secretaria podra apoyarse en
la figura de Asesor Coordinador de los Programas de Asistencia Social.

4.2.Coordinacion interinstitucional.

La Instancia Ejecutora impulsard esquemas de colaboracion con instituciones publicas,
privadas y sociales, que permitan complementar las acciones del Programa presupuestario.
Dichas colaboraciones se ‘sustentaran en acuerdos que definan claramente las
responsabilidades, metas conjuntas y estrategias para evitar la superposicion de esfuerzos
y garantizar la eficiencia en la aplicacion de los recursos.

Asi mismo, se evitara la duplicidad en la asignhacion de beneficios, respetando las
disposiciones de la normatividad aplicable.

4.3.Comprobacion de entrega del apoyo.

En el proceso de ejecucion del Programa, se debera acreditar documentaimente la
comprobacion de los servicios y/o apoyos otorgados, efectuandose su registro en el Sistema
de Captura de Beneficiarios de la Instancia Ejecutora; las evidencias documentales, estaran
disponibles en las oficinas de atencién en donde se generd dicha atencion.

En el servicio de Estancia Temporal, se deberan requisitar los datos del formato Solicitud
de Ingreso a la Estancia Temporal, Anexo 01, culminando el proceso con el registro en la
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bitacora de salida y efectuando la correspondiente actualizacion de datos en el Sistema de
Captura de Beneficiarios de la Instancia Ejecutora.

El proceso de comprobacion del recurso en los apoyos economicos, se realizara con base
en el formato de recibo Unico de gastos, Anexo 07. Las evidencias documentales
correspondientes, estaran disponibles en la Direccion Administrativa, y su registro en el
Sistema de Captura de Beneficiarios de la Instancia Ejecutora, se llevara a cabo por el area
responsable de su entrega.

En lo referente a los apoyos en especie, la comprobacion del bien otorgado se efectuara
con el formato debidamente requisitado de acuse de recibo y listado de beneficiarios, Anexo

08.
4.4, Recursos financieros.

En la ejecucion de los recursos deberd cumplirse con el principio de anualidad del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Chihuahua, del ejercicio fiscal

correspondiente.
a) Avances fisicos financieros.

La Instancia Ejecutora, debera reportar el correspondiente avance trimestrai de las acciones
realizadas por el Programa durante el ejercicio actual, por lo que formulara el respectivo
reporte fisico y financiero, que debera remitir la Instancia Normativa, durante los 15 dias
habiles posteriores a la terminacion del trimestre que se reporta, incluyendo el reporte de
avance fisico y la evidencia de lo realizado, que se registra en el Sistema Integral del Cicto
Presupuestario (SICIP). Invariablemente, la Instancia Ejecutora debera acompanar a dichos
reportes la explicacion de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado, el

gjercido y el de metas.

Sera responsabilidad de la Instancia Normativa, concentrar y analizar dicha informacion,
para [a toma oportuna de decisiones.

b) Cierre del ejercicio.

La Instancia Ejecutora integrarad el cierre presupuestal del Programa, a traves de las
unidades responsables involucradas, debiendo incluir el dltimo informe trimestral, e integrar
el cierre del ejercicio programatico presupuestal anual, en apego a la normatividad vigente.
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¢} Recursos no devengados.

Los recursos que opera la Secretaria que no se destinen a los fines autorizados y los no
devengados al 31 de diciembre del ejercicio actual, deberan ser reintegrados a la Secretaria
de Hacienda del Gobierno def Estado.

4.5, Auditoria, revision y seguimiento.

Los recursos que el Gobierno del Estado de Chihuahua otorgue al programa seran revisados
por las instancias que conforme a las disposiciones legales tengan las atribuciones para
hacerlo.

Asi mismo, la Instancia Normativa, en el ambito de su competencia, realizara la revision de
los recursos publicos que maneja el programa, asi como el seguimiento interno que le
permita emitir informes de las revisiones efectuadas.

4.6. Sistema de Evaluacién del Desempeiio.
a) Monitoreo.

La Instancia Ejecutora, a través de la Direccion de Planeacién de Politicas Publicas,
efectuara las acciones necesarias para garantizar el seguimiento adecuado de los avances
y el cumplimiento de los objetivos del programa, se estableceran los siguientes mecanismos
de monitoreo:

i. Informes Trimestrales de Avance.

Se generara informes trimestrales que detallaran el proceso de los indicadores de
resultados, comparando los avances con las metas establecidas en la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR). Estos informes seran revisados por el responsable del programa.

i. Monitoreo a través del Tablero del Desemperio de la Secretaria de Hacienda.

b) Evaluacién externa.

La evaluacién externa que se realice al Programa, estara sujeta a las disposiciones que
para tal efecto emita la Coordinacion de Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempefio, de la Secretaria de Hacienda, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Programa Anual de Evaluacion.
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Seccién V. Transparencia y Rendicion de Cuentas

5.1. Difusion.

Conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de
Estado de Chihuahua, para el Ejercicio Fiscal correspondiente, estas Reglas de Operacion,
sus apartados y anexos, ademas de su publicacion en el Periodico Oficial, estaran
disponibles para la poblacion, en la pagina de internet de la Secretaria de Pueblos y
Comunidades Indigenas: https://chihuahua.gob.mx/SPC]

Se realizara la difusion del paquete de apoyos y servicios que ofrece el presente programa
en medida de la capacidad presupuestal, de personal y tecnologias a disposicion, a través
de los medios de comunicacion mas factibles para un mayor alcance del conocimiento de
estos, los cuales pueden ser, por mencionar algunos y de manera enunciativa mas no
limitativa, redes de Whats app, convocatorias digitales e impresas.

Todos los documentos, material o promocién del programa se identificaran con la imagen
institucional del Gobierno def Estado de Chihuahua.

L a ciudadania podra también consultar informacion sobre la gestion del Programa, a traves
de la Plataforma Nacional de Transparencia

https //www plataformadetransparencia.org.mx/.

5.2. Padron de beneficiarios/as.

L a Instancia Ejecutora efectuara el registro de la informacion relativa a los apoyos y servicios
otorgados, asi como de las personas beneficiarias del Programa, de conformidad con lo
establecido en las “Disposiciones Especificas para la Elaboracién del Padron de
Beneficiarios de los Programas presupuestarios del Estado de Chihuahua®, y segun los
“Lineamientos para Integrar, Resguardar y Administrar los Padrones de Beneficiarios de los
Programas Sociales”.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en términos de
la Ley de Proteccion de Datos Personales y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ambas para el Estado de Chihuahua, y demas disposiciones
aplicables, los cuales en ningl,'in caso seran difundidos o distribuidos.
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La informacion que integra el Padrén de Beneficiarios no debera utilizarse con fines
politicos, electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines establecidos
en la Ley, segun lo dispone el articuio 64 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua.

La persona solicitante cuenta en todo momento con la posibilidad de ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, a la informacién contenida de su persona
en el Padrén de Beneficiarios; ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria, ubicada
en Av. Venustiano Carranza #803, Colonia Obrera, Edificio Héroes de la Revolucidn, Planta
Baja, o bien, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia:

www.transparencia.org.mx
5.3. Contraloria social.

Las personas beneficiarias del programa, de manera libre y voluntaria, que forman parte del
comité de contraloria social podran llevar a cabo actividades de contraloria soctal mediante
el levantamiento de minutas, listados y evidencia fotografica de las sesiones que se realizan
en los términos de lo previsto en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua, con el objetivo de participar corresponsablemente en la verificacion del
cumplimiento de las metas y en la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al
presente Programa.

5.4.Quejas y denuncias.

Cualquier queja, denuncia o inconformidad, se podra realizar a través de la plataforma
CECOCI, en la direccion electronica hitps://cecoci.chihuahua.gob.mx/ o bien, presentar por
escrito en el idioma espafiol, o en el del pueblo al que se auto adscriba, ante el Organo
Interno de Control de la Secretaria, ubicado en Av. Tecnoldgico No. 2903, Magisterial, C.P.
31310, Chihuahua, Chihuahua, en un horario de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. podrd obtener
atencién para cualquier duda al respecto, en el teléfono (614) 429 33 00, extension 22363.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periodico Oficial del Estado.

ARTICULO SEGUNDO. - Este Programa se desarrollara durante el presente ejercicio
programatico presupuestal.

ARTICULO TERCERO. - Las presentes Reglas de Operacion estaran vigentes en ejercicios
fiscales subsecuentes, hasta en tanto no se emita un nuevo ordenamiento que las sustituya,
y siempre y cuando, no se modifique el disefio de la estructura del Programa.

ARTICULO CUARTO. — La Secretaria resolvera sobre las cuestiones no previstas en las
Reglas de Operacion emitidas mediante el presente Acuerdo, sin que ello implique la
creacion de nuevas obligaciones o 1a solicitud de documentacion o requisitos adicionales.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los 22 dias del mes de marzo del afo dos
mil veinticinco.

MAESTRO ENRIQUEALONSO RASCON CARRILLO
TITULAR DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
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Anexo 01: Solicitud de Ingreso a la Estancia Temporal

Anexo 01

Solicitud de Ingreso a la Estancia Temporal .

Fecha de ingreso: | 3 Dias de estancia:
Folio:
Fecha de salida:  {..
Oficio:{~ B

No. de consumos: | N

DATOS GENERALES DE LA PERSONA BENEFICIARIA

Nombre Domicilio CURP Sexo | Grupo | Edad Teléfono
Completo | Municipio | Localidad H/M | Efnico
Mujer

Motivo del Ingreso:

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas ubicada en e} Edificio Héroes de la Revolucidn, Planta Baja, sitc en la Av. Venustiano Carranza, Namero
803, Colonia Obrera, C.P 31350, de |2 Ciudad de Chihuahua, Chih., informa a las y los titulares de los datos personales &l aviso de privacidad simpfificado, en
cumplimiente a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua; sus datos personales seran recabados
son la finalidad de acceder a los beneficios del Programa 1S035A1 Asistencia Social para la Poblacién Indigena, los cuales podran ser transferidos a
instituciones plblicas o privadas, siendo necesario su consenfimiento para tales efectos y en su casc, para el tratamiento de datos personales sensibles. Podra
manifestar su negativa al tratamiente de sus datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia https:/plataformadetransparencia.org.my, El aviso de
privacidad Integral se encuentra disponible para consuita en la pagina web https:#/chihuahua.gob, mx/SPCI.

Otorgo &} consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales [ Firma de conformidad

No otorge el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales ()

"Este programa s pablico, ajenc a cualquier pertido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los astablecidos en el programa”
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SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS
REGLAMENTO DE LA ESTANCIA TEMPORAL
TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacién y funcionamiento de la
Estancia Temporal de la Secretaria de Pueblos y Comunidades [ndigenas, asi como sefialar los
derechos y obligaciones de las personas pertenecientes a pueblos Indigenas beneficiarias y las
atribuciones de sus respectivas areas administrativas, de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua, La ley de Derechos de los Pueblos Indigenas del Estado de Chihuahua, Reglamento
interior de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas y demas disposiciones normativas
aplicables, para el buen y eficiente servicio.

Este Reglamento sera de observancia obligatoria tanto para las personas heneficiarias de los
servicios de la Estancia Temporal que brinda la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas,
asi como los trabajadores y servidores publicos adscritos a la misma.

Articulo 2.- La Estancia Temporal tiene por objeto el brindar hospedaje y alimentacion temporal a
las personas pertenecientes a pueblos indigenas que se encuentran en la capital del Estado de
Chihuahua realizando diversas gestiones de indole institucional o gubernamental en sus diversos
érdenes y aquellos que justifiquen la necesidad de recibir el apoyo con estancia en la capital del
Estado.

Articulo 3.- Para los efectos del presente ordenamiento, se entendera por:

. La Estancia Temporal: Estancia Temporal de la Secretaria de Pueblos y Comunidades
Indigenas. P

1I. Beneficiarios: Persona Indigena gue acude a la Estancia Temporal, con el fin de realizar en E
ciudad de Chihuahua, alguno de los siguientes tramites:

a) Materia de Salud;

b) Juridico — Administrativos;

¢) Funerarios; _

d) Agrarios; y =
e) Demas tramites administrativos.

Il. Acompafiantes: Personas que acuden con la persona beneficiaria.

V. Personal; Se refiere a las persohas responsables de brindar atencién en la Estancia Temporal,
de la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas.

Articulo 4.-La Estancia Temporal brindara hospedaje y alimentacion sélo a personas que
pertenezcan a pueblos indigenas que se encuentran en la ciudad de Chihuahua realizando gestiones
institucionales o en los diversos 6rdenes de gobierno y aquetlos que justifiquen la necesidad de
recibir el apoyo con estancia en la capital del Estado. -
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Articulo 5.- La Estancia Temporal brindara hospedaje a las personas pertenecientes a pueblos
indigenas por un término maximo de cuatro dias.

Este término podra prorrogarse, previa justificacion y autorizacién por la persona encargada de la
Estancia Temporal.

Articulo 6.- El horario de atencion y registro de hospedaje de las personas beneficiarias sera
solamente de 8:30 a.m. a las 19:00 horas., sabados y domingos 7:.00 am. a 19:00 horas.
El otorgamiento de habitaciones de la Estancia Temporal esta sujeta a la disponibilidad y capacidad
del inmuebie.

Articulo 7.- La persona beneficiaria, a su ingreso, debera proporcionar la informacién requerida para
la ficha de ingreso y anexar la documentacion correspondiente que justifique su estancia en la
Ciudad de Chihuahua.

Articulo 8.- La Estancia Temporal brindara a sus beneficiarios de manera gratuita alimentacion

en los siguientes horarios:

Lunes a viernes Fin de semana (sabados y domingos)

Almuerzo: 8:00 am. a 9.00 a.m. Almuerzo: ©:00am.a9.45am.

Comida: 1:00 p.m. a 2:00 p.m. Comida: 1:.00 p.m. a2 2:00 p.m.

Cena: 5:30 p.m. a 6:00 p.m. |Cena: 5:30 p.m. a 6:00 p.m.

Articulo 9.- La Estancia Temporal permitira el acceso a un acompafiante, cuando la persona
beneficiaria requiera de apoyo y/o cuidados médicos, paliativos o motrices.

Para la optimizacién de los espacios que brinda la Estancia Temporal, las habitaciones serdn
compartidas y se encontraran divididas en dormitorios para mujeres y dormitorios para hombres; con
excepcion de las familias y acompafiantes menores de edad.

Articulo 10.- Las personas beneficiarias y sus acompafiantes, durante su estancia, podran hacer
uso adecuado de los servicios de sanitarios, bafios, area de comedor, lavaderos y areas comunes
seglin lo establezca el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 11.- Las personas beneficiarias y sus acompafiantes, durante su estancia, recibiran un
juego de sabanas, cobijas, sobre camas, toalla, candado y Have; estos seran entregados una vez se
firme su debido resguardo y seran devueltos a la administracion de la Estancia Temporal a su salida.
En caso de extravio, dafio o destruccién de los objetos en resguardo el beneficiario y/o
acompafiantes deberan realizar el pago correspondiente para su reposicion.

Articulo 12.- Las personas beneficiarias y sus acompafiantes deberan participar en las actividades
de limpieza general de |as instalaciones de |la Estancia Temporal segun las indicaciones del personal
adscrito. ;

Articulo 13.- La Estancia Temporal tendra un horario de apertura a partir de las 06:00 horas y un
horario de cierre a partir de fas 20:00 horas.

Las personas beneficiarias y sus acompafiantes deberan atender a los horarios de apertura y cierre
de la Estancia Temporal, debido a que fuera de esos horarios no podra ingresar ninguna persona,
salvo las excepciones que autorice la persona encargada de la Estancia Temporal.

Articulo 14.- Las personas beneficiarias y sus acompafiantes deberdn reportar al personal de la
Estancia Temporal o al guardia de seguridad asignado, cualquier situacién gue ponga en riesgo su
integridad personal o material, .asi como de aquellas que pongan en riesgo a las personas gue se
encuentran hospedadas. , :

Este reporte debera realizarse también de las situaciones en que alguna persona se encuentre
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dando uso indebido a las instalaciones o de los bienes materiales de la Estancia Temporal.
Articulo 15.- Queda prohibido que las personas beneficiarias y sus acompafiantes introduzcan
bolsas grandes, bultos, bebidas alcohdlicas, armas blancas, armas de fuego, explosivos o cualquier
objeto o material que ponga en riesgo su integridad fisica o la de las personas que se encuentran
en |la Estancia Temporal.

Articulo 16.- La Estancia Temporal no se hace responsable por la perdida, robo o extravié de las
pertenencias de las personas beneficiarias y sus acompanantes.

Articulo 17.- La Estancia Temporal, al conocer de conductas o hechos que deriven o puedan derivar
en faltas administrativas y/o delitos cometidos por las personas beneficiarias o sus acompanantes,
informara de inmediato a las autoridades correspondientes.

La Estancia Temporal realizara |a cancelacién de |a estancia por el término de los plazos que marca
el articulo 5 de este reglamento, porque la persona beneficiaria o su acompafiante no cumplan con
lo establecido en este instrumento, cometan una infraccion administrativa y/o un delito, inciten a
otros huéspedes a cometerlos o pongan riesgo la integridad del inmueble, el personal que labora en
el inmueble o los beneficiarios de la misma.

CAPITULO SEGUNDBO

DE LAS MEDIDAS ESPECIALES EN CASOS DE EMERGENCIA Y/O CONTINGENCIA

Articulo 18.- La Estancia Temporal, al momento de decretarse emergencias sanitarias o casos de
emergencia en materia de seguridad establecidas por las autoridades de salud y/o Gubernamentales
ya sea Federales, Estatales o Municipales, acatara todas las medidas que se dicten por éstas y las
aplicara de manera obligatoria durante todo el periodo que la emergencia de que se trate se
encuentre vigente. :

Estas medidas especiales en casos de emergencia y/o contingencia seran obligatorias y sin
excepciones para el personal que labore en la Estancia Temporal, asi como a todas y cada una de
las personas beneficiarias de la misma.

Articulo 19.- Se negard de manera inmediata la prestacién de los servicios de ingreso y
permanencia, cuando las personas beneficiarias incumplan con las medidas aplicadas por esta
Estancia Temporal y las establecidas por las autoridades competentes.

Articulo 20.- La Estancia Temporal para cada situacion especial de Emergencia y/o Contingencia,
establecera las medidas preventivas de seguimiento obligatorio mediante las cuales operara durante
el periodo de vigencia que dicten las autoridades y estas se haran del conocimiento del personal y
las personas beneficiarias mediante su publicacion en los lugares mas visibles del inmueble.

oo

No. cuarto asignado No. cama asignada Juego ge Sabanas ! Cobijas i
Sobrecamas Almohadas Toalla! Candado |
Lla\fe;§

Una vez leido el presente Reglamento la persona abajo firmante acepta darle cumplimiento, asf
como regresar las prendas que les fueron prestadas. Incurrir en alguna falta, asi como falseal

informacion, causara la baja inmediata de la Estancia Temporal.

Firma o huella de conformidad de la| Firma del personal Secretaria de Pueblos y Comunidades
persena beneficiada Indigenas que recibe a la persona beneficiada
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ESTANCIA TEMPORAL
SOLICITUD DE APOYO HOSPEDAJE Y ALIMENTACION

SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL.

Por este conducto solicito atentamente brindar, el servicio de hospedaje y
alimentacion en la Estancia Temporal

Chihuahua, Chih,, a de
Nombre Fecha de nacimiento
Grupo Etnico Criginario Municipio
Sexo __ Esta Civil Namero de telefono Hora de Ingreso

Motivo de la Estancia

Firma del solicitante

La Secretaria de Pueblos y Cormunidades Indigenas ubicada en el Edificio Héroes dela Revoiucion, Planta Baja, sito en la Av. Venustiano Carranza, Numero
803, Colonia Obrera, C.P 31350, de |a Ciudad de Chihuahua, Chih., informa a las y los titulares de los datos personales &f aviso ge privacidad simplificade, en
cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua; sus datos personales serdn recabados
con la finalidad de acceder a ios bensficios del' Programa 15035A1 Asistencia Social para la Poblacion indigena, los cuales podran ser transferidos a
instituciones publicas o privadas, siendo necesaric su consentimiento para tales efectos y en su caso, para &l tratarmiento de datos personales sensibles. Podra
manifestar su negativa al tratamiento de sus daios mediante la Plataforma Nacional de Transparencia htlps:/plataformadetransparencia.org.mx. El aviso de
privacidad integral se encuentra disponible para consulta en la pagina web hitps:/fchihuahua.gob. mx/SPC,

Firma de conformidad

Otorgo el consentimiente al fratamiento y en su case, la transferancia de mis datos personales { )

Mo ofargo el consentimisnto af tratamiento y en su caso, la transferencia de mis dalos personales { )

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibide el uso para fines distintos a los esfablecidos en el programa”
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Anexo 02: Formato solicitud apoyo para gastos y tramites funerarios.
TRAMITES SERVICIOS FUNERARIDS

SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS, DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL: SOLICITO
SU APOYO Y TRAMITE PARA SERVICIO FUNERARIO, YA QUE NO CUENTO CON LOS RECURSOS.

FECH& /. {  _FOLWO
NOMBRE DE DIFUNTO ... kDAD M F
PLUEBLO IHDIGENA . ORIGINARIC ... . mMPIO
. . i EAUSA DE
FECHA NACIMIENTO MUERTE
CABD
EL CUERPO SEENCUENTRA . FECHADEFUNGION __J/ _/ _ |pgy S HO_
SERA SEPULTADOEN . . MPIOD e .
SOLICITANTE - - L - PARENTESCO
SE LOCALIZA BN o e TEL

FANTEOMN wremie [

DOCUMENTOS DE APOYQ W70 (0 el ] s

TRASLADADQ POR__ . sestion iceem | VEHIGULO . PLAGAS '

?;:;&?fu S FECHADETRASLADO. S 1 PUNERARMA:Rpmint L] tAnuivaie L E‘:E;:g L

CANTIDAD DE SERV. FUNERARID S CHHEM ELAECRO . OBSERVACIOKES
_FIRMA e

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas ubicada en el Edificic Héroes de la Revoiucion, Planta Baja, sito en la Av, Venustiano Carranza, Nimero
803, Colonla Qbrera, €.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., informa & las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplficado, en
cumplimiento a le dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estade de Chihuahua; sus datos personales seran recabados
con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa 15035A1 Asistencia Social para la Poblacion Indigena, los cuales podran ser transferidos a
instituciones publicas ¢ privadas, siendo necesario su consentimiento para tales efectos y en su caso, para el tratamiento de datos personales sensibies. Podra
manifestar su negativa al tratamiento de sus datos mediante la Plataforma Naconal de Transparencia hitps://plataformadstransparencia.org.mx, El aviso de
privacidad integral se encuentra disponible para consulta en Ja pagina web hitps//chihuahua.gob mx/SPCH.

Otorgo el cansentimiento al tratarniento y en su caso, la transferencia de mis datos personales {  } Firma de conformidad

No otorge el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales ()

"Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido pelitico. Queda prohibido ef uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Anexo 2.1: Formato registro de gestiones de traslados de difuntos.

AEGISTRO DE GESTIONES
SERVICIO FURERARIO Y TEASLADD A SU LUGAR DE CRIGEN

softaralsh!

Cdomesihe A fual

Gestion de: sarv. Fuperaripl ]

ey T pass

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucion, Planta Baja, sito en la Av. Venustiano Carranza, Nimero
803, Colenia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., informa a las y los fitulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley de Droteccidn de Datos Personales del Estado de Chihuahua; sus datos personales seran recabados
con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa 1503541 Asistencia Social para la Poblacidn Indigena, los cuales podran ser transferidos a
instituciones publicas o privadas, siendo necesario su consentimiento para tales efectos y en su caso, para el tratamiento de datos personales sensivles. Podra
manifesiar su negativa al tratamiento de sus datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia https:/plataformadetransparencia.org.mx. El aviso de
privacidad integral se encuentra disponible para censulta en la pagina web https:f/chihuahua.gob.mx/SPCH.

Otorgo sl consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales{ } Firma de conformidad

No otorge el consentimiento al tratamiente y en su caso, la transferencia de mis datos personales ()

"Este programa es ptblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Anexo 03: Entrevista para otorgamiento y determinacién del apoyo.
FECHA / /

Nombre Sexo Grupo Indigena
Edad Fecha de Nacimiento / / Estado Civil
Escolaridad Originario Municipio

Domicilio Actual
Teléfono Folio credencial de elector o CURP
SOLICITUD DE APOYO

PASAJE [ ] SERVICIO [ _JFUNERARIO [ _JTRASLADO [_] (LOCAL | FORANEO leFUNTo|

DATOS FAMILIARES
NOMBRE | EDAD | PARENTESCO | OCUPACION | ESCOLARIDAD| INGRESOS

;Quién depende econdmicamente de usted?

Nombre del jefe de la familia

Ingreso total mensual de la familia

ASPECTO DEL HOGAR

Lugar donde reside: Ciudad [J Comunidad L1 ¢Cual? Municipio

Tipo de vivienda: propia [] rentada [ prestada [] ofras

Tiempo viviendo en el lugar___nuimero de cuartos bafio [ |letrina [_]personas que habitan

SERVICIOS

;Usted cuenta con? Agua [] luz[] gas []drenaje[ ] tv [Jcelular [] ofros

. Tienes familiares viviendo en la ciudad? Si ] No L] especifique
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ASPECTO DE SALUD

¢ Cuenta usted con servicio médico? Si No Cual

; Padece alguna enfermedad cronica degenerativa? Si No Cual

¢ Cuenta con alguna discapacidad? Si No Cual

¢ Esta siendo atendido? Si No Donde

APOYO

+ Recibe usted algln tipe de apoyo o ayuda de algin programa de Gobierna?

Ejidatario [[] Procampo [ Bienestar [] Prospera [ Sin Hambre [] 65y Mas [ Becas []

Otro

Qcupacién Sueldo mensual

Lugar de trabajo

Nombre del patrén y/o jefe

Antigliedad Direccion Teléfono

Observaciones

DIAGNOSTICO Y OBSERVACIONES GENERALES

Firma

La Secrataria de Pueblos y Comunidades Indigenas ubicada en el Edificic Héroes de ta Revolucion, Planta Baja, sito en la Av. Venustiana Carranza, Numero
803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de ‘Chihuahua, Chih., informa a las v los fitulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 66 de a Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua; sus datos personales seran recabados
con la finalidad de acceder a fos beneficios del Programa 13035A1 Asistencia Social para la Pobiacion Indigena, los cuales podran ser transferidos a
instituciones plblicas o privadas, siendo necesario su consentimiento para tales efectos y en su caso, para el trataraiento de datos personales sensibles. Podra
marifestar su negativa al tratamiento de sus datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia htips://plataformadetransparencia.org.mx. El aviso de
privacidad integral se encuentra disponibie para consulta en la pagina web hitps:f/chihuahua.gob. mx/SPCI.

Otorgo el consentimiento af tratamiento y en su caso, ka transferencia de mis datos personales { ) Firma de conformidad

No otorgo el consentimientio al tratamiento y en su casa, |a transferencia de mis datos personales ()

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinios a los establecidos en el programa”
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Anexo 04; Apoyos para gastos de servicio funerario.

FOLIO:
Chihuahua, Chih a, fecha de mes de afio

Asunto: Tramite funerario

SERVICIOS FUNERARIOS
CHIHUAHUA, CHIH.

Por medio del presente solicito a usted dar servicio funerario a
quien serd sepultado (a) en la comunidad de municipio
su cuerpo se encuentra en !

Agradezco de antemano su atencion al presente.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN AUTORIZA)
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA SOCIAL

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas ubicada en & Edificio Héroes de la Revolucion, Pianta Baja, sito en ia Av. Venustiano Carranza, Nimero
803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Giudad de Chihuahua, Ghih., informa a las y los titulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificadc, en
cumplimiento a lo dispuesto en &l articuio 86 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua; sus dafos personales serén recabados
con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa 15035A1 Asistencia Social para la Poblacion Indigena, los cuales podran ser transferidos a
instituciones publicas o privadas, siendo necesario su consentimiento para tales efectos y en su caso, para el ratamiento de datos personales sensibles. Podra
manifestar su negativa al ratamientc de sus datos mediante la Plataforma Nzcional de Transparencia https://plataformadetransparencia.org.my. £ aviso de
privacidad integral se encuentra disponible para consuila en la pagina web https://chihuahua.gob. mx/SPCI.

Otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, 1 transferencia de mis datos personales { ) Firma de conformidad

No otorge el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos perscnales { )

"Este programa es pubiico, ajenc a cualquier partido pofitice. Queda prohibide el uso para fines distinfos a fos establecidos en el programa”
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Anexo 05: Solicitud Apoyo de Pasaje

Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, Departamento de
Asistencia Social, solicito su apoyo con pasaje, soy de origen indigena y
de momento no cuento con los recursos para trasladarme.

REGISTRO BENEFICIARIOS DE PASAJES SEDE CHIHUAHUA

FECHA / /

NOMBRE DE
BENEFICIARIO DESTINO | AUTOBUS | OBSERVACIONES | ELABORO | FOLIO | FIRMA BENEFICIARIO

La Secretaria do Pueblos y Comunidades Indigenas ubicada en el Edificio Héroes de la Revolucidn, Planta Baja, sito en la Av. Venustiane Carranza, Nimero
803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., informa alas y los titulares de los datos personales et aviso de privacidad simplificado, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley de Proteccién de Datos Personales def Estado de Chihuahua; sus datos personales serén recabados
con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa 15035A1 Asistencia Social para la Poblacion Indigena , los cuales podran ser transferidos a
instituciones piblicas o privadas, siende necesario su consentimiento para tales efectes y en su caso, para el tratamiento de datos personales sensibles, Podré
manifestar su negativa al tratamientc de sus datos mediante la Plataforma Nacionat de Transparencia hitps://plataformadetransparencia.org.mx. El avise de
privacidad integral se encuentra disponible para consulta en Ia pagina web https://chinuahua.gob. mx/SPCI.

Otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales () Firma de conformidad

No olorgo el eonsentimiente al tratamiento y en su case, Ia transferencia de mis datos personales ( )

"Este programa as piblico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido ef usc para fines distintos a los establecidos en &f
programa”
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Anexo 08; Formato solicitud y recibo de apoyo econémico
SOLICITUD Y RECIBO DE APOYO ECONOMICO
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA

Nombre de [a Dependencia:

Unidad Orgéanica Solicitante:
Fecha De Solicitud:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

Nombre del Beneficiario:

Domicilio:

Colonia: Teléfono:
Ciudad: Fecha de Nacimiento:
CURP:

RFC:

RECIBO DE PAGO

Recibi del Gobierno del Estado de Chihuahua la cantidad de $
{ 00/100 m.n.)

Por concepto de apoyo para:

Nombre, firma y sello del Titular de Nombre, firma y Sello de Nombre y firma de recepcion del
la Unidad de Servicios autorizacion Beneficiario

Administrativos de la Dependencia
que otorga el apoyo

La Secretaria de Pusblos y Comunidades indigenas ubicada en el Edificic Hérces de la Revolucién, Planta Baja, sito en la Av. Venustiane Carranza, Ndmero
803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., informa a las v los fitufares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado, en
cumplimiento a lo dispuesto en & articulo 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personates del Estado de Chihuahua; sus datos personales serdn recabados
con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa 15035A1 Asistencla Social para Ja Poblacion Indigena , los cuales podran ser transferides a
instituciones ptblicas o privadas, slendo necesario su consentimiento para fales efectos y en su caso, para el tratamienio de datos personales sensibles, Podrd
manifestar su negativa al tratamiento de sus datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia hitps:/iplataformadetransparencia.org.mx. El aviso de
privacidad integral se encuenira disponible para consulta en fa pagina weh hitps #/chihuahua.gob. mx/SPCI.

Otorgo of consentimiento al tratamiento y en su caso, Ta transferencia de mis dates personales () Firma de conformidad

No otorgo el censentimiento al tralamiento y en su casa, la fransferencia de mis datos personales { )

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido e/ uso para fines distinfos a los establecidos en el programa”
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Anexo 07: Formato recibo tnico de gastos

SECRETARIA

DE PUERLOS
GOBIERNO Y COMUNIDADES

DELESTADG INDIGENAS

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
VENUSTIANO CARRANZA 803, COL.OBRERA
C.P. 31350 CHIHUAHUA, CHIH., MEXICO
GECY981004RE5

RECIBO UNICO DE GASTOS

FOLIO; 1238 5

FECHA:

RECIBI DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS,
LA CANTIDAD DE $ $

CON NUMERO CONLETRA

POR GASTOS EFECTUADOS EN

EN EL PAGO DEL SIGUEINTE SUBSIDIC, ADQUISICION DE MATERIAL Y/O
APOYO (DESCRIPCION COMPLETA Y DETALLADA)

Recibl de la Secretaria de Puebios y Comunidades Indigenas la cantidad que ampara el presente
documento por los conceplos que en el mismo se sefialan en los términos de lo establecido en el
Reglamento Interior para & Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas y ja Ley Organica del

Poder Ejecutive del Estado de Chihuahua,

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
(RECIBE EL SUBSIDIO) {AUTORIZA EL SUBSIDIO)

AVISO DE PRIVACIDAD;
La Secralarla de Puebles y Comunidades Indlgenas ubleada en el Edificlo Héroes de 12 Revolucian, Planta Baja, site en a Av, Venustisno Garranza, Ndmero 803, Celenta
Obrera, G.P 31350, ds [a Cludad ¢e Chlhuahua, Chin,, informe a las y los tiluiares da los dates pecsonalas el aviso de privacidad simplificado, en cumplimlento a Io dispuesto
en el arlituly 64 de la Ley de Prolsccitn de Dalos Personales del Estado de Chituahua; sus dales p sendn recabades con la finalidad da realizar ef trdmite
correspondienta para ototger subzlglos a través de un Recibo Unfeo de Gastes. No son resabados dafos personales sensibles. Sus datos parsorales podran sef transferidos
on £a50 do gue 69 welualics algunn de las oxoapoiones pravisias en os articutos 22, 86 y 70 de la Ley Gensral de Préteccién de Dates Personales sn Posesion da Sujatos
Obligados, 86 de 1a Lay de Proteccion da Datos Personaigs ds| Estado de Ghihuahua, o cuants pravi fa 6o haya obtenido su co imi axprasa per astslio o porun
medio de aulenlicauion similar. Podid manifestar su negaliva al tratamienfo de sus datos madiante la Plalaforma Meciens! de  Transparencia
haps fiplataformadetiantparentia org.mx. Asimismo, se hace de su conoclmlents yue el aviso de privacidad integral se encusnira dispenible para consulta en la pagina wel

hitpe Hehihwahua gob mxSPCI.
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Anexo 08: Formato acuse de recibo y listado de beneficiarios (apoyos en especie).

ACHSE DF RECIHD Ha

EROGR AR FEOHA

CLAVE LOCALIDAD

LUGARDS ENTREGA PAIMICIPNG:  0CALOAD: L ——

DUINROLIY ACTUAL: BRIRICAINE: IOCALIDAD
FRTL T N i L FECHA DE RATBMERIG:
ERUDAD BE NACIAEENTD: - N o EDA
SEXTE (HN: L ERTARDOIVIL ) L DCURATIONT o
CLAVE
LOTCAL DAL
tELEFORO L PUEHLEYINDIERA L MEGH

151 DE 1A SECRE TARA DE PUEBLOS ¥ COMUMIDADE § INDIGENAS. LD SIGHENTE:
— T Hor PERSGNAS
CANTIDAD OESCRIPLION BENEFHCIARIAS

RECHEE ENTREGA:

 RORERE, FUSA Y SELLG U RORDEE YRBEA

Hoziles por bs tocalldad Tecrsfarta de Fueblosy oo sl Didigena

La Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas ubicada en ef Edificio Héroes de ta Revolucion, Planta Baja, sifo en la Av. Venustiano Carranza, Nimero
803, Colonia Cbrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chih., informa a las y los fitulares de los datos personales el aviso de privacidad simplificado, en
cumplimiente a fo dispuesto en el articuio 88 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua; sus datos personales seran recabados
con la finalidad de acceder a los beneficios del Programa 1S035A1 Asistencia Social para la Poblacién Indigena, los cuales podran ser transferidos a
instituciones pablicas o privadas, siendo necesarlo su consentimiento para tales efectos y en su caso, para el iratamiento de datos personales sensibles. Podra
manifestar su negativa al tratamiente de sus datos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia https:#plataformadetransparencia.org.mx. El aviso de
privacidad integral se encuenira disponible para constlta en la pagina web hitps ffchihuahua. gob.mx/SPCI.

Otorgo el consentimiento al tratamiento y &n su caso, la fransfarencia de mis datos personales () Firma de conformidad

No ctorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos personales ()

"Este pragrama es piiblico, ajeno a cualquier partido polftico. Queda prohibido el use para fines distintos a los establecidos en el programa
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS

PROGRAMA 1S035A1 — ASISTENCIA SOCIAL PARA LA POBLACION INDIGENA

Nombre y domicilio del responsable.

{ a Secretaria de Pueblos y Comunidades indigenas (SPyCl), ubicada en el Edificio
Héroes de la Revolucion, Planta Baja, sito en la Avenida Venustiano Carranza,
Numero 803, Colonia Obrera, C.P 31350, de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, es
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos

Personales del Estado de Chihuahua y demas normatividad que resulte aplicable.

Datos personales que se recaban y la finalidad del tratamiento.

Los datos personales son recabados con la finalidad de ejecutar el Programa
Asistencia Social para la Poblacién Indigena, al que podran acceder las personas
pertenecientes a los Pueblos y Comunidades Indigenas. Sus datos seran recabados
en formatos fisicos y electronicos con el fin de brindar servicios de alojamiento en la
estancia temporal, realizar gestiones diversas ante instituciones gubernamentales,
proporcionar apoyos para tramites funerarios, otorgar subsidios para el pago de
pasajes, facilitar documentos para gestiones ante las dependencias del sector
publico, otorgar apoyos para atender solicitudes con necesidades de atencion
inmediata y para otorgar un descuento ,especia] en el otorgamiento de credencial de

Ferromex (Grupo México Transportes).

Para ser beneficiado por los servicios sefalados se recabaran en diversos formatos
datos personales comunes relativos a: nombre (s), apellido (s), sexo, fecha de
nacimiento, domicilio y localidad, lugar de origen, clave de elector, edad, clave Unica
del registro de poblacion ('C;URP), registro federal de contribuyentes (RFC), estado
civil, teléfono, escolaridad, ocupacion, correo electrénico y firma autégrafa o huella.

En caso de que el servicio sea para tramites funerarios se recabaran ademas datos
relativos al parentesco con el difunto; nombre (s) y apellido (s), sexo, edad, fecha de
nacimiento, causa de la muerte, fecha de defuncién, caso legal, ubicacién y destino

del cuerpo.
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Adicionalmente se recabaran datos relativos al estudio socioeconémico como o son
datos familiares; nombre (s), apellido (s), parentesco, dependientes econoémicos, tipo
de vivienda, sus caracteristicas y servicios con los que cuenta, lugar de trabajo,
antigiiedad y nombre del jefe inmediato.

Entre otros datos de naturaleza analoga a los descritos, los cuales seran protegidos
contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién o su uso, acceso 0 fratamiento no
autorizado, garantizando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Datos personales sensibles.

lIl.  Por otra parte, y en atencion al articulo 28 fraccién Il de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y del articulo 67, fraccion i
de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua, le
comunicamos que si se recaban datos personales sensibles, como lo son datos
biométricos, el pueblo indigena al que pertenece, ingresos mensuales, datos de
salud como padecimientos de enfermedades cronicas degenerativas,
discapacidades y/o diagnosticos, tipo de servicio médico y aquellos de naturaleza
analoga. Para lo cual, sera necesario que usted otorgue su consentimiento al margen
y al calce del presente documento. '

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

IV. Lo anterior con fundamento en el articulo 5, fraccién VI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, publicado el 02 de agosto de 2023
en el Periédico Oficial del Estado mediante Acuerdo No® 151/2023, en concordancia
con las Reglas de Operacién del Programa 1S035A1 Asistencia Social para la
Paoblacion Indigena.

Transferencia de datos personales.

V. Los datos personales podran ser transferidos en caso de gue se actualice alguna de
las excepciones previstas en los articulos 22, 66 y 70 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, 98 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Estado de Chihuahua, o cuando previamente se haya
obtenido su consentimiento expreso por escrito o por un medio de autenticacion
similar.
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Ademas, se hace de su conocimiento que sera creado un expediente fisico en el que
se conservaran los formatos que contienen los datos personales y en su caso
sensibles que sean recabados, esto con la finalidad de darle seguimiento al tramite o
servicio solicitado. Asimismo, seran utilizados para llenar el padrén de beneficiarios
de programas sociales que sera publicado en la Plataforma Nacional de
Transparencia, de conformidad con lo establecido en los articulos 71 y 77 fraccidn
XV, inciso q) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Chihuahua.

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO y el de
portabilidad, y para que el titular manifieste su negativa, previo al tratamiento de datos
personales.

VI,

Usted cuenta con la posibilidad de negarse al tratamiento de sus datos personales,
no obstante, los mismos son esenciales para ejecutar el programa descrito en las
finalidades que anteceden, por lo que, de manifestar su negativa, no podra llevarse
a cabo el otorgamiento o gestion del apoyo, o bien, de manifestar su negativa no
implica necesariamente la emision de una resolucién a favor de su solicitud.

En caso de que lo desee, podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicién y Portabilidad, ante la Unidad de Transparencia ubicada en
la Secretaria de Pueblos y Comunidades Indigenas, de manera presencial o a traves
de correo electrénico unidadtransparenciaspyci@chihuahua.gob.mx, o por medio de
la Plataforma Nacional de Transparencia https://plataformadetransparencia.org.mx,
recibiendo la respuesta por el medio que usted haya elegido para recibir
notificaciones. ' |

Los requisitos que debera contener la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO

seran los siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

l|. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante; |

lIl. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual

se presenta la solicitud;
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IV. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se

busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de

acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilité la localizaciéon de los datos
personales, en su caso contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO o por falta de respuesta del responsable, procedera la interposicion del
recurso de revision por el titular o su representante ante el Instituto o los Organismos
garantes, segun corresponda o bien, ante la Unidad de Transparencia, a través de los
siguientes medios;

|. Por escrito libre en el domicilio del Instituto o los Organismos garantes, segun

corresponda, o en ias oficinas habilitadas que al efecto establezcan;

Il. Por correo certificado con acuse de recibo;

IIl. Por formatos que al efecto emita el Instituto o los Organismos garantes, segun
corresponda; '

IV. Por los medios electronicos que para tal fin se autoricen, o

V. Cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto o los Organismos
garantes, segun corresponda.
Cambios al aviso de privacidad.
VIL. E!} presente aviso de privacidad fue elaborado el 10 de noviembre de 2023. Los

cambios o actualizaciones al mismo seran publicados a través de la pagina web
https://chihuahua.gob.mx/SPCI.
Otorgo el consentimiento ai tratamlento y en su caso, la transferencia de mis datos

perscnales ()

No otorgo el consentimiento al tratamiento y en su caso, la transferencia de mis datos
personales ()

Firma de conformidad
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