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1. Presentacion

Prevenir el conflicto de interés en el ambito del Servicio Publico es
fundamental para la Secretaria de la Funcion Publica, a efecto de garantizar,
la transparencia y la rendicion de cuentas con la imparcialidad vy la eficacia
necesarias para una toma de decisiones responsable y ética. Evitar que el
funcionariado favorezca intereses personales por sobre el bien comun, hace
que se fortalezca la confianza de la ciudadania en sus autoridades. En
contrario sentido un conflicto de interés puede debilitar la confianza de la
ciudadania en las instituciones y en la integridad de las personas servidoras
publicas.

Es por ello, que el Gobierno del Estado de Chihuahua a través de la Secretaria
de la Funcion Publica presenta esta guia especializada para prevenir el
actuar bajo conflicto de interés entre las personas servidoras publicas,
misma que tiene como objetivo proporcionar una herramienta efectiva para
gue el funcionariado publico pueda identificar y prevenir posibles casos de
conflicto de interés, proporcionando un marco ético y normativo que
garantice la imparcialidad, la justicia y la equidad en el ejercicio de sus
atribuciones perseverando el interés general por encima del interés
particular. El enfoque de esta guia es practico, accesible, y proporciona
recomendaciones para ayudar a las personas servidoras publicas a tomar
decisiones éticas y mantener la integridad en su desempefo laboral.

La guia se divide en varias secciones, comenzando con una definicion clara
del conflicto de interés y como puede este mismo, afectar el desempefo
laboral. Luego, se abordan los diferentes tipos de conflictos de interés,
mismos gue pudieran surgir en el ambito publico, asi como la forma de
identificarlos. Se ofrece, ademas, ejemplos practicos de situaciones que
pueden llevar a presentarse el conflicto de interés vy finalmente se
proporcionan herramientas para analizar y evaluar estas situaciones.

Asimismo, esta guia contiene recomendaciones para prevenir y manejar los
conflictos de interés, y se enfoca en los mecanismos de participacion
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ciudadana, como son la transparencia y la rendicion de cuentas, lo gue
permite brindar informacion sobre los procesos de control y regulacion
existentes para manejar los conflictos de interés, lo que es fundamental, v
mediante esta guia podra analizan los escenarios y los riesgos asociados con
la no identificacion del conflicto, o prevencion de los mismos.

De esta manera podemos resumir, que la guia que aqui presentamos es una
herramienta de gran importancia para las personas servidoras publicas que
deseen tomar decisiones éticas y mantener un comportamiento integro en
su desempeno laboral. Por ello, espero gque la encuentren uUtil y que pueda
ayudarnos a todas y todos a enfrentar de la mejor manera los desafios que
plantean conductas tan perjudiciales como lo es el conflicto de interés en el
ambito publico.

Atentamente,

Lic. Roberto Javier Fierro Duarte
Secretario de la Funcion Publica
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2. Glosario

a)

o))

C)

e))

e)

f)

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por cada dependencia vy
entidad de la Administracion Publica Estatal, con previa aprobacion de
la Secretaria de la Funcion Publica, en el cual se especifica de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el
Cdédigo de Etica, atendiendo a la misidn, visidn y objetivos de cada
dependencia o entidad.:

Coédigo de Etica: El Cédigo de Etica para el Poder Ejecutivo del Estado
de Chihuahua. 2

Comité de Etica: Organo colegiado de cada dependencia y entidad de
la Administracion Publica Estatal, responsable de llevar a cabo la
implementacion y seguimiento oportuno vy eficaz de las acciones
determinadas por la Unidad de Etica, en el mbito del ente publico de
su respectiva adscripcion. Asi mismo, estd encargado de fomentar,
difundir, vigilar y hacer cumplir los principios, valores y reglas de
integridad previstas en el Codigo de Etica y en el Codigo de
Conducta.?

Conflicto de interés: Es la posible afectacion del desempefio imparcial
y objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas en
razon de intereses personales, familiares o de negocios; 4

Corrupcion: Abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado,
con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar
colectivo o individual. ®

Dependencias y entidades: Son las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal que determina la Ley Organica del

! Cédigo de Conducta para el Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

2 Ibidem
3 Ibidem

“Ley General de Responsabilidades Administrativas
5 Cédigo de Etica para el Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua
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9

h)

k)

Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua. ¢ Y la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Chihuahua.

Discriminacidon: Es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omisioén, con intencion o sin ella, no sea objetiva,
racional, ni proporcional y tenga por objeto obstaculizar, disminuir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos vy libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacidn migratoria, el embarazo, el
idioma, la lengua o el dialecto, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualguier otro motivo. /

Etica publica: Conjunto de principios, valores vy reglas de integridad
orientados al interés publico, conforme a los cuales deben actuar
todas las personas adscritas a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, sin importar su nivel jerarquico, en aras
de alcanzar a la excelencia en el servicio publico que logre contar con
la confianza de la sociedad. 8

Interés publico: Es el deber de las personas servidoras publicas de
buscar en toda decision y accion, la prevalencia de la justicia vy el
bienestar de la sociedad, por lo que cualquier determinacion u omision
es de importancia y trascendencia para el ejercicio de una debida
administracion publica. ©

L.G.R.A.: Ley General de Responsabilidades Administrativas. ©

Organos Internos de Control: Unidades administrativas encargadas de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno de las dependencias y entidades de la Administracion Publica

6 Ibidem

7 Cédigo de Etica para el Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

8 |bidem
9 Ibidem

10 Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Estatal, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXI, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 178, fraccion I, parrafo
quinto, de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, vy 4 vy 34,
fraccion Xll, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Chihuahua.”

Personas servidoras publicas: Son las personas que desempefan un
empleo, cargo o comision en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, en términos de lo dispuesto en los
articulos 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 178 de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua.’?

m) Politicas de integridad: Consiste en definir procedimientos vy

n)

o)

o)

a

mecanismos de autorregulacion que permitan la instrumentacion de
controles y conocer aguellos riesgos de corrupcion gue existen en la
gestion de una organizacion y disefar estrategias para mitigarlos, de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.'

Principios: Conjunto de normas basicas que describen la razon
fundamental y causa principal del actuar de las personas servidoras
publicas, para formar una ética e identidad profesional compartida vy
un sentido de pertenencia al servicio publico.*

Reglas de integridad: Son normas de comportamiento ético que tienen
la finalidad de guiar el actuar publico de las personas servidoras
publicas en el desempeno de sus actividades.

Secretaria: La Secretaria de la Funcion Publica del Estado de
Chihuahua.

Unidad de Etica: Unidad de Etica de la Secretaria de la Funcidn Publica
del Estado de Chihuahua, que fungira como entidad rectora de la
definicion de politicas publicas, medidas preventivas y estrategias que

" Cédigo de Etica para el Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.
12 Cédigo de Etica para el Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.
3 Ibidem
% Ibidem
S Ibidem
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permitan la salvaguarda efectiva de los principios constitucionales y
legales que rigen el servicio publico. 6

r) Valores: Definen las cualidades del comportamiento y la conducta que
todas las personas servidoras publicas deben aplicar y observar en el
desempefio de sus funciones.V

s) Violencia laboral: Es todo acto u omision ejercida en abuso de poder
por personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la
victima, independientemente de la relacion jerarquica, que dafa su
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad, impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad. De igual modo, constituye
violencia laboral la negativa ilegal a contratar a la victima, o a respetar
su permanencia o condiciones generales de trabajo; asi como la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a
cabo el periodo de lactancia previsto en la ley, y todo tipo de
discriminacion por condicion de género. 8

% |Ibidem
7 Ibidem
'8 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Articulos 10y 11.
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3. Marco normativo.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.

e (Codigo Penal del Estado de Chihuahua.

e Codigo de Etica para el Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

e Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua.

e ey General de Responsabilidades Administrativas (L.G.R.A.)

e ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua.

e Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

e Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizaciéon de
Estados Americanos.

e Compromisos de Lima, Gobernabilidad Democratica Frente a la
Corrupcion. VIII Cumbre de las Américas en Lima, Peru, 2018.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS16 “Paz, Justicia e Instituciones

Sadlidas”.
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4. Introduccion.

Esta guia pretende contribuir al fomento de una cultura de transparencia,
rendicion de cuentas, legalidad, ética publica, integridad y por supuesto de

prevencion de conflictos de interés.

Esta dirigido a las y los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de Chihuahua y a la sociedad en general que quiera informarse vy
tener un rol activo en el mejoramiento de la funcion publica v en la

prevencion de Conflicto de Interés.

La sociedad no es un ente monolitico o Unico, se compone de diferentes
grupos, organizaciones y ciudadanos y cada uno defiende vy tiene intereses
legitimos. A su vez, cada individuo interviene en la sociedad desde los
distintos roles que puede llegar a desempenar a lo largo de las facetas de su
vida. Los servidores publicos, como miembros de esta sociedad y como

individuos cuentan con intereses personales.

Las personas servidoras publicas, como miemlbros de esta sociedad y como
personas individuales, cuentan con intereses personales, un conflicto puede
ocurrir cuando los intereses de la persona servidora publica chocan o
interfieren de alguna manera con los intereses y objetivos de la Institucion
Publica afectando indebidamente su trabajo y sus responsabilidades; Al

resultado de lo anterior se le denomina “Conflicto de Interés”.

El conflicto de interés, como fendmeno complejo, requiere de una solucién
gue comprenda la dimension pedagdgica, ética y social de la problematica.
Este tipo de problematica se atiende de mejor manera desde el lado de la
prevencion, educacion y participacion social. Por ello, el objetivo de la guia

es facilitar la comprension, identificacion y el adecuado tratamiento de
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situaciones de Conflicto de Interés por medio de informacion y herramientas

gue la persona servidora publica pueda aplicar en su jornada diaria.
5. Objetivo.

Facilitar la comprension, identificacion y el adecuado tratamiento de
situaciones de conflicto de intereses, por medio de informacion y
herramientas que la persona servidora publica de la Administracion Publica
del Estado de Chihuahua pueda aplicar en el desempefo diario de sus
funciones promoviendo una cultura de la integridad publica, de la

transparencia vy la rendicion de cuentas.
6. ¢Qué es un conflicto de interés?

Aungue no hay una definicion general, o Unica del conflicto de interés,
dentro del marco juridico y social podemos encontrar las siguientes

definiciones:

e Conflicto de interés de acuerdo a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas
En el articulo 3, fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, se entiende por conflicto de interés: “La posible
afectacion del desempefo imparcial y objetivo de las funciones de los
Servidores Publicos en razdon de intereses personales, familiares o de

negocios”.®

Conflicto de interés de acuerdo con la Organizacidén para la Cooperacion vy
el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
La definicién, o definiciones, que realiza este organismo son utilizadas a nivel

internacional por su alto grado de aceptacion; la OCDE reconoce el

fendmeno y distingue tres diferentes tipos de conflictos:

19 Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Un conflicto de interés real, que implica un conflicto entre el deber
publico y los intereses privados de una persona servidora publica, en
el que la funcionaria o funcionario publico tiene intereses personales
qgue pueden influir de manera indebida en el desempefo de sus
deberes y responsabilidades oficiales.

Ejemplo: El Director General de la unidad administrativa es miembro
del comité de seleccion de la dependencia o entidad donde trabaja y
acaba de enterarse que su sobrina esta concursando para una plaza

para la misma Secretaria.

Un conflicto de interés aparente, el cual existe cuando pareciera gue
los intereses privados de una persona servidora publica son
susceptibles de sospechas porque puede influir indebidamente en el
desempeno de sus funciones, aunque realmente no sea el caso.

Ejemplo: El hijo del titular del area de adquisiciones en una Secretaria,
es companero de clases del hijo de un empresario que recientemente
gano una licitacion publica en la misma dependencia. Tanto la persona
funcionaria publica como la persona licitante desconocen esta
situacion hasta que un periodico local lo publica como un supuesto

caso de corrupcion.

Un conflicto de interés potencial, qgue surge cuando una persona

funcionaria puUblica tiene intereses privados de naturaleza tal que

puedan conducir a un conflicto en caso que, en un futuro, esta persona
sea implicada o tuviera que participar en responsabilidades oficiales
relevantes.

Ejemplo: EI Sr. “M”, Director General, esta involucrado en procesos de
adquisiciones de material. Al mismo tiempo, su familia considera

adquirir una fabrica de ese tipo de materiales. La familia aun no tiene

pag. 13



propiedad de esa empresa ni la intencion de participar en una licitacion
para el departamento X Pero en un futuro podria presentarse un
conflicto de interés.
Cabe mencionar que la Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo
Econdmicos (ocoe) cuando se refiere a “conflicto de interés” su definicion se
apega al tipo “real,” es decir, “un conflicto entre el deber publico vy los
intereses privados de una persona funcionaria publica, en el que tiene
intereses personales que pueden influir de manera indebida en el

desempeno de sus “deberes y responsabilidades oficiales”
7. Acotaciones sobre el concepto.

Debemos comprender que el conflicto de intereses puede tener diversos
tipos de impacto, al menos dos:
e Positivo cuando la parcialidad del actuar de la persona servidora
puUblica se traduce en beneficio de alguien.

e Negativo, cuando esta actuacion es en detrimento de otro.

Un riesgo de conflicto de intereses no implica de facto una accidon erronea o
ilegal, pero debe ser propiamente identificado y tratado de manera

transparente y efectiva.

Cuando un conflicto de intereses se ignora, se esta actuando indebidamente;
y, de manera deliberada, influyen en ciertas decisiones, conductas o

acciones gue pueden derivar en otras conductas que violan diversas leyes,

como o pueden ser, por ejemplo: el ejercicio abusivo de funciones, el trafico

de influencias, o bien el cohecho, entre otras.

Para comprender el punto anterior, debemos empezar por reconocer que

todas las personas tenemos intereses, y eso es normal, gue nos importe el

pag. 14



bienestar de nuestros familiares, nuestras amistades, socios(as), e incluso el
de nosotras o nosotros mismos. Todas esas personas, integran lo que se

[lama un circulo de intereses, nuestro interés no es el problema, en realidad

el problema radica cuando se beneficia a este circulo de intereses de manera

ilegal.

- s = . = == == == =
- - S e o e e e . fF= = == == == == == = -

I Amistades I

— o — = Amiga(o) intima(o) o Conyuge EEEEEEEE R ol
I enemigao) manifiesta(o) I
I |
Amiga(o) intima(o) o I
I enemigao) manifiesta(o)
I I
Compadre / Comadres Concubinao |
I concubinario
I |
A [ WO o
I |
I |
Parientes civiles I
| PERSONA SERVDORA
I Terceras personas con quienes se PUBLICA I
tienen relaciones profesionales,
I laborales o de negocios . |
I I
I I Parientes consanguineos
[ ! [
Ex socias(os)
| I I -_———_—-d,
. Parientes por afinidad
| sociedades o I | .
.. | Parientes |
|l Asociaciones = = = = = = = = = L 0@ @ o o - - — -] .

Figura 1, Circulo de interés. Fuente: Elaboracién propia.

8. Conflicto de interés y otras conductas.
Como se ha senalado con antelacion, el conflicto de interés es una situacion

en la que se encuentra o puede encontrarse una persona servidora publica.
También se dijo que ello no implica una falta administrativa o delito por si
mismo. Lo que puede derivar en responsabilidad administrativa es no

atender dicha problematica (identificarlo, informarlo, excusarse, etc.) vy de

ello pueden surgir otras conductas asociadas a la corrupcion.
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Por lo anterior, resulta de gran importancia poder discernir entre una
conducta y otra, debido a gue las implicaciones y consecuencias dependen
de las circunstancias y las decisiones tomadas por la persona servidora

publica.

En el caso de la corrupcion, generalmente, se requiere un acuerdo entre al
menos dos personas vy algun tipo de pago, soborno o ventaja de algun tipo.
En cambio, un conflicto de intereses surge cuando una persona puede tener

la oportunidad de anteponer sus intereses privados a sus deberes

profesionales. Es decir, un conflicto de interés tiene el potencial de volverse

un acto de corrupcion.

Es importante comentar que la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, dentro de su definicion de conflicto de interés,
sefala gue cuando la labor de la persona servidora publica se ha visto
comprometida por sus intereses personales, es decir cuando el conflicto de
interés ya generd un acto de corrupcion, ese comportamiento ya deja de ser
“conflicto de interés” y no debe ser llamado como tal; es decir, cuando el
conflicto de interés se materializd a través de una accién, hay alta
probabilidad de que este acto ya sea considerado como un acto de

corrupcion.

Es importante aclarar gque un conflicto de interés puede generar, por
mencionar algun acto, el trafico de influencias, pero el trafico de influencias

No siempre se genera a partir de un conflicto de interés.
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Asi pues, los conflictos de interés al no ser atendidos pueden generar actos
de corrupcion, configurandose en el ejercicio abusivo de funciones, trafico

de influencias vy otros tipos de corrupcion. 20

Por ello es comun gue el conflicto de interés sea confundido con otro tipo
de conductas, por lo cual en la siguiente tabla te mostramos la diferenciacion
conceptual y legal del conflicto de interés, con otras conductas, o faltas, que

pueden derivar de él:

Tabla 1: Conflicto de Interés y otras conductas.

Conducta Definicion

Conflicto de Interés  Art.3 L.G.R.A.: La posible afectacion del desempeno
imparcial y objetivo de las funciones de los
Servidores Publicos en razédn de intereses
personales, familiares o de negocios.

Cohecho Art. 52 L.G.R.A. Incurrird en cohecho la persona
servidora publica gue exija, acepte, obtenga o
pretenda obtener, por si 0 a través de terceros, con
motivo de sus funciones, cualquier beneficio no
comprendido en su remuneracion como servidor
publico, que podria consistir en dinero; valores;
bienes muebles o inmuebles, incluso mediante
enajenacion en precio notoriamente inferior al que
se tenga en el mercado; donaciones; servicios;
empleos y demas beneficios indebidos para si o
para sSu conyuge, parientes consanguineos,
parientes civiles o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o
para socios o sociedades de las que la persona
servidora publica o las personas antes referidas
formen parte.

También incurrird en cohecho, la persona servidora
publica que se abstenga de devolver el pago en
demasia de su legitima remuneraciéon de acuerdo a
los tabuladores que al efecto resulten aplicables,

20 Art. 261 del Cédigo Penal del Estado de Chihuahua, delitos cometidos por servidores publicos por
hechos de corrupcién y conexos, a quien cometa el delito de uso ilegal de atribuciones y facultades, se le
impondran de seis meses a dos afios de prision y de quinientos a mil dias multa.
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dentro de los 30 dias naturales siguientes a su
recepcion.

Peculado Art. 53 L.G.RA.: Cometera peculado la persona

servidora publica que autorice, solicite o realice
actos para el uso o apropiacion para si o para las
personas a las que se refiere el articulo anterior, de
recursos publicos, sean materiales, humanos o
financieros, sin  fundamento juridico o en
contraposicion a las normas
aplicables.
En términos de lo dispuesto por el parrafo anterior,
los servidores publicos no podran disponer del
servicio de miembros de alguna corporacion
policiaca, seguridad publica o de las fuerzas
armadas, en el ejercicio de sus funciones, para
otorgar seguridad personal, salvo en los casos en
qgue la normativa que regule su actividad o
contemple o por las circunstancias se considere
necesario proveer de dicha seguridad, siempre que
se encuentre debidamente justificada a juicio del
titular de las propias corporaciones de seguridad y
previo informe al Organo interno de control
respectivo o a la Secretaria.

Desvio de Recursos  Art. 54 L.G.R.A. Serd responsable de desvio de

Publicos recursos publicos la persona servidora publica que
autorice, solicite o realice actos para la asignacion o
desvio de recursos publicos, sean materiales,
humanos o financieros, sin fundamento juridico o en
contraposicion a las normas aplicables.

Se considerara desvio de recursos publicos, el
otorgamiento o autorizacion, para si 0 para otros,
del pago de una remuneracion en contravencion
con los tabuladores que al efecto resulten
aplicables, asi como el otorgamiento o autorizacion,
para si o para otros, de pagos de jubilaciones,
pensiones o haberes de retiro, liquidaciones por
servicios prestados, préstamos o créditos gque no
estén previstos en ley, decreto legislativo, contrato
colectivo, contrato ley o condiciones generales de

trabajo.
Utilizacion ir_w;lebida Art. 55 L.G.R.A.: Incurrird en utilizacion indebida de
de informacion informacion la persona servidora publica que

adqguiera para si o para las personas a que se refiere
el articulo 52 de esta Ley, bienes inmuebles,
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muebles y valores gque pudieran incrementar su
valor o, en general, gue mejoren sus condiciones, asi
como obtener cualquier ventaja o beneficio privado,
como resultado de informacion privilegiada de la
cual haya tenido conocimiento.
Art. 56 L.G.R.A.. Para efectos del articulo anterior, se
considera informacion privilegiada la que obtenga
la persona servidora publica con motivo de sus
funciones y que no sea del dominio publico.
La restriccion prevista en el articulo anterior sera
aplicable inclusive cuando la persona servidora
publica se haya retirado del empleo, cargo o
comision, hasta por un plazo de un ano.

Abuso de Art. 57 L.G.R.A. Incurrird en abuso de funciones la

Funciones persona servidora publica que ejerza atribuciones
gue no tenga conferidas o se valga de las que tenga,
para realizar o inducir actos u omisiones arbitrarios,
para generar un beneficio para si o para las
personas a las que se refiere el articulo 52 de esta
Ley o para causar perjuicio a alguna persona o al
servicio publico; asi como cuando realiza por si o a
través de un tercero, alguna de las conductas
descritas en el articulo 20 Ter, de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Art. 220 Codigo Penal Federal: Comete el delito de
ejercicio abusivo de funciones

.- La persona servidora publica que en el
desempefno, de su empleo, cargo o comision,
indebidamente otorgue por si o por interpdsita
persona, contratos,  concesiones, permisos,
licencias, autorizaciones, franquicias, exenciones,
efectie compras o ventas o realice cualquier acto
juridico que produzca beneficios econdmicos al
propio  servidor publico, a su conyuge,
descendientes o ascendientes, parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, a
cualquier tercero con el que tenga vinculos
afectivos, econdmicos o de dependencia
administrativa directa, socios o sociedades de las
gue la persona servidora publica o las personas
antes referidas formen parte; .- La persona
servidora publica que valiéndose de la informacion
que posea por razdén de su empleo, cargo o
comision, sea o no materia de sus funciones, y que
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no sea del conocimiento publico, haga por si, o por
interposita persona, inversiones, enajenaciones o
adquisiciones, o cualquier otro acto que le produzca
algun beneficio econdmico indebido al servidor
publico o a alguna de las personas mencionadas en
la primera fraccion [...].

Actuacion pajo  Art. 58 L.G.R.A.: Incurre en actuacion bajo Conflicto

conflicto de interés  de Interés la persona servidora publica que
intervenga por motivo de su empleo, cargo o
comision en cualquier forma, en la atencion,
tramitacion o resolucion de asuntos en los que
tenga Conflicto de Intereses o impedimento legal
Al tener conocimiento de los asuntos mencionados
en el parrafo anterior, la persona servidora publica
informara tal situacion al jefe inmediato o al drgano
gue determine las disposiciones aplicables de los
entes
publicos, solicitando sea excusado de participar en
cualquier forma en la atencidon, tramitacion o
resolucion de estos.
Serd obligacion del jefe inmediato determinar vy
comunicarle al servidor publico, a mas tardar 48
horas antes del plazo establecido para atender el
asunto en cuestion, los casos en que no sea posible
abstenerse de intervenir en los asuntos, asi como
establecer instrucciones por escrito para la
atencion, tramitacion o resolucion imparcial vy
objetiva de dichos asuntos.

Contratacion Art. 59 L.G.R.A.: Sera responsable de la contratacion

indebida indebida la persona servidora publica que autorice
cualquier tipo de contratacion, asi como la
seleccion, nombramiento o designacion, de quien se
encuentre impedido por disposicion legal o
inhabilitado por resolucion de la autoridad
competente para ocupar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico o inhabilitado para
realizar contrataciones con los entes publicos,
siempre que el caso de la inhabilitaciones, al
momento de la autorizacion, éstas se encuentren
inscritas en el sistema nacional de servidores
publicos vy particulares sancionados de la
plataforma digital nacional.
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Incurrird en la responsabilidad dispuesta en el
parrafo anterior, la persona servidora publica gque
intervenga o promueva, por si o por interpodsita
persona, en la seleccion, nombramiento o
designacion de personas para el servicio publico en
funcion de intereses de negocios.
Enriguecimiento Art. 60 L.G.R.A.: Incurrird en enriguecimiento oculto
oculto U u ocultamiento de conflicto de interés la persona
ocultamiento  de  sarvidora publica que falte a la veracidad en la
conflicto de interes presentacion de declaraciones de situacion
patrimonial o de intereses que tenga como fin
ocultar, respectivamente, el incremento en su
patrimonio o el uso y disfrute de bienes o servicios
gue no sea explicable o justificable o un conflicto de

interés.
Simu_lacién de acto Art. 60 Bis L.G.R.A.: Comete simulacion de acto
juridico juridico la persona servidora publica que utilice

personalidad juridica distinta a la suya para obtener,
en beneficio propio o de algun familiar hasta el
cuarto grado por consanguinidad o afinidad,
recursos publicos en forma contraria a la ley.

Trafico de Art. 61 L.G.R.A.: Cometera tréfico de influencias la

influencias persona servidora publica que utilice la posicion
gue su empleo, cargo o comision le confiere para
inducir a que otra persona servidora publica
efectue, retrase u omita realizar algun acto de su
competencia, para generar cualquier beneficio,
provecho o ventaja para si o para alguna de las
personas a que se refiere el articulo 52 de esta Ley.

Encubrimiento Art. 62 L.G.R.A.: Serd responsable de encubrimiento
la persona servidora publica que cuando en el
ejercicio de sus funciones llegare a advertir actos u
omisiones que  pudieren  constituir  Faltas
administrativas, realice deliberadamente alguna
conducta para su ocultamiento.

Desacato Art. 63 L.G.R.A. Cometerd desacato la persona
servidora publica que, tratdndose de
requerimientos o resoluciones de autoridades
fiscalizadoras, de control interno, judiciales,
electorales o en materia de defensa de los derechos
humanos o cualguier otra competente, proporcione
informacion falsa, asi como no dé respuesta alguna,
retrase deliberadamente y sin justificacion la
entrega de la informacion, a pesar de que le hayan
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sido impuestas medidas de apremio conforme a las
disposiciones aplicables.

Nepotismo Art. 63 Bis L.G.R.A.: Cometera nepotismo la persona
servidora publica que, valiéndose de |las
atribuciones o facultades de su empleo, cargo o
comision, directa o indirectamente, designe,
nombre o intervenga para que se contrate como
personal de confianza, de estructura, de base o por
honorarios en el ente publico en gque ejerza sus
funciones, a personas con las que tenga lazos de
parentesco por consanguinidad hasta el cuarto
grado, de afinidad hasta el segundo grado, o vinculo

de matrimonio o concubinato.
Tabla 1, Conflicto de Interés y otras conductas. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
L.G.RA.

I' Conflictos de
Interés

o =

Corrupcion

-

Abuso de funciones

y algunos tipos de
trifico de
influencias.

Figura 2, Tipos de Conflictos de Interés. Fuente: Elaboracion propia mediante la definicion de la
OCDE, asi como con la informacion del autor Arellano, Lepore, Zamudio, & Aguilar, ario 2011.

pag. 22



Para comprender mejor la figura anterior, e Identificar, regular y gestionar los
posibles conflictos de interés de las personas servidoras publicas, asi como
la influencia indebida de grupos de interés, lo que es clave para fortalecer la
integridad publica, la transparencia vy la rendicion de cuentas; como vya se
menciond, observamos de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas (LGRA), la distincion del Conflicto de Interés, como un

primer momento, que deriva en una situacion aparente o potencial en la que,
a causa de los intereses de las personas servidoras publicas en su ambito
privado, la Ley los seflala como casos de riesgo gque pueden afectar la
imparcialidad y objetividad en la labor publica; v lo real, la actuacion bajo
conflicto de interés, a lo que, derivado de lo anterior, podemos establecer
como un segundo momento del conflicto, el del actuar bajo conflicto de
interés, como lo muestra la imagen, todo lo anterior derivado de lo dispuesto
en el articulo 3, fraccion VI, y articulo 58, donde se configura la configuracion
real y grabe de la actuacion en la que pudiera encontrarse cualquier persona
servidora publica en el ejercicio de sus funciones, actuar que es definido por

el articulo 58 de la misma Ley.

Supongamos que Rodrigo es un servidor publico encargado de decidir sobre
el otorgamiento de becas y, entre las personas aspirantes, se encuentra su
sobrina, a quien beneficia con dicho apoyo. Independientemente de que su
sobrina cuente o no con los requisitos para obtener dicha beca, el actuar de
Rodrigo seria indebido, tratandose asi de un caso de corrupcion por el uso

inadecuado de las funciones que tiene por su cargo publico.

En el ejemplo anterior, el interés con que cuenta Rodrigo se ubica antes de
gue su sobrina se presente como aspirante a la beca; no obstante, el dilema
comienza al momento en que se entera gque su familiar solicita el beneficio.
Entonces es justo ahi cuando se tiene un conflicto de interés en el que la
persona servidora publica no debe intervenir, o de lo contrario, incurriria en

la falta administrativa de actuacion bajo conflicto de interés.
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Lo anterior puede resumirse con el siguiente semaforo:

Interés: Al ser una simple inclinacién de una persona hacia algo o alguien, no
interfiere en el servicio publico.

Conflicto de interés: Cuando una persona ubica un interés que se relaciona con
su labor como servidora publica. En este caso debe informarlo y excusarse.

Actuacion bajo conflicto de interés: Sucede cuando una persona servidora
publica interviene por motivo de su empleo, cargo o comision, de cualquier forma,
en la atencidn, tramitacion o resolucién de asuntos en los que tiene un conflicto de
interés o impedimento legal, incurriendo en una falta grave.

Figura 3, Seméforo ilustrativo de las definiciones. Fuente: Elaboracién propia.

Toda persona cuenta con intereses particulares, y como personas servidoras
publicas, sin importar el nivel jerarquico, podemos contar con conflictos de
interés, que en si Mmismos no representan una falta administrativa, pero
podrian serlo de no actuar debidamente. Es responsabilidad de todas las

personas servidoras publicas, reportarlos en el momento en gque el riesgo

cobre vida, solicitando a su superior jerarquico, ser separado o separada del
asunto para no intervenir de ningun modo en el proceso del mismo, ya sea

derivado o correspondiente a su atencion, tramitaciéon y/o resolucion.

9. ¢Como identificar una situacion que puede
constituir un conflicto de interés?

El conflicto de interés es un fendmeno complejo, dificil de medir y de
interpretar. Estas caracteristicas hacen que su regulacion sea un reto para las
instituciones publicas. La manera mas econdmica y sostenible para vigilar el

comportamiento de los servidores publicos con respecto al conflicto de
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interés es articular una serie de medidas que atiendan el problema desde una
perspectiva de educacion, prevencion y considerando sus dimensiones

colectivas e individuales.

Esta perspectiva obliga a la participacion de los funcionarios y en general de
la sociedad civil en la deteccidn del conflicto de interés y asi poder tomar las
medidas necesarias. La literatura ofrece herramientas que pueden apoyar en
su identificacion. En la presente guia se proponen cinco métodos.

Tabla 2. Métodos de identificacion.

Usar las definiciones presentes en las normas y en la

a) Definiciones literatura para identificar un conflicto de interés.

) Zonas de |dentificar zonas de riesgo de un posible conflicto de
resgo interés en los procesos laborales de la entidad.

c) Grados de Usar parametros establecidos en materia de parentesco e
parentesco intereses personales para determinar el grado de las

relaciones que mantiene la persona servidora publica.
Preguntas cuyas respuestas permiten identificar
conflictos de interés y zonas de riesgo dentro de la
dependencia y sus areas.

Las constancias de intereses por parte de las personas
servidoras publicas constituyen un soporte para la
dependencia y sus areas y permiten la deteccion
temprana de conflictos de interés.

d) Cuestionarios y
formularios

Las personas Servidoras publicas estaran obligadas a
presentar las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses, bajo protesta de decir verdad y ante las
Secretarias o su respectivo Organo interno de control, en
los términos previstos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Asimismo, deberan
presentar su declaracion fiscal anual, en los términos que
disponga la legislacion de la materia.

e) Constancias

Tabla 2, Métodos de identificacion. Fuente: Elaboracion propia.
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10. Definiciones

A lo largo del presente documento se han presentado varias definiciones de
conflicto de interés, pero para el mejor uso de esta guia se presenta una lista

con el fin de facilitar su lectura y ubicacion.

Es importante insistir en que la lista no es exhaustiva y se pueden encontrar
otras definiciones en la literatura, pero por su nivel de uso las que aqui
presentan se consideran gue son relevantes para la labor de todas las

personas servidoras publicas. (Observar la tabla numero 3).

El uso de definiciones puede funcionar como una pauta o guia para
comparar la situacion a la que se enfrenta la persona servidora publica con
el marco juridico vigente. De igual manera permite delimitar sus actuaciones
cuando se enfrenten a una posible situacion de conflicto de interés vy las

acciones que debe seguir para evitarlo.

Tabla 3. Definiciones relevantes de conflicto de interés.

Fuente Articulo Descripcion

Ley General de Art. 3, fraccionVI, La posible afectacion  del
Responsabilidade vy Art. 58. desempefno imparcial y objetivo
s Administrativas de las funciones de los servidores

publicos en razén de intereses
personales, familiares o de
Nnegocios;

Art. 58.- Incurre en actuacion
bajo Conflicto de Intereses la
persona servidora publica que
intervenga por motivo de su
empleo, cargo o comisién en
cualquier forma, en la atenciodn,
tramitacion o resolucion de
asuntos en los que tenga
Conflicto de Interés o)
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Organizacion para
la Cooperacion vy
el Desarrollo
Econdmico
(OCDE)

Cdodigo de Etica Art. 3.
para el Poder

Ejecutivo del
Estado de
Chihuahua

impedimento legal (Tipificado
como falta grave).

Es aquella situacion gue
confronta las obligaciones
derivadas del servicio publico
con intereses privados de los
funcionarios que pueden influir
indebidamente en la ejecucion de
sus atribuciones y
responsabilidades.

La posible afectacion  del
desempeno imparcial y objetivo
de las funciones de las y los
servidores publicos en razon de
intereses personales, familiares o
de negocios.

Tabla 3, Definiciones relevantes de conflicto de interés. Fuente: Elaboracion propia con base en la
LGRA.

También, dentro de estas definiciones, es importante identificar cuales son

las personas con quienes, en especifico, se podria tener un conflicto de

interés; recordemos que, en su propia definicion, se indica que tres tipos de

interés pueden derivar el conflicto: intereses personales, familiares o de

Nnegocios.

Tabla 4. Tipo de Intereses Personales.

Interes

Personales  Ocurre cuando una
persona servidora
publica, con motivo de
su labor, puede

interferir en un asunto

1) Consigo misma, 0 con personas
con gquienes tenga:

a) Amistades intimas, entre las
cuales se encuentra su pareja, con

quien no guarde relacion
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Familiares

relacionado con las

siguientes personas.

Ocurre cuando una
persona servidora
publica, con motivo de
su labor, puede

interferir en un asunto

relacionado con
personas  con los
siguientes vinculos
familiares.

matrimonial o de concubinato
(conocida también como union
libre); o

o) Enemistades manifiestas,
siempre y cuando se tenga certeza
de dicha relacion; por ejemplo, en
el caso de que una servidora
publica hubiere denunciado en el
pasado a una persona y, en el

presente tenga que atender un

asunto relacionado con ésta
ultima.

Con quienes se tenga relacion
familiar:

1) Conyugal (matrimonio);

2) Concubinaria, es decir, con
guienes se tenga una relacion

tenga una relacion marital por mas
de cinco ahos, pero sin estar
unidos en vinculo matrimonial y sin
impedimento legal para tenerlo, o
menos si procrearon un  hijo
durante dicha convivencia.

3) Consanguinea, El parentesco de
consanguinidad es el gue existe
entre personas que descienden de
un Mismo progenitor.

En el caso de la adopcion plena, la

persona adoptada se equipara a la
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hija o hijo consanguineo para

todos los efectos legales,
incluyendo los impedimentos del
matrimonio 2. (Ver Anexo 1);

4) El parentesco de afinidad es el
gue se contrae por el matrimonio,
entre el varon y los parientes de la

mujer, y entre la mujer y los

parientes del varon?2,

De Ocurre cuando una Por ejemplo, un(a) actual socio(a)

Negocios  persona servidora con gquien se invirtié en un negocio
publica, con motivo de personal.

su empleo, cargo o Que se tengan acciones ©

comision, puede
interferir en un asunto
relacionado con

personas con guienes

inversiones en la empresa a
contratar o en licitacion, es decir
personas fisicas y morales con

quienes se tiene una sociedad o

se tenga alguna asociaciony se tenga la posibilidad
relacion que pueda de contratar interviniendo en el
generar productos proceso.

econdmicos, para si o
para cualquier
persona de su circulo

de intereses.

Tabla 4, Tipo de Intereses Personales. Fuente: Elaboracion propia.

21 Ley de Adopciones del Estado de Chihuahua, Art. 110.
22 Codigo Civil del Estado de Chihuahua, Art. 271.
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10.1. Grados de parentesco.

La L.G.R.A. establece en el articulo 7 que las personas Servidoras Publicas
“.0Observaran en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico; y que para la efectiva aplicacion de dichos
principios, los Servidores Publicos observaran algunas directrices, como la
marcada en la fraccion X que indica que el servidor o funcionario se
abstendran de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios
nacionales o extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado
que afecte el desempeno imparcial y objetivo en razdén de intereses

personales o familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o
afinidad...”

De igual forma, en su Art. 60 Bis. La L.G.R.A. indica que “..comete simulacion
de acto juridico la persona servidora publica que utilice personalidad juridica
distinta a la suya para obtener, en beneficio propio o de algun familiar hasta
el cuarto grado por consanguinidad o afinidad, recursos publicos en forma

contraria a la ley.”

Asi mismo, en el Art. 63 Bis. de la referida Ley General de Responsabilidades
indica que cometera nepotismo la persona servidora publica que,
“.valiéendose de las atribuciones o facultades de su empleo, cargo o
comision, directa o indirectamente, designe, nombre o intervenga para que
se contrate como personal de confianza, de estructura, de base o por
honorarios en el ente publico en que ejerza sus funciones, a personas con las
gue tenga lazos de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado, de
afinidad hasta el segundo grado, o vinculo de matrimonio o concubinato.” Ve

mas al respecto en el Anexo 1. Graficas ilustrativas de grado de parentesco
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en la Grafica llustrativa de grados de parentesco por consanguinidad y en la

Grafica ilustrativa de grados de parentesco por afinidad.

Por ello, es muy importante conocer los criterios para determinar los grados
de parentesco. Y también resulta relevante aclarar que las relaciones afines
son aguellas gue se establecen a partir del conyuge de la persona servidora
publica y las consanguineas son los familiares directos de la persona

servidora publica.

Tabla 5. Grados de parentesco hasta el cuarto grado.

Grado Por Consanguinidad Por Afinidad
e Padres e hijos Suegros, nueras y yernos, hijastros o
entenados

29 Abuelos, nietos vy Padres de los suegros, cuhados y
hermanos nietos

39 Bisabuelos, bisnietos, tios Abuelos de los suegros, tios
carnales y sobrinos carnales del conyuge, sobrinos
carnales carnales vy bisnietos del conyuge

42 Tatarabuelos, Bisabuelos de los suegros, tios
tataranietos, tios segundos del conyuge, primos
segundos, primos hermanos del cényuge, sobrinos
hermanos y sobrinos segundos vy tataranietos del
segundos conyuge

Para mayor detalle ver Anexo 1
Tabla 5, Grados de parentesco hasta el cuarto grado. Fuente: Elaboracion propia.

10.2. Zonas de riesgo

Este método sirve para establecer medidas preventivas en los puntos de
riesgo en los que se puede generar un conflicto de interés. El proceso de
identificar las zonas mas propensas a riesgos contra la integridad permite
llevar a cabo un primer nivel de control para disipar las dudas o confirmar la

posibilidad de la existencia de una probable situacion de riesgo.
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En todas las areas de la administracion publica existen procesos en los cuales
se pueden encontrar puntos de riesgo. Por ello, es importante tomar en
cuenta un mapa general de procesos laborales de la dependencia en
cuestion, gque son susceptibles a generar situaciones o comportamientos
irregulares, es decir, posibles riesgos a la integridad, imparcialidad vy

objetividad de las personas servidoras publicas al realizar sus actividades.

A continuacion, y con el propdsito de facilitar la identificacion de los
procesos laborales susceptibles a un posible conflicto de interés se presenta

la siguiente tabla descriptiva.

Tabla 6. Procesos laborales susceptibles a un posible conflicto de
interés.

Proceso
Adquisiciones
Obra Publica

Recursos
Financieros

Recursos
Humanos
Recursos
Materiales

Tecnologias de
informacion

Transparencia

Auditoria

Control Interno

Tabla 6. Procesos laborales susceptibles a un posible conflicto de interés. Fuente: Elaboracion propia

Descripcion
Todos aquellos servicios cuya prestacion genera una
obligacion de pago para las dependencias o
entidades.
Los relacionados con la creacion, mantenimiento vy
destruccion de construcciones.
El uso del dinero disponible para ser gastado en
forma de efectivo, valores liquidos y lineas de
credito.
El reclutamiento, capacitacion y pago de salario del
personal.
La administracion y distribucion de bienes, insumos
y servicios, asi como el manejo de almacenes a nivel
general.
Los dispositivos tecnoldgicos que permiten producir,
almacenar y transmitir datos entre sistemas de
informacién gue cuentan con protocolos comunes.
Las acciones enfocadas en permitir y garantizar el
acceso a la informacidén publica.
Las actividades independientes, objetivas vy
sistematicas que tienen el propdsito de evaluar la
actuacion y el resultado de las entidades.
Las acciones encaminadas a proporcionar un grado
de seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos y metas de la institucion

con informacion de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), mediante la Guia de
Autoevaluacion de Riesgos a la Integridad en el Sector Publico.
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En cualquiera de las areas laborales de las instituciones gubernamentales vy
en cualguiera de sus procesos, los funcionarios pueden encontrarse ante una
situacion que podria conducir a un conflicto de interés, cuando al realizar sus
actividades atiendan o se relacionen con:
e Un familiar o amigo cercano;
e Una organizacion, sociedad o asociacion a la cual pertenecieron o
continuan siendo miembros;
e Una persona perteneciente a su comunidad;
e Una persona u organismo con el que:
e Tiene algun tipo de obligacion legal o profesional;
e Comparte una propiedad, negocio o cuestiones similares;
e Tiene alguna deuda;

e Ha trabajado previamente o continda trabajando.

También una persona servidora publica es susceptible de tener un conflicto
de interés cuando la persona beneficiada del servicio o prestacion publica,
le ofrece ciertas dadivas y aquel que las acepta. Estas pueden consistir en:
e Regalos;

e |nvitaciones a desayunar, comer, cenar, etc.;

e Invitacion a eventos deportivos, de espectaculos, celebraciones, etc,;

e Cualquier otro beneficio incluyendo dinero en efectivo, bienes muebles o

inmuebles, acciones, bonos, obras de arte, entre otros.

Dichos elementos pueden influenciar las decisiones de las personas

servidoras publicas dentro o fuera de su ambito laboral.

Organismos internacionales como la misma OCDE han recomendado el uso
de cuestionarios y formularios como métodos de deteccidon de situaciones

de conflicto de interés. Muchas veces estas situaciones, no son obvias o
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estan ocultas a simple vista, asi que la respuesta a ciertas preguntas

genéricas o abiertas puede dar pistas de la existencia de dicha situacion.

A continuacion, se presentan dos preguntas con sus respuestas que pueden
ser usadas por una persona servidora publica para encontrar elementos que

podrian constituir un conflicto de interés

Tabla 7. Preguntas pertinentes.

Pregunta La respuesta debe contener estos
detalles:

Pregunta 1. cQué responsabilidades (Cargo, responsabilidades,

tiene la persona servidora publicaen informacidon que maneja, pProcesos

cuestion? de los que se encarga, personas a su
cargo, etc.)

Pregunta 2. ¢La persona servidora (Algun tipo de interés personal,

publica tiene intereses familiar, mercantil o de otra indole

privados/familiares/de negocios que pueda interferir con su trabajo)

relevantes relacionados con dichas
responsabilidades en el campo de

su trabajo?
Tabla 7. Preguntas pertinentes. Fuente: Elaboracion propia.

En caso de que una persona servidora publica responda positivamente a la
segunda pregunta, primero debemos identificar el tipo de conflicto de
interés en el que se encuentra para posteriormente actuar conforme al Art.
58 de la L.G.R.A.

Tabla 8. Tipos de conflicto de interés v ejemplos.

Tipo general de Tipo de conflicto de Ejemplo

respuesta interés

Si, la persona servidora Conflicto deinterésreal La Sra. “Z” que se
publica tiene un interés desempefa en la
personal, familiar, de administracion

negocios o de otra
indole, relacionado con
su trabajo que podria

publica, formara
parte del jurado para

afectar la imparcialidad seleccionar  a la
con que desempefa sus empresa gue provea
responsabilidades. de servicios de

telefonia y

comunicaciones a su
dependencia.

pag. 34



Pareciera que la persona
servidora publica tiene
un conflicto de interés
relevante relacionado
con su trabajo.

Hasta el momento
persona

publica no tiene un
interés relevante
relacionado con su
trabajo, pero en e
futuro, dadas ciertas

circunstancias, se podria
poresentar un conflicto
de interés.

Conflicto de interés

aparente

la Conflicto
servidora potencial

de

interés

Su prima, la Sra. “M”,
es socia de una de
las cinco empresas
licitantes.

La Sra. “Z” lleva seis
afos trabajando en
una institucion
publica en el area de
recursos materiales.

Recientemente se
concursd una plaza
en el area de obras
publicas y su primo,
el Sr. “L”, concurso y
resultd seleccionado
para el puesto.

La Sra. “Z” no
participo en el
proceso de seleccion
ni esta dentro de sus
competencias

contratar a personal,
pero es allegada a

todos Sus
companeros de
trabajo, incluyendo
al personal de

recursos humanos.

El Sr. “L.” acaba de
ser contratado en el
area de obras
publicas de una
dependencia de
gobierno.

En la actualidad no
estd a cargo de
participar en comités
de seleccion 0
jurados.
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Tiene muchos
amigos que trabajan
en una constructora
gue en ocasiones
gana ciertas
licitaciones de la
dependencia.

Si asciende de
puesto en un futuro,
dentro de sSus
responsabilidades
estara la de
participar en comités
de seleccion de
licitaciones.

Tabla 8, Tipos de conflicto de interés y ejemplos. Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente, es posible elaborar cuestionarios para detectar conflictos de

interés en las zonas de riesgo. Como ya se ha expuesto, las zonas de riesgo

son las areas dentro de la dependencia gue cuentan con procesos,

condiciones o incentivos para la generacion de una situacion de conflicto de

interés.

A continuacion, se muestra un catalogo general de preguntas para gque, con

base en la caracteristica del area o proceso laboral, se analice el grado de

riesgo y asi se tomen las medidas necesarias para mitigar las posibilidades

de que se presente un escenario de conflicto de interés.

Tabla 9. Analisis de Riesgo de las Areas.

Ejiemplo de Formulario de Medicion de Zonas de Riesgo

Procesos
susceptibles

e Adquisiciones.

e Recursos
Humanos.

e Recursos
Financieros.

Actividad de riesgo

Contratacion de
personal externo a la
dependencia

Preguntas a considerar

cSe cuentan con
politicas de
contratacion?

¢Existen protocolos de
seleccion de
proveedor?
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Transparencia.
Tecnologias
Informacion.

Adquisiciones.
Obra Publica.
Recursos
Materiales.

de

Informacion sensible

Elaboracion y firma
de contratos

cHay lineamientos
claros para evaluar su
permanencia y
desempeno?

(Existen politicas vy
procedimientos para el
uso correcto Y
confidencial de |la
informacion?

dLas personas a cargo
de las areas son
conscientes de dicha
regulacion?

c¢Hay protocolos para
que cualquier persona
servidora publica que
intervenga con la
preparacion,
negociacion,

administracion y
aplicacion de un
contrato pueda

reportar encontrarse
en una situacion de
conflicto de interés?

(Existen protocolos
para actuar en caso de

que la persona
servidora publica
responsable del

contrato se encuentre
en una situacion de
conflicto de interés?
cHay medidas para
renegociar o cancelar
un contrato que se
encuentre
comprometido por una
situacion de conflicto
de interés?
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e Adqguisiciones. Toma de decisiones e (Se cuenta con

e Obra Publica. relativas a recursos, medidas para que
e Recursos estrategias, cualquier funcionario
Financieros. contrataciones o) que intervenga con el
e Recursos legales proceso de toma
Materiales. decisiones reporte el
e Recursos encontrarse en una
Humanos. situacion de conflicto
de interés?

e (Hay protocolos para
actuar en caso de que
la persona servidora
publica responsable de
la toma de decisiones
se encuentre en una
situacion de conflicto
de interés?

e (Hay procedimientos
para revisar o cancelar
una toma de decision
que se encontro
comprometida por una
situacion de conflicto

de interés?
e Todos los Areas de asesoria e (Existen medidas para
procesos gue cualguier persona

servidora publica gque
intervenga en el
proceso de toma
decisiones reporte el
encontrarse en una
situacion de conflicto
de interés?

e (¢Hay protocolos para
actuar en caso de que
la persona servidora
publica responsable de
la asesoria se
encuentre en una
situacion de conflicto
de interés?
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e Todos los Regalos, dadivas o e (Se cuenta con pautas
procesos invitaciones para actuar en caso de
recibir regalos u otro
tipo de beneficios por

parte de terceros?

e Todos los Actividades e (EXxisten preceptos
procesos concurrentes del para regular el tipo de
personal actividades que la

persona servidora

publica puede hacer al
mismo tiempo que su
trabajo en la
institucion?

e (Hay criterios para que
la persona servidora
pUblica acepte una

responsabilidad o
puesto en una
organizacion no
gubernamental,

agrupacion politica o
cualquier organizacion
cuya accion pueda ser
sensible a la institucion
publica?

Tabla 9, Andlisis de Riesgo de las Areas. Fuente: Elaboracidn propia.

10.3. Constancias de intereses.

Las declaraciones o constancias de intereses son formatos administrativos
gue las dependencias vy sus areas pueden usar antes de un procedimiento o
en cualgquier momento. Los formatos tienen el objetivo de apoyar en la
prevencion y deteccion de conflictos de interés, ademas de ser una
herramienta Util para generar transparencia y rendicion de cuentas en las

labores del servicio publico.

También estos formatos permiten identificar activos e intereses relevantes

gue podrian generar una situacion de conflicto de interés. Se recomienda el
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llenado periddico de dichas formas para después facilitar su comparacion y

deteccion de situaciones andmalas.

En la Administracion PuUblica Estatal, las personas servidoras publicas estan

obligadas a presentar la declaracion de posible conflicto de interés al iniciar

O concluir un cargo, asi como de manera anual, o en cualguier momento en

gue considere pudiera ocurrir un posible conflicto de interés en su
responsabilidad. Dicha declaracion se realiza en el apartado correspondiente

de la Declaracion de Situaciéon Patrimonial.

Es importante sefalar que la declaracion de intereses que las personas
servidoras publicas en México deben presentar, contiene informacion similar
a la sugerida por la OCDE. Por ejemplo, pregunta si la persona servidora
publica, su conyuge, concubina o concubinario y dependientes econdmicos
cuentan con deudas, propiedades inmobiliarias, activos o un puesto o cargo
en asociaciones o compahnias, asi como informar sobre el empleo gue

mantiene en la actualidad su conyuge y dependientes.

Cabe destacar que, a partir de la entrada en vigor de la L.G.R.A,, el 19 de julio

del 2017, la omisién de la presentacion de la declaracion de intereses

constituye una falta administrativa, de conformidad con lo gque dispone el

articulo 37. En los casos en que la declaracion de situacion patrimonial del
Declarante refleje un incremento en su patrimonio gque no sea explicable o
justificable en virtud de su remuneracion como servidor publico, las
Secretarias y los Organos internos de control inmediatamente solicitardn sea
aclarado el origen de dicho enriguecimiento. De no justificarse la
procedencia de dicho enriquecimiento, las Secretarias y los Organos internos
de control procederan a integrar el expediente correspondiente para darle
tramite conforme a lo establecido en esta Ley, y formularan, en su caso, la

denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico.
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Es por ello, que en caso de identificar un posible conflicto de interés y que
este no haya sido manifestado en la mas reciente declaracion de intereses
de la persona servidora publica, este deberd de presentar una declaracion
de interés complementaria o una nota aclaratoria, dentro de diez dias habiles
inmediatos en gue haya informado a su superior jerarquico inmediato sobre

el conflicto de interés.

11. éQué se debe hacer?

Es importante insistir sobre que la existencia de un conflicto de interés no es
ilegal en si misma. Lo que se haga al respecto o lo que se deje de hacer es lo

gue puede derivar en algo ilegal o en responsabilidad administrativa.

1.1. éQué debe hacer una persona servidora publica enriesgo
de conflicto de interés?

En el caso de gue una persona servidora publica se encuentre en una
situacion de esta naturaleza tiene que actuar con base en lo previsto por el

Art. 58 de la L.G.R.A. gue a la letra mandata:

“Incurre en actuacion bajo Conflicto de Interés el servidor publico gque
intervenga por motivo de su empleo, cargo o comision en cualquier forma,
en la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga Conflicto

de Interés o impedimento legal.

Al tener conocimiento de los asuntos mencionados en el parrafo anterior, la
persona servidora publica informara tal situacion al jefe inmediato o al
organo que determine las disposiciones aplicables de los entes publicos,
solicitando sea excusado de participar en cualquier forma en la atencion,

tramitacion o resolucion de los mismos. (Ver solicitud de excusa en Anexo 2)
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Serd obligacion del jefe inmediato determinar y comunicarle al servidor
publico, a mas tardar 48 horas antes del plazo establecido para atender el
asunto en cuestidn, los casos en que no sea posible abstenerse de intervenir
en los asuntos, asi como establecer instrucciones por escrito para la atencion,

tramitacion o resolucion imparcial y objetiva de dichos asuntos”.

En ausencia del jefe inmediato, el personal debera presentar la solicitud de
excusa a la o el superior jerarquico inmediato del jefe inmediato; de
encontrarse ausentes estos ultimos, se deberd informar al érgano que

determine las disposiciones aplicables de los entes publicos.

11.2. éQué debe hacer el superior jerarquico?

En caso de que el superior jerarquico se entere formal o informalmente de
gue una de las personas servidoras publicas bajo su mando se encuentra en
una situacion de conflicto de interés, el primero cuenta con diferentes
alternativas para manejar la situacion de manera Optima. Lo anterior
dependera de las circunstancias vy del tipo de conflicto que se encuentre ya

sea real, aparente o potencial.

A continuacion, se presentan medidas gque puede tomar el superior

jerarquico:

Tabla 10. Medidas de gestion del conflicto de interés por la persona

superior jerarquica.

Conflicto de interés Conflicto de interés Conflicto de interés
potencial aparente real
e Supervisar con e Dialogar con el e Analizar los hechos
mecanismos de empleado. para aclarar la

monitoreo Y% situacion.
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auditoria

constantes para
detectar el
momento en el
gue el conflicto
de intereses por

Aclaracion o)
declaracion publica
para evitar

malentendidos.

Mitigar las

Excluir o separar a la
persona en cuestion

del procedimiento.

Cambiar el reparto de

funciones Y

alguin cambio de circunstancias  que responsabilidades del
circunstancia o pueden conllevar al personal.

contexto del conflicto de intereses o Cancelar, en Ultima
funcionario  se real. instancia, el

vuelva uno real.

Evitar que la persona procedimiento.

servidora publica e Sugerir que se venda

participe en el el negocio, acciones o
Proceso. propiedades.
e Anular el

procedimiento en

riesgo de generar un

conflicto de intereses

real.

Tabla 10. Medidas de gestion del conflicto de intereses por la persona superior jerarquica.
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de detectar algun conflicto de interés potencial o aparente el
tratamiento de los casos debe ser diferente. Esto es importante debido a que

puede dahar la imagen v legitimidad de la institucion publica y de la persona

servidora publica por igual.
La L.G.R.A. contempla en el Art. 58, los lineamientos a los que deberad

sujetarse la autoridad superior, cuando se le informa sobre un caso de

conflicto de intereses.
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Art. 58. “[...]Serd obligacion del jefe inmediato determinar y comunicarle al
servidor publico, a mas tardar 48 horas antes del plazo establecido para
atender el asunto en cuestion, los casos en gque No sea posible abstenerse de
intervenir en los asuntos, asi como establecer instrucciones por escrito para

la atencidn, tramitacion o resolucidn imparcial y objetiva de dichos asuntos.”.

En resumen:

En caso de detectar un conflicto de interés, se debe actuar conforme a la
Regla de los Tres Pasos:

En cuanto identifiques el conflicto de interés:

Informa a tu jefa o jefe inmediato y exciisate de participaro
interveniren laatencion, tramitacion o resolucion de asuntos en
lo que tienes el conflicto de interés o impedimento legal.

Espera las instrucciones porescrito de tu jefa o jefe
inmediato.

Que debe ser 48 horas antes del plazo para atender
el asunto en cuestion.

Atiende las instrucciones de tu jefa o jefe inmediatoy
resguarda esa evidencia.

Figura 4, Regla de los Tres Pasos Fuente: Elaboracion propia.

11.3. éQué se debe hacer si se detecta que otra persona
servidora publica puede estar en situacién de conflicto de
interés?

Para denunciar un conflicto de interés y en general cualquier incumplimiento

al Codigo de Etica v al Cédigo de Conducta de una dependencia o entidad,
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se cuenta con el recurso de reporte ante el Comité de Etica, una denuncia
ante el Organo Interno de Control o bien, directamente ante la Secretaria de
la Funcién Publica.

También puedes hacerlo de manera andnima a través del Centro de Contacto
Ciudadano (CECOCD disponible en la pagina:
https://cecoci.chihuahua.gob.mx/.

11.4. Sanciones.

Ante la actuacion bajo conflicto de interés, y una vez llevado a cabo el
procedimiento correspondiente en el que se determine que efectivamente
se cometid dicha falta administrativa grave, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas preveé las siguientes sanciones:

+  Suspension del empleo, cargo o comision, de 30 a 90 dias;

+  Destitucion del empleo, cargo o comision;

+ Inhabilitacion:

o De 01 a 10 anos si el monto de la afectacion de la falta
administrativa grave no excede de doscientas veces el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA);

o De 10 a 20 afos si monto excede ese limite;

o En caso de que no se causd danos o prejuicios, ni tampoco
exista beneficio econdmico o lucro, la inhabilitacion sera de 03
meses a 01 afo.

Sancion econdmica.

12.Ejemplos.

Los ejemplos o casos de estudio pueden ayudar a reconocer situaciones de
conflicto de interés en términos cotidianos. A continuacion, se presentan
algunos ejemplos con preguntas y respuestas para acercar a las personas

servidoras publicas a una deteccion agil del conflicto de interés.
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12.1. Caso 1

Eres director del area de contratacion de personal y eres propuesto como
integrante del panel de seleccion de personal para un nuevo proyecto. Uno
de los solicitantes es amigo tuyo, dado que eres familiar de su esposa. Este

dato no lo saben los demas miembros del comité de seleccion.

Decides que esta relacion no puede afectar tu criterio en el proceso de
seleccion de personal. La decision que tomas es excusarte del panel de
seleccion bajo el argumento gque tienes una relacion cercana con uno de los
candidatos al puesto. Sin embargo, no renuncias a ser quien seleccione vy
apruebe la contratacion del candidato ya que es una responsabilidad que
corresponde a tu direccion y respetaras las opiniones y evaluaciones que el

comité haya concluido del proceso.

¢Esta fue una decision apropiada?
No, a pesar de gue renunciaste a tu posicion en el comité de seleccidony que

respetaras las opiniones del comité para llevar a cabo la seleccion del
personal, el hecho de ser quien haga la seleccion y la contratacion dara

espacio a un conflicto de interés lo que danara la legitimidad del proceso.

c¢Qué deberias de hacer en tu calidad de persona servidora publica?

La persona servidora publica informara tal situacion al jefe inmediato o al
organo que determine las disposiciones aplicables de los entes publicos,
solicitando sea excusado de participar en cualquier forma en la atencion,
tramitacion o resolucion de los mismos. Lo anterior dispuesto por el articulo
58 de la L.G.R.A.

12.2. Caso 2
La secretaria general, responsable de la decision final sobre la seleccion de

la compania que dara mantenimiento al edificio en el que trabaja, decide
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contratar los servicios gque tiene por empleado a su hijo en una posicion de
mando medio. El proceso de licitacidon fue muy rapido y dependid en gran

medida del criterio de la secretaria general.

Ella no menciond a nadie que su hijo trabaja en dicha empresa en un puesto
medio de direccion, ya gue no considerd gue se encontraba en una situacion

de conflicto de interés.

Articulo 58 de la L.G.R.A. Incurre en actuacion bajo Conflicto de Interés el
servidor publico que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comision
en cualquier forma, en la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos en los
que tenga Conflicto de Interés o impedimento legal. Al tener conocimiento
de los asuntos mencionados en el parrafo anterior, el servidor publico
informara tal situacion al jefe inmediato o al organo que determine las
disposiciones aplicables de los entes publicos, solicitando sea excusado de
participar en cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion de los
mismos. Sera obligacion del jefe inmediato determinar y comunicarle al
servidor publico, a mas tardar 48 horas antes del plazo establecido para
atender el asunto en cuestion, los casos en que no sea posible abstenerse de
intervenir en los asuntos, asi como establecer instrucciones por escrito para

la atencion, tramitacion o resolucion imparcial y objetiva de dichos asuntos.

¢cLa situacion podria ser considerada como un conflicto de interés?
Si, podria parecer que la secretaria general esta garantizando empleo a largo

plazo para su hijo. Asimismo, la contratacion podria tener menos legitimidad
si el proceso de seleccidn de la empresa no contd con garantias suficientes

de imparcialidad.

¢Qué pudo haber dado mayor legitimidad al proceso?
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Un proceso de seleccion de la empresa mas riguroso gue contara con un
panel de seleccidon y que la secretaria general mencionara gue su hijo

laboraba en una de las empresas.

12.3. Caso 3

Eres una directora o director en el drea de servicios de tu Secretaria. Un
distribuidor, que le ha dado servicio al equipo de computo de tu Secretaria
por dos anos, te ofrece una computadora gratis. A través del tiempo esta
persona se ha vuelto un amigo tuyo. La computadora resulta atractiva pues
realizas mucho trabajo para la Secretaria en casa, ademas de que la
necesitarias para tus estudios de posgrado y en este momento no puedes

comprar una computadora nueva.

Tu amigo de la empresa de servicios de computacion te dice que la
computadora es vieja y gue no vale mucho. Decides quedarte con la

computadora.

El contrato de servicios de coOmputo de la Secretaria se renovara en tres
meses vy tu seras miembro del comité que decidira si renovara el contrato de

la compafia o seleccionara a un nuevo proveedor.

cAceptarias el regalo de tu amigo?

No deberias aceptar el regalo de tu amigo dado que, en primer término, la
ley prohibe recibir regalos, asimismo, como miemlbro del comité de seleccion
de proveedor, te encontrarias en una situacion de conflicto de interés.
Ademas, pareceria que estas capitalizando tu posicion como director del

area de servicios para tener algunas ventajas.

cQué deberias de hacer como persona @ servidora  publica?
No aceptar el regalo, pues en todo caso afectard la imparcialidad de tu
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decisiéon en el proceso de seleccion. Ademas, deberas excusarte e informar

a tu superior jerarquico.

12.4. Caso 4
Eres funcionaria de una Secretaria en materia de educacion y una compafia

privada que provee servicios a tu dependencia, te invitd a impartir una
conferencia sobre el tema para exponer tu experiencia en el sector.

Dicha empresa desea pagar el vuelo, hotel y gastos de viaticos durante el
evento, y ademas quieren invitarte a cenar para comentar temas educativos

y aquellos relacionados con tu funcion.

La empresa informo a tu superior jerarquico e hizo una invitacion formal con
los detalles mencionados; aceptas la invitacion y que la empresa cubra tus

viaticos, asi como tus gastos en la cena.

cExiste algun impedimento normativo en aceptar esta invitacion?

No existe impedimento en aceptar una invitacion para participar en eventos
cientificos, seminarios, conferencias del sector privado o académico. No
obstante, si es irregular aceptar el pago de los viaticos y alimentos que

conlleva asistir al evento, pues ello puede derivar en conflicto de interés.

¢Qué opciones tienes si deseas participar en la conferencia?
Asistir de manera honoraria y cubriendo tus propios gastos o participar en

el evento en representacion de la dependencia, siendo ésta ultima la que

cubra tus gastos.

12.5. Caso 5
Una persona servidora publica del area de recursos humanos es conocida

por ser muy cordial con sus compaferos e integra en sus labores. Un dia
recibe una llamada de su prima, quien le pide ayuda para poder ganar una

licitacion en la dependencia en la que trabaja y ganar el concurso le
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permitiria salir de niUmeros negativos a su empresa. La persona servidora
publica le explica que el area en la que estd no le corresponde ese trabajo vy

Nno esta en sus manos esa decision.

Momentos después, comenta con su companero de trabajo encargado de la
licitacidn gue su prima estd concursando y le pide gue preste atencidn
especial a dicha empresa. Ninguno pidid algo a cambio de esto ni se ofrecid
dadiva alguna. Una semana después, recibe una llamada de su familiar
agradeciendo su apoyo pues resultd ganadora esa empresa pues fue la mejor

oferta.

cEstuvieron mal las acciones de la persona servidora publica?

Fue éticamente incorrecto pedir a su companero de trabajo encargado de la
licitacion, tomar especial consideracion por la empresa de su prima, pues ello

pudo haber influido en la decisiéon de contratarla.

¢Qué acciones habrian sido las correctas?

No mencionar al companero el caso de la empresa de su prima, ni pedir al
encargado de la licitacion prestar atencion a su caso.

La persona servidora publica encargada de la licitacion debid reportar a su
superior jerarquico gque un colega del area de Recursos Humanos le pidio

poner atencion especial a la empresa donde laboraba la prima.

12.6. Caso 6

La dependencia para la que trabajas contrata a muchos proveedores de
materiales impresos cada mes. Las tres empresas principales que
generalmente consiguen dichos contratos ofrecen sus servicios de imprenta

a costos competitivos vy realizan los trabajos con gran eficiencia.

Tu padre acaba de comprar un negocio de imprenta. Tu trabajo como

persona servidora publica de contratacion, es procesar todas las licitaciones
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de las empresas a concursar. Por lo mismo cuentas con informacion vy
detalles del resto de las imprentas y tu padre te pidid® que le proporciones
informacién de los costos propuestos por las empresas licitantes para él

poder disminuir los costos de su empresa y asi poder competir.

La dependencia en la que trabajas estda implementando un programa de
reduccion de costos y estas consciente de la gran cantidad de dinero que se
podria ahorrar del dinero publico a lo largo del ano. Por lo que decides dar

la informacion a tu padre.

cEste caso constituye un conflicto de interés incluso si la dependencia se
beneficiara por los ahorros significativos?

En efecto, constituye un conflicto de interés. No puedes decidir si el ahorro
de recursos justifica o no tal comportamiento. En este caso, por el interés
familiar también te verias beneficiado en caso de que la imprenta de tu padre

ganar la licitacion.

c¢Qué deberias de haber hecho?
No debiste de haberle dado la informacién a tu padre, lo que ademas viola

otras disposiciones legales. En caso de que tu padre decidiera participar en

la licitacion, deberas excusarte e informar a tu superior jerarquico.

pag. 51



13.Asesoria y consultas.

Para la atencion de dudas y comentarios, el Gobierno del Estado de
Chihuahua a través de la Secretaria de la Funcién Publica pone a su

disposicion el siguiente contacto:

Subsecretaria de Buen Gobierno

Unidad de Etica / Departamento de Cultura Institucional y Etica Publica

Contacto: unidad.etica@chihuahua.gob.mx

Teléfono: 614.429.3300, extensiones 24500, 20179, 20351 y 13531
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Anexo 1. Graficas ilustrativas de grado de parentesco.
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Fuente: (Secretaria de la Funcion Publica, 2022)
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Grafica ilustrativa de grados de parentesco por afinidad.
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Fuente: (Secretaria de la Funcién Publica, 2022)
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Anexo 2: Formato para excusarse e informar al superior

jerarquico.

(Lugar) a (dia de mes de ano)
Asunto: Se informa sobre conflicto de interés.

(Nombre del Superior jerarquico)
(Puesto)
Presente.

Me refiero al articulo 58, parrafo segundo, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que el suscrito
tiene dentro de sus atribuciones la de .En el ejercicio de dichas
atribuciones, considero que puedo encontrarme en una situacidon de posible
conflicto de interés, toda vez que la imparcialidad con que desempefo mi empleo
podria verse afectada por la relacidon que guardo con una (persona, empresa) que
(participa en un procedimiento, labora en la misma dependencia, etc.).

En particular, (el suscrito, mi conyuge, parientes consanguineos o por afinidad hasta
el cuarto grado, o parientes civiles, o terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o socios o sociedades de las que la persona
servidora publica o las personas antes referidas formen o hayan formado parte)
tiene una relacion (personal, familiar, de negocios) con la persona (fisica, moral) de
nombre , siendo que (él/ella/uno de sus accionistas) es (mi, su)
(socio, primo, amigo, etc.).

Por lo anterior, en cumplimiento a lo previsto por la Ley referida, me permito solicitar
sus instrucciones sobre la atencion, tramitacion y resolucion que deba dar a los
asuntos que involucren a la(s) persona(s) referida(s), o bien, autorizarme para
abstenerme de intervenir en ellos.

Agradeciendo su atencion, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

(Nombre vy firma)

(Cargo de la persona servidora puUblica firmante)
C.cp.
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