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Recibe personal de la SFP capacitacion para agilizar tramites

_-Operadores del CCIT fueron instruidos con técnicas para mejorar los servicios
automatizados a los chihuahuenses

Con el objetivo de brindar una atencion mas agil, clara y eficiente, las y los integrantes del
Centro Ciudadano de Informacion Telefonica (CCIT), de la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP), participaron en una capacitacion clave sobre servicios automatizados, entre los que
destaca el tramite digital de la Constancia de Antecedentes Penales.

Esta jornada fue impartida por personal de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico de la Fiscalia, quienes compartieron como opera la plataforma de Justicia
Digital, asi como recomendaciones importantes para asistir correctamente a los usuarios
para que puedan manejar el sistema de mejora de forma sencilla y practica.

La SFP continla con trabajos orientados hacia la modernizacion de tramites y la
automatizacion de los servicios, para aumentar asi la eficiencia interna en la Administracion
Publica Estatal, al brindar un trato mas claro y Gtil para la ciudadania.

Con esta capacitacion, los Agentes de Informacion y Operadores del conmutador del CCIT
cuentan ahora con mejores herramientas para orientar a las personas usuarias y contribuir a
que sus tramites se realicen de forma mas rapida y exitosa.

La mejora continua en los servicios puablicos es una prioridad para la SFP, y estas acciones
reflejan el compromiso de trabajar por una administracién mas cercana y funcional.
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