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MTRO. GABRIEL EGUIARTE FRUNS, DIRECTOR GENERAL DEL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, ACTUANDO COMO SECRETARIO DE
ACTAS DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 38
FRACCIONES XV Y XVI DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA PARA
EL ESTADO DE CHIHUAHUA EN RELACION CON LOS ARTICULOS 9 FRACCION 1V, 17
FRACCIONES XV Y XVI DEL ESTATUTO ORGANICO DEL DIF ESTATAL, HACE CONSTAR
Y:
CERTIFICA

QUE DE CONFORMIDAD CON EL ACTA DE LA SEPTUAGESIMA SEPTIMA SESION
ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF ESTATAL DE FECHA TREINTA Y UNO
DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, SE APROBO DENTRO DEL PUNTO VI, LAS
SIGUIENTES REGLAS DE OPERACION:

QUINTO.- SE APRUEBAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO FAMILIAR 2023 Y SE ORDENA PUBLICAR LAS REFERIDAS REGLAS DE
OPERACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA,
A LOS OCHO DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

EL DIRECTOR GENERAL DEL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

/)

Y/

MTRO. GABRIEY EGUIARTE FRUNS
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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS
CONFIEREN LOS ARTICULOS 24, 29 FRACCION | Y 30 FRACCION Il DE LA LEY
DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA,
ASi COMO EL ARTICULO 7 FRACCION Il DEL ESTATUTO ORGANICO DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y;

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Ley de Asistencia Social y Privada para el Estado de
Chihuahua, tiene como objeto establecer las bases para la prestacion de
los servicios de asistencia social publica y privada, a fin de asegurar a las
personas en situacidon de vulnerabilidad, el acceso preferencial a los
programas y proyectos tendientes a lograr su incorporacion plena al
desarrollo social.

SEGUNDO. La asistencia social constituye una de las prioridades para la
presente administracion estatal, implementando acciones que impulsen
una politica publica humana y social que respete los derechos humanos y
que combata la pobreza, la desigualdad y la exclusidn social, cambiando
el paradigma de asistencialismo a garantizar el ejercicio de los derechos
humanos de personas en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de
disminuir las brechas sociales mediante un enfoque de derechos humanos,
econdmicos, politicos y sociales impulsando ademds, acciones preventivas
y de proteccion de los derechos de trabajo comunitario, de alimentacion,
de rehabilitaciéon fisica, de capacitacion para la vida, de desarrollo
humano, y en general, de todas aquellas acciones tendientes a fomentar
el respeto a favor de las personas, independientemente de sus condiciones
sociales, econdmicas, fisicas, étnicas o de género.

TERCERO. La Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua, es clara en senalar el diseno, ejecucion, instrumentacion y
evaluacion en materia de asistencia social, y que los recursos destinados a
los programas, proyectos y servicios de asistencia social, son prioritarios y
de interés publico, por lo que serdn objeto de seguimiento y evaluacion.
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En ese tenor, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto
PUblico del Estado de Chihuahua, senalan las formalidades que los
programas, proyectos y servicios de asistencia social deben contener.

El articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua precisa que la distribucion y aplicacion de los recursos con 1os
que se financiardn los programas y proyectos, se basard en indicadores y
lineamientos generales de eficiencia, eficacia, cantidad, calidad,
cobertura e impacto, cumpliendo con los principios y objetivos
establecidos, de igual manera en su articulo 31, para efectos de su
vigencia hace obligatorio publicar en el Periddico Oficial, las reglas de
operacion de los programas en la materia, incluidos en el presupuesto de
egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizaciéon y las
asignaciones correspondientes a las diversas regiones y municipios de la
enfidad, sin perjuicio de transparentar de oficio la informacién publica
establecida en la correspondiente ley.

Ahora bien, con el objeto de dotar de una herramienta técnica que
permita instrumentar los requisitos legales planteados con anterioridad, es
preciso senalar que en fecha veintinueve de agosto del ano dos mil
veinte, se publicaron en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua Ias
Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las Reglas de Operacion
de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Chihuahua,
con el objeto de establecer el contenido y el proceso de elaboracion de
las Reglas de Operacion, tanto de los nuevos Programas presupuestarios,
como de los que se encuentran vigentes, asi como el vinculo de estos con
los elementos bdasicos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
establecida a partir de la Metodologia del Marco Logico.

CUARTO. Que con el objeto de dar cumplimiento a todo lo anteriormente
referido, hemos tenido a bien emitir el siguiente:
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ACUERDO

UNICO. - SE EXPIDEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO FAMILIAR 2023.

1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1.1Infroduccion.

Las Presentes Reglas de Operacidon tienen por objeto, otorgar mayores
oportunidades, dignificar la libertad, valorar positivamente el entorno en el
que se vive e incrementar el desarrollo del potencial humano, para
impulsar el progreso de todas y todos en el dmbito de lo social, lo
economico, lo politico y lo cultural.

El Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, es la Unidad Administrativa
del DIF Estatal cuyas afribuciones consisten en realizar acciones tendientes
a fortalecer a las familias como nucleo de la sociedad a fravés de la
protecciéon de los derechos de todos sus integrantes y propiciando la
coordinacién de acciones de asistencia social entre los sectores puUblico y
privado, asi como promover la coordinacion interinstitucional para la
atencion de personas en situacion de vulnerabilidad, disenando,
elaborando, promoviendo y difundiendo programas para inculcar el
respeto y proteccion del grupo etario correspondiente.

El Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar, fiene cobertura
estatal y estd dirigido a las familias chihuahuenses en situacion de
vulnerabilidad, tiene como objeto garantizar el reconocimiento de las
familias como nucleo fundamental para el desarrollo armdnico de sus
comunidades y de la sociedad en su conjunto, basando su enfoque
primordialmente en las ninas, ninos y adolescentes, personas adultas
mayores y personas con discapacidad, siendo esta poblacidon la mds
proclive a presentar factores de riesgo de vulneracion de sus derechos.

La finalidad del Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar es
contribuir con madres, padres, cuidadoras y cuidadores, instituciones y
organizaciones a la proteccion de los derechos, de personas en situacion
de vulnerabilidad, con miras a dotar a las familias chihnuahuenses de las
herramientas que les permitan un mejor desarrollo, calidad de vida y
fortalecimiento del tejido social, asi como implementar acciones que
favorezcan la reducciéon de factores de riesgo sobre todo para ninas, ninos
y adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.
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1.2 Glosario.

DIF ESTATAL. - El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua.
SMDIF. - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SNDIF. - Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

BIOPSICOLOGICOS. - Hace referencia a los factores psicoldgicos en la
modulacion de respuestas bioldgicas. Son formas de representacion
cognifiva ante estimulos fisicos o psicoldgicos.

CANALIZACION Y/O VINCULACION. - Es la relacion que la Coordinacion del
Cenftro Estatal de Fortalecimiento Familiar establece con los organismos,
dependencias o personas en referencia a las necesidades que la
ciudadania presenta, a fin de poder ofrecer la atencidon pertinente vy
expedita a dichas solicitudes.

COHESION SOCIAL. - Las condiciones o factores que favorecen o impiden
la unidn entre los individuos que conforman una sociedad.

COMITE EJECUTIVO DE LA RED DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR. - El Comité
conformado por Organizaciones de la Sociedad Civil, instifuciones
académicas, dependencias publicas y privadas con el objeto de ser un
organo de deliberacion y andlisis, validacion vy verificacion de los
programas y proyectos que del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar
emanen.

CULTURA DE PAZ. - Entorno social que se requiere para la colaboracion,
cooperacion, respeto, tolerancia, no discriminacion, reconocimiento de los
derechos vy libertades. Se comprende como herramienta indispensable
para la garantia de los derechos humanos. Asi mismo, se concibe como la
formacion integral que permite competencias en materia de relaciones
pacificas, buena gobernanza, prevencion de conflictos y consolidacion de
la paz entre las personas y sus comunidades.

INTERGENERACIONAL. - Que se produce o fiene lugar enfre dos o mas
generaciones.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD. - Persona que por razdn congénita o
adquirida presenta una o mds deficiencias de cardcter fisico, intelectual,
mental, sensorial y psicosocial, ya sea permanente o temporal, constante,
latente o intermitente y que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de
condiciones con las demds personas.

FACTORES DE RIESGO. - Son hechos o acciones que pueden ocasionar
danos, vulnerabilidad, o perturbar el bienestar familiar, asi como la salud
fisica, emocional, estructural o financiera.

SUBSIDIARIEDAD. - La relacion de participacion social en la que el Estado
solo serd interventor cuando los ciudadanos no puedan resolver sus
circunstancias de desarrollo de manera autbnoma y apelando a un bien
comun.

TEJIDO SOCIAL. - Metdfora que atienda a la red de relaciones sociales,
hace referencia a las relaciones efectivas que determinan formas
particulares de convivencia, identificacion, produccion, interseccidon vy
proyeccion en los dmbitos familiares, comunitarios, laborales y ciudadanos.

VIOLENCIA FAMILIAR. - La violencia familiar es un acto de poder u omision
infencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal,
psicoemocional o sexualmente a cualquier integrante de la familia, dentro
o fuera del domicilio familiar, por quien tenga o haya tenido algun
parentesco por afinidad, civil, mafrimonio, concubinato o a partir de una
relacion de hecho y que tenga por efecto causar un dano.

VULNERABILIDAD. - Aqguellas personas que por diversas circunstancias se
encuentran imposibilitadas para superar los efectos adversos causados por

factores biopsicoldégicos o eventos naturales, econdmicos, culturales o
sociales.

2 OBIJETIVOS Y ALCANCES.

2.1 Objetivos.
2.1.1 General.
Contribuir a disminuir la violencia familiar, impulsando y articulando

acciones de prevencidon y atencion, asi como a favorecer el desarrollo
familiar a través de propiciar dmbitos positivos con un enfoque de



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 18 de febrero de 2023.

derechos humanos e intergeneracional mediante acciones de asistencia
social, fortalecimiento familiar y subsidiariedad previniendo hechos y
circunstancias que vulneran el desarrollo de capacidades, el ejercicio de
derechos y limiten la cohesién social.

2.1.2 Especificos.

a) Mejorar las habilidades de crianza y cuidado para el desarrollo
armoénico de las comunidades y familias chihnuahuenses.

b) Promover una cultura de paz, cuidado y respeto para modificar
actitudes y patrones culturales que favorecen la violencia familiar
y de género.

c) Establecer mecanismos de vinculacion interinstitucional que
permitan la articulacion, desarrollo e implementacion de
estrategias para el fortalecimiento familiar.

d) Establecer espacios que permitan impulsar y promover politicas
publicas, y acciones normativas que aborden vy fortalezcan la
prevencion de la violencia familiar a través de la Red Estatal de
Fortalecimiento Familiar.

2.2 Poblacién Potencial y Objetivo.

2.2.1 Poblacion Potencial.
Personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y sus
familias, que vivan en el estado de Chihuahua.

2.2.2 Poblacion Objetivo.

a) Personas que se encueniren en situacion de vulnerabilidad y sus
familias; preferentemente ninas, ninos, adolescentes, personas
adultas mayores y personas con discapacidad.

b) Las personas que en su labor se dirijan al desarrollo de capacidades,
gjercicio de derechos y la cohesidon social de ninas, ninos vy
adolescentes,  personas  adultas  mayores, personas  con
discapacidad, personas y familias que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad.



Sabado 18 de febrero de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

c) Instituciones que fomenten o articulen la formacion de cuidadoras,
cuidadores, docentes, padres y madres de familia.

d) Instituciones educativas que se encuenfren en zonas rurales y
urbanas en las que asisten las ninas, ninos y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad.

e) Sistemas Municipales DIF

f) Instituciones que formen parte de |la Red Estatal de Fortalecimiento
Familiar.

2.3 Cobertura Geogrdfica.

La Cobertura es Estatal, preferentemente en aquellos municipios que
presentaron las tasas mds altas de casos (del ano inmediato anterior) de
abuso sexual infantil, violencia familiar, riesgo de suicidio (riesgo, intentos, y
consumados), discapacidad (incluye mayores de 60 anos) y de maltrato
infantil, segun las estadisticas que senalan instancias como la Secretaria de
Seguridad Publica y la Fiscalia General del Estado.

3 OPERACION.
3.1 Caracteristicas de los Apoyos.

3.1.1 Tipos o modalidades de beneficios o apoyos y cantidades
(Montos).

Los planes, servicios, programas, eventos y/o capacitaciones que proporciona el
Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar dentro del Programa de Fortalecimiento
Familiar, son los siguientes:
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Componente Tipo de Apoyo Caracteristicas Montos
Se cubrird el
Implementacion de costo del
Implementacion | material educativo en material
de cultura de la paz, de la diddctico de
capacitaciones y legalidad, crianza positiva, | capacitacion.
materiales en prevencion de abuso Constancia
CO1: temas de sexual, cultura del y/0O
prevencion de | cuidado certificados
violencia, en (Sujeto a
Acciones que escuelas de nivel disponibilidad

mejoran las
habilidades de
crianza y cuidado
para un desarrollo
armonico de las
familias

bdsico y medio

presupuestal).

superior.

Se cubrird el
Eventos Planes de capacitacion costo del
formativos como | presencial o en lineq, material
foros, seminarios, | dirigidos a personas diddactico,

capacitaciones,
talleres y
conferencias ya
sea enlineay/o
presenciales

formadoras en temdaticas
que generen capacidades
en personas en situacion
de vulnerabilidad de
prevencion de la violencia
familiar, abuso sexual
infantil y/o suicidio.

manuales de
capacitacion,
constancia
y/o
certificados
(Sujeto a
disponibilidad
presupuestal).

Co02:

Promocién de
actitudes y
comportamientos
que fortalezcan
una cultura de paz
y respeto entre las
familias y su
entorno

Eventos y
campanas, en
tematicas
dirigidas a
Sensibilizar y
fortalecer el
funcionamiento
familiar

Eventos y/o acciones de
sensibilizacion presenciales
o via virtual que
promueven el
fortalecimiento familiar, los
derechos de ninas, Ninos y
adolescentes, asi como la
prevencion de
problemdticas como el
abuso sexual y violencia
familiar.

Se cubrird el
costo de
material
promocional y
del material
de
sensibilizacion,
(Sujeto a
disponibilidad
presupuestal).
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3.1.2 Temporalidad.

Conforme a los objetivos senalados en estas Reglas de Operacion la
vigencia del apoyo serd durante el tiempo estipulado en la programacion
del servicio de que se trate y durante el ejercicio fiscal en curso.

3.2 Requisitos de los beneficiarios.

A) En los planes y/o servicios de capacitacion presencial o en linea, asi
como eventos o acciones de sensibilizacion, que proporciona el Programa
de Fortalecimiento Familiar, quien pretenda acceder a los beneficios del
Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar, debera:

1) Presentar solicitud por escrito (Anexo I) dirigida al Centro Estatal de

Fortalecimiento Familiar en la que se contenga informacion como:

a. Motivos generales para la recepcion del servicio y/o apoyo.

b. Nombre completo, teléfono, correo electrénico, lugar y fecha de
Nacimiento, ademds de las caracteristicas y niUmero de usuarios
qgue desean acceder a los beneficios del programa.

c. Lugar, fecha, horario en el que se readlizard la capacitacion
solicitada y caracteristicas de la poblacidén a atender que permita
verificar que se encuentra en cualquiera de los supuestos a que
refiere el capitulo de Poblacion Objetivo.

Manifestar los servicios o apoyos solicitados.

e. Necesidades logisticas en caso de requerirse, como mobiliario,
transportacion, inmueble en el que llevard a cabo la
capacitacion, asi como materiales, u ofra necesidad logistica.

Q

3.3 Procedimiento de Seleccion de los Beneficiarios.

Todas las personas tienen derecho a participar, para la obtencion de los
apoyos descritos en las presentes reglas de operacion, en el mismo nivel de
oportunidades. No obstante, en el otorgamiento de los apoyos se tomard
en cuenta los siguientes criterios conforme al siguiente orden:

1. Que el solicitante cumpla con los requisitos establecidos en el
apartado 3.2 de las presentes reglas de operacion.

2. El Programa otorgard servicios asistenciales atendiendo a los
recursos presupuestales disponibles.

3. Se atenderd preferentemente a personas que se encuentren
en un alto nivel de vulnerabilidad, es decir:
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a) A personas en situacion de pobreza y personas
con discapacidad.

b) Atencidon a ninas, ninos, adolescentes, mujeres en
gestacion o en periodo de lactancia.

c) Personas adultas mayores.

4. Se otorgardn los servicios de acuerdo a la capacidad de aforo
del espacio donde se redlice la actividad.

3.4 Derechos, Obligaciones y Sanciones.
3.4.1 Derechos:

Quienes accedan a los beneficios del Programa Presupuestario de
Fortalecimiento Familiar tienen derecho a:

|.  Recibir los servicios con calidad, ser tratados con equidad, respeto, sin
discriminacion y con cordialidad.

Il.  Recibir informacién, orientacion y asesoria respecto a los servicios
solicitados.

. A que una vez que cumplan con los requisitos previstos en el numeral 3.2
requisifos de los beneficiarios, formen parte del proceso de revision y
seleccion de beneficiarios, para la entrega, en tiempo y forma, de los
apoyos previstos en las presentes Reglas de Operacion.

IV. Serinformado del estado que guarda su solicitud.

V. La reserva y confidencialidad de sus datos e informacion personal, de
acuverdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica del Estado de Chihuahua.

VI.  Presentar quejas y denuncias en los términos del Titulo Sexto, Capitulo |
de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua;

VIl. Presentar recurso de inconformidad en los términos del Titulo Sexto
Capitulo Il de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua, cuando se les haya restringido, suspendido o negado de
manera tacita o expresa, el acceso a servicios de asistencia social.

3.4.2 Obligaciones.

Quienes pretendan acceder a los beneficios del Programa Presupuestario
de Fortalecimiento Familiar, tendrdn las siguientes obligaciones:

I.  Presentar los requisitos solicitados en el numeral 3.2 de las presentes
reglas de operacion.

ll.  Proporcionar en forma clara los datos domiciliarios y de contacto que
sean necesarios para la localizacion del solicitante.
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VI.

VII.

Una vez que hayan sido seleccionados como beneficiarios, tendrdn la
obligacion de utilizar los apoyos recibidos para los fines establecidos en
las presentes reglas, de forma personal y bajo ninguna circunstancia
podrdn venderlos o asignarlos a terceros.

En caso de personas fisicas que reciban los servicios mencionados en las
presentes reglas, deberdn llenar el formato de registro de actividades de
sensibilizacion y capacitacion (Anexo ll).

En caso de ser persona fisica y/o moral que reciba materiales de
sensibilizacion y capacitacion deberdn llenar el formato de registro de
actividades de sensibilizacion y capacitacion para ninas, ninos vy
adolescentes (Anexo lll) y formato de recibo de material (Anexo V) y/o
formato de entrega de apoyo(Anexo VI).

Presentar evidencia documental de la implementacion y réplica de los
servicios y materiales proporcionados. (firma de listas de asistencia vy
evidencia fotografica).

En el caso de los servicios de capacitacion recibidos, deberd contestar
la encuesta de satisfaccion de usuarios (Anexo VII).

3.4.3 Sanciones.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte de los
beneficiarios, serd sancionado con la suspensidon del programa, el
reintegro del material enfregado y la privacion del beneficiario de recibir
capacitaciones por parte del drea.

Se suspenderdn apoyos en los que se detecte manipulacion o falsedad
de la informacién otorgada.

Se sancionard en los términos del arficulo 92 de la Ley de Asistencia
Social PUblica y Privada para el Estado de Chihuahua a quien por medio
del engano se haga ilicitamente de servicios, objetos u obtenga lucro
indebido a beneficio propio o de un tercero, con el argumento de
realizar acciones y servicios de asistencia social.

Las y los servidores puUblicos que en ejercicio de sus funciones o con
motivo de ellas, contravengan las disposiciones establecidas en los
ordenamientos legales aplicables, serdn sancionados de conformidad
con lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3.4.5 Restricciones.

No procederdn solicitudes que no cumplan con los requisitos previstos en
las presentes reglas de operacion.

Los apoyos previstos en las presentes reglas se encuentran sujetos a la
suficiencia presupuestal asignada para cada ejercicio fiscal.
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3.5 Cronologia de los Procesos.
3.5.1 Proceso.

De acuerdo a las actividades del Centro Estatal de Fortalecimiento
Familiar, se podrdn entregar apoyos en materia de servicios de formacion,
capacitacion, informacion y material diddctico e informativo alusivo a la
prevencion de Violencia Familiar y ofros tipos de violencia.

Para la obtencion de los apoyos descritos, se seguird el siguiente proceso:

1. Cualquier persona, institucion o Asociacion Civil podrd presentar su
solicitud, directamente o a fravés de los SMDIF, usando el formato
correspondiente al Anexo I, con atencion a la Coordinacion del
Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar. La peticidon se podrd
realizar en las oficinas del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar
ubicadas en Privada Progreso 1201, San Pedro, Zona Centro, 31000
Chihuahua, Chih., de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:30
horas, asi como via electréonica al correo
fortalecimientodifestatal@gmail.com. En caso de dudas vy
aclaraciones puede marcar al teléfono 6142144000 extensiones
22415, 22427 y 22336.

2. Una vez recibida la solicitud via electronica, se remitird al Centro
Estatal de Fortalecimiento Familiar en un término mdximo de 1 dia
habil.

3. El Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar dard respuesta por
escrito en un plazo maximo a 10 dias hdbiles via correo electronico
de las posibilidades de otorgar el servicio o apoyo.

4. Posteriormente a la recepcion de la solicitud, dentro del lapso de 2
dias habiles, el Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, realizard el
andlisis, evaluacion y valoracion de la situacidon y/o problemdatica
que se pretende atender con la solicitud del apoyo correspondiente.
En caso de que falte algun requisito de los mencionados en el
apartado 3.2, el Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar la
solicitard al peticionario via electrénica en un plazo no mayor a fres
dias hdbiles.

5. El peticionario tendrd hasta 7 dias hdbiles para enfregar la
informacion requerida.
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6. Una vez aprobada la solicitud por el Cenfro Estatal de

Fortalecimiento Familiar, se llevard a cabo la entrega de los servicios
(capacitaciones y/o materiales [0dico-formativos), ya sea en las
instalaciones del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, o en las
instalaciones del peticionario, (en caso de tratarse de organizaciones
civiles o instituciones), de conformidad con lo que se acuerde por
escrito en la respuesta via electronica al peticionario. Se dard
resolucion en un plazo no mayor a 10 dias hdabiles.

La Coordinacién de Fortalecimiento Familiar realizard la supervision y
revision de las evidencias entregadas por parte de los beneficiarios
del Programa Presupuestal de Fortalecimiento Familiar. Las
evidencias constan en firma de listas de asistencia a los talleres,
sesiones de capacitacion, evenftos de sensibilizacion y
capacitaciones virtuales que fortalecen el funcionamiento familiar.
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3.5.2 Ejecucion. Diagrama 1.1

@};:(.
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de10 dias hébiles sobresu [
aprobacidn o rechazo
¢Se aprobd la N

solicitud?

St
v

Se hace la programacion para la
entregade los servicios y se dara
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4. VERIFICACION Y CONTROL.
4.1 Instancias Involucradas.

4.1.1 Instancia Ejecutora: La Coordinaciéon del Cenfro Estatal de
Fortalecimiento Familiar.

4.1.2 Instancia Normativa: EI Organismo Publico Descentralizado,
Desarrollo Integral de la Familia.

4.2 Coordinacion Institucional.

El Desarrollo Integral de la Familia, a través de la Coordinacion del
Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, establecerd los
mecanismos de coordinacion con las diferentes dependencias del
Gobierno del Estado de Chihuahua, con los SMDIF, instancias
municipales y del Gobierno Federal, asi como instancias privadas,
con el objeto de garantizar que los planes y acciones que se
desprenden de las presentes Reglas de Operacidn no se
contrapongan o se dupliguen con otros programas establecidos por
el Gobierno del Estado de Chihuahua.

4.3 Comprobacion de entrega del apoyo.
Documentacién probatoria de entrega de apoyos.

Previa recepcidon de los informes parciales y finales a plena
safisfaccion del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Chihuahua, la Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento
Familiar, elaborard el reporte mediante el cual se acredite que se
recibid la documentacion que justifique ante las autoridades
fiscalizadoras, el adecuado ejercicio de los recursos econdmicos.
(Anexos I, lll y IV).

4.4 Recursos Financieros.

4.4.1 Avances Fisicos Financieros.

EL DIF Estatal realizard los informes trimestrales de los recursos ejercidos del
Programa Presupuestal de Fortalecimiento Familiar, para lo cual la
Coordinaciéon del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar formulard el
reporte de los avances financieros y remitird dicha informacién a la
Coordinacién de Planeaciéon y Evaluacion durante los primeros quince dias
hdbiles posteriores a la terminacion del trimestre que se reporta.
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Dichos informes deberdan identificar y registrar a la poblacion atendida con
la informacion relativa al perfil del usuario beneficiado vy las
especificidades de georreferencia en las que se entregd el apoyo.

Serd responsabilidad de la instancia normativa concentrar y analizar dicha
informacioén para la toma de decisiones oportuna.

Toda informacidn deberd ser comunicada a la Secretaria de Hacienda a
través del drea responsable del ejercicio de los recursos.

4.4.2 Cierre del Ejercicio.

El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a través de la
Coordinacién del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, realizardn el
cierre del ejercicio programdtico presupuestal anual e informard a la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, sobre el
cabal cumplimiento del Programa Presupuestario de Fortalecimiento
Familiar.

4.4.3 Recursos No Devengados.

Los recursos del Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar que
no hayan sido devengados al treinta y uno de diciembre del ejercicio
fiscal en curso, deberdn ser reintegrados a la Secretaria de Hacienda de
Gobierno del Estado dentro de los primeros siete dias hdbiles del ejercicio
fiscal correspondiente.

4.4.4 Blindaje Electoral.

En todo momento, pero particularmente en los periodos de elecciones
federales, estatales, y/o municipales, los servidores publicos involucrados
en el Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar, estan
impedidos para utilizar los recursos publicos, cualquiera que sea su origen,
con la finalidad de inducir o coaccionar a la ciudadania para votar a
favor o en contfra de cualquier partido politico, coalicion o candidato; su
confravencion conlleva a la denuncia para integrar los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa, Electoral y Penal en su caso.

Asi mismo la publicidad e informacion relativa al programa, deberd incluir
la siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier
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partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social y humano”, segun lo establece el articulo 32 de la Ley de Desarrollo
Social y Humano.

4.5 Auditoria Control y Seguimiento.

DIF Estatal a través de la Coordinacidon de Planeacién y Evaluacion
realizard el seguimiento del Programa Presupuestario de Fortalecimiento
Familiar y en el supuesto de detectar alguna anomalia se suspenderdn o
se retendrdn los apoyos. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones de
cardcter administrativa, penal o de cualquier ofra naturaleza que
eventualmente se llegaran a imponer a los responsables de las anomalias
detectadas.

4.6 Evaluacion.
4.6.1 Evaluacion Interna.

El seguimiento se realizard a tfravés de la Coordinacion de Planeacion vy
Evaluacion del DIF Estatal mediante el monitoreo y evaluacion previstos en
la Matriz de Indicadores de Resultados y en las metas directamente
relacionada a los indicadores senalados en la Planeacion Estratégica
Anual de la Coordinacion del Centfro Estatal de Fortalecimiento Familiar
establecidos en el Programa Operativo Anual del programa
presupuestario.

4.6.2 Evaluacion Externa.

La evaluacion de los resultados del programa se realizard de acuerdo a lo
establecido en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas
PUblicas, Programas Estatales y Gasto Federalizado de la Administracion
PUblica Estatal, emitidas por la Secretaria de Hacienda y publicadas en el
Periddico Oficial del Estado y en el Diario Oficial de la Federacion.

5. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
5.1 Difusion.

Las presentes reglas de operacion se publicardn a fravés del Periddico
Oficial del Estado y estardn disponibles en la pdagina del DIF Estatal:
https://difchihuahua.gob.mx//TransparenciaDIF/Transparencia.html
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5.2 Padron de Beneficiarios.

Con el objeto de cumplir con el Padrén Unico de Beneficiarios los datos
solicitados a los beneficiarios del Programa Presupuestario de
Fortalecimiento Familiar son:

a) Nombre completo del beneficiario.
b) Teléfono.

c) Direccion

d) RFC

e) CURP

La Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar es la
encargada de solicitar, asi como integrar el Padron Unico de Beneficiarios
con todos los datos personales de los beneficiarios, garantizando la
confidencialidad y la proteccidon de datos conforme a la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados. (Anexo
V).

5.3 Contraloria Social.

Con el objeto de participar corresponsablemente en la verificacion del
cumplimiento de las metas y en la correcta aplicacién de los recursos
publicos asignados al presente Programa Presupuestario, en los términos
de lo previsto en el articulo 19 de la Ley de Asistencia Social PuUblica y
Privada para el Estado de Chihuahua en relacién con el capitulo IV del
Consejo de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, el Consejo de
Desarrollo Social y Participacion Ciudadana podrd fomentar la creacion
de un Comité de Contraloria Social a efecto de que verifique el
adecuado ejercicio de los recursos del Programa Presupuestal de
Fortalecimiento Familiar.

5.4 Quejas y denuncias.

Cualquier ciudadano podrd presentar quejas o denuncias derivadas de la
ejecucion del presente Programa Presupuestario de Fortalecimiento
Familiar, de manera personal o por escrito, en la Direccidon General del DIF
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Estatal, ubicada en la Avenida Tecnoldgico nUmero 2903 de la colonia
Magisterial en esta ciudad de Chihuahua, Chihuahua, con un horario de
atencién de 8:00 a 15:30 hrs., de lunes a viernes; y/o comunicarse al
teléfono (614)2144000 ext. 22414,

También podrd acudir a la Secretaria de la Funcién Publica ubicada en las
Calle Victoria numero 310, primer piso del edificio Lic. Oscar Flores
Sanchez, con un horario de atencion de 8:00 a 16:00 hrs., de lunes a
viernes; ademds puede ingresar al sitio https://observa.gob.mx para
manifestar cualquier queja, denuncia o sugerencia; y/o en el teléfono
(614) 429-33-00 extension 22364.

6. VIGENCIA.

Las presentes Reglas de Operacion entrardn en vigor a partir de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado y continuardn vigentes hasta
en tanto no se actualice la informacion respecto al ejercicio fiscal
correspondiente.

ANEXOS

Anexo I- Solicitud de planes y/o servicios de capacitacion presencial o en

lineaq.

Anexo IlI- Formato de registro de acftividades de sensibilizacion vy

capacitacion.

Anexo lll- Formato de registro de actividades de sensibilizacion vy

capacitacion para ninas, ninos y adolescentes.
Anexo IV- Formato de Padrén Unico de Beneficiarios.
Anexo V- Formato de recibo de material.

Anexo VI- Formato de recibo de apoyos.

Anexo VII- Encuestas de satisfaccion de usuarios en la aplicacion de los

talleres.
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Anexo |

Solicitud de planes y/o servicios de capacitacion presencial o en linea.

V

Estatal Chihuahua

3% DIF
()

DESARROLLO NTEGRALDEILA FAMILIA DELESTADO DECHHUAHUA
CENTRO ESTATALDE FORTALEC M ENTO FAM ILIAR

SOLLITUD DE SERVE IS DE CAPACITACION PRESENCRLO EN LINEA.

Nombre com pkto:

Te¥fono:

Correo electrénico:

Lugary fecha de nacin ¥ento:

Curizg

Thstitucidn de procedencia:

Tipo y ntm ero de usuarios que desea accedera los beneficios delprogram a:

M otivos generaks para k recepcidn delservicio y/o apoyo:

Lugar, fecha, horario y caracteristicas de Ja poblcin a atender que pem ia verificar que se
encuentra en cualquiera de Ios supuestos a que refiere elcapiulo de poblacidn obptivo:

Servicios o apoyos solicitados:

N ecesidades bgisticas en caso de requerirse fn obiliarib, trasporte, espaciv fisico,
m ateriales, etc):
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Anexo Il

Formato de Registro de actividades de sensibilizacion y capacitacion

.> V) ® DIF DESARROLLO NTEGRALDE LA FAMILIA DELESTADO DE CHHUAHUA
o Estatal Chihuahua DRECCON DELCENTRO ESTATALDE FORTALEC M ENTO FAM ILIAR
Evento:
Lugar: Fechas
N NOMBRE TELEFONO CORREO LUGAKIDE FECHADE CURP INSTITUCIONDE FIRMA

NACIMIENTO NACIMIENTO PROCEDENCIA

T3

12

13

14
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Anexo lll

Formato de Registro de actividades de sensibilizacion y capacitacion para
ninas, ninos y adolescentes.

y ) DESARROLLO NTEGRALDE LA FAM ILIA DELESTADODECHHUAHUA
.> (. DIF DRECCDON DELCENTRO ESTATALDE FORTALECM ENTO FAM ILIAR
o Estatal Chihuahua
Evento:

Lugar: Fecha:

N° NOM BRE EDAD HM

10

11

13

14

15

16

17

18

19

20
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Anexo IV

Formato de Padrdn Unico de beneficiarios

DESARROLLO NTEGRALDE LA FAM ILIA DELESTADO DECHHUAHUA

Q ‘(. DL: CENTRO ESTATALDE FORTALEC M ENTO FAM ILAR
()

Estatal Chihuahua PA DRON DE BENEFLC RARDS

Datos comespondientes a la hstitucion

Razon Socil

Fecha de 2
REC LCT W Teléfono
Constitucidn
Dom icilb
Municipbd Localdad

Nom bre delA sentam £nto
colonia, fracc, ejido, rmncho, etc)

Coédygo Postal Entre Calles

Descripcin de la Ubicacibn

Datos comespondientes alrepresentante de la lhstitucidn

Nom bre Com pleto
Cargo
Representante
Mdentificaci a CURP
e acon Mdentificac®n

Localidad de

M unicpio de Nacin Ento .
P Nacin £nto
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Anexo V

Formato de recibo de material

N/
) (0 DIRECCION DEL CENTRO DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR

0 Uraral Ovdwahes

RECIBO

Por parte dol Desarrolio Integral de |a Famika dal Estado de Chibuahua 2 traves del Centro
Estatal de Fortalocmiento Familiar rocbs:

Cantided Material °"""“'m e

bl ! bonghan do sennbiducion oo ol e peog> b Disvcxscn ded Cortro
lwhlu*“l*uulwmm.“
Md‘hn“ v boned doavdo e bun ontr h wdo

b pobiscscan. [vo seporte debera wor ascdo o “‘H—*m

eotabiocsmdo un Sompo do c&lp-d-bhducbm

lh‘-d-ﬂ-dmnadd-h "rafe dan 2 svol ondatad purs b dihason do

[ do Wn“cﬂh&h“y
) o con - ) on bom tommpos establocdon,
m.-dm'--lh*uh‘o”xvh . dtdocends un
sompo do dim s parts do ks focha do cntroga

*Nambee de guien recbe:
*retitucon: >
ManiGpio
*Tekdono:
*Comroo:

*Nambee de guen entrega of material:

*Fecha de entregx

“Floma de reciedo
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Anexo VI

Formato de recibo de apoyos.

’,;"D;F

RECIBO GENERAL

A de de 2022

RECIBI:

Del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a través del
Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar el apoyo de:

DATOS DEL O LA PARTICIPANTE:
NOMBRE:

CURP/ RFC:

DIRECCION:

COLONIA:

TELEFONO:

MUNICIPIO:

NOMBRE Y FIRMA DEL TUTOR/A:
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Anexo VI

Encuestas de satisfaccion de usuarios en la aplicacion de los talleres.

2 BN
- ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS.

Esta encuesta es anbnima, solo se requiere sus datos de género y edad.

Participante: Género:F__ M

Edad:

Nombre de la Conf ia:® o
Impartida por

Entidad Federativa: Chihuahua Fecha

Te agradecemos responder kas sigus preguntas con toda sinceridad, ya que tus comentarios son

importantes para mejorar la calidad de la Conferencia.

Instrucciones. Marca con una “X* la luacidn que ¢ id a la conferencia que se impartié con base a
la siguiente escala:
10 = Muy Bien | 9 -~ Bien | 8 = Sufici 7 = Defici
FACTORES A EVALUAR 109 |8 |7
CONFERENCISTA

1 | Mostré conocimiento ded tema

2| Urilizd lenguaje clavo, adecuado y sencillo

3| Resalvio las dudas de los participantes

4| Manajo material de apoyo para su exposicion

TEMA

1| El contenido de la capacitacién fue lo que esperabas

2| Los ejemplos expuestos te ayudaron a compeender mejor ol tema

3| Lo aprendido es aplicable en tu vida

Comentarios u observaciones:

¢(Hay otros temas en los cuales te interesaria capacitarte para mejorar tu practica profesional? ;Cudles?




