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MTRO. GABRIEL EGUIARTE FRUNS, DIRECTOR GENERAL DEL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, ACTUANDO COMO SECRETARIO DE
ACTAS DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LOS PREVISTO EN EL ARTICULO 38
FRACCIONES XV Y XVI DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA PARA
EL ESTADO DE CHIHUAHUA EN RELACIC:N CON LOS ARTICULOS 9 FRACCION 1V, 17
FRACCIONES XV Y XVI DEL ESTATUTO ORGANICO DEL DIF ESTATAL, HACE CONSTAR
Y:
CERTIFICA

QUE DE CONFORMIDAD CON EL ACTA DE LA SEPTUAGESIMA SEPTIMA SESION
ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNC DEL DIF ESTATAL DE FECHA TREINTA Y UNO
DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, SE APROBO EN EL PUNTO V, LAS SIGUIENTES
REGLAS DE OPERACION:

CUARTO.- SE APRUEBAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE GESTION
SOCIAL Y ATENCION A LA CIUDADANIA 2023, Y SE ORDENA PUBLICAR LAS REFERIDAS
REGLAS DE OPERACION EN EL PERIODICO OFCIAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA -

SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION I'N LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA,
A LOS OCHO DIAS DEL MES DE ENERO [EL ANO DOS MIL VEINTITRES.

EL DIRECTOR GENERAL DEL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

MTRO. GABRILL EGUIARTE FRUNS



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 18 de febrero de 2023.

LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS
CONFIERE EL ARTICULO 24, 30 FRACCION II DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
PUBLICA Y PRIVADA PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, ASi COMO EL ARTICULO
7 FRACCION Il DEL ESTATUTO ORGANICO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y;

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Asistencia Social constituye una de las prioridades que el
Estado de Chihuahua asume a fin de asegurar a las personas en situacion de
vulnerabilidad, el acceso preferencial a los programas y proyectos
tendientes a lograr su incorporacion plena al desarrollo social, en un entorno
favorable que permita el desarrollo armoénico, integral y sustentable de la
familia, a fravés de la implementacion de acciones preventivas y de
proteccion de los derechos de las ninas, ninos y adolescentes, de frabajo
comunitario, de alimentacion, de rehabilitacion fisica, de capacitacion para
la vida, de desarrollo humano, y en general, de todas aquellas acciones
tendientes a fomentar el respeto a favor de las personas,
independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas, fisicas,
étnicas o de género.

SEGUNDO. Que el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua
es la enfidad rectora de la Asistencia Social y tiene como objetivos la
promocion de ella, la prestacion de servicios en ese campo, el incremento
de la interrelacion sistemdatica de acciones que en la materia lleven a cabo
las instituciones publicas y privadas, asi como la realizacién de las demds
acciones establecidas en las disposiciones legales aplicables.

TERCERO. Que con fecha veintinueve de agosto del ano dos mil veinte, se
publicaron en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua, las Disposiciones
Especificas para la Elaboraciéon de las Reglas de Operaciéon de los Programas
Presupuestarios que Otorguen Ayudas y/o Subsidios, con Enfoque Social y
Econdmico en el Estado de Chihuahua, con el objeto de establecer el
contenido y el proceso de elaboracion de las Reglas de Operacion, tanto de
los nuevos Programas presupuestarios, como de los que se encuentran
vigentes, asi como el vinculo de estos con los elementos bdsicos de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), establecida a partir de la Metodologia
del Marco Logico.
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CUARTO. Que con el objeto de dar cumplimiento a lo previsto en las
Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de
los Programas Presupuestarios que otorguen Ayudas y/o Subsidios, con
Enfoque Social y Econdmico en el Estado de Chihuahua, hemos tenido a
bien emitir el siguiente:

ACUERDO QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE

VI.

VII.

VIIL.

GESTION SOCIAL Y ATENCION A LA CIUDADANIA 2023.
A. GLOSARIO

ANTROPOGENICO. - Se refiere al efecto ambiental provocado por Ia
accion del hombre, a diferencia de los que tienen causas naturales.

APOYO A PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE. - Son aquellos
apoyos que se entregan a favor de las personas que enfrentan
alguna adversidad.

APOYOS DIVERSOS. - Apoyos que dada la naturaleza de la situacion
emergente que no estdn contemplados en las Reglas de
Operacidon. Su otorgamiento depende de la disponibilidad
presupuestal.

ASISTENCIA SOCIAL. - Conjunto de acciones tendientes a modificary
mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan al
individuo su desarrollo integral, asi como la proteccidn fisica, mental
y social de personas en estado de necesidad, desproteccidon o
desventaja fisica y mental.

CANALIZACION Y/O VINCULACION. - Proceso que orienta, informa
y/o gestiona la atencidon del ciudadano con otras dependencias,
instituciones publicas o privadas.

CONEVAL. - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

DIF ESTATAL. - Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Chihuahua.

POR EVENTO. - Se refiere a la frecuencia para el otorgamiento de
ApOYos.
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IX. PERSONAS EN SITUACION VULNERABLE. - Son aquellas personas
sujetas de asistencia social y que se encuentran en situacion de
adversidad por cualquier circunstancia que les impida acceder al
desarrollo social.

X. REFERENCIAS MEDICAS. - Son los documentos expedidos por un
médico o institucidn de salud a través de los cuales se desprende
gue el beneficiario tiene la necesidad de adquirir y recibir algun tipo

de apoyo.
Xl.  SMDIF. - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
XIl.  SNDIF. - Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

XIll. SUBSIDARIEDAD. - Participacion del Estado en beneficio de las
personas en situacion vulnerable.

l. INTRODUCCION

La Coordinacion de Atencion Ciudadana, tiene por objeto la Gestion Social
a través de proporcionar apoyos para el bienestar de las familias
chihuahuenses en situacion vulnerable contribuyendo al Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Chihuahua.

Segun los resultados de medicidon de la pobreza 2020 de CONEVAL, en el
estado de Chihuahua, se estimdé que 25.3% de la poblacidn total de esta
entidad se encuentra en situacion de pobreza; 2.9% en pobreza extrema;
12.3% es vulnerable por ingresos y 24.4% por carencias sociales. Estos
resultados muestran que existen dreas de oportunidad para la atencidén a
poblacion que se encuentra en esta situacion.

La Coordinacion crea en 2020 el Programa de Gestion Social y Atencion a la
Ciudadania, con el fin de realizar acciones de subsidiariedad que atiendan
las  necesidades de la poblacion en  situacidon  vulnerable,
independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas, fisicas,
politicas, étnicas o de género, a través de cualquier mecanismo que
garantice la recepcion de la solicitud.

l. OBJETIVOS Y ALCANCES
2.1 Objetivos
2.1.1 General

Contribuir ante situaciones de emergencia mediante apoyos de asistencia
social, facilitando el acceso a los programas para las personas en situacion
vulnerable, que buscan mejorar su calidad de vida.
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2.1.2 Especificos

a) Realizar acciones que confribuyan en mejorar la calidad de vida de
personas en situacion vulnerable, mediante apoyos de asistencia
social emergente y acciones de subsidiariedad; logrando asi
ayudar a la ciudadania chihuahuense que presenta mds
necesidades.

b) Llevar a cabo gestiones, eventos y acciones de profesionalizacion
en apoyo a la ciudadania del estado de Chihuahua.

2.2 Poblacion Potencial

Las personas en situacion vulnerable originaria o que se encuentra dentro de
los 67 municipios del estado de Chihuahua.

2.3 Poblacién Objetivo

Las personas en situacion vulnerable con una o mds de las siguientes
caracteristicas de acuerdo al articulo cuarto de la Ley de Asistencia Social
PUblica y Privada para el Estado de Chihuahua, bajo el siguiente orden de
prelacion.

a)

d)

e)
)

e)
h)

Ninas, ninos y adolescentes en situacion de desamparo, malirato,
omisidon de cuidados, de calle, en la calle, explotacion en cualquiera
de sus modalidades, marginacion, pobreza alimentaria, migrantes o
repatriados;

Mujeres en situacion de malirato, explotacion en cualquiera de sus
modalidades, marginacion o pobreza alimentaria;

Poblacion indigena en situacidon de malirato, explotacidon en
cualquiera de sus modalidades, marginacion, exclusion o pobreza
alimentariq;

Adultos mayores en situacion de desamparo, maltrato, abandono,
incapacidad legal, desnutricion, explotaciéon en cualquiera de sus
modalidades, marginacion o pobreza alimentaria;

Personas con cualquier tipo de discapacidad;

Personas con enfermedades terminales y las ninas, ninos vy
adolescentes que dependan de ellas;

Victimas de todo tipo de delito;

Los dependientes de las personas que se encuentren privadas de su
libertad por la comisidon de algun delito;
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i) Migrantes;

i) Las personas carentes de capacidad para satisfacer  sus
requerimientos bdsicos de subsistencia;

k) Las personas afectadas por desastres de origen natural o
anfropogénico;

l) Las Madres Jefas de Familia.

Y todas aquellas solicitudes que sean canalizadas por la Coordinacion de
Atencion Ciudadana de Gobierno del Estado de Chihuahua, por Presidencia
y/o la Direccion General de este Organismo.

2.4 Cobertura geogrdfica

La cobertura geogrdafica es de tipo estatal.

. OPERACION

3.1 Tipos de apoyos

Cantidad

Caracteristicas (Sujetos a disponibilidad

presupuestal)

Apoyos Funcionales:

e Muletas

e Andadores Por evento se entregard 1 aparato
e Protesis funcional por beneficiario o el apoyo
e Bastones econdmico proporcional que

e Sillas de ruedas (de corresponda.

cualqguier tipo)
Aparatos auditivos
e Lenfes
e Camas de hospital
Y aquellos  relacionados
para cubrir necesidades de
personas con discapacidad
Apoyos Médicos:
e Material para cirugia
e Medicamentos
e Estudios de laboratorio y de Hasta $15,000.00 (Quince mil pesos
gabinete 00/100 M.N) por apoyo, por evento
e Cuentas de hospital
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Insumos médicos
Panales

Bolsas de colostomia
Bolsas para didlisis

Gastos por Defuncion:

e Pago de servicio funerario Hasta $15,000.00 (Quince mil pesos

e Traslados de cuerpos 00/100 M.N) por beneficiario
Apoyos Alimentarios:

e Despensas Se dard con la frecuencia de

e Arroz acuerdo a la condicion de

e Frijol vulnerabilidad

e AzUcar

e Varios
Apoyos Diversos: De acuerdo a la condicion de
Apoyos extraordinarios, que dada vulnerabilidad

la naturaleza de la situacion
emergente no estdn
contemplados en las Reglas de
Operacion.

Se establece que los apoyos se otorgardn en la modalidad de: en especie, vale,
cheque o transferencia.

3.1.1 Temporalidad
Anual. Respecto del primer al Ultimo dia del ano en curso.

3.2. Requisitos de los Beneficiarios
a) Ser una persona en situacion vulnerable, de acuerdo al punfo 2.3

b) Solicitar a la Coordinacidon de Atencidon Civudadana el apoyo
requerido, de las siguientes maneras:

1. A través de la Ventanilla Unica de atencion

2. Por escrito liore, via teleféonica, correo electronico, oficios,
gestorias y/o canalizacion.

3. Alerta ciudadana a fravés de redes sociales.

4. Por medio de los SMDIF de los 67 municipios del Estado (Anexo 1).

5. Volante en Turno expedido por la Coordinacion de Atencion
Ciudadana de Gobierno del Estado.

6. Solicitud realizada por ofras Dependencias o Instituciones.
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c) Proporcionar informacién para el llenado del estudio socioecondmico
(Anexo 2). A excepcidon de las personas que se encuentran bajo la
tutela publica del Estado.

d) Presentar en original para cotejo y una copia fotostatica de cualquiera
de los siguientes documentos para su identificacion oficial.

I.  Credencial para votar vigente (INE) emitido por el Instituto
Nacional Electoral.
.  Cartilla del servicio militar; emitida por la Secretaria de Defensa
Nacional.
lIl.  Pasaporte; emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.
IV. Cédula profesional. Emitida por la Secretaria de Educacion
PUblica.
V. Credencial de persona adulta mayor emitida por Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).
VI. Constancia de identidad con fotografia expedida por autoridad
local o municipal.

VI. En el caso de los migrantes, deberdn presentar una
identificacion con fotografia o constancia por alguna entfidad
oficial.

e) Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Solo en los casos parficulares en que ésta no aparezca en la
identificacion oficial, o presenten ofro documento que no contenga
ese dato, asi como en ninas, ninos y adolescentes menores de edad.

f) Copia de comprobante de domicilio. Con una vigencia deseable
minima de 3 meses, para corroborar el dato de su direccidon actual. En
el caso de las comunidades rurales donde no se cuente con servicios
publicos, carta expedida por la autoridad local. No aplica para
migrantes, personas repatriadas o personas en situacion de calle.

g) Deseable, cotizacion del servicio o apoyo a otorgar que servird como
referencia para el trdmite, la cual debe de incluir la descripcion del
producto o servicio, el costo y en caso de aplicar, la fecha de vigencia
de la misma, la cual serd usada como referencia para la evaluacion
del apoyo a otorgar.

Ademds de los requisitos antes mencionados deberdn presentar los siguientes
requisitos de acuerdo al tipo de apoyo a recibir:
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b)

3.2.1 Las personas que soliciten Apoyos Funcionales

a) Presentar valoracion médica y/o referencia médica en la cual se
desprenda la enfermedad o problemdtica que padece la
persond; en papel membretado con el nombre de la institucion,
la firma del que prescribe la receta y/o el carnet de la institucion
meédica tratante, especificando de manera clara y detallada las
caracteristicas del apoyo funcional que necesita o credencial
de discapacidad vigente. En el caso de apoyos funcionales
como andador, muletas o baston, se pueden exceptuar estos
documentos solicitados, ya que regularmente no se prescriben
diagndsticos o certificados para el uso de esos aparatos.

b) Acta de nacimiento de la persona que requiere el apoyo
funcional. Documento requerido en apego a los requisitos
solicitados por el CREE (Centro de Rehabilitacion y Educacién
Especial).

c) Solo para silla de ruedas, fotografia reciente de cuerpo
completo de la persona beneficiaria en apego a los requisitos
solicitados por el CREE (Cenfro de Rehabilitacidon y Educacion
Especial).

3.2.2. Para apoyos Médicos:

Presentar constancia, tarjeta de citas, nimero de dfiliacion, u otro
documento donde indique el servicio médico con el que cuenta el
solicitante. En caso de no contar con servicio médico se determinard el
apoyo de acuerdo al resultado del estudio socioecondmico, las
circunstancias de la urgencia médica, asi como las observaciones del
departamento de trabajo social de la Coordinacion de Atencion
Ciudadana.

Orden y/o referencia y/o receta médica reciente con sello y Cédula
Profesional del Médico que expide en el que se indique la no
cobertura o fuera de existencia del medicamento, insumo, estudio o
procedimiento que se solicita. En caso de medicamentos controlados,
deberd presentar receta original. Para personas que fengan
derechohabiencia del IMSS, deberdn presentar ademds de la original
deberdn presentar receta de la farmacia. En los casos que la
Institucion de Salud no expida el documento mencionado, el caso serd
revisado por el Comité de Casos Especiales dando prioridad a aquellos
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pacientes cronicos y/o con tratamientos permanentes y/o
prolongados que, debido a su tratamiento médico requerian de
subsidiariedad, aquellos que por su diagndstico o tratamiento ponga
en peligro la vida del solicitante, para lo cual no serd necesario ningun
trdmite especial por parte del beneficiario (Anexo 5).

3.2.3. Las personas que soliciten Apoyos para Gastos Funerarios.

a) Presentar original y copia del acta de defuncién o Certificado de
Defuncion.

b) En caso que el servicio funerario ya se encuenfre contratado,
presentar el adeudo actualizado.

En caso de ser viable de acuerdo al puntgje obtenido en el estudio
socioecondmico punto 3.3 se podrdn apoyar ambos rubros: pago de
servicios funerarios, asi como fraslado del cuerpo. Lo anterior, siempre y
cuando se cumpla con la suficiencia presupuestal.

En el caso de las personas que se encuentran bajo la tutela del estado se
hard el pago total por cualquiera de los conceptos.

3.2.4 Apoyos alimentarios.

a) Para apoyo de despensas a beneficiarios individuales, se deberd
responder el formato de la encuesta de necesidad alimentaria en el
que se evaluan rubros generales para determinar la necesidad
alimentaria (anexo 6) en caso de ser viable solo deberd presenta una
identificacion oficial.

b) En el caso de apoyos para actores sociales, solo serd necesario
presentar la solicitud de apoyo, asi como la firma del recibo general
(anexo 3).

3.2.5. Apoyos Diversos

a) De acuerdo a la naturaleza del apoyo los requisitos podrdn ser los
mencionados en los puntos, 3.2.1, 3.2.2

3.2.6 En caso de situaciones de contingencia exiraordinarios en el Estado

En caso de situacion de confingencia extraordinaria, la Coordinacion de
Atencion Ciudadana colaborard en el plan que contemple medidas y reglas
de operacion que faciliten la ayuda emergente de acuerdo a nuestra
competencia, previa autorizacidon de las instancias correspondientes y de
acuerdo a la suficiencia presupuestal dentro del Programa.
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3.3 Procedimiento de seleccion de las y los beneficiarios.

a)

Se recibe la documentacion solicitada en el punto 3.2 para
infegracion de expediente. Se realiza entrevista por parte del drea de
trabajo social de la Coordinacion de atencion ciudadana vy
determinard si el apoyo solicitado se encuentra dentro de los apoyos
que otorga el DIF Estatal. En el supuesto que el apoyo solicitado no lo
otorgue el DIF Estatal, canalizard al solicitante a la dependencia
correspondiente.

Se realiza estudio socioecondmico (Anexo 2)

El resultado del estudio socioecondmico es determinante para la
seleccion de los beneficiarios (de 0 a 20 puntos es no viable, de 21 a 40
puntos el apoyo es parcial y de 41 a 60 puntos el apoyo es viable).

En el siguiente supuesto se readlizard validacion del estudio
socioecondmico (Anexo 4), la cual consiste en la realizaciéon de una
visita domiciliar por parte de personal de trabajo social adscrito a la
Coordinacion de Atencion Ciudadana;

1) Cuando el monto a solicitar supere los $4,000.00 mil pesos.
(Cuatro mil pesos 00/100 M.N.).

2) Cuando exista inconsistencia o duda en la veracidad de la
informacién proporcionada en el estudio socioecondmico
inicial.

3) Cuando por la naturaleza de la solicitud se requiera otorgar
mas de dos apoyos por el mismo concepto.

4) Cuando se soliciten de manera recurrente apoyos por
diferentes conceptos.

5) Por las demds que determine la persona responsable de la

Coordinacidon de Atencidon Ciudadana.

El fiempo de respuesta, contando con todos los requisitos podrd ser de
1 a 10 dias hdbiles, en caso de faltar un requisito se notificard en el
momento que realiza el frdmite (1 dia habil), salvo los casos que se
presenten ante el comité de casos especiales.

Si el solicitante cumple con el criterio de seleccidon sea viable o parcial,
se realizardn los trédmites administrativos para la entrega del apoyo.

En el supuesto de que el candidato a beneficiario no cumpla con los
requisitos previstos en las presentes Reglas de Operacion o que no sea
seleccionado de acuerdo al estudio socioecondmico, se buscardn
otros mecanismos que le permitan al candidato a beneficiario recibirlos
a fravés de ofras dependencias gubernamentales, o de ser una
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peticidon que ponga en riesgo la vida o la integridad del solicitante, se
presentard el caso ante el Comité de casos especiales.

h) La suficiencia presupuestal de la Coordinacion de Atencion Ciudadana
serd considerada para defterminar la viabilidad del otorgamiento del
apoyo.

3.3.1 Casos Especiales.

Se considerardn casos especiales aquellos que sean subsecuentes (mds de
tres apoyos por ano) o aquellos que por la naturaleza de la solicitud superen
los montos estipulados (punto 3.1) o ante cualquier circunstancia de duda
por identificacion de alguna situacién en particular por parte del drea de
trabajo social. En caso de urgencia, quien ocupe la fitularidad de la
Coordinacién de Atenciéon Ciudadana podrd autorizar un cuarto apoyo el
cual deberd de presentarse ante el comité de casos especiales para su
conocimiento.

3.3.1.1 Integrantes del comité de casos especiales.

El comité serd infegrado por las personas que ocupen la titularidad de las
siguientes dreas:

a) La persona fitular de la Direccion General,

b) La persona titular de la Direccién Administrativa,

c) La persona titular de la Coordinacion Juridica,

d) La persona titular de la Coordinacion de Atencion Ciudadana;

e) La persona que ocupe el cargo en la jefatura de Departamento de la
Coordinaciéon Atencion Ciudadana.

El Comité determinard por unanimidad la cantidad de apoyos subsecuentes
a oforgar en el ano no pudiendo exceder a 12 apoyos durante el mismo, a
excepcion de los casos de personas que se encuenfren bajo la tutela
publica del estado, a quienes se les brindard el apoyo las veces que asi lo
requieran.

El resultado de la solicitud serd informado a la persona solicitante, asi como
la enfrega del o los apoyos, a través del personal de frabajo social adscrito a
la Coordinaciéon de Atencion Ciudadana.
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3.3.1.2 Criterios para la revision de casos especiales.

A. El expediente deberd estar completo de acuerdo a la
documentacion que enumera la fraccidon 3.2 y la que se considere
necesaria por la coordinacion.

B. Se revisard el resultado arrojado por el estudio socioecondmico (de
0 a 20 puntos es no viable, de 21 a 40 puntos el apoyo es parcial y
de 41 a 60 puntos el apoyo es viable).

C. Se evaluard la prioridad del apoyo solicitado de acuerdo a la
poblaciéon objetivo de las presentes reglas de operacion.

D. Se valorard de acuerdo a la suficiencia presupuestal del programa.

E. La seleccion beneficiarios en igualdad de circunstancias, segun se
establecen en las presentes reglas de operacion, se atenderdn de
acuerdo al criterio de prelacion previsto en el numeral 2.3 de las
presentes Reglas.

Los criterios a considerar serdn de acuerdo al resultado del estudio
socioecondmico y a su condicién de vulnerabilidad, asi como pacientes
cronicos y/o con tratamientos permanentes y/o prolongados que, debido a
su tratamiento médico requerian de subsidiariedad, personas en las que se
ponga en peligro su vida e integridad, asi como los casos no contemplados
en las presentes reglas de operacion, siempre que se encuentren dentro de
la esfera de competencia de este Organismo.

El plazo de resolucion serd de 1 dia a partir de la fecha que se revisd el caso
por el comité de casos especiales.

3.4 Derechos, Obligaciones, Sanciones e Inspecciones

3.4.1 Los beneficiarios del programa tendrdan los siguientes derechos:

1.
2.

oA

Recibir los servicios con calidad, respeto vy sin discriminacion;

Participar en la formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas,
programas y proyectos de asistencia social;

La reserva y confidencialidad de sus datos sensibles e informacién
personal, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion PuUblica del Estado de Chihuahua y su
Reglamento;

Presentar quejas y/o denuncias;

Presentar el recurso de inconformidad cuando se les haya restringido,
suspendido o negado, de manera tdcita o expresa, el acceso a servicios
de asistencia social;

Ser informado sobre el estado que guarda su solicitud.
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3.4.2 Los beneficiarios del programa tendrdn las siguientes obligaciones:

1.

2.

Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operacion
para poder acceder a los apoyos correspondientes;

Proporcionar en forma clara su domicilio, nUmero de telefénico fijo o
movil o los demds datos que sean necesarios para su localizacion;

En el caso de Apoyos Diversos por situacidon emergente, presentar los
documentos que solicite la coordinacion y que justifique la necesidad de
recibir un apoyo especifico;

Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personal y bajo ninguna
circunstancia enajenarlos o cederlos a terceros;

3.4.3 Sanciones:

1.

2.

Se suspenderdn aqguellos apoyos en los que se detecte que existid
manipulacion o falsedad en la informacidn proporcionada.

Se suspenderdn aquellos apoyos en los que se detecte que existe
duplicidad del mismo con otras dependencias.

3.4.4 Inspecciones:

1.
2.

No procederdn aquellas solicitudes de atencidon médica en el exiranjero.
No procederdn aquellas solicitudes de adquisicion de medicamentos y/o
cirugias que tengan por objeto atender cuestiones estéticas.

No procederdn aqguellas solicitudes que no cumplan con los requisitos
previstos en las presentes reglas de operacion.

No procederdn aquellas solicitudes cuando del estudio socioecondmico
se advierta que cuenta con los recursos econdmicos suficientes para
sufragar sus necesidades.

Los apoyos previstos en las presentes reglas de operacion, se encuentran
sujetos a la suficiencia presupuestal asignada para cada ejercicio fiscal;
y la asignacion de los mismos, se realizard conforme al orden de
prelaciéon previsto en el numeral 2.3 de las presentes reglas de operacion
en relacion con lo previsto en el articulo cuarto de la Ley de Asistencia
Social Publica y Privada para el Estado de Chihuahua.

3.5 Cronologia de los Procesos

3.5.1 Proceso

El personal adscrito a la Coordinacion de Atenciéon Ciudadana serd el primer
contacto con la persona candidata a beneficiario, para lo cual se
entrevistard con la persona solicitante y determinard si el apoyo solicitado se
encuentra dentro de los apoyos que otorga el DIF Estatal. En el supuesto de
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que la solicitud sea procedente, se le proporcionard al solicitante el listado
con los requisitos necesarios para iniciar el tramite, y en el supuesto que el
apoyo solicitado no lo otorgue el DIF Estatal, canalizard al solicitante a la
dependencia correspondiente.

Una vez que el candidato a beneficiario cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacion, pasard a la Unidad de
Trabajo Social a efecto de que se redlice la revision de los requisitos y se le
practique el estudio socioecondmico y cuando sea el caso la validacion
domiciliar.

La o el frabajador social es el responsable de determinar si cumple con las
caracteristicas para ser apoyado de acuerdo al resultado que arroje el
estudio socioecondmico realizado y su viabilidad acorde a la suficiencia
presupuestal, en ese momento se podrd otorgar el apoyo; como indica en el
numeral 3.4 de las presentes reglas de operacion.
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3.5.2 Ejecucién. Flujograma del proceso de atencién

y')
X I)LF 0e5ARROLLOINTEGRAL DE LA FAMILIA DE ESTADO DE CHIHUAHUA
()

Estatal Chihuahua

PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE GESTION SOCIAL Y ATENCION A LA CIUDADANIA.

Atencion ciudadana

La secretariarecibe al solicitante con su solicitud
deapoyo verbal, por escrito o por medio de
Alerta Gudadana, e identifica sicorresponde a
esta este programa su atencién.

Se Canaliza al érea
correspondiente, puede ser
una instancia intemao
externa

La secretariaentregaal
solicitante unalista de
requisitos para dar tramite al
apoyo

¢ lasolicitud

s corresponde?

\ 4
Se pasaal solicitante a trabajo
social en donde se revisa su
documentacidén y se realiza un
estudio socioeconémico

¢ Es viable el Se notifica al
‘ No— usuario el motivo de
apoyo? y
la negativa

S|

v

Sila respuesta no es
inmediata, se tendran como
maximo 5 dias para determinar
el porcentaje de apoyo

Se Entrega el apoyo

Y

Fin del proceso |«

»
»

V012020 Elaboro JAM
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IV.  VERIFICACION Y CONTROL

4.1 Instancias Involucradas

4.1.1 Instancia Ejecutora
La Coordinaciéon de Atencion Ciudadana del DIF Estatal.
4.1.2 Instancia Normativa

El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua.

4.2 Coordinacion Institucional

El Desarrollo Integral de la Familia a través de la Coordinaciéon de Atencion
Civdadana establecerd los mecanismos de coordinacidén con las diversas
dependencias del Gobierno del Estado de Chihuahua y con los SMDIF y el
Gobierno Federal, con el objeto de garantizar que los programas y acciones
que se desprenden de las presentes Reglas de Operaciéon, no se
confrapongan o se dupliguen con ofros programas establecidos por el
Gobierno del Estado de Chihuahua.

4.3 Comprobacion de Entrega de Apoyo

La documentacién para acreditar la entrega-recepcion a favor de los
beneficios (acta de entrega-recepcion) se realizard mediante la firma
del recibo (Anexo 3) por los apoyos efectivamente recibidos.

4.4 Recursos Financieros

4.4.1 Avances Fisicos Financieros

EL DIF Estatal realizard los informes trimestrales de los recursos ejercidos
a través del presente programa presupuestal, para lo cual la
Coordinacion de Atencion Ciudadana revisard el reporte de los
avances financieros y remitird dicha informacion al Departamento de
Seguimiento y Evaluacion durante los primeros quince dias hdabiles
posteriores a la terminacion del frimestre que se reporta.

Dichos Informes deberdn identificar y registrar a la poblacion
atendida con la informacion relativa al sexo, edad, municipio o
localidad del Estado de Chihuahua a la que se entregd el apoyo.
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La referida informacion permitird conocer los avances de la
operacion del programa presupuestario en el periodo que se reportaq,
y serd utiizada para integrar los informes instifucionales
correspondientes.

Serd responsabilidad de la instancia normativa concentrar y analizar
dicha informacion para la toma de decisiones oportuna.

A su vez, estos datos deberdn ser informados a la Secretaria de
Hacienda a través del drea responsable del ejercicio de los recursos.

4.4.2 Cierre del Ejercicio

El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a través de la
Coordinacién de Atencion Ciudadana, realizard el cierre del ejercicio
programatico presupuestal anual e informard a la Secretaria de
Hacienda sobre el cumplimiento del presente Programa Presupuestario

4.4.3 Recursos No Devengados.

Los recursos del presente Programa Presupuestario que no estén
devengados al freinta y uno de diciembre del presente ejercicio fiscal,
deberdn de reintegrarse a la Secretaria de Hacienda de Gobierno del
Estado de Chihuahua, dentro de los primeros siete dias hdbiles del
ejercicio fiscal correspondiente.

4.5 Auditoria, Revisién y Seguimiento.

DIF Estatal, a través de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion,
realizard el seguimiento del presente programa presupuestario y en el
supuesto de detectar alguna anomalia, se procederd a la denuncia e
investigacion correspondiente, ante las instancias fiscalizadoras
autorizadas. Lo anterior, sin prejuicio de las sanciones de cardcter
administrativo, penal o de cualquier otra naturaleza que eventualmente
se llegaran a imponer a los responsables de las anomalias detectadas.

4.6 Evaluacion
4.6.1 Interna.

La auditoria interna se readlizard a través de la Coordinacion de
Planeacion y Evaluacion de DIF Estatal, y el seguimiento se realizard
mediante el monitoreo y evaluacion previsto en la Matriz de
Indicadores de Resultados y en las metas directamente relacionada
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a los indicadores senalados en la Planeacion Estratégica Anual de la

Coordinacion Atencion Ciudadana que estdn establecidos en el
Programa Operativo Anual del programa presupuestario.

4.6.2 Externa

La evaluacién de los resultados del programa se realizard de acuerdo
a lo establecido a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Politicas Publicas, Programas Estatales y Gasto Federalizado de la
Administraciéon Publica Estatal, emitidas por la Secretaria de
Hacienda y publicadas en el Periddico Oficial del Estado y en el
Diario Oficial de la Federacion.

V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

5.1 Difusion

Informacidn sobre el programa vy los servicios, disponible en pdgina de
DIF Estatal https://difchihuahua.gob.mx/servicio/4. Las presentes reglas
de operacion se publicardn en el Periddico Oficial del Estado y en la
pdagina oficial del DIF Estatal
(https://difchihuahua.gob.mx//TransparenciaDIF/Transparencia.html ).

5.2 Padron de Beneficiarios

El padron de beneficiarios cumplird con la normatividad respecto a
padrones de los programas sociales y este serd publicado
trimestralmente en el portal de transparencia. Al cual se puede acceder

desde la pdagina oficial de DIF Estatal:
https://difchihuahua.gob.mx//TransparenciaDIF/Transparencia.html o en su
defecto directamente en el portal de tfransparencia:

https://consultapublicamx.ingi.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio

5.3 Contraloria Social

Con el objeto de que cuadlquier persona pueda participar
corresponsablemente en la verificacion del cumplimiento de las metas y en
la correcta aplicacidn de los recursos publicos asignados al presente
Programa Presupuestario, los propios beneficiarios y la ciudadania en
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general podran conformar Comités de Confraloria Social, en los términos de
lo previsto en el capitulo IV del Consejo de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua.

4.4 Quejas y Denuncias

Cualquier ciudadano podrd presentar quejas o denuncias derivadas de |a
ejecucion del presente Programa Presupuestario de manera personal o por
escrito, por los siguientes medios: Presentdndose en el Organo Interno de
Confrol, ubicado en la Avenida Tecnoldgico numero 2903 de la colonia
Magisterial en esta ciudad de Chihuahua, Chihuahua, con un horario de
atencion de 8:00 a 16:00 hrs., de lunes a viernes; o ingresando al sitio web
“Observa” a través de la siguiente liga: https://observa.gob.mx/

También podrd acudir a la Secretaria de la Funcién Publica ubicada en las
Calle Victoria numero 310, primer piso del edificio Lic. Oscar Flores Sanchez,
con un horario de atenciéon de 8:00 a 16:00 hrs., de lunes a viernes.

VI.  VIGENCIA

Las presentes reglas de operacion, entrardn en vigor el dia de su publicacion
en el periddico oficial del Estado, y estardn vigentes durante el ejercicio
fiscal 2023.

Anexos

= Anexo 1. Directorio SMDIF.

= Anexo 2. Estudio Socioecondmico.

= Anexo 3 Recibo General.

= Anexo 4 Validacion de estudio socioecondmico.

= Anexo 5 Formato de resolucidon de casos especiales.
= Anexo é Encuesta de necesidad alimentaria
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Anexo 1

-)" DL¥ Directorio SMDIF

Estatal Chihuahua
MUNICIPIO TELEFONO DIF DIRECCION SMDIF
} 1 Ahumada (656)664-23-86 Av. Juarez No. 100 Col. Centro \
2 |Aldama (614)451-46-28 Calle 11 y Gutiérrez S/N Col. Centro ‘
3 |Allende (628)546-06-89 Calle Berardo Revilla S/N Col. Nicolds Hernandez
4 | Aquiles Serdan (614)451-53-38 Calle Juarez S/N Col. Centro
5 | Ascension (636)692-05-64 Calle Abasolo y Paseo del Esparcefio S/N Col. Centro
6 | Bachiniva (659)101-53-11 Av. Zaragoza S/N Col. Centro
7 Balleza (649)1031015 Av. Lazaro Cardenas S/N Col. Raul Fernandez
8 | Batopilas (649)488-00-50 Calle Judrez #18 Col. Centro
9 ' Bocoyna (635)456-90-91 Calle Fco | Madero y 6ta S/N Col. Centro
10  Buenaventura (636)696-05-05 Av. Juarez y Anahuac S/N Col. Centro
11 Camargo (648)462-07-46 Calle Colén S/N Col. Centro
112 Carichi (635)588-22-84 Calle Constitucion y 2° Nam. 100 Col. Centro
113 | Casas Grandes (636)692-4050 Ave. Benito Juarez y Victoria S/N Col. Centro
14 | Chihuahua 200-48-00 ext. 2212 Calle Glandorf No. 4106, Col. San Felipe
15 | Chinipas (635)457-10-21 Calle Ayuntamiento S/N Col. Centro &
16 | Coronado (629)526-11-72 Av. Centenerio S/N Col. Centro '
17 | Coyame (626)454-20-61 Calle del Pilar S/N Col. Centro
18 | Cuauhtémoc (625)582-10-66 Ext. 5 | Av. Guadalupe Victoria y C. 39 No. 3910 Col. Fco Villa
19 | Cusihuriachi (625)590-42-50 Ext. 8 | Domicilio conocido S/N
20| Delicias (167%3)5467'41'43/ 472- | calle Isidro Favela No. 30 Col. Tierra y Libertad
;21 Dr. Belisario Dominguez | (625)571-20-81 Domicilio Conocido S/N
22| El Tule 26351’()5532'6027 ext 106 | 5 micilio conocido S/N C.P. 33550
23 Galeana (1%396)661-10-95 £ Av. Progreso No.301 Col. Centro
ng Gobémez Farias (652)552-00-12 Calle Agricultura entre 5 de mayo y 19 Num. 302 Col. Centro
25| Gran Morelos (625)571-61-42 Calle Matias Portillo S/N Col Centro
26 Guachochi (649)543-04-86 Calle Felipe Angeles No. 301 Col. Los Pinos
27  Guadalupe (656)652-02-50 Calle Ramoén Arana No.410 Col. Centro
28  Guadalupe Y Calvo (649)537-03-05 Plaza Donato Guerra S/N Col. Centro C.P. 33470
29 | Guazapares (635)457-41-90 Calle Franco Urias Num. 110 Col. Centro
30| Guerrero (635)586-01-46 Calle Ocampo y Dr. Brondo No. 500 Col. Centro
(627)522-42-65,
31 Hidalgo Del Parral (627)522-41-28, Calle Novena y Francisco Sarabia S/N Col. Altavista
(627)522-33-03
32  Huejotitan No tienen Domicilio Conocido
33 | Ignacio Zaragoza (636)663-05-26 Calle Vicente Guerrero S/N Col. Centro
34 | Janos (636)693-52-31 Calle Ojinaga S/N Col. Centro
35 | Jiménez (629)542-04-45 Calle Hidalgo No.301 Col. Centro
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-)" DL¥ Directorio SMDIF

Estatal Chihuahua

(656)613-10-81 ext 111

36 | Juarez Dir. Grl. Av. Abraham Lincoln S/N Col. Las Margaritas
37 | Julimes (621)478-00-36 Calle Juarez No.45 Col. Centro

38/|LaCruz (648)475-15-56 Calle Norte S/N Col. Centro C.P. 33670

39 | Lopez (629) 534-04-28 Calle Francisco Javier Mina S/N Col. Centro
40  Madera (652)572-00-66 Calle Francisco Javier Minay 17 S/N

41 | Maguarichi No tienen Domicilio Conocido S/N

42  Manuel Benavides (626)454-00-01 Calle Progreso y Quinta S/N Col. Centro

43 | Matachi (659)577-00-03 Calle Fernando Gomez S/N Col. Centro

44 Matamoros (628)548-04-75 Calle Ocampo S/N Col. Centro

45 | Meoqui (639)473-04-18 Calle Julio Cesar Miramontes No. 232 Col. Zona Industrial
46 | Morelos No tienen Calle Independencia S/N

47 | Moris No tienen Domicilio Conocido S/N

48  Namiquipa (659)577-41-80 Av. San Pedro Alcantara S/N Col. Centro

49 | Nonoava (614)609-67-42 Calle Zaragoza S/N Col. Centro

50  Nuevo Casas Grandes (636)694-28-18 Calle Tecnolégico y Vicente Guerrero S/N Col. Industrial
51| Ocampo (635)100-20-17 Domicilio Conocido Cajurichi S/N

52 | Ojinaga (626)453-19-63 Calle Hombres llustres Num. 1000 Col. Emiliano Zapata
53 | Praxedis G. Guerrero (656)653-03-44 Calle Av. Hidalgo S/N Col. Centro

54 | Riva Palacio (614)455-70-62 Domicilio Conocido S/N

55 | Rosales (639)467-00-57 Calle Sonora Num. 100 Col. Centro

56 | Rosario (627)522-17-01 Domicilio Conocido S/N Col. Centro C.P. 33530

57 | San Francisco De Borja |(635)588-41-08 Calle 6ta. Y Francisco |I. Madero S/N Col. Centro

58

San Francisco De
Conchos

(648)466-30-36

Calle Hidalgo S/N Col. Centro

59 | San Francisco Del Oro (628)525-05-50 Calle Vicente Guerrero No. 64 Col. Centro
60 | Santa Barbara (628)524-08-50 Calle Hidalgo y Allende S/N Col. Centro
61 Santa Isabel (614)455-02-43 Calle Zaragoza e Independecia S/N Col. Centro

Calle Victoria entre Profr. B. Martinez y Oginaga S/N Col.

62 | Satevod (614)455-30-17 ext 113
Centro
63 | Saucillo (621)475-11-99 Calle Yolanda Baeza No 500 Col. Luis Donaldo Colosio
64 | Temésachic (659)575-02-16 Calle Hidalgo No. 203
65 | Urique (6%3_22)456'61-70/456' Domicilio Conocido S/N Col. Centro
66 | Uruachi (614)242-54-24 Domicilio Conocido S/N Col. Centro
67  Valle De Zaragoza (649)534-31-41 Av. Judrez S/N

Sabado 18 de febrero de 2023.
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] Anexo 2
.>I @) D I F ESTUDIO SOCIOECONOMICO ATENCION CIUDADANA
Q Estatal Chihuahua - —
Apellido Paterno __ Apellido Materno I N Nombres Edad F. Nacimiento
Datos : T AT TR T ¥ v L SR N i SRRy
Personales CURP __ Sexo Escolaridad Ocupacién Ingresos
Calle No. % Colonia Codigo Postal Entre que calles
Domicilio =1 e -~
Localidad Municipio Telefono Lugar de Nacimiento Fecha de Elaboracion
Apoyo Solicitado A
Justificacién R SRS B
Integracién Familiar (Ingreso y Dependientes)
Tipo de
Nombre Edad seguridad F. de Nac. Edo civil Escolaridad Ocupacié P Ingresos/Aportacion
social
3 Total Ingreso percapita B | Puntos TotaL $0.00
Familiares con algun tipo de discapacidad y/o enfermedad Familiares afiliacién a Programas Sociales
Nombre Discapacidad y/o enfermedad Tiempo Nivel de Gobierno ‘Especifique
Egreso Familiar
Concepto Monto Sefhale Servicios Sehale Monto Alimentacion
Alimentacién Recreacion Frecuencia
Frecuencia semanal
Auto Agua Potable semane:
Gasolina Luz Huevo Frijol
Renta Telefono Leche Sopa
Educaciéon Cable/Internet Tortilla Pescado
Vestido Transporte Came Arroz
Otros - Gas Fruta Aves
TOTAL DE PUNTOS TOTAL 0.00 Verdura
SERVICIOS DE LA VIVIENDA
Servicio de limpia Cines Luz Electrica
Vigilancia Transporte pablico Alumbrado
Deportivos Agua Potable Drenaje
Caracteristicas de la Vivienda
Ubicacion Material Numero de cuartos Puntos
Zona Rural 3 Muro 13 3
Zona Sub Urbana 2 Techo 4.5 2
Zona Urbana 1 Piso 5.8 1
Cueva, Choza, C. Rural 2
Vecindad 2 Numero de personas por dormitorio
Casa Popular, Departamento 0 4 0omas 3
Tenencia 3 2
Tiempo de habitarla 102 1
Salubridad e higiene Condiciones
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Aparatos y bienes de la familia

Estufa

Refrigerador

Camas
Lavadora
TOTAL DE PUNTOS

Aspecto Salud
Tiene alguna discapacidad
Enfermedad

Quien realizo el estudio
Nombre

Puesto
Institucion
Municipio

Obsevaciones

TOTAL DE PUNTOS
CAUFICACION

i’elefono /
Cel

Microondas
Computadora

El solicitante y/o beneficiario manifiesta que los datos

Automévil Marca/Modelo

Aire Acondicionado

Cual?
Cual?

NINGUNA

_Persona que respondié el estudio
Nombre

Lugar
Parentesco con el solicitante

T.V./ Pantalla

Cantidad

Tiempo!
Tiempo.

en el p son y acepta pued

Integral de la familia del Estado de Chihuahua.

NOMBRE Y FIRMA DE LA TRABAJADOR(A) SOCIAL

ser corrob por el area de Trabajo Social del Desarrollo

FIRMA DEL SOLICITANTE
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Anexo 3

.)' DI F DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAUA

Estatal Chihuahua RECIBO GENERAL

A de de 2022

RECIBI:

Del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a través de la
Coordinacion de Atencion Ciudadana el apoyo de:

NOMBRE:

CURP / RFC:

DIRECCION:

COLONIA:

TELEFONO:

MUNICIPIO:

NOMBRE Y FIRMA:
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Anexo 4
Validacién de Estudio eocididelon de
s P e Atencion
Socioecondémico cludadina
ApelidoPafemo ~ Apelidomatemo | . _ Nombrefs) e
Telefono de Contacto P EO0 S e e e G R P e R e
Colonia a5 Entre Calles
DOMICILIO
Referencia B o - = = N -
1
Referencia . SIS < R T T — o T e = e e

NOMBRE Y FIRMA DE LA TRABAJADOR(A) SOCIAL
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ANEXO 5

CHIHUAHUA

17 Q ;(. D % F DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HOJA DE REVISION
&

-l COORDINACION DE ATENCION DE CIUDADANA CASO ESPECIAL
[ 1T [ |
FECHA: [pia [ Mes | Ano
No.
Nombre del beneficiario: . .De
Expediente:

DIAGNOSTICO MEDICO

NOTAS DE TRABAJO SOCIAL RELEVANTES

RESOLUCION DE COMITE DE REVISION DE CASOS ESPECIALES
No. De Apoyos Observaciones relevantes
autorizados

FIRMAS DE AUTORIZACION DEL COMITE

CARGO Y/O PUESTO NOMBRE FIRMA
{ Director General Mtro. Gabriel Eguiarte Fruns
Director Administrativo C. P. Paul Manuel Flores Delgado

Coordinadora de Atencion

. Sel Aguirre
Ciudadana Mtra. Selene Aguirre Cortez

Jefe de Departamento Lic. Luis Antonio Llamas Rodriguez

SELLO INSTITUCIONAL
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ANEXO 6

-
~ 2. DL §= COORDINACION EJECUTIVA ¥ DE ATENCION CIUDADANA

DE INSEGURIDAD ALIMENTARIA
. DE c168
[ del Soli
FECHA:
| cume.
| =2rpermc
Eh—-o. Subtotal: © RESPUESTA
1. dingreso familicr por mes? ! 2 3 -
o ° Menos de De s2.010 De $6.000 a $12.060 0
52.010 a $4.020 $10.050 Mas
|E=Esreres Jubtotals o RESPUESTA
1. ZGasto familiar por mes? ! z 3 4
©° ©° Menos de De 52.010 De $6.000 a $12.060 ©
$2.010 o $3020 510,050 Maos
|z Condiciones de i
1. Material del piso de su cosa
) o
2. Material del techo de su casa
° o

|4. Moterial de los muros de su casa

O O
| e

1. Cuenta con acceso a agua potable?
o

2. ZCuenta con energia electrica ?
o

3- ¢Cuenta con servido de drenaje?
o o

|4~ ¢{Cuenta con servido de Gas?
o o

6~ {Su calle cuenta con pavimento?
o el

7. ¢Cuenta con transporte?
o o

8. {Cuenta con aire acondicionodo?
o o

9. Cuenta con calefactor?
o o

10. iCuenta con una computadora?

o o
E:v-‘-‘.--.-—

1. Tenenda de su vivienda

o o
[2-© Aspectos de salud
1. éCuenta su familia con servido médico?
o o
zmmmma&m«mﬂmwm?
o

Con base en los Gitimeos 3 meses

1. ¢En su hogor foltd dinero para comprar alimentos?
o o Siempre A veces Rara Vez Nunca

2. dUsted o alguien de su familia se queds sin comer todo el dia por falta de
dinero?

° ° Siempre A veces Rara Vez Nunca

|4. 2Usted o alguien de su fomilia consumis el mismo alimento por varios dias por

o L Siempre A veces Rara Vez Nunca
S. LUsted o alguien de su familia ha desayunado, comido o cenado menos de lo 1 - 3 4
lque acostumbra por falta de dinero?
° ° Siempre A veces Raora Vez Nunca
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