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CONSTANCIA

Lic. Roberto Anaya Moreno, Secretario del Consejo de Administracion de la Junta
Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que mediante la | Sesion Ordinaria de 2023 del Consejo de Administracién de la
Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, que tuvo
verificativo el dia 26 de enero del afio 2023, en el desahogo del punto nimero 3 del
Orden del Dia, se sometid a consideracion para su aprobacion, lo siguiente:

EXTRACTO

Se procede a dar lectura al numeral 3 del Orden del Dia por parte del Lic. Roberto
Anaya Moreno, Secretario de este Consejo, mismo que se refiere a la Presentacion,
Analisis, Discusién y, en su caso, Aprobacion de la modificacién de los Lineamientos
Complementarios del Sistema de Cuotas y Tarifas, para la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Juarez.

Para la exposicion de este punto, toma la palabra el Subdirector de
Comercializacidon y Evaluacion de esta Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua, el C. Ricardo Martinez Garcia quien comenta lo siguiente:

Buenas tardes sefiores consejeros, les comento que en dias pasados recibimos en
esta Junta Central la solicitud para modificar los Lineamientos Complementarios
del Sistema de Cuotas y Tarifas, para la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Juarez. Para ponerlos en contexto, contamos con lineamientos
para este fin de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua
que tienen aplicacion en ftodos los organismos del Estado, salvo en aquellos que
cuenten con mas de 300 mil tomas, que tienen que elaborar lineamientos
complementarios que deben de ser aprobados por sus consejos y por el de esta
Junta Central, donde se vea en particular su propia condicion. También les comento
que no se modificaban estos lineamientos desde el afio 2020 y considera el
organismo de Juarez, como nosotros, que en virtud de que la estructura tarifaria
varia arfio con afio, es conveniente realizar los ajustes y actualizaciones a estos
lineamientos periddicamente. Es por ello que la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Juarez nos envié una justificacion muy breve, que se las voy a
mostrar, y también un pequerio resumen de las principales modificaciones que se
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estan proponiendo, en el entendido que el total de estas modificaciones ya fueron
previamente puestas a disposicién de todos los consejeros para su analisis y, de
ser el caso, emitir algtin comentario al respecto y doy lectura a esta justificacion:

‘La JMAS Juarez, en cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado, asi
como a la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, tuvo bien a emitir un instrumento
Juridico sobre los procesos y lineamientos para el cobro de Derechos contenidos en
la Estructura Tarifaria, generando normas claras, tramites y servicios, de forma
simplificada orientados al 6ptimo funcionamiento de las actividades propias que se
relacionan entre la dependencia y los ciudadanos brindandoles certeza juridica.

El objetivo de los Procesos y Lineamientos para el cobro de Derechos contenidos
en la Estructura Tarifaria es proporcionar una mayor certeza juridica en cuanto a los
framites y servicios que ofrece el Organismo a los ciudadanos, mediante un
instrumento de innovacién que impacte en la economia, productividad y eficiencia a
favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

La anterior es la razén de que la JMAS Juarez se haya dado a la tarea de realizar
revisiones anuales de sus Procesos y Lineamientos para el cobro de Derechos, y
en ese sentido surge la necesidad de adecuar y realizar modificaciones a los
lineamientos de los procesos actuales que realiza el Organismo, ya que desde el
ario 2020 dicho documento no se habia renovado.

Mediante reuniones y mesas de frabajo, en donde se analizaron las normativas
actuales y se propusieron cambios al documento existente de forma objetiva y
precisa, justificando la necesidad de modificarlo, se procurd en todo momento el
correcto funcionamiento de la Dependencia para facilitar a los particulares el
gjercicio de sus derechos.

Por lo anterior, se presento ante el Consejo de Administracion de la JMAS Juarez,
el proyecto de actualizacion de los Lineamientos complementarios ya existentes
para el cobro de derechos de este Organismo, el pasado 13 de diciembre de 2022,
documento que fue aprobado por mayoria de votos.

Por ello, la JMAS Juarez somete a la consideracion del Consejo de Administracion
de la JCAS, las modificaciones a los articulos que se citan, anexando el referido
documento para su analisis correspondiente”.

Esto en cuanto a la justificacion y ahora me voy a permitir mostrarles un resumen
de las principales modificaciones que solicité la JMAS Judarez a sus lineamientos
complementarios al sistema de Cuotas y Tarifas.
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PRINCIPALES MODIFICACIONES A LOS LINEAMIENTOS DE LA JMAS JUAREZ

1. Con el fin de mejorar la recaudacién se determina un plazo de hasta 12 meses de
antigliedad en el contrato original para efectos de cambio de giro en donde se pague
exclusivamente la diferencia entre uno y otro giro.

2. Asimismo, se determina un plazo de hasta 90 dias para el caso de incumplimiento
de pago, para sanciones administrativas o hasta retiro de medidor suspendiendo el
servicio.

3. Actualmente existen empresas como lavados de autos y similares, los cuales
utilizan agua potable y se pretende que por obligacién hagan uso de agua tratada y
tengan tarifa comercial autorizada.

4. Otro cambio sustancial que sufren los lineamientos es para una mejor atencioén a
los usuarios, en la reduccién de plazos o términos con los que contaba el organismo
operador para dar respuesta a las solicitudes, a través de la creacién de la plataforma
del sistema de factibilidades, asi como realizarlos de manera digital, reduciendo los
framites presenciales en las oficinas del Organismo Operador (sociedad civil,
asociaciones religiosas, industria, comercio y servicios domésticos).

5. Se permitira diferir el pago de contratacién de hasta 6 meses, tratandose de
servicios suministrados de hasta 2.

6. Se pretende ampliar en los lineamientos el catalogo de usuarios para el uso de
agua industrial y comercial, como lo son casetas, bafios, regaderas y saunas.

7. Se agrega una clasificacién mas amplia para giros correspondientes a usuarios de
agua tratada, para uso doméstico, no doméstico, gubernamental y agua residual sin
tratamiento.

8. Permite mayor antigliedad al proyecto aprobado en una zona urbanizada para
respetar el pago por derecho de suministro, sin necesidad de presentar un nuevo
proyecto.

9. Se pretende que los usuarios industriales y comerciales al momento de usar el
servicio de alcantarillado (descargas), cumplan con la norma correspondiente,
debiendo presentar muestreos anuales a través de laboratorios autorizados al
organismo operador y en su caso cobrar por los excedentes a la norma.

10. Se instituye un procedimiento de cobro a los usuarios, en el supuesto de que el
aparato medidor se descalibre o presente falla, el cual serd a través de un promedio
de los 5 meses anteriores, con la finalidad de que el cobro que se realice esté
debidamente fundamentado.

11. En el caso de fugas reparadas, se determinara hasta un 70% de descuento en el
total del adeudo.
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12. En el caso de descuentos sociales, se amplia de 1 a 3 afos la vigencia del
descuento antes de la renovacion del beneficio de tarifa especial en la colonia Anapra
hasta 10 m3.

13. Con el fin de tener mejor control y conocimiento de los usuarios se amplian los
requisitos para confratacion de servicios de agua fratada, cambio de razén social,
solicitud de factibilidades y dictamenes técnicos.

Este seria el resumen de los puntos mas importantes o trascendentales, en el
entendido, y como es de su conocimiento, que este material en su fotalidad ya se
puso a disposicion de todos los consejeros para su analisis y revision y de contar
con algun comentario sobre esta solicitud estoy a sus 6rdenes y concluyo con mi
participacion.

Acto seguido, toma la palabra el Secretario del Consejo, el Lic. Roberto Anaya
Moreno, mismo que agradece al Subdirector de Comercializacion y Evaluacion de
esta Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, el C. Ricardo
Martinez Garcia, la exposicion de este punto del Orden del Dia. Acto seguido,
procede a preguntar a los consejeros si hay algiin comentario por parte de alguno
de ellos al respecto, pues que lo hagan saber o si estan de acuerdo en aprobar este
punto del Orden del Dia de la manera en que se expuso el mismo y, de no tener
inconveniente, se pasaria a ejercer su voto. De tal manera, se procede a someter a
consideracion de los integrantes del Consejo de Administracion, para su
conocimiento y respectiva aprobacion, la propuesta para autorizar la modificacion
los Lineamientos Complementarios del Sistema de Cuotas y Tarifas, para la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Juarez, en los términos en que fue expuesta,
mismos que proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Al desahogo del citado punto del Orden del Dia, recayé el siguiente:

Acuerdo nimero 02/Ordinario/2023: Los seiores Consejeros, de conformidad
con lo que seialan los articulos 15 Fraccién IX, 15 BIS Fracciones IVy Xl y
demas relativos y aplicables de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua,
aprueban por mayoria de votos derivado de la falta de respuesta de uno de los
consejeros, respecto la modificacion a los Lineamientos Complementarios del
Sistema de Cuotas y Tarifas, para la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Juarez, en los términos en que fueron expuestas. De tal manera, se instruye
al Director Ejecutivo para que por su conducto se envie esta modificacién con
su respectivo anexo y se publique en el Periédico Oficial del Estado. -
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SEGUNDO. Se autoriza y se firma la presente constancia de conformidad con el
articulo 17, fraccion IV, de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, para los

efectos legales a los que haya lugar.

TERCERO. Procédase a solicitar la publicacion de la presente constancia, asi como
su anexo en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.

Chihuahua, Chih., a 30 de enero del afio 2023
gﬁMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

E

JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SAN

/

AN

/i_ic. Robe Anaya Moreno
d/e Administracién

Secretario del Consejo
Y 5, i
SN A
i{ancia de la | Sesion Ordinaria del 2023 del Consejo de
s/,ado de Chihuahua, que tuvo verificativo el dia 26 de enero

|
La presente hoja, forma parte del documer}tg denominado Con
Administracién de la Junta Central de Agua y S‘g‘neamierjto del E

del afio 2023.
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Anexo JMAS Juarez

Lineamientos Complementarios del Sistema de Cuotas y Tarifas para la Junta Municipal
de Agua y Saneamiento de Juarez.

Dice:

Articulo 02.

Con la finalidad de contar con un padrén de usuarios actualizado, cuando una vez contratados los
servicios, se destinen a un uso o giro distinto a los contratados, se reclasificara de acuerdo con el
uso y giro correspondientes en dicho caso, el usuario Unicamente pagara la diferencia que exista
entre los costos por contrataciéon al momento del cambio, y a partir del mismo, pagara las tarifas
correspondientes al uso que le dé a los servicios. La reclasificacion a la que se refiere este Articulo
no se encuentra condicionada a que el usuario realice el tramite correspondiente para la obtencidn
de un certificado de factibilidad de servicios, debido a que el usuario ya disfruta de ellos mismos, es
decir, la prestacion del servicio ya es factible, con excepcién de que el usuario solicite incrementar
su demanda y requiera incrementar el didametro de la toma existente. Una vez que el usuario desee
regresar a su giro original no se generara cobro por reclasificacion siempre y cuando exista un
antecedente que obre en los archivos de este organismo operador que indique que corresponde a la
misma tarifa, de lo contrario procedera el cobro por la diferencia de tarifa. :

Debe Decir:

Articulo 02.

Con la finalidad de contar con un padron de usuarios actualizado, cuando una vez contratados los
servicios, se destinen a un uso o giro distinto a los contratados, se reclasificara de acuerdo con el
uso y giro correspondientes en dicho caso, el usuario Unicamente pagara la diferencia que exista
entre los costos por contratacion al momento del cambio, y a partir del mismo, pagara las tarifas
correspondientes al uso que le dé a los servicios. La reclasificacion a la que se refiere este Articulo
no se encuentra condicionada a que el usuario realice el tramite correspondiente para la obtencion
de un certificado de factibilidad de servicios, debido a que el usuario ya disfruta de ellos mismos, es
decir, la prestacion del servicio ya es factible, con excepcién de que el usuario solicite incrementar
su demanda y requiera incrementar el didmetro de la toma existente. Esta reclasificacion aplicara
siempre y cuando la cuenta se encuentre con una antigiledad minima de 12 meses. Lotes
Baldios y demas predios que se contraten de inicio como doméstico y den un uso y giro
diferente de manera inmediata se atenderan en lo particular. Siendo facultad de este
Organismo Operador la reclasificacién del mismo antes del tiempo establecido. Una vez
que el usuario desee regresar a su giro original no se generara cobro por reclasificacién siempre y
cuando exista un antecedente que obre en los archivos de este organismo operador que indique que
corresponde a la misma tarifa, de lo contrario procedera el cobro por la diferencia de tarifa.

Dice:

Articulo 04.

Lo anterior procedera siempre y cuando prevalezcan las mismas condiciones autorizadas antes de la
suspension o corte.,
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Debe Decir:

Articulo 04.
Se deroga segundo parrafo.

Dice:

Articulo 07.

El organismo operador facturara por periodos de consumo, no menores a veintiocho dias ni mayores
a treinta y dos, el cobro por los servicios que preste, derechos federales de extraccion y sus accesorios
mediante la emisién del recibo correspondiente. En caso de que por cualquier causa el usuario no
conozca su adeudo, éste podra acudir a las oficinas del organismo operador a obtener, a su eleccién,
una constancia de adeudo o estado de cuenta, o acceder a cualquiera de los medios electrénicos que
ponga a su disposicion el organismo operador para consulta y pago del saldo. La falta de recepcién
del recibo no exime al usuario del pago del servicio.

Debe Decir:

Articulo 07. :

El organismo operador facturard por periodos de consumo, no menores a veintiocho dias ni mayores
a treinta y dos, el cobro por los servicios que preste, derechos federales de extraccion y sus accesorios
mediante la emisién del recibo correspondiente. En caso de que por cualquier causa el usuario no
conozca su adeudo, éste podra acudir a las oficinas del organismo operador a obtener, a su eleccién,
una constancia de adeudo o estado de cuenta, reimpresion del recibo, o acceder a cualquiera de
los medios electrdnicos que ponga a su disposicién el organismo operador para consulta y pago del
saldo. La falta de recepcién del recibo no exime al usuario del pago del servicio.

Dice:

Articuio 08.

Agua: Es un bien de dominio publico, vital, vulnerable y finito, con valor social, ambiental y
econdémico, cuya preservacion en cantidad, calidad y sustentabilidad es tarea fundamental de las
autoridades en materia de agua y de la sociedad.

Agua en Construccion: Es el pago que el desarrollador de vivienda, comercio, industria o servicios
y/o usuario debe pagar por el agua suministrada durante la construccion por cada metro cuadrado
construido.

Agua Potable: Aquelia que relina las caracteristicas de calidad propias para ser ingerida por los seres
humanos sin provocar efectos nocivos a la salud, conforme a lo establecido en las Normas Oficiales
Mexicanas correspondientes.

Agua Reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es reintroducida en el proceso
que la generd,
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Agua Residual: Aquella de composicién variada proveniente de las descargas de uso publico urbano,
doméstico, industrial, comercial, de servicios, de plantas de tratamiento y, en general, de cualquier
otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua Residual Tratada: El liquido de composicion variada que proviene de un conjunto de operaciones
y procesos de tratamiento a los cuales es sometida el agua residual, de conformidad con las Normas
Oficiales Mexicanas.

Agua en Urbanizacién: Es el pago que el desarrollador de vivienda, comercio, industria o servicios
y/o usuario debe pagar por el agua suministrada para la urbanizacién cuyo cobro se aplicara al area
total del predio urbanizado restandole la superficie construida.

Alcantarillado Sanitario: La red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y conducir las
aguas residuales a la planta de tratamiento u otro destino final.

CANADEVI: Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda.

Coeficiente de Variacién Horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacién
del volumen de agua demandado en una hora determinada del dia.

Coeficiente de Variacién Diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el porcentaje de fluctuacién
del volumen de agua demandado en un determinado dia de la semana.

CNA o CONAGUA: La Comisién Nacional del Agua.

Consejo. El Consejo de Administracion del organismo operador, o en su caso, el Consejo de
Administracion de la JCAS.

Contaminantes: Son aquellos pardametros o compuestos que, en determinadas concentraciones,
pueden producir efectos negativos en la salud humana y en el medio ambiente, dafiar la
infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Construccion: Se entendera la superficie de edificacion de una obra de ingenieria, arquitectura o
albafiileria que se encuentre dentro de un predio.

Contribuciones Especiales: Son aquellas legalmente obligatorias que se establecen a cargo de las
personas fisicas 0 morales, que se benefician de manera especial con alguna obra o servicio ptblico.
En consecuencia, la contribucion estara en relacion con el monto del beneficio obtenido y el costo de
la obra.

Correo digital de registro de usuarios: correo electrénico o digital para los tramites ante registros de
usuarios cuya direccién es: contratos@jmasjuarez.gob.mx

Crédito Fiscal: Es la obligacidn monetaria omitida, liquida, determinada y exigible a cargo de los
usuarios, por parte del organismo operador provenientes de cualquier concepto a que se refiere el
acta de tarifas vigente.

Cuadro de Medicidn. - Es el lugar donde se instalara el aparato medidor y llave de paso.
Derecho de Saneamiento: Es el cobro que se hace en virtud de las medidas y acciones necesarias

para recolectar, conducir y tratar las aguas residuales y su descarga, asi como su Articulo final, y en
general, las acciones necesarias para preservar y mejorar la calidad del agua.
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Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus organismos
operadores, publicadas en el Periddico Oficial del Estado, con motivo de la prestacion del servicio
publico de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, tratamiento de aguas residuales y
Articulo final de lodos.

Derecho de Suministro: Es el cobro que se hace previo al uso del servicio publico de agua potable en
los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, desarrollos comerciales, industriales o de servicios en
donde existe infraestructura.

Derecho por Aprobacidn de Proyectos, Supervision de Obras y Conexién a Redes Generales: Es el
cobro que se hace por la aprobacién y supervision de los proyectos de obras de agua potable,
alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada, supervision de las obras y conexion a las
redes generales. !

i

Desarrollo: Acondicionamiento del espacio para el asentamiento humano o toda edificacién y demas
procesos tendientes a la transformacion, uso o aprovechamiento del suelo urbano. En términos del
presente instrumento toda construccion y/o urbanizacion.

Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado sanitario, con excepcion
de las pluviales.

Edificios PUblicos: son aquellos inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o dependencia
publica de alguno de los tres niveles de gobierno.

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacién.

Escuelas Publicas: son todas instituciones educativas de todos los niveles académicos que formen
parte del sistema oficial de educacion publica, y cuyos recursos financieros para su operacion
provengan de fondos municipales, estatales o federales.

Estructura Tarifaria: Es el conjunto de tarifas, derechos y sanciones publicadas en el Periddico Oficial
del Estado, que contiene los parametros, rubros, conceptos y referencias de los servicios publicos,
susceptibles de ser prestados por los organismos operadores, de los que se desprende el monto
correspondiente a liquidar por parte del usuario como contraprestacion, en los términos del presente
instrumento.

Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos operadores para proporcionar
con infraestructura propia volimenes de agua, asi como disponibilidad de recibir en los colectores
propios de la red de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento las aguas residuales generadas
por los nuevos usuarios, ya sean fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales,
0 de cualquier otro tipo.

Identificacion Oficial Vigente: Son aquellos documentos de identificacion con fotografia que recibe el
organismo operador para diversos tramites, siendo cualquiera de las siguientes: credencial para
votar, Pasaporte Mexicano, Cedula Profesional, Licencia de conducir, carta de identidad expedida por
municipio de Juarez.

Instituciones de asistencia social privada: Las contempladas en la Ley de Asistencia Social Publica y
Privada para el Estado de Chihuahua que se encuentren constituidas ante la Junta de Asistencia
Social Privada (JASP) del Estado de Chihuahua.

Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua.
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Limite Maximo Permisible (L.M.P.): Valor o rango asignado a un parametro el cual no debe ser
excedido en la descarga de aguas residuales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de
Derechos vigente.

Lineamientos: Procesos y lineamientos para el cobro de derechos publicados en el Periddico Oficial
del Estado.

Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Oficinas del Departamento de Factibilidades: Sierra Morones, nimero 6504, Colonia El Jarudo.

Oficinas Centrales: Oficinas de la JMAS ubicadas en calle Pedro N. Garcia 2231, Colonia Partido
Romero en Ciudad Juarez Chihuahua.

Oficinas del Departamento de Agua Tratada: Oficinas de la JMAS ubicadas en calle las Palmas #7046-
7, Fracc. Pinar del Rio.

Oficinas del Departamento de Normatividad: Oficinas de la JMAS ubicadas en calle Prolongacion
Hermanos Escobar No. 7046-7 y Calle Las Palmas, Fracto. Pinar del Rio.

Oficinas del Departamento de Registro de Usuarios: Oficinas de la JMAS ubicadas en:
I.- C. Pedro N. Garcia #2231 Col. Partido Romero.
I1.- C. Valle de San Bernardo s/n entre Av. Francisco Villarreal y Blvd Juan Pablo 1II.
II1.- Av. Henequén y Valle del Cedro #1530 L 3 y 4 (Vesticentro).
1V.- Blvd. Independencia S/N esq. Bivd. Miguel de la Madrid Col. Lote Bravo.
V.- Av. Rancho Anapra 10724-2 Col. Puerto Anapra.

Organismo Operador: A la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Juarez, facultada para
organizar, administrar y tomar a su cargo la administracién, operacion, conservacion, mantenimiento,
rehabilitacién y ampliacién de los servicios de agua, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua
residual, agua residual con tratamiento y Articulo final de lodos, dentro de los limites de su
circunscripcion territorial,

Parametro: Variable que se utiliza como referencia para determinar la calidad y cantidad fisica,
quimica y bioldgica del agua.

Recuperacion de caudales: Debido a la dificultad para obtener los titulos de concesién de la
CONAGUA; los organismos operadores podran cobrar por concepto de recuperacién de caudales a
los desarrolladores de industria, comercio o servicios cuando los volumenes de agua solicitados
excedan de 0.5 Lps. En el caso de los desarrollos habitacionales se podra cobrar por cada lote o
vivienda aprobada.

Reglamento: Reglamento de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

Saneamiento: La conduccién, tratamiento y descarga de las aguas residuales provenientes del
sistema de alcantarillado sanitario, cuando tales acciones tengan por objeto verterlas en una corriente
o depdsito.

Uso Doméstico: Uso Doméstico: Aquel que se presta a casas habitacion, vecindad, apartamentos y
viviendas en condominio, que estén destinadas Unica y exclusivamente con la finalidad de cohabitar.
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De igual manera se considerara uso doméstico a aquellos usuarios que dentro de los limites de su
predio realicen una actividad para obtener ingresos complementarios para su subsistencia y cumplan
con lo siguiente:

a) El inmueble contintie cumpliendo su funcién de vivienda.

b) La superficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la superficie
construida.

C) No existan instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda y no utilicen el
agua en sus procesos.

d) Que la actividad sea desarrollada por los integrantes de la familia.

e) En todos los casos aplicables los usuarios deberan cumplir con las condiciones particulares de
descargas y condiciones establecidas por la Direccidn de Normatividad y Saneamiento.

Uso Comercial: Aquellos establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el
comercio de mercancias y/o servicios.

Uso Industrial: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que
tengan como finalidad transformar las materias primas en productos intermedios o finales.

Uso de agua en procesos: Aquellos establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades
o presten servicios que demanden la utilizacion de grandes cantidades de agua.

Uso publico: Aquel que se presta a instituciones y espacios ptblicos.

Tratamiento de Aguas Residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales con el objeto de
disminuir o eliminar los contaminantes que se le hayan incorporado.

Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las sociedades y demas
personas morales a las que la Ley reconozca personalidad juridica, con las modalidades y limitaciones
que establezca la misma, que reciban el servicio de abastecimiento de agua, alcantarillado sanitario,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales o el abasto de agua residual, asi como todas aquellas
personas que hagan uso de la infraestructura hidraulica a través de la cual se presten los servicios.

Urbanizacién (Area): Es el &rea destinada al acondicionamiento directo e indirecto de inmueble el
cual recibe cualquier tipo de mejoramiento para este fin y resulta del area total del poligono a
desarrollar menos el area construida del inmueble.

Vivienda de Interés Social: Edificacion con una superficie no mayor de 126 M2 de terreno y/o una
superficie no mayor a 56 M2 de construccion.

Vivienda de Interés Popular: Edificacion con una superficie no mayor de 130 M2 de terreno y/o una
superficie de 90 M2 de construccién.

Vivienda Residencial: Edificacidén con una superficie mayor de 130.01 M2 de terreno y/o una superficie
mayor de 90.01 M2 de construccion.

Zona contigua: cuando al alcance del predio se cuente con la infraestructura necesaria para prestar
los servicios y con la disponibilidad del recurso hidrico que implique una prolongacion del servicio.

Zona servida: Es el area geografica que cuenta con infraestructura necesaria para prestar los servicios
y con la disponibilidad del recurso hidrico.
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Zona no servida: Es el area geogréfica que no cuenta con infraestructura necesaria para prestar los
servicios o con la disponibilidad del recurso hidrico. Quedar igual como la definicién de Chihuahua e
incluir el mapa. :

Debe Decir:

Articulo 08.

I.- Agua: Es un bien de dominio publico, vital, vulnerable y finito, con valor social,
ambiental y econémico, cuya preservacion en cantidad, calidad y sustentabilidad es tarea
fundamental de las autoridades en materia de agua y de la sociedad.

II.- Agua en Construcciéon: Es el pago que el desarrollador de vivienda, comercio,
industria o servicios y/o usuario debe pagar por el agua suministrada durante la
construccién por cada metro cuadrado construido.

II1.- Agua Potable: Aquella que relina las caracteristicas de calidad propias para ser
ingerida por los seres humanos sin provocar efectos nocivos a la salud, conforme a lo
establecido en las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

IV.- Agua Reciclada: Agua residual que habiendo o no recibido tratamiento es
reintroducida en el proceso que la generd.

V.- Agua Residual: Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de uso
publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, de plantas de tratamiento
y, en general, de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

VL.- Agua Residual Tratada: El liquido de composicién variada que proviene de un
conjunto de operaciones y procesos de tratamiento a los cuales es sometida el agua
residual, de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas.

VII.- Agua en Urbanizacion: Es el pago que el desarrollador de vivienda, comercio,
industria o servicios y/o usuario debe pagar por el agua suministrada para la
urbanizacién cuyo cobro se aplicara al area total del predio urbanizado restandole la
superficie construida.

VIIIL.- Alcantarillado Sanitario: La red o sistema de conductos y dispositivos para
recolectar y conducir las aguas residuales a la planta de tratamiento u otro destino final.

IX.- CANADEVI: Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién de Vivienda.

X.- Constancia de infraestructura: Es la existencia de infraestructura de agua potable,
alcantarillado y agua tratada con la que cuenta el organismo operador en un punto
especifico de la ciudad. Esta no define si los proyectos a desarrollar son factibles.

XI.- Coeficiente de Variacion Horaria (C.V.H.): Valor promedio que determina el
porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en una hora determinada del
dia.

XII.- Coeficiente de Variaciéon Diaria (C.V.D.): El valor promedio que determina el
porcentaje de fluctuacion del volumen de agua demandado en un determinado dia de la
semana.
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XIIL.- CONAGUA: La Comisidon Nacional del Agua.

XIV.- Consejo. El Consejo de Administraciéon del Organismo Operador, 0 en su caso, el
Consejo de Administracion de la Junta Central de Agua y Saneamiento.

XV.- Contaminantes: Son aquellos parametros o compuestos que, en determinadas
concentraciones, pueden producir efectos negativos en la salud humana y en el medio
ambiente, daiiar la infraestructura hidraulica o inhibir los procesos de tratamiento de las
aguas residuales.

XVI.- Construccion: Se entendera la superficie de edificacion de una obra de ingenieria,
arquitectura o albaiiileria que se encuentre dentro de un predio.

XVIL.~- Contribuciones Especiales: Son aquellas legalmente obligatorias que se establecen
a cargo de las personas fisicas ¢ morales, que se benefician de manera especial con
alguna obra o servicio publico. En consecuencia, la contribucién estara en relacion con el
monto del beneficio obtenido y el costo de la obra.

XVIIL.- Correo digital de registro de usuarios: correo electronice o digital para los
tramites ante registros de usuarios cuya direccién es: contratos@jmasjuarez.gob.mx

XIX.~ Crédito Fiscal: Es la obligacion monetaria omitida, liquida, determinada y exigible
a cargo de los usuarios, por parte del organismo operador provenientes de cualquier
concepto a que se refiere el acta de tarifas vigente.

XX.- Cuadro de Medicién. - Es el lugar donde se instalara el aparato medidor y llave de
paso.

XXI.- Derecho de Saneamiento: Es el cobro que se hace en virtud de las medidas y
acciones necesarias para recolectar, conducir y tratar las aguas residuales y su descarga,
asi como su destino final, y en general, las acciones necesarias para preservar y mejorar
la calidad del agua.

XXII.- Derechos: Las contribuciones aprobadas anualmente por la Junta Central a sus
organismos operadores, publicadas en el Periddico Oficial del Estado, con motivo de la
prestacion del servicio publico de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento,
tratamiento de aguas residuales y Articulo final de lodos.

XXIII.- Derecho de Suministro: Es el cobro que se hace previo al uso del servicio ptblico
de agua potable en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, desarrollos
comerciales, industriales o de servicios en donde existe infraestructura.

XXIV.- Derecho por Aprobacion de Proyectos, Supervision de Obras y Conexién a Redes
Generales: Es el cobro que se hace por la aprobacién y supervisién de los proyectos de
obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada,
supervision de las obras y conexion a las redes generales.

XXV.- Desarrollo: Acondicionamiento del espacio para el asentamiento humano o toda
edificacion y demas procesos tendientes a la transformacion, uso o aprovechamiento del
suelo urbano. En términos del presente instrumento toda construccién y/o urbanizacion.



Miércoles 08 de marzo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

15

XXVI.- Descarga: Accion de verter aguas residuales a los sistemas de alcantarillado
sanitario, con excepcidn de las pluviales.

XXVII.- Edificios Publicos: Aquellos inmuebles que sean utilizados por cualquier ente o
dependencia publica de alguno de los tres niveles de gobierno.

XXVIIL.- EMA: Entidad Mexicana de Acreditacidn.

XXIX.- Escuelas Publicas: Todas las instituciones educativas de todos los niveles
académicos que formen parte del sistema oficial de educacion publica, y cuyos recursos
financieros para su operacion provengan de fondos municipales, estatales o federales.

X~ Estructura Tarifaria: Es el conjunto de tarifas, derechos y sanciones publicadas en
el Periodico Oficial del Estado, que contiene los parametros, rubros, conceptos y
referencias de los servicios publicos, susceptibles de ser prestados por los organismos
operadores, de los que se desprende el monto correspondiente a liguidar por parte del
usuario como contraprestacion, en los términos del presente instrumento.

XXXI.- Factibilidad de Servicios: Es la disponibilidad que tienen los organismos
operadores para proporcionar con infraestructura propia volimenes de agua, asi como
disponibilidad de recibir en los colectores propios de la red de alcantarillado sanitario y
plantas de tratamiento las aguas residuales generadas por los nuevos usuarios, ya sean
fraccionamientos habitacionales, zonas comerciales o industriales, o de cualquier otro
tipo.

XXXII.- Identificacion Oficial Vigente: Documentos de identificacion con fotografia que
recibe el organismo operador para diversos tramites, siendo cualquiera de las siguientes:
credencial para votar, Pasaporte Mexicano, Cedula Profesional, Licencia de conducir o
carta de identidad expedida por municipio de Juarez.

XXXIII.- Instituciones de asistencia social privada: Las contempladas en la Ley de
Asistencia Social Plblica y Privada para el Estado de Chihuahua que se encuentren
constituidas ante la Junta de Asistencia Social Privada (JASP) del Estado de Chihuahua.
XXXIV.- JASP.- Junta de Asistencia Social Privada.

XXXV.- JCAS 6 Junta Central: La Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua.

XXXVI.- Limite Permisible (L.P.): Valor o rango asignado a los contaminantes en las
descargas de aguas residuales, de conformidad con lo dispuesto la Norma Oficial
Mexicana NOM-001-SEMARNAT-2021.

XXXVII.- Linea Morada: Infraestructura instalada por el Organismo Operador y/o el
Desarroliador de Vivienda e Industria con el fin de conducir las aguas residuales tratadas.

XXXVIIL.- Lineamientos: Los lineamientos del sistema de cuotas y tarifas de la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Juarez.

XXXIX.- Ley: Ley del Agua del Estado de Chihuahua.

XL.~- Oficinas del Departamento de Factibilidades: Oficinas de la JMAS ubicadas en calle
Prolongacion Hermanos Escobar No. 7046-7 y Calle Las Palmas, Fracto. Pinar del Rio.
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XL1.- Oficinas Centrales: Oficinas de ia JMAS ubicadas en calle Pedro N. Garcia 2231,
Colonia Partido Romero en Ciudad Juarez Chihuahua.

XLIL.- Oficinas del Departamento de Agua Tratada: Blvd Zaragoza y Sonora, niimero
1267, Colonia Salvarcar.

XLIII.- Oficinas del Departamento de Normatividad: Oficinas de la JMAS ubicadas en calle
Prolongacion Hermanos Escobar No. 7046-7 y Calle Las Palmas, Fracto. Pinar del Rio.

XLIV.- Oficinas del Departamento de Registro de Usuarios: Oficinas de la JMAS ubicadas
en:
A.- C. Pedro N. Garcia #2231 Col. Partido Romero.
B.- C. Valle de San Bernardo s/n entre Av. Francisco Villarreal y Blvd Juan Pablo IIL.
C.- Blvd Zaragoza y Sonora, nimero 1267, Colonia Salvarcar.
D.~ Blvd. Independencia S/N esq. Bivd. Miguel de la Madrid Col. Lote Bravo.
E.- Av. Rancho Anapra 10724-2 Col. Puerto Anapra.

XLV.- Organismo Operador: La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Juarez,
facultada para organizar, administrar y tomar a su cargo la administracion,
operacion, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacién de los
servicios de agua, alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual, agua
residual con tratamiento y disposiciéon final de lodos, dentro de los limites de su
circunscripcion territorial.

XLVIL.- Parametro: Medida que determina la calidad y cantidad fisica, quimica y biolégica
del agua.

XLVIL.- QR: Cédigo de barras bidimensional.

XLVIII.- Saneamiento: La conduccion, tratamiento y descarga de las aguas residuales
provenientes del sistema de alcantarillado sanitario, cuando tales acciones tengan por
chjeto verterias en una corriente o depdsito.

XLIX.- Uso Doméstico: Aquel que se presta a casas habitacién, vecindad, apartamentos
y viviendas en condominio, que estén destinadas Gnica y exclusivamente con la finalidad
de cohabitar. De igual manera se considerara uso doméstico a aquellos usuarios que
dentro de los limites de su predio realicen una actividad para obtener ingresos
complementarios para su subsistencia y cumplan con lo siguiente:

a) El inmueble contindie cumpliendo su funcién de vivienda.

b) La superficie ocupada para realizar la actividad no sea mayor del 30% de la
superficie construida.

c) No existan instalaciones hidraulicas-sanitarias adicionales a las de la vivienda
y no utilicen el agua en sus procesos.

d) Que la actividad sea desarrollada por los integrantes de la familia.

e) En todos los casos aplicables los usuarios deberan cumplir con las condiciones
particulares de descargas y condiciones establecidas por la Direccion de
Normatividad y Saneamiento de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Juarez.
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L.- Uso Comercial: Es la utilizacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario
en establecimientos y/o negociaciones cuya actividad preponderante es el comercio de
mercancias y/o servicios.

LI.- Uso Industrial: Es la utilizacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario
en establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades que tengan como
finalidad transformar las materias primas en productos intermedios o finales.

LII.- Uso de agua en procesos: Es la utilizacion del servicio de agua potable y
alcantarillado en establecimientos y/o negocios que realicen procesos y actividades o
presten servicios que demanden la utilizacion de grandes cantidades de agua.

LIII.- Uso publico: Servicio de agua potable y alcantarillado que se presta a instituciones
y espacios publicos.

LIV.- Tratamiento de Aguas Residuales: Proceso a que se someten las aguas residuales
con el objeto de disminuir o eliminar los contaminantes que se le hayan incorporado.

LV.~- Usuario: Las personas fisicas, los ejidos, las comunidades, las asociaciones, las
sociedades y demas personas motales a las que la Ley reconozca personalidad juridica,
con las modalidades y limitaciones que establezca la misma, que reciban el servicio de
abastecimiento de agua, alcantarillado sanitario, saneamiento y tratamiento de aguas
residuales o el abasto de agua residual, asi como todas aquellas personas que hagan uso
de la infraestructura hidraulica a través de la cual se presten los servicios.

LVI.- Urbanizacion (Area): Es el area destinada al acondicionamiento directo e indirecto
de inmueble el cual recibe cualquier tipo de mejoramiento para este fin y resulta del area
total del poligono a desarrollar menos el area construida del inmueble.

LVIL- Ventanilla Unica: Modulo de recepcion de documentos, ubicada en Oficinas
Centrales.

LVIII.- Vivienda de Interés Social: Edificacion con una superficie no mayor de 126 M2 de
terreno y/o una superficie no mayor a 56 M2 de construccion.

LIX.- Vivienda de Interés Popular: Edificacién con una superficie no mayor de 130 M2 de
terreno y/o una superficie de 90 M2 de construccion.

LX.- Vivienda Residencial: Edificacién con una superficie mayor de 130.01 M2 de terreno
y/o una superficie mayor de 90.01 M2 de construccién.

LXI.- Zona contigua: Zona sin servicios junto a otra que cuenta con la infraestructura
necesaria con la disponibilidad del recurso hidrico que implique una prolongacion del
servicio.

LXII.- Zona servida: Es el area geografica que cuenta con infraestructura necesaria para
prestar los servicios y con la disponibilidad del recurso hidrico.

LXIII.- Zona no servida: Es el area geografica que no cuenta con infraestructura
hecesaria para prestar los servicios o con la disponibilidad del recurso hidrico.
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Dice:

Articulo 09.

Debe Decir:

Articulo 09.

Cuando el usuario no realice el pago correspondiente por los servicios el Organismo
Operador podra suspender parcial o totalmente el servicio y, en su caso los efectos del
contrato administrativo de adhesion celebrado con el usuario, lo anterior sin perjuicio de
las sanciones que resulten aplicables por infracciones a la legislacién vigente.

Dice:

Articulo 13.

El régimen de tarifas medidas para uso de agua en sus procesos se aplicara cuando a un usuario se
le determine el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de medicion, por lo que pagara
las tarifas de acuerdo con el uso e importe que al consumo corresponda, de conformidad con el uso,
los volimenes y costos que se sefialen en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la
JMAS Juarez vigente.

Por lo que respecta al lavado de vehiculos, aquellas personas fisicas o morales que, con anterioridad
al 31 de diciembre 2019, cuentan con un contrato y estén al corriente de sus pagos y se dediquen a
prestar el servicio de lavador de automdviles causaran la tarifa de acuerdo con lo sefialado en el
tabulador para el USO DE AGUA EN SUS PROCESOS de la Estructura Tarifaria para el Cobro de
Derechos de la JMAS Juarez vigente,

Toda contratacion de negocios de lavado de vehiculos y similares, estaran obligados a la utilizacion
de agua tratada para la realizacion de esta actividad.

Debe Decir:

Articulo 13.

El régimen de tarifas medidas para uso de agua en sus procesos se aplicara cuando a un usuario se
le determine el volumen de agua consumida a través de un dispositivo de medicion, por lo que pagara
las tarifas de acuerdo con el uso e importe que al consumo corresponda, de conformidad con el uso,
los volimenes y costos que se sefialen en la Estructura tarifaria de la JMAS Juarez, vigente.
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Por lo que respecta al lavado de vehiculos, aquellas personas fisicas o morales que,
cuentan con un contrato y estén al corriente de sus pagos y se dediquen a prestar el
servicio de lavado de automoviles causaran la tarifa de acuerdo con lo sefialado en el
tabulador para el USO DE AGUA EN SUS PROCESOS de la Estructura Tarifaria de la JMAS
Juarez vigente.

En relacion con el parrafo anterior, toda contratacion de negocios de lavado de vehiculos
y similares, estaran obligados a la utilizacion de agua tratada para la realizacion de esta
actividad, por medio de la linea morada o en pipa en el caso de no estar cerca de la red,
para los casos en que necesiten también el servicio de agua potable causara la tarifa de
acuerdo con lo sefialado en el tabulador para COMERCIAL de la Estructura Tarifaria de la
JMAS Juarez vigente.

Dice:

Articulo 14.

En el régimen de tarifas medidas uso sector gubernamental, los metros clbicos a pagar por el usuario,
para cada uno de los periodos de consumo, seran los que resulten de restar la lectura actual de la
lectura inmediata anterior facturada que se tenga registrada en la base de datos del sistema
comercial, siempre y cuando el consumo sea mayor a la base de arranque establecido en la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente, aplicando para la facturacion las
tarifas vigentes durante el periodo de facturacion. En caso de que no se cuente con lectura anterior,
se procederd a lo que establece el capitulo de cobro por promedio de la Estructura Tarifaria para el
Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

El régimen de tarifas medidas se aplicara cuando a un usuario se le determine el volumen de agua
consumida a través de un dispositivo de medicidn, por lo que pagara las tarifas de acuerdo con el
uso e importe que al consumo corresponda, de conformidad con el uso, los volimenes y costos que
se sefialan en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Debe Decir:

Articulo 14.

En el régimen de tarifas medidas uso sector gubernamental, los metros clibicos a pagar por el usuario,
para cada uno de los periodos de consumo, seran los que resulten de restar la lectura actual de la
lectura inmediata anterior facturada que se tenga registrada en la base de datos del sistema
comercial, siempre y cuando el consumo sea mayor a la base de arranque establecido en la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente, aplicando para la facturacion las
tarifas vigentes durante el periodo de facturacién. En caso de que no se cuente con lectura anterior,
se procedera a lo que establece el capitulo de cobro por promedio de la Estructura Tarifaria de la
JMAS Juarez vigente.

El régimen de tarifas medidas se aplicarad cuando a un usuario se le determine el volumen de agua
consumida a través de un dispositivo dle medicion, por lo que pagara las tarifas de acuerdo con el
uso e importe gue al consumo corresponda, de conformidad con el uso, los volimenes y costos que
se sefialan en la Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.
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Dice:

Articulo 15.

El régimen de cobro por promedio se aplicara cuando exista alguna circunstancia que imposibilite la
toma de lectura del medidor o bien que este haya sido retirado por mantenimiento o deterioro, en
dicho caso, se facturara el promedio de los Ultimos seis consumos facturados. Para los casos en que
no se cuente con consumos medidos de referencia, se facturara el promedio del consumo medido
correspondiente al grupo tarifario.

El Organismo Operador podra implementar en cualquier momento, previa autorizacion del Consejo
de Administracion de la JMAS Juarez y de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado,
programas intensivos de recuperacion de rezago, cuyo enfoque sean aquellos usuarios que tengan
adeudos atrasados, buscando siempre la regularizacion de las cuentas y poder continuar percibiendo
el cobro de su servicio en tiempo.

Debe Decir:

Articulo 15.

El régimen de cobro por promedio se aplicard cuando exista alguna circunstancia que imposibilite la
toma de lectura del medidor o bien que este haya sido retirado por mantenimiento o deterioro, en
dicho caso, se facturara el promedio de los Ultimos seis consumos facturados, con excepcion del
grupo domestico para el cual se facturara el promedio de consumo de los usuarios
domésticos con medicién. Para los casos en que no se cuente con consumos medidos de
referencia, se facturara el promedio del consumo medido correspondiente al grupo tarifario y giro.

Se deroga segundo parrafo.

Dice:

Articulo 16.

El régimen de cobro por tarifas fijas se aplicard cuando la toma de uso doméstico no cuente con
aparato medidor, la determinacién del volumen de agua consumida se hara con base en la cuota que
se asigne considerando: el nimero de habitantes por vivienda, metros cuadrados de construccion,
metros cuadrados de areas verdes, asi como los dispositivos hidraulicos instalados; por lo que se
causaran las cuotas tarifarias que resulten de multiplicar el volumen total por el precio de cada metro
cubico de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Debe Decir:

Articulo 16.

El régimen de cobro por tarifas fijas se aplicara cuando la toma de uso doméstico no
cuente con aparato medidor, la determinacion del volumen de agua consumida se hara
con base en la cuota fija que se establezca en la Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez
vigente.
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Dice:

Articulo 17.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos, se procede a la revision de los
documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la
verificar que en sus instalaciones realiza un uso racional del agua que utiliza y que se observe ademas
que realiza una funcién que coadyuva en la asistencia social publica, teniendo el Organismo Operador
hasta 132 dias habiles para resolver al solicitante.

Si de la misma consulta o inspeccién se desprende que no cumple con todos o alguno de los
requisitos, se le prevendra dentro de 50 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 82 dias
habiles para subsanar dichas prevenciones.

Aguellos que no realicen el trémite correspondiente quedaran insertos en la tarifa comercial o sector
gubernamental segin corresponda.

Debe Decir:

Articulo 17.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos, se procede a la revisidn de los
documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para
verificar que en sus instalaciones realiza un uso racional del agua que utiliza y que se observe ademas
que realiza una funcién que coadyuva en la asistencia social publica, teniendo el organismo operador
hasta 15 dias habiles para resolver al solicitante.

Si de la misma consulta o inspeccion se desprende que no cumple con todos o alguno de los
requisitos, se le prevendra posterior a la revision, que cuenta con un plazo de 5 dias habiles
para subsanar dichas prevenciones y una vez subsanadas debera avisar a este organismo
operador quien habra de hacer una nueva revisién, en caso de haber quedado subsanadas
a satisfaccion de este organismo operador se procedera a otorgar el beneficio de la tarifa
correspondiente.

Aquellos que no puedan obtener la constancia y hagan funciones de asistencia social,
como es el caso de albergues para migrantes, adultos mayores o personas sin hogar,
deberan presentar escrito manifestando sus circunstancias particulares.

El organismo procedera a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y
realizara las inspecciones fisicas que resulten necesarias para verificar que en sus
instalaciones realiza un uso racional del agua que utiliza y que se observe ademas que
realiza una funciéon gue coadyuva en la asistencia social pablica, teniendo el organismo
operador hasta 15 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consuita, revisién e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los
requisitos, se procedera a otorgar el beneficio de la tarifa correspondiente.
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Aquellos que no realicen tramite alguno quedaran insertos en la tarifa doméstica con el
giro asociaciones civiles sin fines de lucro sin constancia emitida por la JASP.

Dice:

Articulo 19.

En caso de no contar con medidor totalizador para conocer los volimenes extraidos, o en su caso los
volllmenes consumidos, el organismo operador podra instalar un medidor en la descarga sanitaria
con cargo al usuario.

Debe Decir:

Articulo 19,

En caso de no contar con medidor totalizador, el volumen de descarga se calculara
considerando el 80% de la extraccion y de no existir macro medidor para conocer los
volitmenes extraidos, o en su caso los volimenes descargados, el organismo operador
hara la valoracion de los mismos mediante los medios a su alcance.

Dice:

Articulo 24.

1,2,3,4..

5. Las Asociaciones Religiosas que presenten su registro como Asociacion Religiosa emitido por la
secretaria de Gobernacion, en caso de no presentarlo se contratara a nombre de la persona fisica
que realice la solicitud.

El organismo operador podra efectuar a solicitud del usuario o a su eleccidn, inspecciones a las
instalaciones hidraulicas y dispositivos de medicién instalados en los inmuebles que cuenten con
servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar
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una inconformidad del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien mediante
su intervencion atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones hidraulicas y sanitarias del
usuario u otras necesarias.

Debe Decir:

Articulo 24.

1,2,3 4.

5. Las Iglesias y/o Asociaciones Religiosas quedaran comprendidas dentro de la tarifa
doméstica con el giro de iglesia y/o asociacion religiosa, de conformidad con Ila
inspeccidn que para tal efecto se realice.

El organismo operador podra efectuar inspecciones a las instalaciones hidraulicas y
dispositivos de medicion instalados en los inmuebles que cuenten con servicios de agua
potable y/o alcantarillado sanitario proporcionados por éste, cuyo fin sea aclarar una
inconformidad del usuario con la determinacion del volumen de agua consumido o bien
mediante su intervencién atender evidentes fugas o fallas en las instalaciones hidraulicas
y sanitarias del usuario u otras necesarias.

Dice:

Articulo 25.

Por la contratacion e instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de
la JMAS Judrez vigente, cuyo pago incluye aparato medidor, materiales e instalacidn, con excepcion
de casos justificados y la contratacién de agua residual tratada a través de la red.

Debe Decir

Articulo 25.

Por la contratacion e instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de
la JMAS Juarez vigente, cuyo pago incluye aparato medidor no mayor a 3/4, materiales e
instalacion, con excepcidn de casos justificados y la contratacion de agua residual tratada a través

de la red.
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El costo del contrato domestico se podra convenir hasta por 6 meses con cargo a la
cuenta seglin sea el caso.

Dice:

Articulo 27.

Por la contratacion y supervision de la instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de
Derechos de la JMAS Juarez vigente, (el costo no incluye la instalacién de los servicios, mismos que
son por cuenta del usuario).

Debe Decir:

Articulo 27,

Por la contratacidn y supervision de la instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria de la JMAS
Juarez vigente, (el costo no incluye la instalacion de los servicios, mismos que son por cuenta del
usuario).

Dice:

Articulo 28.

Por la contratacion y supervision de la instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de
Derechos de la JMAS Juarez vigente, cuyo pago incluye aparato medidor.

Debe Decir:

Articulo 28.

Por la contratacidn y supervision de la instalacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento los usuarios pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria de la JMAS
Juarez vigente, cuyo pago incluye aparato medidor.

Dice:

Articulo 29,

Por la contratacién e instalacion de los servicios de agua residual tratada los usuarios pagaran las
tarifas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente, cuyo pago
incluye aparato medidor y material para su instalacion, cuando los servicios se encuentren disponibles
a una distancia maxima de 7 metros y no se requiera instalacion mayor a % de pulgada.

Para el caso de la contratacién e instalacion de los servicios de agua residual sin tratamiento los
usuarios pagaran las taridas de la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez
vigente, cuyo pago no incluye aparato medidor y material para su instalacion, por lo que el usuario
debera de presentar proyecto de instalacion y/o conexion, previo a la autorizacion, mismo que sera
por el Organismo Operador.
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Debe Decir:

Articulo 29.
Por la contratacion e instalacion de los servicios de agua residual tratada los usuarios
pagaran las tarifas de la Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente, cuyo pago incluye
aparato medidor.

Se deroga segundo parrafo.

Dice:

Articulo 30.
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BN  BANCO LI  LICORERIA
BODEGA SIN MANUFACTURA PARA

BO  ALMACEN LT  LOTE DE AUTOS
PREPARACION DE ALIMENTOS (DE 0 A

BR 30 M2 DE SUPERFICIE) LV  LAVANDERIA DE ROPA
PREPARACION DE ALIMENTOS (DE 31 A

BR1 60 M2 DE SUPERFICIE) L1  LOCAL COMERCIAL
PREPARACION DE ALIMENTOS (DE 60 DE DOS A TRES LOCALES

BR2 M2 DE SUPERFICIE O MAS) L2  COMERCIALES

CA  CENTRAL DE AUTOBUSES MD = MADERERIA

CC  CENTRO COMERCIAL M3J  SALON DE MASAJES

CI CINE OF  OFICINAS
CONTRATO PARA CONSUMO DE

CN  CONSTRUCCION OR  ORFANATORIO
CANTINA BAR, CERVECERIA O DRIVE

CT INN PA  PANTEON

DE  INSTALACION DEPORTIVA PL  PALETERIA

EA  ESTETICA PN  PANADERIA

ET  ESTACIONAMIENTO PQ  PELUQUERIA

EX  ESCUELA PARTICULAR RE  RESTAURANTE

FA  FARMACIA SB  SALON DE BAILE

FE  FLETERA SI  SALON DE EVENTOS INFANTILES

FL  FLORERIA SM  SUPERMERCADO

FR  FERRETERIA O REFACCIONARIA TA  TALLER

FT  TORTILLERIA TM  TALLER MECANICO

FU  FUNERARIA TC  ABARROTES Y/O CARNICERIA

GA  GASOLINERA YK  YONKE

GS  GASERA MF  FABRICA DE MUEBLES

SISTEMA Y/O CISTERNA CONTRA

GU  GUARDERIA SC  INCENDIOS

HC  HOSPITAL CLINICA ES  SALON DE EVENTOS SOCIALES

HH HOTEL O CASA DE HUESPEDES CW  CASINO

IM  IMPRENTA IN  INVERNADERO / VIVERO

LB LABORATORIO LF  FRUTERIA

LA  LAVADORAS AUTOMATICAS

BI BODEGA EN PARQUE INDUSTRIAL ;
PARA LA CONTRATACION DE USO DE AGUA EN SUS PROCESOS

EM  EMBOTELLADORA PF PURIFICADORA
FC FABRICA DE COMESTIBLES TR . PLANTAS TRATADORAS
FM  FABRICA DE MATERIALES PU  PURIFICADORA EXPENDIO
i SR LAVADO DE AUTOMOVILES Y
HL  HIELERIA SIMILARES
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LE LECHERIA AB  ALBERCA

CE CORRAL DE ENGORDA BP  BANOS PUBLICOS
RECREATIVO CON ALBERCA / SIN

RC  ALBERCA JP JARDIN PARA EVENTOS

RP  RASTRO

1A

ALBERCA MUNICIPAL RASTRO MUNICIPAL

BODEGA MUNICIPAL FET  ESCUELA TECNICA FEDERAL

CUARTEL FEDERAL MP PLAZA MUNICIPAL
MPD  PARQUE DEPORTIVO MUNICIPAL EEP  ESCUELA PRIMARIA ESTATAL
EE EDIFICIO ESTATAL FEP  ESCUELA PRIMARIA FEDERAL
FE EDIFICIO FEDERAL EES  ESCUELA SECUNDARIA ESTATAL
MEP  ESTADIO PUBLICO MUNICIPAL FES  ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL
MG GUARDERTA MUNICIPAL EEP  ESCUELA PREPARATORIA ESTATAL
MH HOSPITAL MUNICIPAL FEP  ESCUELA PREPARATORIA FEDERAL
MH HIDRANTE MUNICIPAL FEP  ESCUELA PROFESIONAL FEDERAL
FK KINDER FEDERAL MC CERESO MUNICIPAL
ML LOTE MUNICIPAL FG GUARDERTA FEDERAL
ME EDIFICIO MUNICIPAL FH HOSPITAL FEDERAL
MM MERCADO MUNICIPAL UA UNIVERSIDAD AUTONOMA
MES  ESTACIONAMIENTO MUNICIPAL EH HOSPITAL ESTATAL
MMO MONUMENTO MUNICIPAL EK KINDER ESTATAL

GIMNASIO MUNICIPAL, ESTATAL,

FCE CEFERESO GY FEDERAL

ASP  ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA

AT . AGUA TRATADA

AGUA RESIDUAL SIN
ARST TRATAMIENTO

Debe Decir:

Articulo 30.
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SISTEMA Y/O CISTERNA CONTRA
INCENDIOS
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CASINO
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COMERCIAL

AGENCIA DE AUTOS
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RP RASTRO

DP DEPENDENCIA PUBLICA MPJ PARQUE Y JARDINES MUNICIPALES
MA ALBERCA MUNICIPAL MR RASTRO MUNICIPAL
MB BODEGA MUNICIPAL FET ESCUELA TECNICA FEDERAL
FC CUARTEL FEDERAL MP PLAZA MUNICIPAL
MPD  PARQUE DEPORTIVO MUNICIPAL EEP ESCUELA PRIMARIA ESTATAL
EE EDIFICIO ESTATAL FEP ESCUELA PRIMARIA FEDERAL
FE EDIFICIO FEDERAL EES ESCUELA SECUNDARIA ESTATAL
MEP  ESTADIO PUBLICO MUNICIPAL FES ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL
MG GUARDERIA MUNICIPAL EEP ESCUELA PREPARATORIA ESTATAL
MH HOSPITAL MUNICIPAL FEP ESCUELA PREPARATORIA FEDERAL
MH HIDRANTE MUNICIPAL FEP ESCUELA PROFESIONAL FEDERAL
FK KINDER FEDERAL MC CERESO MUNICIPAL
ML LOTE MUNICIPAL FG GUARDERIA FEDERAL
ME EDIFICIO MUNICIPAL FH HOSPITAL FEDERAL
MM MERCADO MUNICIPAL UA UNIVERSIDAD AUTONOMA
MES  ESTACIONAMIENTO MUNICIPAL EH HOSPITAL ESTATAL
MMO  MONUMENTO MUNICIPAL EK KINDER ESTATAL
‘ GIMNASIO MUNICIPAL, ESTATAL,
FCE CEFERESO GY FEDERAL
PARQUES, CAMELLONES,
: JARDINES Y AREAS VERDES
BP BANOS PUBLICOS 4 PUBLICOS
PARQUE EN

PF FRACCIONAMIENTO

ASP ASISTENCIA SOCIAL PRIVADA

AGUA TRATADA USO AGUA TRATADA USO NO
ATD DOMESTICO ATN  DOMESTICO

AGUA RESIDUAL SIN
ARST  TRATAMIENTO

Dice:

Articuio 30 BIS. (No existe)
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Debe Decir:

Articulo 30 BIS.

Los parques que se ubiquen dentro de zonas residenciales o fraccionamientos se
clasificaran bajo el giro PF, mismos que quedaran bajo responsabilidad del comité de
vecinos que se beneficie del area verde o en su caso algtin usuario que quiera representar
dicha responsabilidad. El giro antes expuesto correspondera a tarifa gubernamental de
agua potable, aunque el costo del servicio sea cubierto por un usuario o usuarios
particulares.

Dice:
Articulo 30 TER. (no existe)
Debe Decir:

Articulo 30 TER.
Para la asignacion del giro que le corresponda a un usuario de agua tratada de acuerdo

con su uso, se consideraran las actividades preponderantes que se listan a continuacién,
y en caso de que el usuario desarrolle alguna actividad no contenida en [as tablas
siguientes, el organismo operador la homologara a la que mas se asemeje para efectos
de asignarle una clasificacion y consecuentemente una tarifa.

A1) A

DESCRIPCION
DOMESTICO

PARQUES Y JARDINES

CLAVE DESCRIPCION

CAAT CENTRAL DE AUTOBUSES

CCAT CENTRO COMERCIAL

DEAT INSTALACION DEPORTIVA

EXAT ESCUELA PARTICULAR

FEAT FLETERA

GAAT GASOLINERA

HHAT HOTEL O CASA DE HUESPEDES

LTAT LOTE DE AUTOS

TMAT TALLER MECANICO

INAT INVERNADERO / VIVERO

MQAT MAQUILADORA

TIAT TALLER INDUSTRIAL

FMAT FABRICA DE MATERIALES

RCAT RECREATIVO CON ALBERCA / SIN
ALBERCA

SRAT LAVADO DE AUTOMOVILES Y SIMILARES

BPAT BANOS PUBLICOS

JPAT JARDIN PARA EVENTOS
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CLAVE 4 DESCRIPCION

MAAT ALBERCA MUNICIPAL (AREAS VERDES)
MPJAT PARQUE Y JARDINES MUNICIPALES
MPDAT PARQUE DEPORTIVO MUNICIPAL
'EEAT EDIFICIO ESTATAL

FEAT EDIFICIO FEDERAL

MEPAT ESTADIO PUBLICO MUNICIPAL
MGAT GUARDERIA MUNICIPAL

MHAT HOSPITAL MUNICIPAL

FKAT KINDER FEDERAL

MEAT EDIFICIO MUNICIPAL

MMAT MERCADO MUNICIPAL

FCEAT CEFERESO

FETAT ESCUELA TECNICA FEDERAL

EEPAT ESCUELA PRIMARIA ESTATAL
FEPAT ESCUELA PRIMARIA FEDERAL
EESAT ESCUELA SECUNDARIA ESTATAL
FESAT ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL
EEPAT ESCUELA PREPARATORIA ESTATAL
EPFAT ESCUELA PREPARATORIA FEDERAL
UFEDAT ESCUELA PROFESIONAL FEDERAL
MCAT CERESO MUNICIPAL

FGAT ' GUARDERIA FEDERAL

FHAT HOSPITAL FEDERAL

UAAT UNIVERSIDAD AUTONOMA

EHAT HOSPITAL ESTATAL

EKAT KINDER ESTATAL

GYAT GIMNASIO MUNICIPAL, ESTATAL, FEDERAL

CLAVE DESCRIPCION
ARST AGUA RESIDUAL SIN TRATAMIENTO
Dice:

Articulo 30 CUATER (No existe)
Debe Decir:

Articulo 30 CUATER.

Los parques que se ubiquen dentro de zonas residenciales o fraccionamientos se
clasificaran bajo el giro PJAT, mismos que quedaran bajo responsabilidad del comité de
vecinos que se beneficie del area verde o en su caso alglin usuario que quiera representar
dicha responsabilidad. El giro antes expuesto correspondera a tarifa agua tratada uso
domeéstico, aunque lo absorba un usuario o usuarios particulares.
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Dice:

Articulo 32.

Para la descarga de agua residual los propietarios o poseedores de inmuebles que los destinen a la
contratacion de 5 casas/departamentos o mas, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de
descargas separadas con objeto de realizar las pruebas de exceso de contaminantes en los casos que
aplique y pagaran los materiales e instalacion de acuerdo con los costos contenidos de la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente,

Debe Decir:

Articulo 32.

Para la descarga de agua residual los propietarios o poseedores de inmuebles gue los destinen a la
contratacion de 5 casas/departamentos o mas, comercio, industria o servicios, deberan dotarlos de
descargas separadas con objeto de realizar las pruebas de exceso de contaminantes en los casos que

aplique y pagaran los materiales e instalacién de acuerdo con los costos contenidos de la Estructura
Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Dice:

Articulo 33.

1- Por desplazamiento de medidor se cobrara segln las tablas de costos establecidas en la
Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Debe Decir:

Articulo 33.

1. Por desplazamiento de medidor se cobrard segin las tablas de costos establecidas en la
Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.
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Dice:

Articulo 34.

En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se cobrara al usuario
la reposicion de acuerdo con el precio vigente. Son causas imputables al usuario, entre otras: robo,
vandalismo, manipulacién indebida, dafio al aparato, terminacion de vida dtil por deterioro en el
tiempo, obstruccion que lo afecte y cualquier otra accion o dafio que modifique las posibilidades de
hacer una medicién confiable.

1,2, 3...

Debe Decir:

Articulo 34.

En el caso de reposicion de un aparato medidor por causa imputable al usuario, se
cobrara al usuario la reposicion de acuerdo con el precio vigente. Son causas imputables
al usuario, entre otras: robo, vandalismo, manipulacion indebida, dafio al aparato,
obstruccion que lo afecte y cualquier otra accion o dafio que modifique las posibilidades
de hacer una medicion confiable.

1,2, 3...

Dice:

Articulo 35.

De conformidad con la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, el mantenimiento de las lineas
generales de conduccion y las de la red publica estara a cargo de las juntas operadoras. La conexion
y el mantenimiento de las tomas domiciliarias, desde el arco del aparato medidor, sera a cargo de
los propietarios o poseedores de los inmuebles.

Debe Decir

Articulo 35.

El mantenimiento de las lineas generales de conduccién y las de la red publica estara a
cargo de las juntas operadoras. La conexion y el mantenimiento de las tomas
domiciliarias, desde el arco del aparato medidor, sera a cargo de los propietarios o
poseedores de los inmuebles.

Dice:

Articulo 37.
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De los certificados de factibilidad estan obligados a obtener certificados de factibilidad de servicios y
aprobacion de todo tipo de proyecto, por parte del organismo operador, cuando se presenten
cualquiera de los siguientes supuestos:

Cuando los servicios solicitados sean para cualquier uso, excepto cuando se refieran

a:

¢ 5 unidades del giro doméstico destinados al uso habitacional dentro de la zona
servida.

e Iglesias, asociaciones religiosas, asociaciones civiles sin fines de lucro con o sin
constancia de la JASP que requieran una toma de 1/2” dentro de la zona servida.

 Usuarios comerciales con antecedentes de baja que no requieran nueva instalacion
ni incrementar su demanda.

e Cambios de uso y giro que no requieran incremento de diametro en sus tomas ni
incrementar su demanda.

II Cuando los servicios solicitados se requieran fuera de la zona servida.

LI pna vez contrat’ado, cuando soliciteT un aumento de demanda que requiera

incrementar el diametro de la toma existente.

Los costos por solicitud de factibilidad y/o dictamen técnico seran los que se sefialen en la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Los documentos requeridos para iniciar el tramite de una factibilidad deben tener una vigencia menor
a tres anos para los casos en que sea aplicable. Los pagos por solicitud de factibilidad tendran una
vigencia de 12 meses y son independientes del sentido de la resolucidn que recaiga a la solicitud
respectiva.

Los dictdmenes técnicos deberan actualizarse cuantas veces sea necesario hasta que se termine el
desarrollo.

Las resoluciones de un dictamen técnico a otro pueden variar de acuerdo con las condiciones de la
zona. ’

Es obligacién del desarrollador cubrir los requerimientos plasmados en los Dictdmenes Técnicos o
Factibilidad de servicios previo a la solicitud de las Actas de Recepcién Definitivas, incluidos aquellos
que se formalizan legalmente como las aportaciones o los terrenos para pozos.

Debe Decir:

Articulo 37.
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De los dictamenes técnicos de factibilidad: estan obligados a obtener dictamenes técnicos de
factibilidad de servicios y aprobacion de todo tipo de proyecto, por parte del organismo operador,
cuando se presenten cualquiera de los siguientes supuestos:

Cuando los servicios solicitados sean para cualquier uso, excepto cuando se refieran

a:

e 5 unidades del giro doméstico destinados al uso habitacional dentro de la zona
servida.

» Iglesias, asociaciones religiosas, asociaciones civiles sin fines de lucro con o sin
constancia de la JASP que requieran una toma de 2" dentro de la zona servida.

e Usuarios comerciales con antecedentes de baja que no requieran nueva instalacion
ni incrementar su demanda.

o Cambios de uso y giro que no requieran incremento de didmetro en sus tomas ni
incrementar su demanda.

1I Cuando los servicios solicitados se requieran fuera de la zona servida.
Una vez contratado, cuando solicite un aumento de demanda que requiera
111 incrementar el didmetro de la toma existente y/o aumento de tomas y
descargas.

Los costos por solicitud de factibilidad y/o dictamen técnico seran los que se senalen en la Estructura
Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Los documentos requeridos para iniciar el tramite de una factibilidad deben tener una
vigencia menor a tres aifios. Los pagos por solicitud de factibilidad tendran una vigencia
de 12 meses y son independientes del sentido de la resolucion que recaiga a la solicitud
respectiva.

Se deroga parrafo.
Se deroga Parrafo.

Es obligacién del desarrollador cubrir los requerimientos plasmados en los Dictdmenes Técnicos o
Factibilidad de servicios antes de la primera solicitud de las Cartas de suministro, incluidos
aquellos que se formalizan legalmente como las aportaciones o los terrenos para pozos.

Sera facultad del organismo operador no tramitar las solicitudes de factibilidad cuando
los solicitantes tengan adeudos vencidos de cualquier indole, requisitos incompletos o
no presenten comprobantes de pagos.

Las resoluciones de un dictamen técnico a otro pueden variar de acuerdo con las
condiciones de la zona.

Dice:



Miércoles 08 de marzo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

37

Articulo 38.
Toda revisién de proyecto deberd contar con un dictamen técnico o una factibilidad de servicios

vigente,

Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el
articulo 39 de la Ley, sujetaran sus proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua
potable, alcantarillado sanitario, saneamiento y agua tratada, a la revision, aprobacion y supervision
de obra, en su caso, de parte del organismo operador, quienes por tales servicios se sujetaran a lo
.siguiente;

Por la aprobacion y supervision de los proyectos de obras de agua potable, alcantarillado sanitario,
saneamiento, agua residual tratada, supervision de las obras y conexion a las redes generales, pagara
la tarifa conforme a lo estipulado en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Juarez vigente.

Los componentes del importe “Derecho por aprobacion y supervision de proyectos de obras de agua
potable” son los estipulados en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez
vigente.

En caso de que el inmueble ya cuente con una toma y una descarga que seguird utilizando y cuya
demanda sea equivalente a la minima, el Comité de Factibilidades podra determinar la elaboracion
de un Plano Tipo para el usuario, el cual sera elaborado por el organismo operador.

Los costos por los servicios de revision y aprobacion de proyectos no cubren ningln servicio diferente
al que se estéd pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por derecho de
suministro y de cualquier otro que tenga que ver con el procedimiento de aprobacion del desarrollo
que se trate.

Para la recepcidn, aprobacion y supervision final de los proyectos que presenten al organismo
operador los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, se sujetaran a lo siguiente:

Al solicitar la aprobacion y supervision de los proyectos de obra, invariablemente el fraccionador,
desarrollador, constructor o propietario de la vivienda (s), del comercio, industria o servicio, debera
presentar los proyectos ejecutivos elaborados conforme a las normas y disposiciones vigentes en
materia de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento y agua residual las especificaciones
técnicas y demas requisitos que establezca el organismo operador;

Es obligacion del solicitante realizar los sondeos de las lineas existentes de infraestructura hidraulica
y sanitaria a su propio costo, de manera que la propuesta para conectarse a la red general plasmada
en el proyecto sea dptima.

Los proyectos podran presentarse por medio electrénico en formato PDF o en papel de 91 x 61 cms
para su revision. Para la autorizacion del proyecto deberan entregarlo en fisico, en formato de 91 x
61 cms y en medio electronico Formato DWG.

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo operador, y se
regresen al solicitante con alguna observacién, deberan ser entregados una vez corregidas éstas y
en caso de que persistan las observaciones o surjan otras mas, se les regresara para una nueva
modificacién, de tal forma que a partir de la tercera recepcion se cobrara como tarifa de reingreso
segun la estructura tarifaria vigente.
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Los proyectos podran contar con una toma de agua potable y una descarga a la red general por
predio, invariablemente de los ramales o circuitos al interior. A cada toma de agua potable
corresponde una descarga al alcantarillado sanitario. Los proyectos industriales y comerciales
deberan contar con registro, mientras que los habitacionales pueden instalar tapdn registro.

Cuando se incumpla con la presentacién de los proyectos solicitados en su factibilidad por parte del
solicitante del servicio, previa autorizacion del documento se procedera a la elaboracién del proyecto
por parte del organismo operador y los gastos generados por la elaboracion del mismo seran con
cargo al fraccionador, desarrollador y/o propietario, representando el 7% del monto del costo de la
obra aprobada en el proyecto.

Una vez aprobados y sellados los proyectos no perderén vigencia a menos que sufran modificaciones,
para lo cual deberan ingresarse nuevamente para ser autorizados. En caso de que la modificacién
incluya aumento de demanda, nimero de lotes o cualquier otro cambio, deberén tramitar
nuevamente su factibilidad si ésta ya perdio su vigencia.

Debe Decir:

Articulo 38.

Toda revision de proyecto debera contar con un dictamen técnico o una factibilidad de servicios
vigente. Una vez entregado el dictamen técnico, el desarrollador contaréd con un periodo
de tres meses como maximo para presentar su proyecto a revision por primera vez, de lo
contrario su dictamen sera cancelado y debera comenzar nuevamente el tramite.

Los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, en términos de lo dispuesto por el
articulo 39 segundo parrafo de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, sujetardn sus
proyectos ejecutivos y de obra terminada para suministrar agua potable, alcantarillado sanitario,
saneamiento a la revision, aprobacion y supervision de obra, en su caso, de parte del organismo
operador, al igual que el agua residual tratada, quienes por tales servicios se sujetaran a lo
siguiente:

Por la revision, aprobacién y supervision de los proyectos de obras de agua potable,
alcantarillado sanitario, saneamiento, agua residual tratada, y conexion a las redes
generales, pagara la tarifa conforme a lo estipulado en la Estructura Tarifaria de la JMAS
Juarez vigente.

Los componentes del importe “Derecho por revisidon, aprobaciéon y supervision de
proyectos de obras de agua potable” son los estipulados en la Estructura Tarifaria de la
JMAS Juarez vigente.

Se determinara como Plano Tipo cuando los servicios se encuentren a pie del lote y
soliciten la demanda minima vigente, no superando la media pulgada de diametro.

Los costos por los servicios de revision, aprobacion y supervision de proyectos no cubren ningun
servicio diferente al que se estd pagando, siendo independientes de lo correspondiente al pago por
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derecho de suministro y de cualquier otro que tenga que ver con el procedimiento de aprobacién del
desarrollo que se trate.

Para la revision, aprobacion y supervision de obra de los proyectos que presenten al organismo
operador los desarrolladores, fraccionadores, constructores o propietarios, se sujetaran a lo siguiente:

Al solicitar la revision, aprobacion y supervision de los proyectos de obra,
invariablemente el fraccionador, desarrollador, constructor o propietario del desarrollo
habitacional, comercial, industrial o de servicio debera presentar los proyectos ejecutivos
de agua potable, alcantarillado sanitario y agua residual tratada elaborados conforme a
las normas y disposiciones vigentes, asi como las especificaciones técnicas y demas
requisitos que establezca el ocrganismo operador

Es obligacion del solicitante realizar los levantamientos topograficos y/o sondeos de las
lineas existentes de infraestructura de agua potable, alcantarillado y agua residual a su
propio costo, de manera que la propuesta para conectarse a la red general plasmada en
el proyecto sea optima.

La revision de los proyectos se realizara de manera digital, ingresando los planos de las
distintas instalaciones en formato PDF. Una vez que el proyecto ejecutivo cumpla con las
especificaciones del organismo operador debera entregar en fisico los planos de las
distintas instalaciones, en tamaiio 91 x 61 cm, asi como en archivo digital (.dwg).

Los proyectos que habiendo sido revisados por el personal técnico del organismo
operador se regresen al solicitante con alguna observacion, deberan ser ingresados
nuevamente. En caso de que persistan las observaciones o surjan otras mas por
modificaciones por parte del solicitante a la version del proyecto previamente revisada,
se les regresara para una nueva modificacion, de tal forma que a partir de la tercera
recepcion se cobrara como tarifa de reingreso segiin la estructura tarifaria vigente.

Los proyectos podran contar con una toma de agua potable y una descarga a la red general por
predio, invariablemente de los ramales o circuitos al interior. A cada toma de agua potable
corresponde una descarga al alcantarillado sanitario. Los proyectos industriales deberan contar
con una preparacion para uso de procesos, otra para elaboracion de alimentos y una mas
para las descargas de los sanitarios. Los proyectos comerciales deberan contar con una
preparacion para elaboracion de alimentos y una para descargas de sanitarios. Los
proyectos habitacionales pueden instalar tapdn registro.

Cuando se incumpla con la presentacion de los proyectos solicitados en su factibilidad por parte del
solicitante del servicio, previa autorizacion del documento se procedera a la elaboracion del proyecto
por parte del organismo operador y los gastos generados por la elaboracién de este seran con cargo
al fraccionador, desarrollador y/o propietario, representando el 7% del monto del costo de la obra
aprobada en el proyecto.

Una vez aprobados y sellados los proyectos tendran vigencia de un afio dentro del cual
debe comenzarse el desarrollo del proyecto. En caso de que el proyecto no comenzara en
ese tiempo, debera tramitar nuevamente la factibilidad de servicios y aprobar el
proyecto. Los proyectos de obra terminada no perderan vigencia. Cuando se solicite el
reemplazo de un proyecto ya aprobado deberan ingresarse nuevamente para ser
autorizados y generara el costo estimado en la Estructura Tarifaria. En caso de que la
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modificacién incluya aumento de demanda, niimero de lotes o cualquier otro cambio,
deberan tramitar nuevamente su factibilidad.

Dices

Articulo 39.

Para el pago por derecho de suministro de agua potable, y los demas que correspondan, se estara
al uso de los servicios publicos en los fraccionamientos o desarrollos de vivienda, el desarrollador
debera pagar la contratacién de los servicios que los inmuebles desarrollados requieran desde el
presupuesto de pago de derechos, firmar el contrato administrativo de adhesién que corresponda y
pagar el derecho de suministro. Los usuarios al que el desarrollador transmita la propiedad de los
inmuebles deberén realizar el cambio de nombre de los servicios inmediatamente después de haber
formalizado legalmente la transferencia del inmueble, siendo deudor solidario del derecho que se
causen por la prestacion de los servicios, a partir de dicha formalizacién y hasta no realizar el cambio
de nombre correspondiente.

Debe Decir:

Articulo 39.

Para el pago por derechos correspondientes, los proyectos industriales, comerciales y de
servicios contaran con un tiempo maximo de 60 dias habiles para pagar el presupuesto
de pago de derechos una vez que fue entregado, de lo contrario su tramite sera
cancelado.

Para el pago correspondiente en los desarrolios habitacionales, el desarroliador debera
presentar el plano de lotificacion aprobado por el Municipio de Juarez. Los usuarios al
que el desarrollador transmita la propiedad de los inmuebles deberan realizar la
contratacién de los servicios inmediatamente después de haber formalizado legalmente
la transferencia del inmueble, siendo deudor del derecho que se causen por la prestacion
de los servicios hasta la formalizacién de su contratacion.

Dice:
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Articulo 40.
Los desarrolladores se sujetaran a lo siguiente:
Pago por la contratacion de los servicios que requieran los inmuebles desarrollados.

Firma de carta de ejecucidon de obra al momento de solicitar la factibilidad y la entrega del
presupuesto de los derechos a pagar.

Quienes construyan o desarrollen comercios, industria o servicios, pagaran al momento de la
autorizacion, por concepto de derecho de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto méaximo diario calculado conforme a la formula prevista, de conformidad con la
Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juérez vigente el litro por segundo.

Tratdndose de desarrollos de vivienda de interés social, vivienda popular o vivienda residencial o
departamentos habitacionales, pagarén por concepto de derecho de suministro de agua potable, el
importe que resulte de multiplicar el gasto maximo diario calculado conforme a la formula prevista,
por la cantidad que corresponda por cada litro por segundo, de conformidad con la Estructura
Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Para determinar el gasto maximo diario para inmuebles de uso habitacional sobre el cual se aplicara
el cobro por derecho de suministro a inmuebles domésticos, se estara a los coeficientes de variacién
e indices de dotacién y hacinamiento contenidos en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos
de la JMAS Judrez vigente.

Para determinar el gasto méximo diario para inmuebles de uso comercial, industrial y de servicios,
se calculard como se expresa en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez
vigente.

Bases para el calculo de la demanda maxima diaria de edificaciones comerciales, industriales y de
servicios se calcula con lo dispuesto en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Juarez vigente.

Debe Decir:

Articulo 40.

Los desarrolladores se sujetaran a lo siguiente:

Se deroga parrafo.

Se deroga parrafo.

Quienes construyan o desarrollen comercios, industria o servicios, pagaran al momento de la
autorizacién, por concepto de derecho de suministro de agua potable, el importe que resulte de
multiplicar el gasto maximo diario calculado conforme a la férmula prevista, de conformidad con la
Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente el litro por segundo.
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Tratdndose de desarrollos de vivienda de interés social, vivienda popular o vivienda residencial o
departamentos habitacionales, pagaran por concepto de derecho de suministro de agua potable, el
importe que resulte de multiplicar el gasto maximo diario calculado conforme a la formula prevista,
por la cantidad que corresponda por cada litro por segundo, de conformidad con la Estructura
Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Para determinar el gasto maximo diario para inmuebles de uso habitacional sobre el cual se aplicara
el cobro por derecho de suministro a inmuebles domésticos, se estard a los coeficientes de
variacion, indice de dotacién y promedio de ocupantes por vivienda contenidos en la
Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Para determinar el calculo de la demanda maxima diaria para inmuebles y edificaciones
de uso comercial, industrial y de servicios, se calculara con lo dispuesto en la Estructura
Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Se deroga parrafo.

Dice:
Articulo 41.

La demanda de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentada por el usuario
debidamente sustentada.

L La tarifa deberd ser cubierta en una sola exhibicién, una vez autorizados los proyectos
correspondientes que se entregaran al desarrollador mediante la presentacion del recibo de pago.

II. En caso de solicitar una modificacién al proyecto autorizado y/o tiempos de ejecucién de la
obra, se ajustara a las tarifas vigentes a la fecha de solicitud, considerandose el pago anterior en el
ajuste de la tarifa

I11. Sera facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados, cuando los
solicitantes tengan adeudos vencidos de cualquier indole, requisitos incompletos o no presenten
comprobantes de pagos.

Iv. Una vez efectuada la conexién e instalacién del medidor, el organismo operador verificard
diferencias de la demanda autorizada. Si como resultado del monitoreo en un periodo de 12 meses,
3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerard como demanda méxima real la
correspondiente a la del mes con mayor consumo y se aplicara la tarifa vigente para el cobro del
excedente.

V. El organismo operador se reserva el derecho de realizar posterior monitoreo a la demanda
autorizada.
VI, En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y que tengan

contratados los servicios o que obre registro de contrato en los archivos del organismo operador,
Unicamente se cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y la demanda que obre en los
registros. En caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrara la diferencia entre
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la demanda solicitada y 0.0076 litros por segundo (demanda minima equivalente a hasta 20 M3 de
consumo) en caso del uso comercial, y en caso de no existir informacion sobre la demanda otorgada
se cobrard la diferencia entre la demanda solicitada y 0.0076 litros por segundo (demanda minima
equivalente a hasta 20 M3 de consumo) y de acuerdo con la tarifa vigente, si el total de la demanda
sobrepasa 0.5 litros por segundo en ambos casos debera entregar el titulo de Concesion de la
Comisién Nacional del Agua (CNA) correspondiente al volumen adicional solicitado. Debiendo ademés
actualizar dictamen de normatividad y el contrato de acuerdo con el uso y giro del servicio.

VII. Para los giros de industria, comercio, servicios y habitacional en donde no sea posible adquirir
el Titulo de Concesion de la CONAGUA, el usuario podra efectuar un pago de conformidad con la
Estructura Tarifaria vigente por cada litro por segundo para la recuperacion de caudales. Para los
desarrolladores de vivienda, el usuario podra pagar la cantidad establecida en la Estructura Tarifaria
vigente pesos por cada lote o vivienda que se construya.

VIII.  Los costos que se generen para la obtencion de los titulos de concesién que emita la Comisién
Nacional del Agua para uso publico urbano serdn a cuenta del solicitante y éste deberd ceder los
derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor de la concesion no se tomard a
cuenta de los derechos a los que se refiere el presente instrumento para este ejercicio y cuyo importe
se determinara de acuerdo al costo que le representa al organismo operador por los derechos de
extraccion de cada litro por segundo.

IX. Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria seré responsabilidad del solicitante
del servicio la realizacién de las mismas, sin que represente ning(n costo para el organismo operador,
el cual no serd tomado a cuenta de los pagos de derechos correspondientes, mismas que deberan
estar de acuerdo a los planes de desarrollo del organismo operador para garantizar el suministro del
servicio, obligandose también a obtener de la Comisién Nacional del Agua los titulos o concesiones
que para uso publico urbano se requieran y a ceder los derechos que le asisten a favor del organismo
operador. Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento y de agua tratada que
deriven de lo anterior se deberan de construir conforme a los planes, proyectos y especificaciones de
la normativa federal y del organismo operador, las cuales no deberan representar ningin costo para
el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de Desarrollo Urbano Sostenible del Estado de
Chihuahua.

X. Si las condiciones de la zona que se pretende desarrollar necesitan mayor infraestructura
para poder otorgar los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y agua recuperada, el
organismo podra solicitar a los usuarios infraestructura como tanques, predios para pozos y/o el pago
de la perforacién, equipamiento e interconexidn de una fuente con un minimo de 40 litros por
segundo.

XI. Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de
abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse al régimen del organismo operador,
deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de concesién de la Comisidn
Nacional del Agua y realizar el tramite correspondiente de la cesién de derechos a favor del organismo
operador, asi como previo estudio de éste para determinar la suficiencia del suministro de agua y la
calidad de la misma, el estado de las redes, planos de infraestructura hidraulica que se entrega y
datos de los equipos, debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador
establezca para poder prestar los servicios.

XIL. Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la fuente de
abastecimiento, redes, tanques y demas infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser
parte integral del patrimonio del organismo operador y de ahi en adelante éste sera responsable de
la prestacion y cobro de los servicios.
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XIII.  Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a la industria, comercio o servicios
que cuenten con el servicio de agua potable y que soliciten una toma de 25.4 mm (1”) o mayor o
una demanda de un litro por segundo o mas, para no afectar el abastecimiento del area en que estan
ubicados, podran allegarse a las fuentes correspondientes previo estudio y cubrir el derecho de
suministro en la parte proporcional del excedente de la demanda inicialmente solicitada a los precios
vigentes a la fecha de su solicitud.

Debe Decier:
Articulo 41,

La demanda de agua para necesidades de proyecto o proceso sera presentada por el usuario
debidamente sustentada junto con la solicitud de factibilidad.

Una vez autorizados los proyectos correspondientes se entregaran al desarrollador y se
estimara el presupuesto de pago de derechos.

L En caso de solicitar una modificacion al proyecto autorizado y/o tiempos de
ejecucion de la obra, se ajustard a las tarifas vigentes a la fecha de solicitud,
considerandose el pago anterior en el ajuste del presupuesto del pago de derechos.

II. Sera facultad del organismo operador no tramitar los proyectos presentados,
cuando los solicitantes tengan adeudos vencidos de cualquier indole, requisitos
incompletos o no presenten comprobantes de pagos.

III. Una vez efectuada la conexion e instalacién del medidor, el organismo operador
verificara diferencias de la demanda autorizada. Si como resultado del monitoreo en un
periodo de 12 meses, 3 de éstos resultan con gasto mayor al otorgado, se considerara
como demanda maxima real la correspondiente a la del mes con mayor consumo y se
aplicara la tarifa vigente para el cobro del excedente.

Iv. El organismo operador se reserva el derecho de realizar posterior monitoreo a la
demanda autorizada.

V. En caso de comercio e industria que se instalen en edificaciones ya existentes y
gque tengan contratados los servicios o que obre registro de contrato en los archivos del
organismo operador, Uinicamente se cobrara la diferencia entre la demanda solicitada y
la demanda que obre en los registros. Si se realiza una construccion nueva, aunque exista
un contrato, debera tramitar nuevamente la factibilidad de servicios. En caso de no
existir informacion sobre la demanda otorgada se cobrara la diferencia entre la demanda
solicitada y la demanda minima vigente en caso del uso comercial, y de acuerdo con la
tarifa vigente. Si el total de la demanda sobrepasa 0.5 litros por segundo debera entregar
el titulo de Concesion de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) correspondiente al
volumen adicional solicitado. Debiendo ademas actualizar dictamen de normatividad y el
contrato de acuerdo con el uso y giro del servicio.

VI. Para los giros de Industria, comercio, servicios y habitacional en donde no sea
posible adquirir el Titulo de Concesion de la CONAGUA, el usuario podra efectuar un pago
de conformidad con la Estructura Tarifaria vigente por cada litro por segundo para la
recuperacion de caudales. Para los desarrolladores de vivienda, el usuario debera pagar
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la cantidad establecida en la Estructura Tarifaria vigente por cada lote o vivienda que se
construya.

VIL. Los costos que se generen para la obtencién de los titulos de concesion que emita
la Comisién Nacional del Agua para uso piblico urbano seran a cuenta del solicitante y
éste debera ceder los derechos a favor del organismo operador, aclarando que el valor
de la concesion no se tomara a cuenta de los derechos a los que se refiere el presente
instrumento para este ejercicio y cuyo importe se determinara de acuerdo al costo que
le representa al organismo operador por los derechos de extraccion de cada litro por
segundo.

VIII. Cuando no exista infraestructura hidraulica y/o sanitaria sera responsabilidad del
solicitante del servicio la realizacion de las mismas, sin que represente ningiin costo para
el organismo operador, el cual no sera tomado a cuenta de los pagos de derechos
correspondientes, mismas que deberan estar de acuerdo a los planes de desarrollo del
organismo operador para garantizar el suministro del servicio, obligandose también a
obtener de la Comision Nacional del Agua los titulos o concesiones que para uso plblico
urbano se requieran y a ceder los derechos que le asisten a favor del organismo operador.
Las obras de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento y de agua tratada que
deriven de lo anterior se deberan de construir conforme a los planes, proyectos y
especificaciones de la normativa federal y del organismo operador, las cuales no deberan
representar ningin costo para el mismo y en cumplimiento a lo previsto en la Ley de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarroflo Urbano del Estado de
Chihuahua.

IX. Si las condiciones de la zona que se pretende desarrollar necesitan mayor
infraestructura para poder otorgar los servicios de agua potabie, alcantarillado sanitario
y agua recuperada, el organismo podra solicitar a los usuarios infraestructura como
tanques, predios para perforacion de fuentes y/o construccion de tanques, y/o el pago
de la perforacion, equipamiento e interconexion de una fuente.

X. Tratandose de vivienda, comercio, industria o servicios que cuenten con fuente de
abastecimiento y redes propias y que deseen incorporarse al régimen del organismo
operador, deberan presentar su solicitud por escrito, acompafiada con el titulo de
concesion de la Comision Nacional del Agua y realizar el tramite correspondiente de la
cesion de derechos a favor del organismo operador, asi como previo estudio de éste para
determinar la suficiencia del suministro de agua y la calidad de la misma, el estado de las
redes, planos de infraestructura hidraulica que se entrega y datos de los equipos,
debiendo cumplir con las especificaciones y/o pagos que el organismo operador
establezca para poder prestar los servicios.

XI. Una vez que se hayan cumplido las especificaciones y/o pagos establecidos, la
perforacion y equipamiento de fuentes de abastecimiento, redes, tanques y demas
infraestructura solicitada, pasaran a titulo gratuito a ser parte integral del patrimonio
del organismo operador y de ahi en adelante éste sera responsable de la prestacion y
cobro de los servicios.

XII. Los propietarios o poseedores de inmuebles dedicados a [a industria, comercio o
servicios que cuenten con el servicio de agua potable y que soliciten una toma de 25.4
mm (1”) o mayor o una demanda de un litro por segundo o mas, para no afectar el
abastecimiento del area en que estan ubicados, podran prolongar y construir la
infraestructura necesaria hacia las fuentes cercanas a su propio costo previo estudio y
autorizacion del organismo y cubrir el derecho de suministro en la parte proporcional del
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excedente de la demanda inicialmente solicitada a los costos establecidos en la
Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Dice:

Articulo 42.

Por los derechos de descarga en puntos autorizados a colectores de aguas residuales se realiza un
cobro Unico, de conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez
vigente,

Debe Decir:

Articulo 42.
Por los derechos de descarga en puntos autorizados a colectores de aguas residuales se realiza un
cobro Unico, de conformidad con la Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Dice:

Articulo 43.

Por el derecho de descarga a colector de aguas residuales, quienes construyan o desarrollen con uso
habitacional, comercial, industrial o de servicios, pagaran al momento de la autorizaciéon de los
proyectos, por concepto de derecho de descarga a colector de aguas residuales segun lo establecido
en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente.

Debe Decir:

Articulo 43.

Por el derecho de descarga a colector de aguas residuales, quienes construyan o desarrollen con uso
habitacional, comercial, industrial o de servicios, pagaran al momento de la autorizacién de los
proyectos, por concepto de derecho de descarga a colector de aguas residuales segun lo establecido
en la Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Dice:

Articulo 44.
Por los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y derechos de
saneamiento para auto construccion, no se efectuara cobro alguno.

Debe Decir:
Articulo 44.

Por los derechos por suministro de agua potable, descarga de aguas residuales y derechos de
saneamiento para vivienda de auto construccion, no se efectuara cobro alguno.
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Dice:

Articulo 45.

Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios de acuerdo a lo
sefialado en la Ley de Proteccion Civil del Estado de Chihuahua, las especificaciones del organismo
operador y demas ordenamientos aplicables.

Debe Decir:

Articulo 45.

Quienes construyan fraccionamientos, deberan instalar hidrantes contra incendios de acuerdo con lo
sefalado en la Ley de Proteccién Civil del Estado de Chihuahua, las especificaciones del organismo
operador y demas ordenamientos aplicables.

Los desarrolladores deberan prolongar lineas de minimo 4 pulgadas de diametro para los
casos en que deseen instalar hidrantes. No podran instalarse hidrantes en lineas de
menor diametro.

Dice:

Articulo 46.
Por el suministro de agua para la construccion y urbanizacion, el desarrollador y/o los usuarios

deberan pagar por metro cuadrado de construccion en vivienda de interés social, vivienda popular,
vivienda residencial, comercio e industria las tarifas establecidas de la Estructura Tarifaria para el
Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente:

En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando
procedente la prestacion del mismo, se generara el cobro de agua en construccidn y de urbanizacién
de acuerdo a los metros cuadrados de superficie en periodo de construccidn o destinados para
edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacién se aplicara al area total del predio
urbanizado restandole la superficie construida misma que sera determinada por la Direccién Técnica
en base al proyecto presentado. Lo anterior de acuerdo con el uso del suelo ya sea para vivienda
residencial, vivienda de interés social, vivienda popular, industrial y comercial.

Los comercios o industria que cuenten con los comprobantes de la utilizacion de sistemas
constructivos que no utilicen agua potable para construccion, se podra aplicar ajuste en el calculo del
pago de derecho de consumo de agua en construccion siempre y cuando cumpla con lo siguiente:

I Peticién por escrito de la rectificacién de los consumos de agua en construccién.
Relacién de los metros clbicos de agua potable comprados por el usuario para la
construccion del inmueble en cuestion y anexar copias de facturas debidamente
direccionados a la ubicacién de dicho inmueble (concretos premezclados, agua
potable en camion cisterna).

II



48

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 08 de marzo de 2023.

I Pres_entar en _fqrmato Xlsx la relacion del an_gro de factura, fecha de compra,
cantidad adquirida de concreto en M3 y descripcion de concreto

v Presentacion de fotografias de la construccién del inmueble en cuestion.

Presentacién de informacion y planos necesarios para la generacién de los

volumenes de obra correspondientes.

Los usuarios contaran con 10 dias habiles a partir de la entrega de su proyecto autorizado para
presentar solicitudes de ajuste en construccion. En caso de no presentarla se generara el presupuesto
con los costos regulares sin que sea posible su modificacion.

Los factores de ajuste podran ser los sefialados en el cuadro siguiente.

Construccion con muros, losa de entrepiso, trabes y columnas
prefabricados de concreto armado, losa de piso de concreto
premezclado, techo de estructura metédlica y divisiones potable por M2 0.0675

M3 de agua

internas y plafones de tabla roca. Construido.
Construccion con muros de material prefabricado como block,
ladrillo, etc. losa de piso de concreto con revestimiento, M3 de agua
techos de losa de concreto y/o de estructura metdlica, potable por M2 0.35
divisiones internas de block, ladrillo y/o plafones de tabla Construido.
roca.
M3 de aaua Definido por
Construccién con trabes, columnas y muros prefabricados 9 el
o potable por M2 .
fuera del sitio. ) organismo
Construido.
operador

Se podra realizar ajuste proporcional al consumo de agua tratada utilizada para urbanizacidn en
comercio o industria cuando se presenten los comprobantes de pago de agua tratada en el
Departamento de pipas, expedidos por la JMAS Juarez, que haya sido utilizada en el predio en
cuestién y cuya solicitud de ajuste no exceda de los diez dias habiles a partir de la entrega del
proyecto autorizado.

Debe Decir:

Articulo 46.

Por el suministro de agua para la construccion y urbanizacion, el desarrollador y/o los usuarios
deberan pagar por metro cuadrado de construccién en vivienda de interés social, vivienda popular,
vivienda residencial, comercio e industria las tarifas establecidas de la Estructura Tarifaria de la

JMAS Juarez vigente:

En proyectos donde exista infraestructura y se solicite la factibilidad del servicio, resultando
procedente la prestacién del mismo, se generara el cobro de agua en construccion y de urbanizacion



Miércoles 08 de marzo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

49

de acuerdo con los metros cuadrados de superficie en periodo de construccion o destinados para
edificar, en el entendido que el cobro de agua en urbanizacion se aplicara al area total del predio
urbanizado restandole la superficie construida misma que sera determinado por el
proyecto aprobado, la licencia de construccién y/o planos de lotificacién aprobados. Lo
anterior de acuerdo con el uso del suelo ya sea para vivienda residencial, vivienda de
interés social, vivienda popular, industrial y comercial.

Se deroga parrafo con cuadro.

Los usuarios contaran con 10 dias habiles a partir de la entrega de su proyecto autorizado
para presentar solicitudes de ajusie en consumo de agua en construccion y urbanizacion.
En caso de no presentarla se generara el presupuesto con los costos regulares.

Se deroga parrafo con cuadro.

Se deroga parrafo.

Dice:

Articulo 47.

Toda persona que descargue aguas residuales al sistema de alcantarillado sanitario a cargo del
organismo operador debera cubrir los derechos correspondientes, sin perjuicio de que deba cumplir
con las especificaciones del organismo operador y las normas aplicables.

Las empresas comerciales, industriales y de servicios, que manejen productos que por su naturaleza
adicionen contaminantes en las aguas residuales vertidas al sistema de alcantarillado sanitario, sin
excepcion deberan contar con su caracterizacion realizada por laboratorio del organismo operador,
debiendo el usuario cubrir el costo de dichos analisis de acuerdo con la tarifa establecida en la
Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente. Esto, independientemente
de andlisis de agua residual requeridos para su permiso de descarga que podra ser realizada por
cualquier laboratorio registrado como prestador de servicios ante el organismo operador.

El solicitante de analisis debera cubrir su costo ante el organismo operador previo al momento en
que el laboratorio reciba la muestra. Entregando junto con ésta, el certificado de ingresos que ampara
el costo, como se expresa en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez
vigente.

Debe Decir:

Articulo 47.

Los usuarios del servicio de alcantarillado sanitario y saneamiento para uso industrial,
asi como aquellos usuarios comerciales o cuyos giros se establecen en el articulo 30 de
los presentes lineamientos, especificamente los cuadros a que se refieren “"PARA LA
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CONTRATACION DE USO COMERCIAL” y “PARA LA CONTRATACION DE USO
INDUSTRIAL”, deberan:

I. Tramitar un permiso de descargas de aguas residuales, por el que pagaran la cuota
establecida en la Estructura Tarifaria vigente;

II. Realizar el aforo de las descargas de aguas residuales a través de los prestadores de
servicios autorizados por el Organismo Operador, quienes deberan realizar y reportar el
aforo mencionado, cada hora durante el dia (8:00 a 20:00hrs) y cada 4hr durante la noche
(20:00 a 8:00hrs);

III. Realizar muestreos anuales de la calidad del -agua descargada, a través de
laboratorios autorizados por el Organismo Operador;

1V. Contar con un registro de muestreo y aforo, el cual debera ser instalado en un lugar
de facil acceso y contar con las caracteristicas fisicas que permitan la verificacion de los
volimenes de descarga y la toma de muestras; y

V. Los usuarios que cuenten con fuente de abastecimiento que no sea propiedad del
Organismo Operador, adicionalmente deberan contar con un medidor de descargas a la
red de alcantarillado sanitario.

Dice:

Articulo 48.
Si el usuario solicita un reporte impreso del analisis de calidad del agua, los costos se expresan de

conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Judrez vigente.

El solicitante de revision de cisterna (camién) para suministro de agua potable, previamente debera
cubrir el costo mediante certificado de ingresos, mismo que sera entregado al momento en que el
laboratorio lleve a cabo la revision expresa de conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro
de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

Todas las empresas comerciales, industriales y de servicios, que descarguen aguas residuales al

sistema de alcantarillado sanitario, en los puntos de descarga autorizados, deberén de cubrir el pago

por registro de descarga correspondiente de conformidad con la Estructura Tarifaria para el Cobro
de Derechos de la JMAS Juarez vigente:

Por la elaboracion de dictimenes de normatividad para revision de proyectos en materia de
saneamiento se deberan pagar los montos que se establecen en la Estructura Tarifaria para el Cobro
de Derechos de la JMAS Juarez vigente.

El comercio Industria y servicios que descarguen agua residual al sistema de alcantarillado deberan
cumplir con los limites maximos permisibles de los siguientes pardmetros:

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES.

PH 6 — 9 unidades PH  Aluminio 1.5mg/1
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Temperatura
Conductividad eléctrica

Demanda bioquimica de
oxigeno

Demanda quimica de
oxigeno

Solidos sedimentables
Solidos suspendidos
totales

Sélidos disueltos totales
Sélidos totales

Sus. Act. Al azul metileno
Grasas y aceites

Color

Turbiedad

Acidez

Alcalinidad

Fosfatos totales
Nitrégeno total
Nitrégeno amoniacal
Nitritos

Nitratos

Cloro libre

Fenoles

Arsénico

Cianuro
Boro

25 -35°C
2500 micromhos /
cm.

220mg /|

440 mg/ |
1.5ml/1
180mg /|

1500 mg /|
2100 mg /|
30mg/|
55mg/ |

113 Pt/ Co

50 NTU

40 mg/l CaCo 3
300 mg /1 CaCo 3
62.3mg/ |

26 mg/ |
20mg/ |
0.1mg/ I
6mg/l
1mg/lI
0.3mg/ |
0.1mg/ |

0.1mg/
0.75mg /1

Antimonio
Berilio

Cadmio
Cobre

Cobalto
Cromo total

Cromo hexavalente
Fierro

Fluoruros
Manganeso
Mercurio
Molibdeno

Niquel

Plomo

Selenio

Zinc

Bario

Plata

Estano

Heptano
Naftaleno
Toxicos organicos
totales

Materia Flotante
Toxicidad aguda

0.1mg/1
0.05mg/ |

0.02mg/ |
0.4mg /|

0.2mg/ |
0.5mg/ |

0.1mg/ |
1.5mg/ |
1.0mg/ |
1.0mg/ |
0.01mg/ I
0.01mg/ |
1.0mg/ |
1.5mg/|
0.03mg/ |
20mg/ |
0.05mg/ |
0.5mg/ |
0.2mg/ |
0.05ug/ |
0.05ug /|

0.01 ug/L

Ausente / Presente
755 UT

Con objeto de realizar el muestreo en sus descargas, la industria, comercio y servicios debera contar
con un registro de muestreo tanto para cafeteria como para proceso por separado, aun y cuando al

final se una con sanitarios.

Los costos por descarga de agua residual en el centro de descarga autorizado son cobros aplicables
a los prestadores de servicios de saneamiento para descargar en el centro de descarga de agua
residual proveniente de cafeteria y cocina, sanitarios portatiles y fosas sépticas, de conformidad con

la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS Juérez vigente.

Los prestadores de servicio que descarguen el agua residual recolectada en la industria, comercio y
servicio, proveniente de cafeteria y cocina, sanitarios portatiles y fosas sépticas, con pretratamiento,
deberan cumplir con los limites maximos permisibles de los siguientes parametros:
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DBO 600 mg /| Sdlidos suspendidos 300mg /|
totales
DQO 950 mg /| Toxicidad 75 UTM
Grasas y Aceites 100 mg /|
Debe Decir:
Articuio 48.

Se deroga parrafo.
Se deroga parrafo.

Todas las empresas comerciales, industriales y de servicios, que descarguen aguas residuales al
sistema de alcantarillado sanitario, en los puntos de descarga autorizados, deberan de cubrir el pago
por registro de descarga correspondiente de conformidad con la Estructura Tarifaria de la JMAS
Juarez vigente:

Por la elaboracién de dictdmenes de normatividad para revision de proyectos en materia de
saneamiento se deberan pagar los montos que se establecen en la Estructura Tarifaria de la
JMAS Juarez vigente.

El comercio Industria y servicios que descarguen agua residual al sistema de alcantarillado deberan
cumplir con los limites permisibles de los siguientes parametros:

LIMITES PERMISIBLES.

pH 6 — 9 unidades Arsénico 0.1mg/L
pH

Temperatura 25—=35°C Aluminio i.5mg/L

Conductividad 2500 pS [ cm Antimonio 0.img /L

eléctrica

Demanda bioquimica Berilio 0.05mg /L

de oxigeno 220mg / L

De_manda quimica de 440 mg / L Cadmio 0.02mg /L

oxigeno

Sélidos sedimentables 1 g /L Cobre 04mg /L

Solidos suspendidos 180 mg / L Cobalto 02mg /L

totales )

Solidos disueltos 1500 mg / L Cromo total 0.5mg /L

totales

Sdlidos totales 2100 mg / L Cromo 0.1mg /L

hexavalente
Sustancias Activas Al Fierro 15mg /L
azul metileno 30mg /L
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Grasas y aceites 55 mg /L Fluoruros 1i0mg/L
Color 113 Pt/Co Manganeso i0mg/L
Turbiedad 50 UNT Mercurio 0.01mg /L
Acidez 40 mg/L CaCOs Molibdeno 0.0img/L
Alcalinidad 300mg /L Niquel i10mg/L
CaCO0s
Fosforo total iomg/L Plomo 0.4mg /L
Nitrégeno total 30mg / L Selenio 0.03mg /L
Nitrégeno amoniacal i6mg /L Zinc 20mg /L
Nitritos 0.1 mg /L Bario 0.05mg /L
Nitratos 4mg/L Plata 0.5mg /L
Cloro Residual (libre) img/L Estafio 0.2mg /L
Cloruros 1000 mg / L Materia Flotante Ausente / Presente
Color Verdadero En base NOM-

40 < UT

001-SEMARNAT- Toxicidad Aguda

2021
Carbdén Organico Total 60 mg /L Aluminio i5mg/L
Escherichia coli 500mg / L .
Enterococos fecales 500 mg / L Cianuro Total 0.1mg/L

Con objeto de realizar el muestreo en sus descargas, la industria, comercio y servicios debera contar
con un registro de muestreo tanto para cafeteria como para cada proceso por separado, aun y
cuando al final se una con sanitarios.

Los costos por descarga de agua residual en el centro de descarga autorizado son cobros aplicables
a los prestadores de servicios de saneamiento para descargar en el centro de descarga de agua
residual proveniente de cafeteria y cocina, sanitarios portatiles, fosas sépticas y agua de procesos
no peligrosa, de conformidad con la Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Los prestadores de servicio que descarguen el agua residual recolectada en la industria, comercio y
servicio, proveniente de cafeteria y cocina, sanitarios portatiles, fosas sépticas y agua de
procesos no peligrosa, deberan cumplir con los limites permisibles de los siguientes
parametros:

'LIMITES PERMISIBLE PARA PRESTADORES DE SERVICO

ANO
202 202 202 202
3 4 5 6

ANO
202 202 202 202
3 4 5 6

6lidos
suspendidos 27
DBO (mg / ) 600 500 400 300 ol gy 300 280 ‘p 250
)]
DQO(mg/l) 950 850 750 660 T°’(‘:f¥)'ad 75 60 30 15
Grasas y 100 90 80 75 Temperatura 25-35 °C
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Aceites (mg /
N

Conductivida .
d eléctrica 2500 micromhos /cm pH 6-9 pH

Nitrégeno . 20 20 20 Fosforo

total (mg/1) (mg/1) 10 10 10

Dice:

Articulo 49.

Cobro por excedencias por descargar fuera de los limites maximos permisibles en los limites de
Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Grasas y Aceites y Sdlidos
Suspendidos totales. El pago por exceder el limite maximo permisible se hara de acuerdo con las
tablas de excedencia sefialadas en la Estructura Tarifaria para el Cobro de Derechos de la JMAS
Juarez vigente, que corresponde a las tarifas en pesos por kilogramo por Indice de Incumplimiento
de la descarga establecidas en la Ley Federal vigente de derechos en materia de agua.

Debe Decir:

Articulo 49.

Considerando lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley del Agua del
Estado de Chihuahua, el organismo operador determinara el pago de derechos por las
excedencias de contaminantes por descargar fuera de los limites permisibles. El pago por
exceder el limite permisible se hara de acuerdo con las tablas de excedencia que se
sefialan en el articulo 19 inciso d) de la Estructura Tarifaria de la Junta Municipal de Agua
y Saneamiento de Juarez que corresponde a las tarifas en pesos por miligramos por indice
de incumplimiento, siendo los parametros por revisar DBO, DQO, Grasas y Aceites,
Nitrégeno Total y Fosforo Total.

El calculo del indice de incumplimiento sera a partir de medicién del parametro menos el
Limite Permisible, el resultado de lo anterior se dividira por el Limite Permisible.

El pago de las descargas que incumplan se realizara por cada uno de los parametros fuera
de limite permisible, para lo cual se calcularan los miligramos por litro fuera de norma
del parametro y se muitiplicara por el volumen de agua descargada en litros (en un afio),
resultando el total de miligramos del parametro y este se muitiplicara por el costo de
acuerdo al indice de incumplimiento, obteniendo el costo a pagar por ese parametro
incumplido, y asi se sumaran todos los parametros que queden fuera de los Limites
Permisibles establecidos, dando el monto a pagar por descarga de excedencias. Este
calculo se realizara a partir del muestreo y verificacion anual, para contaminantes
basicos y metales.

Dicho pago de derechos sera cargado al recibo, junto con el costo de los analisis de
laboratorio realizados, asi mismo en un lapso de 5 dias habiles después de ser notificado
el cobro por excederse, la industria, comercio o servicios debera presentar un plan de
acciones calendarizado al Departamento de Normatividad.

Dice:
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Articulo 50.

Por falla mecénica del aparato medidor. Cuando el organismo operador, previa inspeccion determine
que el aparato medidor se encuentra descalibrado; la lectura en el aparato medidor sea ilegible; el
aparato medidor se encuentre destruido; la lectura en el aparato medidor se encuentre detenida a
pesar de existir consumo; el consumo facturado se ajustara de acuerdo con el resultado del promedio
de los seis periodos previos al periodo del problema y, posteriormente, se debera realizar el cambio
de medidor, seglin corresponda.

Casos de fuga reparada con evidencia de que el consumo se haya normalizado. Cuando el consumo
haya incrementado con motivo de la presencia de una fuga, una vez que, tomando como referencia
los meses sin fuga, el organismo operador se cerciore que el consumo se normalizé, se ajustara para
cada uno de los meses afectados con el promedio que resulte de los tres periodos de consumo previos
a la fuga incluyendo cada uno de los periodos afectados. Para los casos donde los consumos
anteriores a la fuga no cuenten con medicién y en su lugar tengan promedio de consumo o cuota
fija, se podra aplicar el promedio histdrico de los mismos meses del afio anterior, incluyendo los
periodos afectados. En los casos de uso doméstico, cuando no sea posible determinar el promedio
histdrico de los mismos meses de afio anterior, se aplicara el cobro correspondiente al costo de 23
M3 por cada periodo de consumo que se trate.

Debe Decir:

Articulo 50.

Por falla mecanica del aparato medidor. Cuando el organismo operador, previa inspeccion
determine que el aparato medidor se encuentra descalibrado; la lectura en el aparato medidor sea
ilegible; el aparato medidor se encuentre destruido; la lectura en el aparato medidor se encuentre
detenida a pesar de existir consumo; el consumo facturado se ajustara de acuerdo con el resultado
del promedio de los cinco periodos previos al periodo del problema mas un periodo de los
afectados. Bajo el supuesto que el resultado del promedio rebase el 70% de descuento
en el adeudo total sera esta la cantidad de porcentaje maxima a aplicar. Posteriormente,
se debera realizar el cambio de medidor, segiin corresponda.

Casos de fuga reparada con evidencia de que el consumo se haya normalizado. Cuando el
consumo haya incrementado con motivo de la presencia de una fuga, una vez que, tomando como
referencia los meses sin fuga, el organismo operador se cerciore que el consumo se normalizo, se
ajustara para cada uno de los meses afectados con el promedio que resulte de los tres periodos de
consumo previos a la fuga incluyendo cada uno de los periodos afectados. Bajo el supuesto que
el resultado del promedio rebase el 70% de descuento en el adeudo total sera esta la
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cantidad de porcentaje maxima a aplicar. Para los casos donde los consumos anteriores
a la fuga no cuenten con medicidn y en su lugar tengan promedio de consumo o cuota
fija, se podra aplicar el promedio histérico de los mismos meses del afio anterior,
incluyendo los periodos afectados. Bajo el supuesto que el resultado del promedio rebase
el 70% de descuento en el adeudo total sera esta la cantidad de porcentaje maxima a
aplicar. En los casos de uso doméstico, cuando no sea posible determinar el promedio
historico de los mismos meses de afio anterior, se aplicara el cobro correspondiente al
costo de 23 M3 por cada periodo de consumo que se trate.

Dice:

Articulo 52.

Se haran acreedores a descuento social en sus tarifas, para la cuenta que corresponda al domicilio
que habiten y se encuentre clasificada en el giro C1, D1, R1, V1 y TV, los usuarios que, previa solicitud
de descuento social, bajo protesta de decir verdad y verificacion de documentacién oficial, se
encuentren en las siguientes circunstancias:

Pensionados con incapacidad para trabajar. Para ser acreedor a este descuento deberan tener
la cuenta a su nombre o contrato de arrendamiento y/o comodato, vivir en el domicilio, estar al
corriente de sus pagos y acreditar esta calidad mediante documento legalmente expedido por
autoridad competente. Este descuento se debera renovar cada 3 afios.

Personas de 60 afios 0 mas. Para ser acreedor a este descuento deberéan tener la cuenta a su
nombre o contrato de arrendamiento y/o comodato o vivir en el domicilio; para la acreditacién de
esta condicién, deberan exhibir credencial expedida por el DIF, el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores o credencial de elector vigente. Este descuento se debera renovar cada 3 afios.

La edad para ser sujeto al descuento social, en los términos que disponen los lineamientos para el
sistema de cuotas y tarifas para los organismos operadores del Estado, sera la que se indica en el
cuadro siguiente:

2021 62 Anos
2022 63 Afos
2023 64 Afios
2024 65 Afios

El organismo operador aplicara el descuento de hasta 50% respecto al importe total del mes
facturado, el cual sera impactado Unica y exclusivamente en los rubros de agua potable y
alcantarillado sanitario y saneamiento para uso doméstico, en los primeros 20M3 consumidos,
pagando los subsecuentes a tarifa normal.

Descuento social Colonia Anapra. Para los usuarios de la Colonia Anapra, se establece una tarifa
especial equivalente al costo de 10 M3 hasta en tanto cambien las condiciones en las que presta el
servicio en la zona.
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Debe Decir:

Articulo 52.

Se haran acreedores a descuento social en sus tarifas, para la cuenta que corresponda al domicilio
que habiten los usuarios que, previa solicitud de descuento social, bajo protesta de decir verdad
y verificacién de documentacidn oficial, se encuentren en las siguientes circunstancias:

Personas que acrediten rezago social y econémico. Para ser acreedor a este descuento
deberan tener la cuenta a su nombre o contrato de arrendamiento y/o comodato y/o
contar con identificacién oficial con el domicilio del predio y estar al corriente de sus
pagos.

Personas de 60 afios 0 mas. Para ser acreedor a este descuento deberan tener la cuenta
a su nombre y/o contrato de arrendamiento y/o comodato y/o contar con identificacién
oficial con el domicilio del predio; para la acreditacion de esta condicidon, deberan exhibir
credencial expedida por el DIF, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores o
credencial de elector vigente,

El organismo operador aplicara el descuento de hasta 50% respecto al importe total del
mes facturado, el cual sera impactado tnica y exclusivamente en los rubros de agua
potable y alcantarillado sanitario y saneamiento para uso doméstico, en los primeros
20M3 consumidos, pagando los subsecuentes a tarifa normail.

Estos descuentos se deberan renovar cada 3 afios, salvo en los casos en que la cuenta se
encuentre al corriente, continua el beneficio; si se atrase en el pago, a partir de 3
periodos, se suspende el beneficio hasta que nuevamente lo vuelva a solicitar.

Descuento social Colonia Anapra. Para los usuarios domésticos de la Colonia Anapra, se
establece una tarifa especial equivalente al costo de 10 M3 hasta en tanto cambien las
condiciones en las que presta el servicio en la zona o lo determine el Consejo de
Administracion.

Dice:

Articulo 53.

e

Doméstico.

Se realizara un Estudio Socioeconémico completo y se apllcara el siguiente formato de evaluacion
para determinar el % de apoyo a brindar.
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FORMATO DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO
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Sociedades y Asociaciones sin fines de lucro.

Se realizard un Estudio Socioecondmico Completo y se aplicara el siguiente formato de evaluacion

para determinar el % de apoyo a brindar:

FORMATO DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

PREGUNTA PUNTACION

CUENTAS ESPECIALES

{ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO)

PREGUNTA PUNTACION

PUNTACION % DESCUENTO

11 10%
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ol-1o & 416,115 omas 5 2435 30%
-2 12 51074635 16,118 i 36-47 40%
22-32 1§ 55,373 8 510,745 i5 43-54 S0%
33- Mis 20 (1255372 Fil 8071 %
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Los beneficios antes mencionados se haran extensivos a las madres de las victimas del crimen y la
violencia en situacion de vulnerabilidad, y estos se aplicaran cuando exista carta constancia emitida
por la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Chihuahua (CEAVE), quien sefialara
el sujeto beneficiario y el domicilio donde se aplicara el beneficio correspondiente. En caso de
justificarse un descuento distinto a los antes sefialados debera de someterse para su autorizacion al
Consejo de Administracion.

El Organismo se reserva el derecho de realizar las inspecciones y verificaciones aleatorias, que juzgue
convenientes; para que en caso de que el usuario no se haya conducido con verdad, se le cancele el
ajuste o bonificacion, sin perjuicio de aplicar las sanciones que procedan. Los beneficios mencionados
surtirdn efecto una vez al afio por usuario, salvo en los casos de ajustes por falla mecénica del aparato
medidor, error de lectura y/o fuga, los cuales se podran aplicar por evento.

Debe Decir:

Articulo 53.

Doméstico.
Se realizara un Estudio Socioeconémico completo a través del Sistema Integral de Gestién del
Agua (SIGA) para determinar el % de apoyo a brindar.

Se deroga formato de estudio socioeconémico.

Sociedades y Asociaciones sin fines de lucro.
Se realizara un Estudio Socioeconémico completo a través del Sistema Integral de Gestién del
Agua (SIGA) para determinar el % de apoyo a brindar.

Se deroga formato de estudio socioeconémico.
Se deroga parrafo.

Se deroga parrafo.

Dice:

Articulo 55.

Para la prestacion de los servicios en las zonas especificadas en los siguientes planos donde no se
cuente con infraestructura o estas se hayan realizado a través de financiamientos, el usuario debera
pagar derechos de suministro para la construccién de las obras y/o recuperacion de la inversion de
las obras realizadas de acuerdo a lo sefialado en los planos referidos vy a la Estructura Tarifaria para
el Cobro de Derechos de la JMAS Juarez vigente. Lo anterior conforme a lo establecido en el Articulo
38 Fraccion II del Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua vigente.
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/I
NOVIEMBRE 7/ '20,{8 ,

m—
i;;....x?
AN /’/

—— PO /
=~ I AN
% \‘\//
§ CONTRIBUCION ESPECIAL COLECTOR PROFUNDO
5 SUPERFICIE= 9,409.00 Has
= COSTO POR HECTAREA= 126,183.87




Miércoles 08 de marzo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

AL FACION o %
SMEgLoe &
e = s
g@ == i % gy i =
=t = — —_—
i s = .
= P
~ BLVD. MANUEL ”’T&LAMA»S CAMAN
g C‘O‘JTRIBUCION ESPECIAL MERCADO DE ABASTOS
= SUPERFICIE= 297.06 Has
] COSTO POR HECTAREA= 110,111.32

- - p
!S %\‘ﬁwi@ 6&3_3,5«”“_“ 4 P ' e T R
s £y L 1 ! 1 a2

' TREETERL SEEE




ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 08 de marzo de 2023.

LOCALIZACION
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Debe Decir:
Articulo 55.
Para la prestacion de los servicios en las zonas especificadas en los siguientes planos donde no se

cuente con infraestructura o estas se hayan realizado a través de financiamientos, el usuario debera
pagar derechos de suministro para la construccion de las obras y/o recuperacién de la inversion de
las obras realizadas de acuerdo a lo sefialado en los planos referidos y a la Estructura Tarifaria de
la JMAS Juarez vigente. Lo anterior conforme a lo establecido en el Articulo 38 Fraccién II del
Cddigo Fiscal del Estado de Chihuahua vigente.
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CONTRIBUCION ESPECIAL
MERCADO DE ABASTOS
SUPERFICIE= 297.06 Ias

COSTO POR HECTAREA= 110,111.32
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Dice:

Articulo 57.

Para solicitar la carta o constancia de no adeudo, el usuario puede acudir a las oficinas centrales a
llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de
usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

1.- Para persona fisica:

a) Solicitud de constancia de no adeudo, debidamente llenada.

b) Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual no
debera tener una vigencia mayor a 1 afio.

¢) Identificacion oficial vigente.

I1.-Para personal moral: Ademas de todo lo anterior,
a) Copia simple del Acta Constitutiva y
b) Poder Legal debidamente certificado por alguna institucion con fe piblica.

II1.- Ademas de no contar con adeudo alguno.
Debe Decir:

Articulo 57.

Para solicitar la carta o constancia de no adeudo, el usuario puede acudir a las oficinas centrales a
llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo y/o plataforma digital
siempre y cuando se encuentre habilitada para los tramites pertenecientes a Registro de
Usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica copia de los documentos o
digitalmente los siguientes requisitos: .

L.- Para persona fisica:

a) Solicitud de constancia de no adeudo, debidamente llenada;

b) Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad; y
¢) Identificacion oficial vigente de quien efect(a el tramite.

I1.-Para persona moral, ademas de todo lo anterior:

a) Copia simple del Acta Constitutiva; y

b) Poder Legal debidamente certificado por alguna institucién con fe pdblica.

II1.- Ademas de no contar con adeudo alguno.

En caso de ser necesario se realizara una inspeccion al predio.

Dice:

Articulo 58.

Si de la misma consulta o inspeccidn se desprende que no cumple con todos o alguno de los
requisitos, se le prevendra dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias
habiles para subsanar dichas prevenciones.
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Debe Decir:

Articulo 58.

Si de la misma consulta o inspeccién se desprende que no cumple con todos o alguno de los
requisitos, se le prevendra al usuario dentro de 10 dias héabiles posteriores a la revisién
que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 59.

Los usuarios que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de uso
doméstico del Organismo Operador y aquelios que ya cuentan con dicho servicio pero que no han
contratado, deberan acudir a las oficinas del Departamento de Registro de Usuarios a llenar su
solicitud o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas
de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

1. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:

a) Copia simple de escrituras;

b) Titulo de propiedad

¢) Constancia de retencion de INFONAVIT

¢e) Contrato de arrendamiento

f) Contrato de compraventa

d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno de los
documentos sefialados en los incisos anteriores.

I1.- Identificacién oficial vigente con fotografia del propietario;
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual
no debera tener una vigencia mayor a 1 afio,

v, V, VI, VII...
Debe Decir:

Articulo 59.

Los usuarios que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de uso
doméstico del Organismo Operador y aquellos que ya cuentan con dicho servicio pero que no han
contratado, deberan acudir de forma presencial a las oficinas del Departamento de Registro
de Usuarios o bien realizar el tramite via por correo y/o plataforma digital siempre y
cuando se encuentre habilitada para los tramites pertenecientes a Registro de Usuarios
para llenar su solicitud, debiendo ademas de anexar de forma fisica copia de los
documentos y/o digital, los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesién, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
c) Constancia de retencion de INFONAVIT;
d) Contrato de arrendamiento;
e) Contrato de compraventa;
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f) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad
por alguno de los documentos sefialados en los incisos anteriores; o
g) Cualquier otro documento que acredite la propiedad o posesion del predio.

I1.- Identificacién oficial vigente con fotografia del propietario.
I11.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado.

v, v, VI, VIL..

Para realizar este tramite es necesario realizar la inspeccion al predio por parte de este
organismo operador.

Dice:

Articulo 60.

Si de la misma consulta se desprende gue no cumple con todos ¢ alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 5 dias habiles para subsanar
dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 60.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 5 dias habiles posteriores la revisién, que cuenta con un plazo
de 5 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 61.

Los usuarios que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de uso
Industrial o Uso Comercial o Uso de Agua en sus Procesos del Organismo Operador y aquellos que
ya cuentan con dicho servicio pero que no han contratado, deberan acudir a las oficinas centrales a
llenar su solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo
ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

1.- Para Personas Fisicas:
Del a), al j)...
k) Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la
autoridad, el cual no debera tener una vigencia mayor a 1 afio;

N Presentar copia cuestionario y en su caso Dictamen de Normatividad sellado por el
Depto. de Normatividad.
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II.- Persona Moral:

Del a), al e)...
1IL...
1V.- Estar dentro de la Zona Servida, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus
sistemas de consulta.
Debe Decir:
Articulo 61.
Los usuarios que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario de uso
Industrial o Uso Comercial o Uso de Agua en sus Procesos del Organismo Operador y aquellos que
ya cuentan con dicho servicio pero que no han contratado, deberan acudir a las oficinas centrales a
llenar su solicitud o bien solicitar dicho tramite por el correo y/o plataforma digital siempre y
cuando se encuentre habilitada para los tramites pertenecientes a Registro de Usuarios,
debiendo ademas de anexar de forma fisica copia de los documentos y/o digital, los
siguientes requisitos:
I.- Para Personas Fisicas:

Del a), al j)...

k) Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado. (Mismo
Documento que debid haber presentado previamente en el area de factibilidades).

Se deroga I).
IL.- Persona Moral:
Del a), al e)...
II1...
Se deroga el apartado IV.
Dice:

Articulo 62.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 60 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 60 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:
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Articulo 62.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 60 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 60 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

bice:

Articulo 63.

Las Dependencias Publicas que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario
de uso para el sector Gubernamental del Organismo Operador y aquellos que ya cuentan con dicho
servicio pero que no han contratado, deberan acudir a las oficinas centrales a llenar su solicitud,
anexando al mismo los siguientes requisitos:

I, 11, 111, IV...

Debe Decir:

Articulo 63.

Las Dependencias Publicas que deseen contratar el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario
de uso para el sector Gubernamental del Organismo Operador y aquellos que ya cuentan con dicho
servicio pero que no han contratado, deberan acudir a las oficinas centrales o por el correo y/o
plataforma digitai siempre y cuando se encuentre habilitada para los tramites
pertenecientes a Registro de Usuarios para llenar su solicitud, anexando al mismo los
siguientes requisitos:

I, 11, 111, IV...

Dice:

Articulo 64.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 60 dias habiles a la Dependencia de Gobierno que cuenta con un plazo de 60
dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 64.
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Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra a la Dependencia de Gobierno dentro de 60 dias habiles posteriores a la
revisién que cuenta con un plazo de 60 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 65.

Para solicitar cambio de nombre del titular de los servicios, el usuario debera acudir a las oficinas del
Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite
por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
¢) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno
de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
II...
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual
no debera tener una vigencia mayor a 1 afio,

V.- Formato de solicitud de cambio de nombre debidamente llenado o contestado, mismo que se le
otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.

VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas
de consulta.

Debe Decir:

Articulo 65.

Para solicitar cambio de nombre del titular de los servicios de use doméstico, el usuario debera
acudir a las oficinas del Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud,
debiendo ademas de anexar de forma fisica copia de los documentos o por el correo y/o
plataforma digital siempre y cuando se encuentre habilitada para los tramites
pertenecientes a Registro de Usuarios, los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesidn, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
¢) Constancia de retencion de INFONAVIT;
d) Contrato de arrendamiento;
e) Contrato de compraventa;
f) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad
por aiguno de los documentos sefialados en los incisos anteriores; o
g) Cualquier otro documento que acredite la propiedad o posesién del predio.
II...
I11.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado;
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IV.- Formato de solicitud de cambio de nombre debidamente llenado o contestado,
mismo que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos; y

V.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de
sus sistemas de consulta.

Se deroga apartado VI.

Dice:

Articulo 66.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 7 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 8 dias habiles para subsanar
dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 66.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendrd al usuario dentro de 7 dias habiles posteriores a la revisién que cuenta con un
plazo de 8 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 67.

Para solicitar cambio de Razon Social del nombre de la empresa que es titular de los servicios de giro
comercial, industrial o agua tratada, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a llenar un
formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios,
debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
c¢) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno
de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
II...
III.- Planc catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual
no debera tener una vigencia mayor a 1 afio,
V.- Formato de solicitud de cambio de razén social, debidamente llenado o contestado, mismo que
se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
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VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas
de consulta.
VII.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.

b) Copia del Poder del representante legal.

c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.
Debe Decir:
Articulo 67.

Para solicitar cambio de Razén Social del nombre de la empresa que es titular de los servicios de giro
comercial, industrial o agua tratada, el usuario deberd acudir a las oficinas centrales a llenar un
formato de solicitud, debiendo ademas de anexar de forma fisica copia de los documentos
o bien solicitar dicho tramite por el correo y/o plataforma digital siempre y cuando se
encuentre habilitada para los tramites pertenecientes a Registro de Usuarios, los
siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
¢) Contrato de arrendamiento;
d) Contrato de compraventa; o
e) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad
por alguno de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
II... ‘
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado;
IV.- Formato de solicitud de cambio de razon social, debidamente llenado o contestado,
mismo que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos;
V.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de
sus sistemas de consulta;
VL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia de la Acta constitutiva;
b) Copia del Poder dei representante legal; y
c) Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.

Se deroga apartado VII.
Dice:

Articulo 68.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.
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Debe Decir:

Articulo 68.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 15 dias habiles posteriores a la revision que cuenta con un
plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 69.

Para solicitar una reclasificacion de giro de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario
debera acudir a las oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite
por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
¢) Constancia de retencion de INFONAVIT
€) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno
de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
11.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual
no debera tener una vigencia mayor a 1 afio,
V.- Formato de solicitud de reclasificacion de giro, debidamente llenado o contestado, mismo que se
le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas
de consulta.
VII.- Escrito libre, donde solicite el cambio de giro, mencionando su giro anterior y su giro actual,
uso del agua y nimero de cuenta.
VIII.- Copia del Cuestionario y/o dictamen de normatividad. Tramite que se realiza en el
departamento de normatividad. La falta de este requisito no imposibilita la realizacion de la
recalificacion,
VIL.- En caso de ser persona moral deberd presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.

b) Copia del Poder del representante legal.

C) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.
Debe Decir:
Articulo 69.

Para solicitar una reclasificacion de giro de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario
deberd acudir a las oficinas centrales o bien solicitar dicho tramite por el correo y/o
plataforma digital siempre y cuando se encuentre habilitada para los tramites
pertenecientes a Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud, debiendo ademas
de anexar de forma fisica copia de los documentos y/o digital los siguientes requisitos:
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I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
. a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
¢) Contrato de arrendamiento;
d) Contrato de compraventa; o
e) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad
por alguno de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
11.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
ITI.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado, en caso de ser
necesario;
1V.- Formato de solicitud de reclasificacion de giro, debidamente llenado o contestado,
mismo que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos;
V.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de
sus sistemas de consulta;
VI.- Escrito libre, donde solicite el cambio de giro, mencionando su giro anterior y su giro
actual, uso del agua y niimero de cuenta;
VII.- Copia del Cuestionario y/o dictamen de normatividad. Tramite que se realiza en el
departamento de normatividad. La falta de este requisito no imposibilita la realizacion
de la recalificacion;
VIIL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia de la Acta constitutiva;
b) Copia del Poder del representante legal; y
c¢) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Para realizar este tramite es necesario que el organismo lleve a cabo inspeccién al predio

Dice:

Articulo 70.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 70.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 15 dias habiles posteriores a la revision, que cuenta con un
plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.
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Dice:

Articulo 71.

Para solicitar la suspension temporal de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario
debera acudir a las oficinas del Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud,
o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar
de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
c¢) Constancia de retencién de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno
de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
I11.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual
no debera tener una vigencia mayor a 1 afio,
V.- Formato de solicitud de suspensidn temporal, debidamente llenado o contestado, mismo que se
le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas
de consulta.
VII.- El inmueble debe estar deshabitado o que la toma no esté en funcién, debiendo comprobarlo
mediante dos fotografias del interior del predio y dos fotografias del exterior del predio impresos en
hoja y forma libre, ademas de tener la toma de agua descubierta.
VIIL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.

b) Copia del Poder del representante legal.

C) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.
Debe Decir:
Articulo 71.

Para solicitar la suspension temporal de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario
debera acudir a las oficinas del Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud,
debiendo ademas de anexar de forma fisica copia de los documentos o bien solicitar dicho
tramite por el correo y/o plataforma digital siempre y cuando se encuentre habilitada
para los tramites pertenecientes a Registro de Usuarios, los siguientes requisitos:

1. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
¢) Constancia de retencién de INFONAVIT;
d) Contrato de arrendamiento;
e) Contrato de compraventa;
f) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad
por alguno de los documentos sefialados en los incisos anteriores; o
g) Cualquier otro documento que acredite propiedad o posesion del predio.
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
I11.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado;



Miércoles 08 de marzo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

89

IV.- Formato de solicitud de suspension temporal, debidamente llenada o contestada,
misma que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos;
V.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de
sus sistemas de consulta;
VI.- El inmueble debe estar deshabitado o que la toma no esté en funcién, ademas de
tener la toma de agua descubierta;
VIL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva;

b) Copia del Poder del representante legal; y

c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Se deroga el apartado VIII.

Para realizar este tramite es necesario que el organismo lleve a cabo inspeccion del
predio

Dice:

Articulo 72.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 72.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revision, que cuenta con un
plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 73.

Para solicitar la baja definitiva de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario debera
acudir a las oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el
correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los
siguientes requisitos:

1. Documento que acredite la propiedad o posesidn, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
c) Constancia de retencion de INFONAVIT
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e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno
de los documentos sehalados en los incisos anteriores. .
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual
no debera tener una vigencia mayor a 1 afio,
V.- Formato de solicitud de baja definitiva, debidamente llenado o contestado, mismo que se le
otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas
de consulta.
VIIL.- El inmueble debe estar deshabitado o que la toma no esté en funcion, debiendo comprobarlo
mediante dos fotografias del interior del predio y dos fotografias del exterior del predio impresos en
hoja y forma libre, ademas de tener la toma de agua descubierta.
VIIL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva;

b) Copia del Poder del representante legal; y

c) Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.
Debe Decir:

~ Articulo 73.

Para solicitar la baja definitiva de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario debera
acudir a las oficinas de Registro de Usuarios o bien solicitar dicho tramite por el correoy/o
plataforma digital siempre y cuando se encuentre habilitada para los tramites
pertenecientes a Registro de Usuarios, a llenar un formato de solicitud, debiendo ademas
de anexar de forma fisica copia de documentos y/o los siguientes requisitos:

1. Documento que acredite la propiedad, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
¢) Constancia de retenciéon de INFONAVIT;
d) Contrato de arrendamiento;
e) Contrato de compraventa; o
f) Carta Poder expedida por el propletarlo, quien debera acreditar la propiedad
por alguno de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
11.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado;
1V.- Formato de solicitud de baja definitiva, debidamente llenada o contestada, misma
que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos;
V.- No contar con adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro
de sus sistemas de consuita;
VI.- El inmueble debe estar deshabitado o que la toma no esté en funcién, ademas de
tener la toma de agua descubierta.;
VII.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia de la Acta constitutiva;
b) Copia del Poder del representante legal; y
c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.
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Se deroga el apartado VIII,

Para realizar este tramite es necesario que el organismo lleve a cabo inspeccién del
predio.

Dice:

Articulo 74.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 74.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revisién que cuenta con un
plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 75.

Para solicitar la reactivacién de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario deberd
acudir a las oficinas del Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud, o
bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar
de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras.
b) Titulo de propiedad.
¢) Constancia de retencion de INFONAVIT.
e) Contrato de arrendamiento.
f) Contrato de compraventa.
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno
de los documentos sefalados en los incisos anteriores.
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario.
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual
no deberd tener una vigencia mayor a 1 afo.
V.- Formato de solicitud de reactivacién de los servicios, debidamente llenado o contestado, mismo
que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas
de consulta.
VIL.- Tener la toma de agua descubierta.
VIIL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia de la Acta constitutiva.
b) Copia del Poder del representante legal.
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c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Debe Decir:

Articulo 75.

Para solicitar la reactivacion de los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario debera
acudir a las oficinas dei Departamento de Registro de Usuarios a llenar un formato de solicitud, o
bien solicitar dicho tramite por el correo y/o plataforma digital siempre y cuando se encuentre
habilitada para los tramites pertenecientes a Registro de Usuarios, debiendo ademas de
anexar de forma fisica copia de los documentos o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
¢) Constancia de retencién de INFONAVIT;
d) Contrato de arrendamiento;
e) Contrato de compraventa;
f) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad
por alguno de los documentos sefialados en los incisos anteriores; o
g) Cualquier otro documento que le acredite propiedad o posesién del predio.
I1.- Identificacidn oficial vigente con fotografia del propietario;
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado;
IV.- Formato de solicitud de reactivacion de los servicios, debidamente llenado o
contestado, mismo que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos;
V.- No contar con adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro
de sus sistemas de consuita;
VI.- Tener la toma de agua descubierta;
VII.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia de la Acta constitutiva;
b) Copia del Poder del representante legal; y
c) Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.

Se deroga el apartado VIII.

Para realizar este tramite es necesario que el organismo lleve a cabo inspeccién del
predio.

Dice:

Articulo 76.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 76.
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Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revisién que cuenta con un
plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones,

Dice:

Articulo 77.

Para solicitar descuento o bonificacién de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga
el Organismo Operador, €l usuario debera acudir a las oficinas centrales a llenar un formato de
solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro de usuarios, debiendo ademas
de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesidn, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
¢) Constancia de retencion de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno
de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
I1.- Carta o peticion en formato libre solicitando apoyo firmado por quien ostenta la propiedad.
I11.- 6 fotografias del interior y exterior del predio del que se pide descuento o bonificacion, impresos
en hoja y formato libre. ‘
IV.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
V.- Formato de solicitud de descuento o bonificacién de los adeudos que se encuentran en los
servicios que otorga el Organismo Operador, mismo que se le otorgara en las oficinas receptoras de
los documentos.
VI.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.

b) Copia del Poder del representante legal.

) Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.
Debe Decir:
Articulo 77.

Para solicitar ajustes o descuentos de los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador, el usuario debera acudir a los centros de atencién, llenar
un formato de solicitud y presentar de forma fisica copia de alguno de los siguientes
documentos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
c) Constancia de retencion de INFONAVIT;
d) Identificacion oficial vigente de quien efectila el tramite con direccién del
predio; o
e) Comprobante de domicilio con la direccion del predio y a nombre del solicitante.
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I1.-Solicitud de apoyo.

Se derogan apartados III, IV, V y VI.

Dice:

Articulo 78.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud descuento o
bonificacion de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador,
se procede a la revision de los documentos y la consulta en sus sistemas, teniendo el Organismo
Operador hasta 45 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta y revision efectuada, ademas de cumplir con todos los requisitos y la
comprobacién del usuario donde demuestre que se ve imposibilitado para efectuar el pago total del
adeudo, se procedera a efectuar descuento o bonificacion de los adeudos que se encuentran en los
servicios que otorga el Organismo Operador, mismo que tendra una vigencia hasta de 15 dias
naturales en tanto no se aplique la préxima facturacion.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 25 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 20 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 78.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud descuento o
bonificacién de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador,
se procede a la revision de los documentos y la consulta en sus sistemas, teniendo el Organismo
Operador hasta 45 dias habiles para resolver al solicitante, para los casos en que se requiere
alguna inspeccion o cuando es hecesario el consumo se normalice; para los casos en que
los consumos son normales se resuelve al momento de la solicitud por parte del usuario.

Si dentro la consulta y revision efectuada, se determina que, de conformidad al Programa de
Regularizacién vigente, el ajuste o descuento es procedente, se procedera a efectuar
ajuste o descuento de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el
Organismo Operador, mismos que tendra una vigencia hasta de 15 dias naturales.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario de 25 dias habiles posteriores a la revisién que cuenta con un plazo de
20 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 79.

Para solicitar ajuste de los saldos cargados en su cuenta no imputables al usuario de los adeudos que
se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario deberd acudir a las
oficinas centrales a llenar un formato de solicitud, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital
de registro de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes
requisitos:
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Debe Decir:

Articulo 79.

Para solicitar ajuste de los saldos cargados en su cuenta no imputable al usuario de los adeudos que
se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, el usuario deberad acudir a los
centros de atencion a realizar la aclaracién y presentar alguno de los siguientes
requisitos:

Dice:

Articulo 80.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de ajuste de los
saldos cargados en su cuenta no imputables al usuario de los adeudos que se encuentran en los
servicios que otorga el Organismo Operador, se procede a la revision de los documentos, la consuita
en sus sistemas v las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificacion de la posible
existencia de errores en la toma de lectura o fallas mecanicas en el aparato medidor, teniendo el
Organismo Operador hasta 45 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccién efectuada resulta que se detecta alguna modificacion de
saldos cargados en cuentas no imputables al usuario siendo el organismo el responsable, se
procedera a efectuar el ajuste de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el
Organismo Operador, mismo que tendra una vigencia hasta de 15 dias naturales en tanto no se
aplique la proxima facturacion.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 25 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 20 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 80.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de ajuste de los
saldos cargados en su cuenta no imputables al usuario de los adeudos que se encuentran en los
servicios que otorga el Organismo Operador, se procede a la revision de los documentos, la consulta
en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificacidon de la posible
existencia de errores en la toma de lectura, teniendo el Organismo Operador hasta 45 dias habiles
para resolver al solicitante.
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Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que se detecta alguna modificacién de
saldos cargados en cuentas no imputables al usuario siendo el organismo el responsable, se
procedera a efectuar el ajuste de los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el
Organismo Operador, mismo que tendra una vigencia hasta de 15 dias naturales.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 25 dias habiles posteriores a la revisién que cuenta con un
plazo de 20 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 81.

Para solicitar apoyo para el adulto mayor en los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador para el consumo de los primeros 20 metros cubicos, el usuario debera
acudir a las oficinas centrales a solicitarlo, o bien solicitar dicho tramite por el correo digital de registro
de usuarios, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

Debe Decir:

Articulo 81.

Para solicitar apoyo para el aduito mayor en los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador para el consumo de los primeros 20 metros cubicos, el usuario debera
acudir a los centros de atencion a solicitario, debiendo ademéas de anexar de forma fisica
los siguientes requisitos:

Dice:

Articulo 82.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.



Miércoles 08 de marzo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

97

Debe Decir:

Articulo 82.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 15 dias habiles posteriores a la revisién que cuenta con un
plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 83.

Para solicitar convenio de pago para giro comercial, industrial, centros de atencidon a personas
vulnerables, instituciones del sector plblico en los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a llenar un formato
de solicitud, debiendo ademés de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Ultimo Recibo o nlimero de cuenta.
I1.- Escrito de peticion libre donde solicite convenio y contenga algin nlimero telefénico de contacto.
I1I.- Original de la Identificacién oficial vigente con fotografia que lo acredite como adulto mayor.

Debe Decir:

Articulo 83.

Para solicitar convenio de pago en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga
el Organismo Operador, el usuario debera acudir a los centros de atencion a realizar el
convenio, de conformidad con lo establecido en el Programa de regularizacién vigente al
momento de la solicitud, debiendo ademas de anexar los siguientes requisitos:

I.- Ultimo Recibo o nimero de cuenta;
I1.- Escrito donde solicite convenio y contenga algtin niimero teleféonico de contacto; y
II1.- Original de la Identificacion oficial vigente con fotografia.

Dice:

Articulo 84.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de convenio de pago
para giro comercial, industrial, centros de atencién a personas vulnerables, instituciones del sector
publico en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, se
procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas, teniendo el Organismo Operador
hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta y revisidn, ademas de cumplir con todos los requisitos y la comprobacién del
usuario donde demuestre que se ve imposibilitado para efectuar el pago total del adeudo, se
procedera a efectuar convenio de pago para giro comercial, industrial, centros de atencién a personas
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vulnerables, instituciones del sector pUblico en los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador, mismo que tendra una vigencia a convenir no mayor a 6 meses.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 84.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de convenio de pago
en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el Organismo Operador, se
procede a la revisién de los documentos, la consulta en sus sistemas, teniendo el
Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta y revisién, ademds de cumplir con todos los requisitos y la comprobacion del
usuario donde demuestre que se ve imposibilitado para efectuar el pago total del adeudo, se
procedera a efectuar convenio de pago en los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 20 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 85.

Para solicitar ajuste de regularizacién para giro comercial, industrial, centros de atencién a personas
vulnerables, instituciones del Sector Publico en los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a llenar un formato
de solicitud, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Ultimo Recibo o nimero de cuenta.

I1.- Escrito de peticidn libre donde solicite convenio y contenga algiin nimero telefénico de contacto.
I1I.- Original de la Identificacion oficial vigente con fotografia que lo acredite como adulto mayor.

Debe Decir:

Articulo 85.

Para solicitar ajuste de regularizacion para giro comercial, industrial, centros de atencién a personas
vulnerables, instituciones del Sector Publico en los adeudos que se encuentran en los servicios que
otorga el Organismo Operador, el usuario debera acudir a los centros de atencién a llenar un
formato de solicitud, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes
requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento;
c) Identificacidn oficial del solicitante;
d) Comprobante de domicilio con la direccion del predio y a nombre del
solicitante; o
e) Identificacion que lo acredite como empleado o representante del
establecimiento.
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II.- Solicitud de apoyo;
II1.- En caso de ser persona moral podra presentar:
a) Copia de la Acta constitutiva;
b) Copia del Poder del representante legal; vy
c) Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia del representante legal.

Dice:

Articulo 86.

Si dentro la consulta y revisién cumple con todos los requisitos, ademas de no contar con algin
antecedente de descuento en un periodo minimo de 12 meses, se procedera a efectuar ajuste de
regularizacion para giro comercial, industrial, centros de atencion a personas vulnerables,
instituciones del Sector Publico en los adeudos que se encuentran en los servicios que otorga el
Organismo Operador, mismo que sera vigente solo el dia que se le otorgd el ajuste para efectuar el
pago, pudiendo tramitarlo de nueva cuenta después de 12 meses contando a partir del dltimo
otorgado.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendrd dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 86.

Si dentro la consulta y revisién cumple con todos los requisitos, se procedera a efectuar ajuste
de regularizacion para giro comercial, industrial, centros de atencién a personas
vulnerables, instituciones del Sector Publico, en los adeudos que se encuentran en los
servicios ¢ue otorga el Organismo Operador.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 20 dias habiles posteriores a la revision, que cuenta con un
plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 87.

Para solicitar contrato de uso doméstico de agua tratada o uso no doméstico de agua tratada, el
usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de Agua Tratada a llenar un formato de
solicitud, debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I. Documento que acredite la propiedad o posesion, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad
¢) Constancia de retencién de INFONAVIT
e) Contrato de arrendamiento
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f) Contrato de compraventa
d) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad por alguno
de los documentos sefialados en los incisos anteriores.
11.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario.
I11.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad, el cual
no debera tener una vigencia mayor a 1 afio,
V.- Formato de solicitud de reactivacion de los servicios, debidamente llenado o contestado, mismo
que se le otorgara en las oficinas receptoras de los documentos.
VI.- No contar adeudo alguno, requisito que revisara el Organismo Operador dentro de sus sistemas
de consulta.
VIL.- Tener la toma de agua descubierta.
VIIIL.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:

a) Copia de la Acta constitutiva.

b) Copia del Poder del representante legal.

c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.
Debe Decir:
Articulo 87.

Para solicitar contrato de uso doméstico de agua tratada o uso no doméstico de agua tratada, el
usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de Comercializaciéon de Agua Tratada, o
solicitar informacion via correo electrénico, debiendo entregar de forma fisica o
digitalmente los siguientes requisitos:

I.- Documento que acredite la propiedad o posesidn, los cuales podran ser:
a) Copia simple de escrituras;
b) Titulo de propiedad;
c¢) Constancia de retencién de INFONAVIT;
d) Contrato de arrendamiento;
e) Contrato de compraventa; o
f) Carta Poder expedida por el propietario, quien debera acreditar la propiedad
por alguno de los documentos seiialados en los incisos anteriores.
I1.- Identificacion oficial vigente con fotografia del propietario;
II1.- Plano catastral, emitido por autoridad municipal y/o perito autorizado por la autoridad;
1V.- Tener la toma de agua descubierta;
V.- En caso de ser persona moral debera presentar todas las anteriores, ademas de:
a) Copia del Acta constitutiva;
b) Copia del Poder del representante legal; y
c) Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.
VI.- Formato de solicitud de servicios para comercios e industrias (formato
proporcionado por la Junta);
VIL.- En caso de ser parques y jardines dentro de fraccionamientos debera presentar
Unicamente: :
a) Copia del acta constitutiva como comité de vecino, (agregar carta
consentimiento);
b) Si no se cuenta con el acta constitutiva, proporcionar carta consentimiento;
c) Copia de identificacion del representante de vecinos; y
d) Copia de comprobante de domicilio (recibo de agua potable sin adeudo del
representante de vecinos).

Se deroga apartado VIII.
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Dice:

Articulo 88.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendrd dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 5 dias habiles para subsanar
dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 88.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 5 dias habiles posteriores a la revisiéon, que cuenta con un
plazo de 5 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 89.

Para solicitar Agua Tratada en camién cisterna con flete, el usuario deberd acudir a las oficinas del
Departamento de Agua Tratada a llenar un formato de solicitud, debiendo ademas de anexar de
forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

L.- Identificacién oficial vigente con fotografia del propietario.
I1.- Cédula de Identificacion Fiscal emitido por el SAT.
II1.-Formato libre que contenga correo electrdnico, teléfonos y direccion de entrega.

Debe Decir:

Articulo 89.

Para solicitar Agua Tratada en camidn cisterna con flete, el usuario debera acudir a las oficinas del
Departamento de Comercializacion de Agua Tratada, o solicitar informacién via correo
electrénico, debiendo entregar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I Nombre completo;

II. RFC;

III. Direccién de entrega;

Iv. Correo electrénico;

V. Numero de teléfono / celular; y

VI. Nimero de viajes solicitados (1 viaje = 10 m3).

Dice:
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Articulo 90.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 3 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 3 dias habiles para subsanar
dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 90.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 3 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 3 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 91,

Para solicitar Agua Tratada en camidn cisterna sin flete, el usuario deberd acudir a las oficinas del
Departamento de Agua Tratada a llenar un formato de solicitud, debiendo ademas de anexar de
forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

1.- Identificacidn oficial vigente con fotografia del propietario.
I1.- Cédula de Identificacion Fiscal emitido por el SAT.

I11.- Formato libre que contenga correo electronico, teléfonos.
1V.-Modelo y marca de pipa.

V.-Capacidad en litros de tanque cisterna.

VI.-NUimero de matricula de camidn cisterna.

Debe Decir:

Articulo 91.

Para solicitar Agua Tratada en camidn cisterna sin flete, el usuario debera acudir a las oficinas del
Departamento de Comercializacion de Agua Tratada, o solicitar informacién via correo
electrénico, debiendo entregar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

L Nombre completo;

II. RFC;

III. Direccidn;

1v. Correo electrénico;

V. Ndmero de teléfono / celular;

VI. Numero de viajes solicitados; y
VII. Datos del camion, como lo son:
a). Marca;

b). Placas;

c). Afio;
d). Propietario;
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e). Capacidad; y
). No. Econdémico.

Dice:

Articulo 92.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 3 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 3 dias habiles para subsanar
dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 92.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 3 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 3 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 93.

Para solicitar permiso de descarga de agua residual a industria, comercio y servicios, el usuario debera
acudir a las oficinas del Departamento de Normatividad a una solicitud en formato libre, debiendo
ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I.-Copia del Recibo del Agua.

I1.-Copia de la Identificacién oficial vigente con fotografia.

II1.-Copia del Poder del representante legal.

IV.-Original del Analisis de agua residual de proceso, tratamiento para: comercios, maquilas,
industrias, cafeterias, hoteles, hospitales, funerarias, laboratorios, etc., mismos donde se cumplen
con los limites maximos permisibles.

V.-Solicitud del permiso de descarga en formato libre que contenga los siguientes datos: Numero de
registro formado por nimero expediente consecutivo del permiso y afio, datos generales de la
empresa, nombre, domicilio y actividad, parametros que aplican a su proceso, cafeteria, planta de
tratamiento bien, sanitaria.”

Debe Decir:
Articulo 93.

Para solicitar permiso de descarga de agua residual a industria o comercio, el usuario debera
acudir a las oficinas del Departamento de Normatividad con los siguientes documentos:
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I.- Un formato solicitando el permiso de descarga de agua residual (formato
otorgado por el departamento de Normatividad). En ese mismo momento se les
otorgara un folio de pago para realizar el pago por el permiso otorgado;

I1.- Presentar en original y copia los analisis de agua residual donde se cumplen
con los limites permisibies;

II1.- Copia del Recibo del Agua;

1V.- Copia de la Identificacidn oficial vigente con fotografia; y

V.- Copia del Poder del representante legal.

En caso de no cumplir con los limites permisibles se les otorgara un permiso provisional
de 3 meses,

Dice:

Articulo 94.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar permiso de descarga de
agua residual a industria, comercio y servicios, se procede a la revision de los documentos, la consulta
en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificacién de los analisis,
muestreos, parametros asignados por descarga, condiciones generales y destino final de las
descargas, teniendo el Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revisidn e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se
procedera realizar permiso de descarga de agua residual a industria, comercio y servicios, mismo que
tendra una vigencia de un afio.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones, otorgandoles un permiso provisional, mismo que no puede ser mayor
a 3 meses. '

Debe Decir

Articulo 94.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar permiso de descarga de
agua residual a industria, comercio y servicios, se procede a la revision de los documentos, la consulta
en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para la verificacién de los andlisis,
muestreos, parametros asignados por descarga, condiciones generales y destino final de las
descargas, teniendo el Organismo Operador hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se
procedera realizar permiso de descarga de agua residual a industria, comercio y servicios, mismo que
tendra una vigencia de un afio.

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos, el organismo tendra un término de
15 dias habiles posteriores a la revision para prevenir al usuario que se cuenta con un
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plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones, otorgandoles un permiso
provisional, mismo que no puede ser mayor a 3 meses.

Para recoger el permiso de descarga el solicitante (Representante Legal o Propietario)
debera presentar el comprobante de pago.

Dice:

Articulo 95.

Para solicitar dictamen normativo por Cambio de Razdn Social, recalificacion de giro, cambio de
domicilio y giros nuevos generados del trdmite de factibilidad, el usuario deberd acudir a las oficinas

del Departamento de Normatividad a entregar una solicitud en formato libre, debiendo ademas de
anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:

I, II, 111, 1V, V, VI, VIL...

Debe Decir:

Articulo 95.

Las empresas que realicen el tramite de cambio de razén social, recalificacién de giro,
cambio de domicilio y giros nuevos, sin excepcién, deberan tramitar a través de sus
representantes, el dictamen normativo, en las oficinas del Departamento de
Normatividad.

Debiendo ademas de anexar de forma fisica o digitalmente los siguientes requisitos:
I, II, 111, 1V, V, VI, VII...
Dice:

Articulo 96.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 15 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 96.

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos, el organismo tendra un término de
15 dias habiles posteriores a la revisién para prevenir al usuario que se cuenta con un
plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.
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Dice:

Articulo 97.

a. .. '
b. Datos del parque vehicular incluyendo caracteristicas y permiso de transporte del Estado,
C ..

IT, II1. 1V, V, VI...
VII.- Dar disposicion final al agua 15 dias posteriores a su recoleccion.
VII y IX...

X.- Realizar la descarga dentro del plazo establecido.

Debe Decir:

Articulo 97.

a. ...
b. Datos del parque vehicular incluyendo caracteristicas; y
C. ..

II, II1. 1v, V, VL.,

VII.-Dar disposicion final al agua como maximo 15 dias posteriores a su recoleccion;
VIII y IX...

X.- Manifiesto de los registros de las descargas;

XI.- Diagrama de flujo de su sistema de tratamiento donde especifique la capacidad de
tratamiento;

XI1.- Para sanitarios portatiles, establecer el lugar y procedimiento de limpieza de los
sanitarios portatiles; y

XIII.- Todo prestador de servicio tendra que lievar generados los QR de los manifiestos
al centro de descarga. (no se admitiran QR s generados al momento).

Dice:

Articulo 98.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar permiso de prestador
de servicio, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones
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fisicas a fin de verificar la informacion plasmada en el oficio de peticidn, teniendo el Organismo
Operador hasta 30 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se
procedera realizar permiso de prestador de servicio, cuya vigencia sera anual en base al afo fiscal.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:
Articulo 98.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar permiso de prestador
de servicio, se procede a la revisidn de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones
fisicas a fin de verificar la informacidon plasmada en el oficio de peticidn, teniendo el Organismo
Operador hasta 30 dias naturales para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se
procedera realizar permiso de prestador de servicio, cuya vigencia sera anual y se le dara el acceso
a la plataforma de prestadores de servicio donde podra realizar sus manifiestos de
disposicion de agua.

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos, el organismo tendra un término de
15 dias habiles posteriores a la revisién para prevenir al usuario que se cuenta con un
plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

En base a la inspeccion realizada se determinara el volumen de pérdida con base en el
sistema de tratamiento con el que cuenta. Ademas, se determinara la capacidad de
disposicion diaria con base a su planta de tratamiento.

Dice:

Articulo 100.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 100.
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Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 5 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 101.

1. El cliente podra requerir los servicios analiticos del LCA de forma oral o escrita. En caso de que el
cliente se comunique via telefonica se debera formalizar a través del envio de un correo electrénico
al Jefe de Laboratorio, al Coordinador de Aseguramiento de Calidad, al Auxiliar Administrativo y/o al
encargado de Muestreo.

II. Se genera un registro electrénico (correo electrénico) de la solicitud, dirigido a las personas
designadas en el punto 1 con el fin de establecer indicaciones, capacidad instalada y/o alguna
condicionante para que el LCA pueda proporcionar el servicio.

III. Una vez definidas las condiciones comerciales, el auxiliar administrativo de jefatura realiza la
cotizacién enviando via correo electrénico al solicitante donde se especifique mas no se limite a lo
siguiente: ,

3.1. Nombre y Departamento de quien lo solicita.

3.2. Especificar el motivo del muestreo (denuncia, inspeccion, etc.).

3.3. Parametros para analizar.

3.4. Matriz para analizar.

3.5. Direccion y puntos de muestreo (podra adjuntar o requerir croquis, fotografia u otros).

3.6. Fecha de muestreo solicitada por el cliente.

1V. Una vez recibida la solicitud de servicio la asistente de jefatura le hara liegar al cliente el formato
de Solicitud y Seguimiento a Cotizaciones (FO-MPG-02/1) y como anexo las especificaciones y
condiciones comerciales.

V. Una vez recibida la informacion sobre el servicio solicitado se le envia la cotizacion en el formato
FO-MPG-02/2) el cual contiene el método o norma que seran aplicados en el servicio asi mismo se
identifican los parametros que estén acreditados y no acreditados (se proporciona la liga de la pagina
para que el cliente pueda tener acceso al alcance acreditado del laboratorio ante la entidad mexicana
de acreditacion (EMA).

VI. Una vez elaborada la cotizacién por el personal administrativo de jefatura se envia al Jefe de
laboratorio para su revisién y aprobacion, esta se imprimira para firma por el jefe del laboratorio para
su control.

VII. El auxiliar administrativo de jefatura la enviara al cliente para su aceptacion. Si el cliente la
acepta, debera entregar la cotizacion firmada al Laboratorio ya sea de forma fisica o electrdnica
(documento escaneado). Una vez aceptada la cotizacion de servicio, ésta toma caracter de contrato
y toda la informacion proporcionada por el cliente y los resultados a emitir especificados en el informe
de resultados son confidenciales y estan protegidos bajo el resguardo del laboratorio. Si no se
obtiene respuesta de la aceptacion de la cotizacion en un plazo de 10 a 15 dias habiles posteriores a
su elaboracion ésta sera cancelada.

VIIL. El cliente procedera a entregar la cotizacion al departamento de Normatividad en la Direccion
de Normatividad y Saneamiento para efectuar el pago del servicio solicitado, en donde se le emitira
una ficha de pago la cual una vez realizado el pago se entregara al laboratorio para la programacion
del servicio solicitado.
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Debe Decir:

Articulo 101.

L. El cliente debera requerir los servicios analiticos del Laboratorio de Calidad del Agua (LCA)
de forma escrita. En caso de que el cliente se comunique via telefénica se debera formalizar a
través del envio de un correo electrénico al Jefe de Laboratorio;
I1. Se genera un registro electronico (correo electrénico) de la solicitud, dirigido al Coerdinador de
Aseguramiento de la Calidad, Responsable de muestreo y Asistente de Jefatura con el fin
de realizar la programacién del servicio, evaluar la capacidad instalada y/o alguna
determinante para que el LCA pueda proporcionar el servicio;
II1. Una vez definidas los términos comerciales, el Asistente de Jefatura realiza la cotizacion,
enviando via correo electronico al solicitante donde se especifiqgue mas no se limite a lo siguiente:

3.1. Nombre de quien soiicita el servicio;

3.2. Especificar el motivo del muestreo (denunCIa, inspeccion, control, etc.);

3.3. Parametros por analizar;

3.4. Matriz por analizar;

3.5. Domicilio y puntos del muestreo (podra adjuntar croquis, fotografia u otros); y

3.6. Fecha de muestreo solicitada por el cliente.

IV. Recibida la solicitud de servicio el asistente de jefatura le hara llegar al cliente el formato de
Solicitud y Seguimiento a Cotizaciones (FO-MPG-02/1) y como anexo las especificaciones y términos
comerciales;

V. Al retorno de la informacion sobre el servicio solicitado se le envia la cotizacion la cual contiene
el método o norma que seran aplicados en el servicio, asi mismo se identifican los parametros que
estan acreditados y no acreditados (se proporciona la liga de la pagina de la EMA para que el
cliente pueda tener acceso al alcance acreditado del laboratorio;

V1. El Asistente de Jefatura elabora y envia la cotizacion al jefe de laboratorio para su
revision y aprobacion, imprimir y firmar por este Gltimo, enviaria al cliente para su
aceptacion;

VII. En caso de que el cliente acepte la cotizacion, debera enviarla firmada al LCA (digital
o impresa), ésta toma caracter de contrato y toda la informacién proporcionada por el
cliente y los resultados a emitir especificados en el informe de resultados son
confidenciales y estan protegidos bajo el resguardo del LCA. Si no se obtiene respuesta
de la aceptacion de la cotizacion por parte del cliente en un plazo de 15 dias habiles
posteriores a su elaboracidén ésta sera cancelada;

VIII. El cliente procedera a entregar la cotizacion al departamento de Normatividad, quien le
entregara un folio, el cual deberd pagar en cajas de la dependencia y entregar el
comprobante correspondiente, al LCA para la programacién del servicio solicitado;

Dice:

Articulo 102.
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Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 20 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 102.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 20 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 103.

Para solicitar la factibilidad de servicios o dictamen técnico, el usuario debera acudir a las oficinas
centrales a llenar un formato de solicitud, debiendo ademads de anexar de forma fisicamente lo
siguiente:

DelI al V...

VI.-Llenar formato denominado “solicitud Unica de servicios”, mismo que se le proporcionara en las
oficinas del Organismo Operador.
VIL.-Firmar la carta de ejecucion de obra.

Del VIII al XIIIL...

Debe Decir:

Articulo 103.
Para solicitar la factibilidad de servicios o dictamen técnico, el usuario debera presentar en
Ventanilla  Unica o en la plataforma del Sistema de Factibilidades los siguientes
documentos:

DellalV..
VI.- Fotografia aérea del predio;
VIL.- Llenar formato denominado “solicitud (nica de servncms”, mismo que se le

proporcionara a través de la plataforma del Sistema de Factibilidades o en las oficinas
del Organismo Operador.

Del VIII al XIII...
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Dice:

Articulo 104.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar factibilidad de servicios
o dictamen técnico, se procede a efectuar el pago del tramite para la revision de los documentos, la
consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para tomar fotografias;
ubicar red general; ubicar lineas de agua potable, agua tratada y alcantarillado sanitario; u otra
informacion que requiera el Comité Técnico de Factibilidades, teniendo el Organismo Operador hasta
40 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revisién e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos y
los criterios que determine el Comité Técnico de Factibilidades y el Comité Aprobatorio de
Factibilidades en cuanto a posibilidad de otorgar los volimenes de agua requeridos; infraestructura
necesaria (prolongacion de lineas, tanques, pozos, rebombeos, etc.), se procedera realizar la
factibilidad de servicios o dictamen técnico, cuya vigencia sera de 12 meses calendario.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le

prevendra dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 20 dias habiles para

subsanar dichas prevenciones.
Debe Decir:

Articulo 104.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar factibilidad de servicios
o dictamen técnico, se procede a efectuar el pago del tramite para la revision de los documentos, la
consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias para tomar fotografias;
ubicar red general; ubicar lineas de agua potable, agua tratada y alcantarillado sanitario; u otra
informacién que requiera el Comité Técnico de Factibilidades.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos y
los criterios que determine el Comité de Factibilidades en cuanto a posibilidad de otorgar los
volimenes de agua requeridos; infraestructura necesaria (prolongacion de lineas, tanques,
pozos, rebombeos, etc.), se procedera realizar la factibilidad de servicios o dictamen técnico, cuya
vigencia sera de 12 meses calendario.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendrd al usuario dentro de 15 dias habiles posteriores a la revision, que cuenta con
un plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones, de lo contrario el tramite
sera cancelado.

Dice:

Articulo 105.
Para solicitar la revision de proyectos, el usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de
Factibilidades a ingresar solicitud en formato libre, debiendo ademés de anexar de forma fisica:

I.-Copia de la Licencia de construccion o provisional de construccion expedida por el Municipio de
Judrez (no mayor a 2 aios)

I1.-Original del certificado de factibilidad o dictamen técnico vigente.

III.-Entregar proyecto en PDF o papel de 91 x 61 cms para revision y en papel para autorizacion.
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IV.-Copia del Plano catastral expedido por Municipio de Juérez y/o perito autorizado por la autoridad
municipal con vigencia de hasta 3 anos.

V.-Anuencias vecinales o protocolizacion de servidumbres cuando sea necesatio.

VI.-Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia.

Debe Decir:

Articulo 105.

Para solicitar la revisién de proyectos, el usuario debera contar con un documento de factibilidad
vigente. Asi mismo, debera proporcionar un correo electrénico al cual se le enviaran las
guias, especificaciones, recuadros y cédigos QR correspondientes para la elaboracién de
su proyecto. ,

El desarrollador contara con un tiempo maximo de 3 meses para presentar su proyecto
por primera vez, de lo contrario la factibilidad quedara sin vigencia.

La revision se presentara en la plataforma del Sistema de Factibilidades o ante al area
encargada del Departamento de Factibilidades con la siguiente informacidon para la
revision digital:

I Plano hidraulico en formato PDF;

II. Plano Sanitario en formato PDF;

III. Plano de agua recuperada en formato PDF;

Iv. Licencia de construccion escaneada o permiso provisional expedido por el
Municipio de Juarez; y

V. Anuencias y libranzas cuando sea necesario.

En caso de que el proyecto no haya sido aprobado en la primera revisién, el desarrollador
contara con un tiempo de 15 dias habiles para presentar la siguiente y asi sucesivamente
hasta que el proyecto sea autorizado.

Dice:

Articulo 106.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar revision de proyectos,
se procede a la revisién de los documentos, la consulta en sus sistemas v las inspecciones fisicas que
resulten necesarias a fines de verificar la topografia del proyecto, teniendo el Organismo Operador
hasta 253 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccién efectuada resulta que cumple con todos los requisitos,
ademas de haber presentado el proyecto con indicaciones de la factibilidad y especificaciones, se
procedera realizar la revisidén de proyectos, mismos que tendran una vigencia indefinida en tanto se
modifique la obra.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 100 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 153 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.
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Debe Decir:

Articulo 106.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar revision de proyectos,
se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas vy las inspecciones fisicas que
resulten necesarias a fin de verificar la topografia del proyecto y la construccion de diversas
instalaciones teniendo el Organismo Operador hasta 15 dias habiles para resolver al
solicitante.

Si dentro de la consulta, revision e inspeccién efectuada resulta que cumple con todos los
requisitos, ademas de haber presentado el proyecto con indicaciones de la factibilidad y
especificaciones, se procedera a enviar al usuario un correo electrénico con la validacién
del proyecto, mismos que tendran una vigencia de un afio después de la fecha de
aprobacion. Si durante el afio de vigencia el usuario no desarrolla su proyecto debera
solicitar una nueva factibilidad.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos,
se le prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revisién y se le
enviaran de regreso los documentos con las observaciones necesarias para que subsane
dichas prevenciones en un plazo de 10 dias habiles.

Si los proyectos exceden de dos revisiones se cobrara por cada reincidencia segtn lo
establecido en la Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente.

Dice:
Articulo 106 BIS. (sin texto)
Debe Decir:

Articulo 106 BIS.

Para solicitar la aprobacidén de proyecto, el usuario debera haber recibido un correo por
parte del area encargada del Departamento de Factibilidades, en el que se le indique que
su proyecto cumple con las indicaciones del documento de factibilidad y con las
especificaciones del Organismo Operador, por lo que debera atender los siguientes
requisitos:

I. Entregar en oficinas del Departamento de Factibilidades 4 juegos de copias del plano
validado hidraulico, sanitario y de agua recuperada, en tamafio 90x60cm firmados por el
Director Responsable de Obra (D.R.0); y

I1. Enviar archivo digital del proyecto en formato de AutoCAD (.dwg).

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para iniciar la aprobacion
del proyecto, se procede a la revision de los documentos y revisiones previas para
verificar la informacion validada. Si dentro de la consulta se desprende que cumple con
todos los requisitos, se procedera a realizar la aprobacion de los planos mediante el
sellado, troquelado y firmado de los planos, para ser entregados al usuario en conjunto
con el oficio de aprobacion de proyecto.
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Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos,
se le prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta
con un plazo de 10 dias para subsanar dichas prevenciones.

E.)ice:_

Articulo 107.

Para solicitar un reemplazo de proyecto autorizado, el usuario deberd acudir a las oficinas del
Departamento de Factibilidades a ingresar solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de
forma fisica:

1. Original del Oficio de solicitud del cambio donde se justifique el cambio del proyecto

II. Copia de la Licencia de construccion o Licencia provisional de construccién expedida por el
Municipio de Juarez no mayor a 2 afios.

II1. Original del proyecto aprobado.

1V. Copia del Plano catastral expedido por Mumcrplo de Juarez y/o perito autorizado por la autoridad
municipal no mayor a 3 afios.

V. Anuencias vecinales o protocolizacién de servidumbres cuando sea necesario.

VI. Copia de Identificacion oficial vigente con fotografia.

Debe Decir:

Articulo 107.
Para solicitar un reemplazo de proyecto autorizado, el usuario debera ingresar a través de la
plataforma del Sistema de Factibilidades o en las oficinas del Departamento de
Factibilidades, una solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar la siguiente
informacion:

I. Copia de la Licencia de Construccién o Licencia Provisional de Construccién
expedida por el Municipio de Juarez no mayor a 2 afios;

I1. Original del proyecto aprobado; y

III1. Anuencias vecinales o protocolizacién de servidumbres cuando sea necesario.

Dice:

Articulo 108.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para solicitar remplazo de proyecto
autorizado, se procede a la revisién de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones
fisicas que resulten necesarias a fines de verificar los cambios que remplazan al proyecto original,
teniendo el Organismo Operador hasta 35 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revisién y andlisis de la solicitud con otros departamentos de la Direccién
técnica, asi como de la inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se procedera
realizar el remplazo de proyecto autorizado, mismos que tendran una vigencia indefinida en tanto se
modifique la obra.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 30 dias habiles en cada
reincidencia para subsanar dichas prevenciones.
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Debe Decir:

Articulo 108.

Una vez que el Organismo Operador reciba todos los requisitos para el remplazo de proyecto
autorizado, se procedera a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las
inspecciones fisicas que resulten necesarias a fin de verificar los cambios que remplazan al proyecto
original, teniendo el organismo hasta 10 dias habiles para resolver al solicitante,

Si derivado de la consulta, revisidn y analisis de la solicitud con otros departamentos del
organismo, asi como de la inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los
requisitos y se apega a los lineamientos de Remplazo establecidos, se cobrara lo
establecido en la Estructura Tarifaria de la JMAS Juarez vigente y se procedera a realizar
el remplazo de proyecto autorizado, mismo que tendran una vigencia de un aiio a partir
de la fecha de aprobacion.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos,
dentro de 10 dias habiles se le enviaran de regreso los documentos con las observaciones
necesarias para que el usuario subsane dichas observaciones en un plazo de 10 dias
habiles.

Si la solicitud no cumple con los lineamientos establecidos para un remplazo de proyecto
autorizado, dentro de 10 dias habiles posteriores a la revison, se le informara al usuario
el procedimiento correcto que debe seguir de acuerdo con la situacion de su proyecto,
teniendo el usuario un plazo de 10 dias habiles para iniciar el procedimiento
correspondiente.

Dice:

Articulo 109.
Para la solicitud de plano tipo, el usuario debera acudir a las oficinas del Departamento de
Factibilidades a ingresar una solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

1. Original del Dictamen Técnico o Factibilidad vigente

II. Copia de la Licencia de construccion o Licencia provisional de construccion expedida por el
Municipio de Juarez no mayor a 2 afios.

III. Pago de folio para plano tipo

1IV. Anuencias vecinales y de otros servicios publicos, y pasos de servidumbre cuando sea necesario.
V. Copia de Identificacién oficial vigente con fotografia.

Debe Decir:

Articulo 109.

Para obtener un Plano Tipo, el usuario debera contar con un dictamen técnico de
factibilidad vigente y debera cubrir el costo establecido en la Estructura Tarifaria de la
JMAS Juarez vigente debiendo ademas anexar la siguiente informacién a través de la
plataforma del Sistema de Factibilidades o en el Departamento de Factibilidades:

I. Copia de la Licencia de Construccién o Licencia Provisional de Construccién
expedida por el Municipio de Juarez no mayor a 2 afios; y

II. Anuencias vecinales y de otros servicios plblicos, y pasos de servidumbre
cuando sea necesario.
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Dice:

Articulo 110. A

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de plano tipo, se
procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que
resulten necesarias a fines de determinar la existencia o inexistencia de los servicios, tomas
adicionales y la supervision del proyecto, teniendo el Organismo Operador hasta 45 dias habiles para
resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revisién e inspeccidn efectuada resulta que cumple con todos los requisitos,
ademas del pago del folio del tramite, se procedera realizar el plano tipo, cuya vigencia sera por
tiempo indefinido siempre y cuando no cambien las condiciones del proyecto.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 40 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 110. :

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de plano tipo, se
procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que
resulten necesarias a fines de determinar la existencia o inexistencia de los servicios, tomas
adicionales y la supervision del proyecto, teniendo el Organismo Operador hasta 15 dias habiles para
resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revisién e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos,
ademas del pago del folio del tramite, se procedera realizar el plano tipo, cuya vigencia sera por
un afio siempre y cuando no cambien las condiciones del proyecto.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 20 dias habiles posteriores a la revision, que cuenta con
un plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 111,

Para solicitud presupuesto de pago de derechos, el usuario deberd acudir a las oficinas del
Departamento de Factibilidades a ingresar una solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar
de forma fisica:

I. Original del Dictamen Técnico y/o Factibilidad de servicios donde se indique lo que se va a
desarrollar A

IL. Original del proyecto o plano tipo, aprobado

III. Copia del plano de siembra y lotificacion autorizado por el Municipio de Juarez, para los
desarrolladores de vivienda lo deberan presentar.

IV. Copia de la Licencia de construccién o Licencia provisional de construccion expedida por el
Municipio de Juarez no mayor a 2 afios.

V. Copia Facturacion de concreto direccionadas a la obra, no pierde vigencia el documento.
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VI. Facturas de agua tratada direccionadas a la obra"

Debe Decir:

Articulo 111.
El presupuesto de pago de derechos se generara posterior a la aprobaciéon de los
proyectos. Para obtenerlo, el solicitante debera ingresar a través de la plataforma del
Sistema de Factibilidades o en el Departamento de Factibilidades la siguiente
informacion:

1. Copia de la Licencia de Construccion o Licencia Provisional de Construccion
expedida por el Municipio de Juarez no mayor a 2 afios;

II. Copia del plano de siembra y lotificacién autorizado por el Municipio de Juarez
(para los desarrolladores de vivienda);

III1. Copia de las facturas de concreto direccionadas a la obra y archivo Excel de
respaido; y

IV. Facturas de agua tratada expedidas por la JMAS y proveedores autorizados
direccionadas a la obra y archivo Excel de respaldo.

Dice:

Articulo 112,

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para presupuesto de pago de
derechos, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones
fisicas que resulten necesarias en el caso de que solicite algin ajuste, teniendo el Organismo
Operador hasta 35 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos de
acuerdo con la Estructura Tarifaria vigente, localizacion para aportaciones especiales, convenios
previos de las zonas a desarrollar, presupuestos anteriores ya pagados, se procedera realizar el
presupuesto de pago de derechos, cuya vigencia sera hasta que termine el afio en curso.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendrd dentro de 5 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 30 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 112, _

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para presupuesto de pago de
derechos, se procede a la revision de los documentos y la consulta en sus sistemas teniendo el
Organismo Operador hasta 15 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos, se
procedera realizar el presupuesto de pago de derechos de acuerdo con la Estructura
Tarifaria de la JMAS Juarez vigente y su vigencia sera hasta que termine el aiio en curso.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 5 dias habiles posteriores a la revision, que cuenta con un
plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.



118 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 08 de marzo de 2023.

El solicitante debera cubrir el presupuesto de pago de derechos en los siguientes 60 dias

habiles posteriores a su expedicién a través de un pago iinico o de un convenio ante este
organismo.

Dice:

Articulo 113.

Para la solicitud de ajuste de presupuesto de pago de derechos, el usuario debera acudir a las oficinas
del Departamento de Factibilidades a ingresar solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar
de forma fisica:

I. Original del Oficio de solicitud donde indigue los rubros del presupuesto que desea ajustar
I1. Para ajuste de consumo de agua en construccion:

a. Copia de las facturas de compra de concreto direccionados a la obra.

b. Archivo Excel con relacion de:

i.- nimero de factura,

ii.- cantidad de concreto comprado,

iii.-cantidad en pesos,

iv.- fotografias de la obra,

v. informacidon y planos necesarios (planos catastrales con areas a utilizar).
I1I. Para ajuste de consumo de agua en urbanizacion presentar facturas en Jefatura de pipas.

Debe Decir:

Articuio 113.

Los desarrolios comerciales, industriales y de servicios que cuenten con los
comprobantes de la utilizacion de sistemas constructivos y concreto en el proyecto en
cuestién asi como de compra de agua tratada ante este organismo para urbanizacion,
podran solicitar ajuste en el calculo del pago de derecho de consumo de agua en
construccién y consumo de agua en urbanizacién a través de la plataforma del Sistema
de Factibilidades o en el Departamento de Factibilidades con la siguiente informacion:

Para ajustes de consumo de agua en construccion:

Peticion por escrito de la rectificacion de los consumos de agua en

I L

construccion.

Relacién de los metros clbicos de agua potable comprados por el usuario
I para la construccién del inmueble en cuestion y anexar copias de facturas

debidamente direccionados a la ubicaciéon de dicho inmueble (concretos
premezclados, agua potable en camidn cisterna).
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Presentar en formato .xlsx la relacién del nimero de factura, fecha de

1 compra, cantidad adquirida de concreto en M3 y descripcion de concreto
v Presentacion de fotografias de la construccién del inmueble en cuestion.
v Presentacién de informacion y planos necesarios para la generacion de los

voliimenes de obra correspondientes.

Los factores de ajuste podran ser los sefialados en el cuadro siguiente:

FACTORES DE AJUSTE PARA INDUSTRIA, COMERCIAL y BODEGA.

Construccion con muros, losa de entrepiso, trabes y
columnas prefabricados de concreto armado, losa
de piso de concreto premezclado, techo de
estructura metalica vy divisiones internas y plafones
de tabla roca.

Construccion con muros de material prefabricado
como block, ladrillo, etc. losa de piso de concreto
con revestimiento, techos de losa de concreto y/o
de estructura metalica, divisiones internas de biock,

M3 de agua
potable por M2
Construido.

M3 de agua
potable por M2
Construido.

0.0675

ladrillo y/o plafones de tabla roca.

Construccién con trabes, columnas y muros
prefabricados fuera del sitio.

M3 de agua Definido por

potable por M2 el_
Construido. organismo
operador

Los desarrollos comerciales, industriales y de servicios que cuenten con las facturas y
comprobantes de la compra de agua tratada ante este Organismo, podran solicitar ajuste
en el calculo del pago de derecho de consumo de agua en urbanizacion, siempre y cuando
cumpla con lo siguiente:

II

Peticion por escrito de la rectificacién de los consumos
de agua en urbanizacién donde se incluya nombre de
la obra, direccion, nombre del proveedor, nlimero de
factibilidad, especificar concepto de ajuste,
informacién de contacto

Anexar facturas que correspondan a la obra de la cual
se esta solicitando el ajuste y que sean emitidas
Unicamente por la JMAS, deberan ser presentadas en
una sola exhibicion pues no se aceptaran
posteriormente
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Presentar en formato .xisx la relacion del niimero de
factura, niimero de registro, nimero de folio de pago,

It fecha de compra, cantidad de agua en m® e importe de
la factura
v Hoja de registro de viajes pagados, indicando la obra

de la que se solicita el ajuste

Los usuarios contaran con 10 dias habiles a partir de la entrega de su presupuesto de
pago de derechos para presentar solicitudes de ajuste por los conceptos de consumo de
agua en construccién y urbanizacion. En caso de no presentarla dentro del tiempo
establecido ya no sera posible su modificacion.

Una vez que el organismo operador recibe todos los requisitos para la solicitud de ajuste
del presupuesto de pago de derechos, se procede a la revisiéon de los documentos, Ia
consuita en sus sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias, teniendo el
organismo operador hasta 10 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro de la consulta, analisis documental, revision e inspeccién efectuada resulta que
cumple con todos los requisitos, se procedera a realizar el ajuste de presupuesto de pago
de derechos cuya vigencia sera hasta que termine el afio en curso.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos,
se le respondera que no es procedente el ajuste, debiendo realizar el pago segin lo
establecido en el presupuesto correspondiente.

Dice:

Articulo 114.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de ajuste de
presupuesto de pago de derechos, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus
sistemas y las inspecciones fisicas que.resulten necesarias, teniendo el Organismo Operador hasta
40 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, andlisis documental, revisidn e inspeccién efectuada resulta que cumple con
todos los requisitos, se procedera realizar la solicitud de ajuste de presupuesto de pago de derechos,
cuya vigencia sera hasta que termine el afio en curso.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le

prevendra dentro de 15 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 25 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 114,
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Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de ajuste de
presupuesto de pago de derechos, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus
sistemas y las inspecciones fisicas que resulten necesarias, teniendo el Organismo
Operador hasta 10 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, analisis documental, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con
todos los requisitos, se procedera realizar la solicitud de ajuste de presupuesto de pago de
derechos, cuya vigencia sera hasta que termine el afio en curso.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:
Articulo 114 BIS. (sin texto)
Debe Decir:

Articulo 114 BIS.

Para la solicitud de carta de apertura de zanja, el solicitante debera ingresar a través de
la plataforma del Sistema de Factibilidades o de ia Ventanilla Unica un oficio de solicitud
indicando el dictamen técnico, la direccion de la obra con nombre de la calle, el punto
exacto de la apertura y los metros lineales que implique la instalacion de lineas de agua
potable, alcantarillado y agua tratada.

Se podran solicitar cartas de apertura de zanja para realizar sondeos de infraestructura,
las cuales deberan indicar la calle, los metros lineales y el punto exacto del sondeo, estas
cartas no autorizan la conexidén a las lineas generales de este organismo.

Dice:

Articulo 115.
Para la solicitud de oficio de publicacion y mano de obra, el usuario debera acudir a las oficinas
centrales a ingresar oficio de solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

1. Original dictamen técnico o factibilidad de servicios para el desarrollo en cuestion
I1. Copia con proyecto aprobado

II1. Original del comprobante del pago de derechos o primer pago de convenio

1IV. Copia de permiso del Municipio para apertura

V. Revision de piezas especiales para conexion.

Debe Decir:

Articulo 115.

Para la solicitud de oficio de publicaciéon y mano de obra, el solicitante deber,é ingresar a través
de la plataforma del Sistema de Factibilidades o de la Ventanilla Unica un oficio de
solicitud en formato libre indicando el dictamen técnico y haber cubierto el presupuesto
de pago de derechos o contar con un convenio de pago ante el organismo. Acompafiado
de la siguiente informacién:
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I. Original del comprobante del pago de derechos o primer pago de convenio sin retrasos;
I1. Copia de permiso del Municipio para apertura vigente; y
1I1. Copia de permiso de Direccién de Vialidad vigente.

Dice:

Articulo 116. .

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de oficio de
publicacién y mano de obra, se procede a la revisidn de los documentos, la consulta en sus sistemas
y las inspecciones fisicas que resulten necesarias a fines de verificar las piezas para la conexion a la
red general, teniendo el Organismo Operador hasta 50 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada de las piezas completas para realizar la
conexion, el pago de publicacion y mano de obra resulta que cumple con todos los requisitos, se
procedera realizar la solicitud de oficio de publicacion y mano de obra, cuyo tramite no perdera
vigencia una vez pagado el folio.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 40 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 116.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de oficio de
publicacion y mano de obra, se procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas
y las inspecciones fisicas que resulten necesarias a fines de verificar las piezas para la conexion a la
red general, teniendo el Organismo Operador hasta 15 dias habiles para resolver al solicitante.

Si de la misma consulia se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos,
se le prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revision, que cuenta
con un plazo de 15 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Si dentro de la consulta, revision e inspeccién efectuada de las piezas completas para
realizar Ia conexion, el pago de publicacién y mano de obra resulta que cumple con todos
los requisitos, se procedera realizar la solicitud de oficio de publicacion y mano de obra.
El solicitante debera cubrir los costos establecidos en la Estructura Tarifaria de la JMAS
Juarez vigente por los conceptos de publicacién y mano de obra.

Si la conexion del proyecto a las redes del organismo no pudiera efectuarse en el dia
programado y debe programarse nuevamente, se podra considerar el pago de mano de
obra ya realizado y cubrir nuevamente los costos por la publicacién.

Dice:

Articulo 117.

Para la solicitud de acta parcial, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a ingresar oficio de
solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

1. Original del Oficio de solicitud donde detalle la etapa del fraccionamiento
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I1. Copia de factibilidad o dictamen técnico
I11. Original del presupuesto de pago de derechos
1V. Haber sido recibida la infraestructura de agua potable, alcantarillado y agua tratada indicadas.

Debe Decir:

Articulo 117.

Para la solicitud de acta parcial de los desarrollos habitacionales, el usuario debera ingresar
oficio de solicitud en formato libre a través de la plataforma del Sistema de Factibilidades
o de la Ventanilla Unica, indicando a detalle la etapa del fraccionamiento de que se trate.

Al momento de solicitar el acta parcial, el desarrollador debera contar con las lineas de
distribucidn, cisternas para agua tratada vy la red de riego interna autorizada en el
proyecto y que hayan sido verificadas por el Departamento de Supervision de este
organismo. Deberd anexar los planos autorizados con firmas de la Supervision de
Fraccionamientos de este organismo.

Dice:

Articulo 118.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de acta parcial, se
procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que
resulten necesarias durante todo el proceso a fines de verificar el proyecto autorizado, teniendo el
Organismo Operador hasta 50 dias habiles para resolver al solicitante.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los requisitos,
ademas de las indicaciones de la factibilidad por cada etapa, se procedera realizar la solicitud de acta
parcial, misma que sera vigente hasta obtener el acta definitiva.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 25 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 25 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 118.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de acta parcial, se
procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que
resulten necesarias durante todo el proceso a fines de verificar el proyecto autorizado, teniendo el
Organismo Operador hasta 20 dias habiles para resolver al solicitante.

Si de [a misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos,
se le prevendra al usuario dentro de 20 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta
con un plazo de 45 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Si dentro la consulta, revision e inspeccion efectuada resulta que cumple con todos los
requisitos, ademas de las indicaciones de la factibilidad por cada etapa, se procedera
realizar la solicitud de acta parcial, misma que sera vigente hasta obtener el acta
definitiva.
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Dice:

Articulo 119.
Para la solicitud de acta definitiva, el usuario debera acudir a las oficinas centrales a ingresar oficio
de solicitud en formato libre, debiendo ademas de anexar de forma fisica:

1. Original del Oficio de solicitud donde detalle la etapa del fraccionamiento

I1. Copia de factibilidad o dictamen técnico (Gltima entregada).

II1. Copia del Proyecto aprobado (tltimo aprobado).

IV. Copia del pago del presupuesto de pago de derechos

V. Haber sido recibida la infraestructura de agua potable, alcantarillado y agua tratada indicadas
VI. Copia de Actas parciales (Ultima entregada).

VII. Haber protocolizado y escriturado otra infraestructura solicitada (en caso de aplicar)

Debe Decir:

Articulo 119.

Para la solicitud de acta definitiva de los desarrolios habitacionales, el usuario debera
ingresar oficio de solicitud en formato libre a través de la plataforma del Sistema de
Factibilidades o de la Ventanilla Unica, indicando a detalle la etapa del fraccionamiento
de que se trate acompafiada de los siguientes requisitos y documentos:

1. Haber sido recibida toda la infraestructura de agua potable, alcantarillado y agua
tratada indicadas en el dictamen técnico de factibilidad;

II. Copia de acta parcial si fue expedida en un tiempo mayor de un afio;

III. Haber protocolizado y escriturado otra infraestructura solicitada en el dictamen
técnico de factibilidad;

1V. Documentacion que acredite la propiedad sobre el desarrollo en caso de no ser el
desarrollador original; y

V. Planos de obra terminada en planos impresos y digital .DWG referenciados con GPS de
alta precisién a coordenadas WGS- 84 Zona Norte.

Dice:

Articulo 120.

Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de acta definitiva, se
procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que
resulten necesarias durante todo el proceso a fines de verificar el proyecto autorizado, teniendo el
Organismo Operador hasta 80 dias habiles para resolver al solicitante.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 20 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 60 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 120.
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Una vez que el Organismo Operador recibe todos los requisitos para la solicitud de acta definitiva, se
procede a la revision de los documentos, la consulta en sus sistemas y las inspecciones fisicas que
resulten necesarias durante todo el proceso a fines de verificar el proyecto autorizado, teniendo el
Organismo Operador hasta 20 dias habiles para resolver al solicitante.

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 20 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 45 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:

Articulo 122,

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra dentro de 10 dias habiles al usuario que cuenta con un plazo de 10 dias habiles para
subsanar dichas prevenciones.

Debe Decir:

Articulo 122,

Si de la misma consulta se desprende que no cumple con todos o alguno de los requisitos, se le
prevendra al usuario dentro de 10 dias habiles posteriores a la revisién, que cuenta con un
plazo de 10 dias habiles para subsanar dichas prevenciones.

Dice:
Articulo 123. (sin texto).
Debe Decir:

Articulo 123.

Los propietarios de predios que deseen conocer la infraestructura existente con que
cuenta el Organismo Operador podran solicitar la constancia de infraestructura de agua
potable, agua tratada y alcantarillado sanitario.

La constancia mencionara las redes existentes y sus diametros sin que esto implique
algiin permiso por parte del Organismo para conectarse a la red ni hacer uso de los
recursos del Organismo.

El solicitante debera tramitar su dictamen técnico de factibilidad de servicios una vez que
conozca el giro que pretenda desarrollar en el predio en cuestion y la dotacion necesaria
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para ello de acuerdo con los requisitos estipulados para esos fines, de manera que el
Organismo pueda determinar si la peticion es factible o no.
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EL CIUDADANO LICENCIADO ROBERTO ANAYA MORENO, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA JUNTA CENTRAL DE AGUA
Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 17, FRACCION 1V, DE LA LEY DEL AGUA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

QUE EL PRESENTE ANEXO DE MODIFICACION A LOS LINEAMIENTOS
COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA DE CUOTAS Y TARIFAS, PARA LA JUNTA
MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE JUAREZ, FUE APROBADO MEDIANTE
ACUERDO 02/0ORDINARIO/2023, ADOPTADO EN LA | SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE ESTA JUNTA CENTRAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, DE VENTISEIS DE ENERO DE DOS MIL
VEINTITRES, Y CONSTA DE CIENTO VEINTE (120), FOJAS UTILES, EN LA CIUDAD DE
CHIHUAHUA, CHIH., A LOS VEINTISIETE DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS
MIL VEINTITRES.

SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADQ DE CHIHUAHUA.
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