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IEE/CE66/2023

ACUERDO DEL CONSEJO ESTATAL DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL POR EL
CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA OBTENCION DE APOYO
CIUDADANO DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION POLITICA COMPETENCIA DE
DICHO ENTE PUBLICO

1. ANTECEDENTES

1.1. Emision de la Ley de Participacion. El veintitrés de junio de dos mil dieciocho se publicéd
en el Periodico Oficial del Estado el decreto No. EXV/EXLEY/0770/2018 Il P.O., por el que se
expidio la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua.

1.2. Acuerdo IEE/CE23/2019. El veinticuatro de junio de dos mil diecinueve, el Consejo Estatal?
del Instituto Estatal Electoral®, por acuerdo de clave IEE/CE23/2019, emitié los Lineamientos
para regular la obtencion de apoyo ciudadano de los instrumentos de participacion politica

competencia de dicho ente publico, a través de una apticacion movil.

1.3. Lineamientos de Participacion. El once de marzo de dos mil veintitrés*, por acuerdo de
clave IEE/CE44/2023, se aprobaron los Lineamientos de Participacion Ciudadana del Instituto
Estatal Electoral ® y se abrogdé el diverso lineamiento emitido por acuerdo de clave
|[EE/CED1/20189.

1.4. Convenio de colaboracion. El catorce de maye, este Instituto celebréd convenio con el
Instituto Nacional Electoral® por el que se fijaron las bases de colaboracién para la disposicién
de este 6rgano administrativo, el Sistema de captacion de datos para procesos de participacion
ciudadana y actores politicos’, y la aplicacién movil “APOYO CIUDADANO-INE™ para realizar
la captacion y verificacién de firmas de apoye de la ciudadania en los mecanismos de

participacion ciudadana competencia del [nstituto.

' En adelante, Ley de Participacion.

2 £n adelante, Consejo Estatal.

® En delante, Instituto.

* En adelante, fodas las fechas a que se haga mencion en este acuerdo corresponden al afio dos mit veintitrés, salvo precisién
en contrario.

5 En adelante, Lineamientos de Participacion.

5 En adelante, INE.

7 En adelante, Portal Web.

® En adelante, Aplicacién Mavil,
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2. COMPETENCIA

Este Consejo Estatal es competente para abrogar los lineamientos aprobados por acuerdo de
clave IEE/CE23/2019 y emitir los nuevos Lineamientos para regular la obtencion del apoyo
ciudadano de los instrumentos de participacion politica competencia del Instituto®, dado que
entre sus atribuciones legales y reglamentarias se encuentra el dictar todas las resoluciones
gue sean necesarias a fin de hacer efectivas las disposiciones de la Ley Electoral del Estado de
Chihuahua'?, sus reglamentos y demas acuerdos generales, asi como organizar 10s procesos
de participacion ciudadana que estén previstos en la legislacion correspondiente y, en materia
de participaciéon ciudadana, actualizar su marco juridico en funcién de las obligaciones
conferidas por la ley.

En ese sentido, este Consejo Estatal considera necesario realizar una actualizacién a la
normativa reglamentaria en materia de participacién ciudadana para efecto de hacer mas
efectiva la labor del Instituto y el respeto al derecho de participacion de la ciudadania y, por
tanto, al existir cambios sustanciales respecto de los lineamientos aprobados mediante el
acuerdo IEE/CE23/2019, este debe abrogarse.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 35, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos''; 4, parrafo octavo, de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua'?:48, numeral 1, inciso &), y 65, numeral 1, inciso o), de la Ley Electoral; 16, fraccién

I, de la Ley de Participacién; y 61, de los Lineamientos de Participacion.

3, JUSTIFICACION NORMATIVA

Conforme al articulo 1° de la Constitucion General, esta autoridad esta obligada a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, como el de participacion ciudadana, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

Y En adefante, Lineamientos de apoyo.
" En adelante, Ley Electoral.

" En adelante, Constitucién General.
2 Ep adelante, Constitucién Local,
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El articulo 4, parrafo octavo, de la Constitucién Local reconoce el derecho humano a la
participacion ciudadana, entendida como la capacidad de las personas para intervenir en las
decisiones de la administracion publica, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asf
como para incidir en fa formulacion, ejecucion y evaluacion de |as politicas y actos de gobierno,
a través de los instrumentos que prevé la legislacién aplicable.

Por su parte, los articulos 21, fraccion 1, de la Constitugién Local; 4 de la Ley Electoraly 7 de la
l.ey de Participacion estatuyen como derecho de la ciudadania chihuahuense, participar en los
procesos plebiscitarios, de referéndum y de revocacion de mandato, y demas mecanismos de

participacion ciudadana, sobre temas trascendentales en el Estado.

Ademas, el articulo 39 de la Constitucién local precisa gue el Instituto tendréa competencia para
conocer de los instrumentos de participacion ciudadana vinculados a los derechos politicos,
mientras que el articulo 47 de la Ley Electoral dispo'ne que el Instituto tiene a su cargo la
organizacion, direccion y vigilancia de las elecciones y demas procesos que requieran consulta

publica en el Estado.

Ahora bien, conforme al articulo 16, fracciones |, Il y lil, de la Ley de Participacion, corresponde
al Instituto actualizar el marco juridico en funcién de las obligaciones que dicha ley le confiere;
implementar los instrumentos de participacion ciudadana de su competencia; y establecer los
mecanismos de consulta agil y accesible de los datos de la Lista Nominal, asi como de los

resultados obtenidos en los instrumentos de participacion ciudadana.

Ademss, el articulo 17 de la Ley de Participacion establece que son instrumentos de
participacion politica, ademas de los procesos electorales, el referéndum, plebiscito, iniciativa

ciudadana y revocacion de mandato.

Finalmente, el artfculo 61 de los Lineamientos de Participacion dispone que la obtencidn de
firmas de respaldo de la ciudadania a que se refieren los articulos 22, segundo parrafo y 23 de
la Ley de Participacién, se realizard, segln apruebe este Consejo Estatal, a través del Formato
de Respaldo Ciudadano en instrumentos de papel y/o en su caso, en los términos precisados

en los Lineamientos de Apoyo Ciudadano.
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Conforme a lo expuesto, se hace patente que el Instituto por atribucién constitucional y legal,
debe prever, conforme a su facultad reglamentaria, las reglas necesarias para la eficaz atencién
a las solicitudes de inicio de instrumentos de participacion ciudadana en los cuales esté prevista
su competencia.

Al respecto, la autonomia que es caracteristica de este ente publico se manifiesta en el ambito
normativo a través de la facultad reglamentaria, misma que se define como la potestad atribuida
por el ordenamiento juridico, a determinados érganos de autoridad, para emitir normas juridicas
abstractas, impersonales y obligatorias, con el fin de proveer en la esfera administrativa el

exacto cumplimiento de la ley, por lo que tales normas deben estar subordinadas a ésta’.

No obstante, la facultad reglamentaria no es absoluta y debe ejercerse dentro de las fronteras
que delimitan ta Constitucion General, local y leyes secundarias. La Suprema Corte de Justicia
de la Nacién ha destacado las caracteristicas definitorias de los organismos publicos

auténomos', a saber:

[ Se prevén en la Constituciéon General;

It. Mantienen relaciones de coordinacién con los 6rganos del Estado,

il Cuentan con autonomia e independencia funcional y financiera; y

v. Realizan funciones primarias u originarias del Estado que requieran ser eficazmente

atendidas en beneficio de la sociedad.

De esta manera la autonomia con la que goza el Instituto proviene de su naturaleza
constitucional, que consiste en ejercer su competencia sin infervencion o injerencia de ninguna
autoridad, siempre que esta se lleve dentro de los limites que marca la propia Constitucién y la

ley respectiva.

2 Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sustentado el criterio visible en ks jurisprudencia P.JJ. 79/2008,
de rubre siguiente: FACULTAD REGLAMENTARIA DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL. SUS PRINCGIPIOS Y
LIMITACIONES. . )

" En a tesis de jurisprudencia de clave P.{J. 12/2008 y rubro ORGANOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS. SUS
CARACTERISTICAS. Consultable en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoaca, Tomo. XXVII,

febrero de 2008. Pag. 1871.
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En ese sentido, el ejercicio de esta facultad se encuentra acotada por una serie de principios
derivados del diverso de seguridad juridica, entre otros, los de reserva de ley y primacia de la
ley, motivo por el cual no deben incidir en el &mbito reservado a la ley, ni ir en contra de lo
dispuesto en actos de esta naturaleza, en razén de que, se deben cefiir a lo previsto en el

contexto formal y materialmente legislativo que habilita y condiciona su emision.

De este modo, del principio de legalidad derivan los subprincipios de reserva de la ley y el de
subordinacién jerarquica, siendo estos aplicables a la naturaleza de los reglamentos ©
lineamientos, en cuanto disposiciones sometidas al ordenamiento que desarrolian, con el objeto

de lograr su plena y efectiva aplicacion.

Asi, mediante el principio de reserva de ley se evita que la facultad reglamentaria aborde
materias reservadas en forma exclusiva a las leyes emanadas del Congreso de [a Union o el
Congreso del Estado de Chihuahua.

Por tanto, la facultad reglamentaria no puede modificar o alterar el contenido de una ley; es
decir, que los reglamentos o lineamientos tienen como limite natural los alcances de las
disposiciones a las que reglamentan; por ende, solamente pueden detallar las hipétesis y
supuestos normativos legales para su aplicacién, sin incluir nuevos que sean contrarios a la

sistematica juridica, ni crear limitantes distintas a las previstas expresamente en la ley.

De ahl que, si la ley debe determinar el qué, quién, dénde y cuando de una situacion juridica
general, hipotética y abstracta, por consecuencia, el como de esos propios supuestos juridicos

puede ser motivo de pronunciamiento por parte del Instituto.

Por tanto, si se respetan las directrices apuntadas, es valido que en un reglamento o lineamiento
se desarrolien derechos, restricciones u obligaciones a cargo de los sujetos que en ellos se
vinculen, siempre y cuando estos tengan sustento en todo el sistema normativo, a saber, en fas
disposiciones, principios y valores tutelados por la ley que regulan, por fa Constitucion General
o la jocal, e incluso, en tratandose de derechos humanos, por los Convenios en esa materia,

que haya celebrado validamente el Estado Mexicano.
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De todo lo expuesto, se justifica la posibilidad de este Consejo Estatal como maximo 6rgano de
direccién del Instituto para abrogar un lineamiento aprobado previamente y emitir unos nuevos
lineamientos que sean acorde a las necesidades procedimentales y de fespeto a derechos
humanos para hacer efectiva la participacion ciudadana en el Estado, sin que se transgredan

los limites constitucionales y legales establecidos para ello.
4. CONSIDERACIONES

4.1.De los Instrumentos de participacién politica competencia del Instituto y su

procedimiento de implementaciéon

El articulo 16 de la Ley de Participacion establece que en materia de participacion ciudadana
corresponde al Instituto, entre otros, implementar los instrumentos de participacion ciudadana
en los términos de esa ley.

En ese sentido, el articulo 17 de la Ley de Participacion dispone que son instrumentos de

participacion politica, ademas de los procesos electorales, los siguientes:

I El referéndum, el cual consistente en el ihstrumento de consulta por el que la
ciudadania manifiesta su aprobacion o rechazo, respecto de la expedicién, reforma,
derogacién o abrogacién de leyes emitidas por el Congreso del Estado, y sobre la
expedicion o reforma de reglamentos y disposiciones administrativas generales estatales

o municipales, emitidas por el Poder Ejecutivo del Estado y los Ayuntamientos.

Il. El plebiscito, ef cual es el instrumento de participacion mediante el que se somete a
consideracion de la ciudadania los actos o decisiones materialmente administrativas del

Poder Ejecutivo del Estado y de los Ayuntamientos.

lil. La iniciativa ciudadana, el cual es el instrumento mediante el cual la ciudadania ejerce
el derecho de proponer la expedicion, reforma, derogaciéon o abrogacion de leyes
estatales ante el Poder Legislativo, asi como la reforma de la Constitucion local y la

expedicion, reforma, derogacion o abrogacion de reglamentos estatales o municipales,
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IV. La revocaciéon de mandato, consistente en el instrumento por el que se consulta a la
ciudadania para que se pronuncie, mediante sufragio libre, secreto y universal, sobre la
terminacion anticipada del periodo de gestion de quienes ostenten la titularidad del Poder

Ejecutivo del Estado, las Diputaciones locales, Presidencias Municipales y Sindicaturas.

Por su parte, el articulo 41 de los Lineamientos de Participacion, en relacién con los diversos 20
al 34 de la Ley de Participacién, sefialan el procedimiento para la implementacion de los

instrumentos de participacién politica, mismo que se compone de las etapas siguiente:

a. Preparacién. Inicia con la presentacion de la solicitud de inicio y concluye al comenzar
la etapa de Jornada de Participacion Ciudadana. Se compone de las siguientes fases:
i. De la solicitud de inicio;
ii. De la obtencién del respaldo ciudadano; y

iii. De la convocatoria.

b. Jornada de Participacién Ciudadana. Inicia a las ocho horas del dia de la Jornada de
Participacién Ciudadana y concluye con la clausura de las mesas receptoras de

votacion.

¢. Resultados y declaracién de validez. Inicia con la remisién de la documentacion de
las mesas receptoras de votacion a los centros de recoleccién y concluye con los
cémputos, declaraciones de validez y entrega de constancias respectivas. Con las
siguientes fases:
i. Remision de documentacion,
ii. Computo;

iii. Declaracién de validez y de efectos del instrumento.
4.2. De la fase de obtencion de respaldo de la ciudadania
El articulo 24 de la Ley de Participacion, en relacion con el 64 de los Lineamientos de

Participacién, dispone que el periodo para recabar el respaldo de la ciudadania sera de noventa

dias naturales, contados a partir de que el Instituto entregue el formato respectivo.
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De esta forma, tratandose de los Instrumentos de participacion politica en que se capte el apoyo
de la ciudadania a través de formatos fisicos o en papel, iniciard una vez que el o la solicitante
sea notificada en forma personal de la resolucién a que se refieren los articulos 59, inciso h), y
60 de los Lineamientos de Participacién; acto en el que se hara entrega de un ejemplar del
formato. Tratandose de recoleccion el apoyo de la ciudadania a tfravés de una aplicacién movil,
el periodo para tal efecto iniciard en la fecha que el Consejo Estatal establezca en la resolucion

precisada en el articulo 59 de los Lineamientos de Participacion.

En ese sentido, considerando que la utilizacion de un modelo digital de recoleccion de firmas de
respaldo de la ciudadania, a través de una aplicacion moévil, facilita y automatiza los
procedimientos para recabar los datos de la ciudadania que brinde su firma de apoyo en algun
instrumento de participacién politica, es que en los lineamientos que se aprueban en este
acuerdo, se regula la posibilidad de que, previo a la conclusion del periodo de captacion de
apoyo de la ciudadania establecido por el Consejo Estatal, a peticion de las personas
solicitantes o de oficio, con vista en los reportes preliminares que se obtengan del sistema de
captacién de datos y previo consentimiento de las personas solicitantes, se advierta que se ha
superado el nGmero de apoyos de la ciudadania requeridos para la procedencia del instrumento
de participacién politica y clasificados como preliminarmente validos, es que, en su caso, podra
suspenderse las actividades de revision y verificacién de firmas en mesa de control, asi como
la captura de datos de los apoyo de la ciudadania bajo régimen de excepcion gue, en su caso,
se hayan presentado, para continuar con la fase de garantia de audiencia y la elaboracién de

dictamen final.

Lo anterior, dado que continuar con dicha labor resultaria infructuosa, ya que el sistema
desarrollado por el INE, permite advertir de forma preliminar el cumplimiento del porcentaje legal

para considerar procedente el instrumento de participacion politica de que se trate.

Ademas, es importante sefialar gque la regulacién mencionada, prevé como condicionante de
procedencia de la suspension referida, contar con el consentimiento de [as personas
solicitantes, sin perjuicio de que, en momento posterior, se ejerza el derecho de garantia de
audiencia y puedan subsanarse apoyos de fa ciudadania, de ahf que no se advierta alguna
violacién a los derechos de las personas solicitantes o en su caso, de las que brinden su firma
de apoyo.
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Por ofra parte, dicha medida permite racionalizar el gasto de recursos publicos de este Instituto,
toda vez que, para la implementacion y operacion de mesa de control, en la mayoria de los
casos, resulta necesario la contratacion de personal eventual para coadyuvar en dichas tareas,
asi como prever equipo de cdmputo adicional, lo cual implicaria erogar un gasto innecesario por
el tiempo gue, en su caso, restare del periodo de los noventa dias con que cuentan por ley las

personas solicitantes de algun instrumento.

Aunado a lo anterior, este Instituto, por atribucion constitucional y legal, debe prever, conforme
a su facultad reglamentaria, las reglas necesarias para la eficaz atencién a las solicitudes de
inicio de instrumentos de participacion ciudadana en los cuales esté prevista su competencia,
asi como de racionalizar el gasto de los recursos con que cuenta, de ahi que la norma sea

acorde al marco legal aplicable.

Sirve de apoyo, el criterio sostenido por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion en la sentencia recaida en el juicio para la proteccion de los derechos politico
y electorales de la ciudadania del expediente SUP-JDC-37/2022.

4.3. Del modelo y modalidad para la recoleccién de respaldos de la ciudadania.

De los artfculos 22, segundo parrafo, y 23 de la Ley de Participacion; y 59, apartado i, y 61 de
los Lineamientos de Participacion se desprende que el modelo y modalidad para la recoleccion
de respaldos de la ciudadania recabado por la o las personas solicitantes del inicio de un

instrumento de participacién politica, se realizara segtn lo apruebe el Consejo Estatal.

Ademas, los preceptos referidos precisan que el respaldo de la ciudadania que capten las
personas solicitantes del instrumento de participacion politica, debe obrar en un formato de

recoleccion de formas, mismo que debe contener, al menos;

a) FEltipo de instrumento de participacion politica de gque se trate,
b} El propédsito del instrumento, acorde al acto, norma o ley objeto de la consuita;
¢) En su caso, un breve resumen respecto de la ley o reglamento materia de la iniciativa, asi

como un hipervincule o sitio en el gue podra ser consultada la propuesta;
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d) La propuesta concreta, sintetizada;

e) El espacio para el folio de cada hoja; y

f) Espacios para anotacion del nombre completo como aparece en la credencial para votar,
clave de elector, nimero de emisidn de la credencial, seccion, OCR y CIC, en su caso, que
aparece al reverso de la credencial para votar, y firma de quien otorga el respaldo ciudadano,
asi como fecha de su suscripcion.

g) Elsitio en el que podra ser consultado el aviso de privacidad respectivo de la o las personas
promoventes del instrumento.

Como puede apreciarse, la ley de la materia no dispone una medalidad exclusiva de formatos
de apoyo de la ciudadania, de manera que las mismas pueden concebirse en documentos fisico
o de papel, como en documento digital o electrénico, siempre y cuando se observen las

caracteristicas de contenido definidas de forma expresa por el legislador.

Luego, considerando que los formatos de apoyo cohstituyen un medio o herramienta para
obtener el fin de recabar el respaldo de la ciudadania, es que este Consejo Estatal regul6 a
través de los Lineamientos de apoyo ciudadano emitidos por acuerdo IEE/CE23/2019, el uso
de cédula de apoyo digitales a través de la aplicacion moévil desarrollada por el INE, mismos
que se pretenden abrogar, en virtud de la actualizacidon que la autoridad electoral nacional ha
realizado en la Aplicacién Movil y su Portal Web, es que se considera necesario emitir nueva

reglamentacion que eficiente su uso y garantice el derecho a la participacién ciudadana.
4.4. De la Aplicacién Mévil y su uso en los instrumentos de participacién politica

Tal como se precisd en el Antecedente 1.4. de esta determinacion, este Instituto celebrd
convenio especifico de apoyo y colaboracién con el INE para el uso de la Aplicacion Movil y su
Portal Web en los instrumentos de participacion politica competencia de este Instituto, con base

en las especificaciones técnicas que forman parte integral de dicho acuerdo de voluntades.

Lo anterior es asi, toda vez que el uso de la Aplicacion Movil permite automatizar los
procedimientos para recabar los datos de la ciudadania que brinde su firma de apoyo en algln

instrumento de participacion politica y facilita su verificacién de situacion registral.
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En ese sentido, los Lineamientos de Apoyo que se aprueban en la presente determinacion son
de orden publico, de cbservancia general y obligatoria, y tienen por objeto regular las actividades
relacionadas con la captacion y verificacion de las firmas de apoyo de la ciudadania en los
instrumentos de participacién politica competencia del Instituto, a través la aplicacion movil
denominada “Apoyo Ciudadano-INE”, y el uso del Portal Web, desarrollados y administrados

por el INE, asi como el régimen de excepcion para los casos en que apligue.

De esta forma, el procedimiento para recabar el apoyo de la ciudadania en los instrumentos de

participacién politica, con el uso de la Aplicacion Mévil, se desarrolla de la forma siguiente:

1. Una vez que la o el solicitante obtiene la constancia de inicio del instrumento de
participacion politica, se le registra en el Portal Web y se envian los datos para acceder
a la pagina de la aplicacion.

2. La o las personas solicitantes acceden al Portal Web para registrar a sus auxiliares, o
en su caso, darlos de baja,

3. La persona auxiliar registrada descarga en su dispositivo moévil la Aplicacién Movil e
ingresa los datos para acceder a ésta, generando un usuario y contrasefia.

4. la persona auxiliar realiza la captacion del ‘apoyo ciudadano, por instrumento de
participacién politica, generando un folio tnico.

5. EIINE recibe la Informacién, descifra, clasifica y almacena en la base de datos para su
procesamiento a Mesa de Control operada por el Instituto, donde se revisarén los
apoyos de la ciudadania.

8. Se envia la notificacion de recepcion al dispositivo mévil y se elimina la Informacién
captada en él.

7. Entodo momento, la o el solicitante puede consultar su avance sobre la obtencion del
apoyo de la ciudadania en el Portal Web.

8. Una vez revisados los apoyos de la ciudadania en Mesa de Control, son remitidos al
INE para su verificacion contra el padron electoral vigente.

9. Hecho lo anterior, se comunica el nimero preliminar de apoyos captados por la o el
solicitante, a efectos de que, de asi solicitarlo, ejerza su derecho de audiencia.

10. Concluidas las actividades previas, el INE proporcionar al Instituto el nimero final de

apoyos de la ciudadania captados por [a o el solicitante.
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4.5. Garantia de audiencia

El procedimiento de garaniia de audiencia, es aguel por el cual las y los solicitantes del
instrumento de participacion politica son comunicados de manera integra, detallada y precisa
del resultado de la verificacién de los respaldos de la ciudadania presentados, con el fin de estar
en la posibilidad legal de subsanar cualquier inconsistencia encontrada, previo a resolverse, en

definitiva.

En efecto, como se adelantd, el disefio de la Aplicacion Movil permite que las personas
solicitantes, puedan en todo momento monitorear el avance de sus tareas de captacion de

apoyo de la ciudadania, conecciendo los porcentajes de apoyo vélidos e invalidos.

En ese sentido, los Lineamientos de Apoyo que se aprueban, establecen que una vez concluido
el periodo de captacién de apoyc de la ciudadania, el Instituto por conducto de la Direccion
Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos, elaborard un reporte preliminar detallado
respecto del apoyo de la ciudadania recabado, con el que se dara vista a las personas
solicitantes a efecto de que, dentro de los cinco dias habiles siguientes a dicha vista, manifiesten
lo gue a su derecho convenga y aporten los elementos que estimen necesarios para subsanar

las inconsistencias encontradas.

Lo anterior, ya que conforme con el articulo 1 de la Constitucién General, las autoridades del
pais estan obligadas a respetar, proteger y maximizar los derechos humanos de las personas,
por to que, en relacién con lo dispuesto en el articulo 14 constitucional, existe el deber de la
autoridad para otorgar audiencia previa a un acto que pudiera repercutir en los derechos de las
personas sujetas a un procedimiento, con en este caso, las personas que promueven el inicio
de un instrumento de participacion politica, de ahi que los lineamientos referidos establecen las

normas que desarrollan el ejercicio del derecho de audiencia mencionado.
4.6. Régimen de excepcion
Es un hecho tangible y de consideracion que existen algunas comunidades en donde hay un

impedimento material o tecnolégico para recabar el apoyo de la ciudadania a través de la

Aplicacion Maévil, de ahi que este Consejo Estatal estime necesario establecer mecanismos que
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permitan maximizar y equilibrar la participacion de la ciudadania que resida en municipios en
los que exista desventaja material para ejercer su derechos politicos y electorales, sin

menoscabo alguno, mediante |a aplicacién de un régimen de excepcion.

En ese sentido, resulta adecuado acudir a mediciones objetivas realizadas por instituciones del
Estado para determinar aguellas zonas que deberan recibir un tratamiento especial. Asi, en el
indice de marginacién elaborado por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) con base en
el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
publicada quinquenalmente'®, mide la carencia de oportunidades sociales y la ausencia de
capacidad para adquirirlas o generarlas, asi como las privaciones e inaccesibilidad a bienes y

servicios fundamentales para una buena calidad de vida.

La utilizacion de este indice brindara elementos objetivos para conocer aquellos municipios gue,
dado su grado muy alto de marginacién, podrian optar por la utilizacién complementaria de la

captacion de apoyos de la ciudadania a través de formatos fisicos o en papel.

Por tanto, sin importar el ambito geogréfico del instrumento de participacion politica, las
personas solicitantes podran recabar apoyo de la ciudadania a través de la aplicacion movil y
de forma adicional, bajo régimen de excepcién en formato de papel o fisico, siempre y cuando,
el domicilio que aparece en la credencial para votar de la persona ciudadana que brinde su

firma, pertenezca a alguno de los municipios considerados en dicho régimen.

En ese sentido, este Consejo Estatal determina como régimen de excepcion del Estado de
Chihuahua, los municipios que cuentan con una categorfa de Muy Alta marginacién, siendo los

siguientes:

15 Consuitable en la liga electranica hitps:/fiwww.gob.mx/conapo/decumentos/indices-de-marginacion-2020-284372.
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S5 Municipio
Balleza
Batopilas de Manuel Gémez Morin
Carichi
Chinipas
Guachochi
Guadalupe y Calvo
Guazapares
Maguarichi
Morelos
Urique
Uruachi

Al respecto, es importante sefialar que los municipios que comprenden dicho régimen de
excepcion, fue utilizado por este Instituto en el proceso de registro de partidos politicos locales
de 2022-2023, y aprobado por el INE por acuerdo de clave INE/CG1420/2021.

4.7. Confidencialidad de datos personales

Las y los responsables en el tratamiento de datos personales para la obtencion del apoyo de la
ciudadania seran las y los solicitantes de los instrumentos de participacion politica, por o que
estan sujetos a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion

informativa de las personas.

Aunado a lo anterior, conforme a lo establecido por los articulos 7 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de Chihuahua; 16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; y, 62 del Lineamiento de Participacion,
los datos personales que utilice el Instituto, seran tratados de manera leal y licita, asimismo,
esta autoridad comicial local, garantizara que la informacion recibida y capturada sea utilizada
estrictamente para los fines establecidos en la ley, debiendo salvaguardar la proteccion de los
datos personales de la ciudadania en los términos de la legislacion aplicable.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se

ACUERDA
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PRIMERO. Se abrogan los LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA OBTENCION DE APOYO
CIUDADANO DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION POLITICA DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL, emitidos mediante acuerdo IEE/CE23/2019.

SEGUNDO. Se aprueban los nuevos LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA OBTENCION DE
APOYO CIUDADANO DE LOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION POLITICA DEL
INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA, mismos que se anexan a [a presente

determinacion y forman parte integral de la misma.

TERCERO. Se aprueba el uso de la aplicacion moévil "APOYQ CIUDADANO-INE", para la
captacién de apoyos de la ciudadania en los instrumentos de participacion politica competencia

de este Instituto, en los términos de los lineamientos que se aprueban en esta determinacion.

CUARTO. Se aprueba el régimen de excepcion aplicable para el uso de la aplicacién movil, en

los municipios enunciados en el considerando 4.6 del presente acuerdo,

QUINTO. Se aprueba el formato que debera ser utilizado para la captacion de apoyo de la
ciudadania bajo régimen de excepcion, mismo que se anexa a este acuerdo y forma parte

integral del mismo.

SEXTO. Se adopta el uso de manuales de uso de la Aplicacion Mévil y Sistema de captacion
de datos para procesos de participacién ciudadana y actores politicos, emitidos por el Instituto

Nacional Electoral, que obran anexos a los lineamientos aprobados.
SEPTIMO. La presente determinacién entrara en vigor a partir de su aprobacion.

OCTAVO. Se instruye a la Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos y la
Direccién Ejecutiva de Educacién Civica de Participacion Ciudadana, ambas de este Instituto,
para que, en el ambito de sus atribuciones, realicen las gestiones necesarias para el

cumplimiento de esta determinacion.

NOVENO. Notifiquese la presente determinacién a las personas ciudadanas que hayan

presentado solicitud de un instrumento de participacion politica.
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DECIMO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que comunique el presente acuerdo y
anexos al Instituto Nacional Electoral; Congreso del Estado; a la Secretaria Técnica del Consejo
Consuliivo de Participacion Ciudadana del Estado, y a las areas ejecutivas y técnicas de este
Instituto para los efectos legales a que haya lugar.

DECIMO PRIMERO. Publiquese en el Periddico Oficial del Estado, en el portal de internet de
este Instituto y en los estrados fisicos y electrénicos.

Notifiquese en términos de ley.

Asi lo acordd, el Consejo Estatal del instituto Estatal Electoral per unanimidad de votos de la Consejera
Presidenta, Yanko Duran Prieto; y las Consejeras y los Consejeros Electorales: Fryda Libertad Licano Ramirez;
Georgina Avila Silva; Gerardo Macias Rodriguez; Luis Eduardo Gutiérrez Ruiz; Victor Yuri Zapata Leos; v, /
Ricardo Zenteno Fernandez, en la Décima Segunda Sesidn Extraordinaria de veinticinco de mayo de dos

mil veintitrés, firmandckqara constancia, la Consejera Presidenta: Yanke Duran Prieto, vy, el f,éecrelario
Ejecutivo{}: quien da fe. DOY l-iE /

A E
i

i@y\:\‘%‘ ?\j& iff
9

DURAN PRIETO
CONSEJERA PRESIDENTA

i =.' /f

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua a veinticinco de mayo de/dos mil veintitrés,/el suscrito Secretario Ejecutivo del
fédo por el Consej ;Estatal det Instituto fstatal Electoral
H 7

por unanimidad de votos de las Consejeras y los Consejeros Elect (éles enla Décigmaﬁéegunda Sesion Extraordinaria, de

Instituto Estatal Electoral, certifica que el presente acuerdo fue apr

veinticinco de mayo de dos mil veintitrés. Se expide la presen con fundganf\/e"ﬁto”fen lo dispuesto por el értfculo 68 BIS,
§ AF
.

8 ‘&

l N 7 . ! ;i N / Ii 2 j

CONSTANCIA, Publicada el dia ‘Z—- g de mayo de dos mltf‘v iintitrés, a las L~ . =? _horas, en los estrados de
?Gjéﬁjd/éiia Ley Electoral del Estado de Chihuahua.
(T

H

ARTURO MURZA

este Instituto Estatal Electoral, con fundamento en le dispuesto pjo‘fi‘!e! articulp
DOY FE. IR
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LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA OBTENCION DEL APOYO CIUDADANO DE LOS
INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION POLITICA COMPETENCIA DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de orden publico, de observancia general y
obligatoria, y tienen por objeto regular las actividades relacionadas con la captacién y
verificacién de las firmas de respaldo de la ciudadania en los instrumentos de participacién
politica competencia del Instituto Estatal Electoral, a través la aplicacion movil denominada
“Apoyo Ciudadano-INE", y el uso del Sistema de Captacién de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, desarrollados y administrados por el Instituto

Nacional Electoral, asi como el régimen de excepcion para los casos en que aplique.
Articulo 2. Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

a) APP. Herramienta tecnologica desarrollada y administrada por el Instituto Nacional
Electoral denominada “Apoyo Ciudadano-INE”, utilizada para que la persona solicitante
de un instrumento de participacion poiitica com;ﬁetencia del Instituto recaben el respaldo
de la ciudadania requerido por Ley de Participacion Ciudadana del Estado de
Chihuahua, asi como para llevar un registro de sus auxiliares y verificar el estado
registral de la ciudadania que respaldan las solicitudes.

b) Auxiliar. Persona mayor de edad con credencial para votar dado de alta en el Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos
por la persona solicitante de algin instrumento de participacion politica y cuya funcién
es recabar firmas de apoyo de la ciudadania a través de la APP.

¢) Ceédulas del sistema. Documento gue emite el Sistema de Captacidn y Verificacidon de
firmas de respaldo en el cual se muestran los testigos visuales de las imagenes
capturadas a través de la APP y gue conforman el expediente electrénico.

d) CIC. Cdédigo de Identificacion de la Credencial para Votar incluido en la zona de lectura
mecanica de dicha credencial. '

e) CPV. Credencial para Votar original y vigente emitida por el Instituto Nacional Electoral,
ya sea en territorio nacional o en el extranjero.

f) Codigo QR. Cédigo de respuesta rapida para optimizar su verificacion incluida en el

reverso del criginal de la CPV.
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g)

h)
f)

)

k)

n)

p)

qa)

r)
s)
t)

Cédigo de barras. Codigo de barras de una dimension incluido en el reverso del original
de la CPV.

Consejo Estatal. Consejo Estatal del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.
Constancia. La resolucién del Consejo Estatal que apruebe el inicio del instrumento de
participacién politica.

DEECYPC. Direccién Ejecutiva de Educacién Civica y Participaciéon Ciudadana del
instituto Estatal Electoral de Chihuahua. |
DEPPP. Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos del Instituto Estatal
Electoral de Chihuahua.

DERFE. Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores del Instituto Nacional
Electoral.

Dispositivo mavil. Equipo de telefonia celular o tableta que retine las caracteristicas
técnicas establecidas por el Instituto Nacional Electoral.

Expediente Electrénico. Conjunto de datos o caracteres plasmados por la persona
ciudadana, en la pantaila de un dispositivo moévil a través de la APP, para otorgar la
firma de apoyo al instrumento de participacion politica, el cual debe de coincidir con la
misma gue se encuentra asentada en la parte posterior de la CPV.

Firma manuscrita digitalizada. Conjunto de datos o caracteres plasmados por la
persona ciudadana, en la pantalia de un dispositivo movil a traves de la APP, para
otorgar la firma de apoyo al instrumento de participacion politica, el cual debe coincidir
con la que se encuentre asentada en la parte posterior de la CPV.

Fotografia viva. Imagen presencial de la persona ciudadana que voluntaria, libre e
individualmente proporciona su respaldo en un instrumento de participacion politica.
Garantia de audiencia. Proceso mediante el cual la persona solicitante de algun
instrumento de participacién politica, puede solicitar la revision de las firmas de apoyo
de la ciudadania enviadas al [nstituto Nacional Electoral a través de la APP y en su caso,
régimen de excepcion.

INE. Instituto Nacional Electoral

Instituto. Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

Instrumentos de participacion politica. Referéndum, plebiscito, revocacion de
mandato e iniciativa ciudadana, previstos en la Ley de Participacién Ciudadana del
Estado de Chihuahua.

Ley de Participacion. Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua.

Ley Electoral. Ley Electoral del Estado de Chihuahua.

Lineamiento de participacién. Lineamiento de Participacion Ciudadana del Instituto
Estatal Electoral de Chihuahua.
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x) Lineamientos. Lineamientos para regular la obtencién de apoyo ciudadano en los
instrumentos de participacién politica competencia del Instituto [=statal Electoral.

y} Lista Nominal. Es la relacion que contiene nombre y fotografia de la ciudadania
registrada en el Padron Electoral, que cuentan con CPV vigente en el Estado o
municipio, proporcionada por el INE.

z) Mesa de control. Area operativa implementada por la DEPPP, a través de la cual, se
revisa visualmente la informacién correspondiente al expediente electronico de las
firmas de apoyo de la ciudadania que fueron captadas y enviadas mediante la APP, con
el fin de verificar y clarificar la informacién para su correcto procesamiento.

aa) OCR. Numero identificador al reverso de la CPV, respecto del reconocimiento Optico de
caracteres.

bb)Padrén Electoral. Base de datos que contiene la informacion basica de la poblacion
mexicana que ha solicitado su CPV.

cc) Portal Web. Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana
y Actores Politicos, en el que se reflejan los datos de las firmas de apoyo de la
ciudadania recabados a través de la APP, mismos que se consideran preliminares, al
estar sujetos al proceso de revision en la Mesa de Control.

dd) Servidor central del INE. Servidor principal ubicado en las instalaciones del INE, que
recibird los registros de apoyo de la ciudadania fransmitidos desde los dispositivos
méviles.

ee) Situacién registral. Es el estatus que obra en la base de datos del Padrén Electoral
sobre el registro de la CPV de la persona ciudadana.

ff) Solicitante. La persona’ que promovié el instrumento de participacién politica, mediante

una solicitud por escrito presentada ante el Instituto.

Articulo 3. El uso de la APP tiene como propésito automatizar los procedimientos para recabar
los datos de la ciudadania que brinde su firma de respaldo en algun instrumento de participacion
politica.

Articulo 4. Los plazos de las actividades relacionadas con el procedimiento para dar inicio a un
instrumento de participacion politica, son los establecidos en la Ley, el Lineamiento de

Participacién y la Constancia que aprueba el inicio del instrumento respectivo.

' Se podra hacer referencia tanto en singular como en plural.
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Articulo 5. La DEPPP se encargara de capacitar al Solicitante y sus Auxiliares sobre el uso de
la APP y el Portal Web. El material didactico que se utifice para la capacitacion debera estar

disponible en el portal de internet del Instituto.

TITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTOS PARA RECABAR EL APOYO DE LA CIUDADANIA

CAPITULO PRIMERO

Del inicio de los instrumentos de participacion politica y registro en Portal Web

Articulo 8. A mas tardar tres dias habiles después de la emision del acuerdo en el que se
declare el cumplimiento a requisitos formales de la solicitud de inicio del instrumento de

participacién politica, la Solicitante debera proporcionar:

a. Una cuenta de correo electrénico para autentificarse a través de Google, Facebook,
Twitter, requisito indispensable para el acceso de autentificacién de la APP y Portal
Web; y

b. El aviso de privacidad simplificado sobre el tratamiento de los datos personales que

recaben ios Auxiliares.

Articulo 7. Una vez recibida la informacién a que hace referencia el articulo precedente, la
DEPPP la remitira de inmediato a la DERFE, por la via mas efectiva, a efecto de que aquelia
registre fa solicitud de alta en el Portal Web en caso de aprobarse el Instrumento de participacion
politica, conforme a lo siguiente:

a. Datos correspondientes al Instrumento de participacion politica:

i.  Tipo de Instrumento de participacién politica;

ii. Ambito territorial de aplicacién, y en su caso, si aplica régimen de
excepcion;

iii.  Periodo de captacion habilitado para el uso de la APP (fecha y hora
de inicio y de conclusién) considerando que el Portal Web utiliza huso
horario Centro,

iv. Pregunta a consultar a la ciudadania o propuesta concreta; y

V. Propésito o definicién del Instrumento no mayor a 479 caracteres.

b. Datos del expediente del Instrumento de participacién politica:
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i. Fecha de presentacion de la solicitud de inicio del Instrumento de
participacién politica;
ii. Clave del expediente;
iii.  Imagen o logotipo a mostrar en la APP, cuyo tamafio maximo sera de
500KB en formato PNG o JPG.

¢. Datos personales de la Solicitante y/o representante comun, en su caso:

i. Nombre (s);
ii. Apellido paterno;
iii. Apellido materno,
iv. Lugar de nacimiento;
V. Fecha de nacimiento; y

vi. Sexo.
d. Datos de la CPV de la Solicitante y/o representante comun, en su caso:

i. Clave de elector,
ii. OCR/CIC;
iiii. Entidad; y
iv. Municipio.

e. Datos de contacto de la Sclicitante y/o representante coman, en su caso:

i Teléfono de domicilio u oficina;
ii. Teléfono mévil; y

jii. Correo electrénico.

f. Tipo de autenticacién para acceso a los servicios de la APP y Portal Web:

i Correo electronico; y
ii. Cuenta de usuario para autenticarse a través de Google, Facebook o

Twitter,

Articulo 8. Posterior al registro, el INE enviard de manera inmediata a la cuenta de correo
electrénico que proporcioné la Solicitante, la confirmacién de su registro de alta en el Partal

Web, la cual contendra los datos siguientes:
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Nombre de la Solicitante y/o representante comin;

Tipo de Instrumento de participacién politica;

Periodo en el cual se podra recabar el apoyo de la ciudadania,;
Identificador del proceso (ld Proceso);

Tipo de autenticacion (Google, Facebook, Twitter);

Usuario {correo electronico que proporciond en su registro);

Liga de acceso a la plataforma; y

Se ™o oo T

Informacién con la gue se debera contar para el registro de Auxiliares.

Articulo 9. El plazo para recabar el respaldo de la ciudadania sera de noventa dias y el periodo
para recabarlo debera ser el establecido en la resolucién que apruebe el inicio del Instrumento

de participacion politica prevista en los articulos 59 y 60 de los Lineamientos de Participacion.

En caso de que ia Solicitante o el Instituto, de oficio, a través de la DEPPP, adviertan que se ha
superado el nimero de respaldos de la ciudadania requeridos para la procedencia del
Instrumento de participacion politica, se podra suspender las actividades de revision y
verificacion de firmas en Mesa de Control, asi como la captura de datos de los apoyos de ia
ciudadania bajo régimen de excepcion que, en su caso, se hayan presentado, para continuar
con las fases de garantia de audiencia y elaboraciéon de dictamen final previstas en estos

Lineamientos.

La suspension debera realizarse con base en los reportes preliminares que se obtengan del

Portal Web, siempre y cuando hayan sido clasificados como preliminarmente validos.
La suspension solo podra realizarse con la autorizacion de la Solicitante.

La suspension debera hacerse del conocimiento de la autoridad implicada en el instrumento de
patticipacion politica.

CAPITULO SEGUNDO
Del uso del Portal Web

Articule 10. La Solicitante podra hacer uso permanente del Portat Web para:
a. Darde alta y baja de Auxiliares;

b. Consultar la informacién preliminar de los registros captados por los Auxiliares

debidamente autorizados; y
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¢. Revisar los reportes correspondientes.

Articulo 11. La informacion que se presente en el Portal Web sera de caracter informativo y
preliminar, toda vez que estara sujeta a la verificacién de los registros y cruces de informacion

correspondientes.

Articulo 12. El avance de apoyo de la ciudadanla obtenido por la Solicitante serd registrado y

pfoporcionado por el INE, a fravés del Portal Web,

Asimismo, con base en la informacion que se obtenga del Portal Web, la DEPPP publicara de
forma periédica en el portal oficial de internet del Instifuto, el avance de apoyo de la ciudadania

del Instrumento de participacion politica.

CAPITULO TERCERO

Del registro de Auxiliares

Articulo 13. La Solicitante sera responsable del alta y ‘baja de Auxiliares, quien podra registrar

el nimero de Auxiliares que considere hecesarios.

Articulo 14. El registro de Auxiliares en el Portal Web podra ser de forma manual ¢ agrupada

(archive en formato CSV).

La Solicitante debera capturar en el Portal Web, cuando menos, lo siguiente:

Nombre (s);
Apellido Paterno;
Apsllido Materno;

Fecha de nacimiento;

$ 2 o T

Numero telefénico, el cual correspenda como medio de contacto, mismo que podré o no
coincidir con el numero telefénico del dispositivo que utilice el Auxiliar para captar los
apoyos,

f. Cuenta de correo electronico con la que el Auxiliar realizard el acceso a la APP,
vinculada a Google, Facebook o Twitter; y

g. Clave de elector.

Ademas, deberd resguardar una carta firmada por los Auxiliares, en donde acepten recibir

notificaciones via correo electronico.
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Articulo 15. Una vez que la Solicitante realice el registro de Auxiliares en el Portal Web, el
sistema enviara a la cuenta de correo electronico gue se registré la confirmacion de alta de
registro y la informacion necesaria para que puedan registrarse en la APP, con el fin de recabar
apoyo de la ciudadania.

Articulo 16. La Solicitante al dar de baja un Auxiliar en el Portal Web, debera registrar en el
sistema el motivo de la baja e informar a la DEPPP, quién, a su vez, comunicara a la DERFE,
la fecha de baja por escrito, con el fin de que se notifique por correo electrénico al Auxiliar, para
gue se abstenga de capturar y enviar el apoyo de la ciudadania, en caso de gue no se haya

actualizado o sincronizado la APP.

Articulo 17. En aquellos casos, en que se encuentren en proceso dos 0 mas Instrumentos de
participacion politica, la persona Auxiliar podra recabar apoyo de la ciudadania para mas de un

Instrumento, cada registro debera hacerse de manera individual.

Articulo 18. La DEPPP revisara de forma permanente las cédulas de registro de Auxiliares, con
el fin de identificar que 1a informacién captada en la APP corresponda con el Auxiliar registrado
en el Portal Web.

En caso de que no correspondan las imagenes del Auxiliar registrado en la APP con el
acreditado en el Portal Web, la DEPPP podra realizar 12 baja de Auxiliares, ingresando la causa

de baja, situacion gue se notificara via correo electrénico al Auxiliar y a la Solicitante.

CAPITULO CUARTO

Del uso de la Aplicacion Movil

Articulo 19, La APP se podra descargar gratuitamente en la las tiendas Play Store (Android) y

Apple Store (i0OS), segun el tipo de Dispositivo mévil que utilicen los Auxiliares.

La APP aparecera en las tiendas referidas con el nombre de “Apoyo Ciudadano-INE”.

Articulo 20. De acuerdo a los requerimientos definidos por el INE, para garantizar el
funcionamiento de la APP se debera contar con dispositivos moéviles “smartphone” o tabletas
electronicas que cuenten con las especificaciones técnicas que precisen los Manuales emitidos

por el INE y que se anexan a estos Lineamientos.

Articulo 21. Los Manuales de Usuario de la APP se encontraran disponibles en el portal oficial

de Internet del Instituto.
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Articulo 22. La APP contard con dos modalidades: "Modalidad Auxiliar” y “Modalidad Mi
Apoyo”.

La "Modalidad Auxiliar” debera ser utilizada por los Auxiliares y la “Modalidad Mi Apoyo”, por la
citdadania que desee proporcionar su apoyo de forma directa sin la intermediacion de un
Auxiliar.

Articulo 23. La APP esta disefiada para captar apoyo de la ciudadania sin conexion a internet.

No cbstante, se debera contar con conexion a [nternet en dos momentos:

a. Cuando la persona Auxiliar se registre en ta APP para darse de alta; y
b. Cuando se realice el envio de los regisiros captados de los apoyos de la ciudadania a

los servidores del INE.

CAPITULO QUINTO
De la captacién de apoyo de la ciudadania a través de la APP mediante la “Modalidad

Auxiliar”

Articulo 24, Los Auxiliares podran realizar actos relativos a recabar el apoyo de la ciudadania
tinicamente denfro del periodo indicado por el Consejo Estatal en la Constancia respectiva, o

en su caso, por el gue determine la autoridad jurisdiccional competente.

Articulo 25. Las personas Auxiliares solo podran tener en uso un maximo de dos dispositivos

activos simultdneamente para la captacién y envio de la informacion.

Articulo 26. Para iniciar la captacion de apoyos de la ciudadania las personas Auxiliares
deberan estar registrados en la APP, e ingresar a ella para seleccionar la opcién de “Captura

de Datos” e introducir su contrasefa local.

Articulo 27, [.a informacién correspondiente al instrumento de participacion politica que se

mostrara en la APP para recabar el apoyo de la ciudadania sera la siguiente:

a. Imagen o logotipe con el nombre del Instrumento de participacion politica;
b. Tipo y/o descripcién del Instrumento de participacion politica; y
c. La propuesta concreta, sintetizada en la pregunta o preguntas aprcbadas por el

Consejo Estatal.
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Articulo 28. Las personas Auxiliares recabaran el apoyo de la ciudadania a través de la APP

atendiendo a los pasos siguientes:

a. Identificara visualmente y seleccionara en la APP, dentro del catalogo de tipos de
credenciales, el tipo de CPV que la o el ciudadano presente al manifestar su apoyo;

b. A través de la APP, capturard mediante fotografia del anverso y reverso def original
de la CPV de la o el ciudadano que brinda su apoyo,

c. La APP procedera al reconocimiento optico de'caracteres de las imagenes capturadas
de la CPV,;

d. Verificara visualmente que la informacién mostrada en fa APP, correspondiente a los
datos de la o el ciudadano, coincida con los datos contenidos en fa CPV fisica;

e. Consultara a la persona que brinda su apoyo, si autoriza la captura de la fotografia
viva o presencial de su rostro a través de la APP. En caso de negativa de la persona
ciudadana, no se podra continuar con la obtencion del apoyo:

f. En caso de que la persona ciudadana autorice la toma de fotografia, esta debera ser
tomada de frente, con el rostro descubierto, evitando el uso de lentes, gofras,
sombreros, asi como fotografias en grupo, y procurar la iluminacion adecuada para
que se observe con claridad el rostro de la persona; y

g. Finalmente, solicitara a la persona que brinda su apoyo, que ingrese su firma

manuscrita digitalizada en la pantalla del dispositivo.

Realizado lo anterior, la persona Auxiliar guardard en la APP el registro de apoyo de la

ciudadania obtenido y la APP le informara sobre el éxito del registro.

Todos los registros de apoyo de la ciudadania que sean capturados con éxito se almacenaran
con un mecanismo cifrado de seguridad de la informacién, de tal manera que las personas

Auxiliares no podran tener acceso a los datos o imagenes una vez capturada la informacion.
.a APP no reguiere conexién a internet para la captura de apoyo de la ciudadania.

Articulo 29. Para realizar el envio del registro de apoyos de la ciudadania recabados al
Servidor central del INE, la persona Auxiliar debera contar con algun tipo de conexion a internet
{(datos moviles o a través de un punto de acceso de red inalambrica-Wifi-) en el dispositivo de
la APP, para que, a tfravés de la funcionalidad de “envio de datos®, los registros sean

transmitidos al Servidor central del INE.
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Articulo 30. El envio de registro de apoyos de la ciudadania recabados en Servidor central del
INE podra realizarse de manera continua las veinticuatro horas del dia, siempre y cuando se
cuente con conexion a internet.

Articulo 31. Una vez concluido el periodo para la obtencidn de apoyo de la ciudadania del
Instrumento de participacion politica, las personas Auxiliares contaran con veinticuatro horas
para realizar e! envio de los apoyos de la ciudadania que aun estén almacenados en sus
dispositivos moviles al Servidor central del INE.

Una vez transcurrido este lapso, el Servidor central del INE no aceptara la recepciéon de
registros enviados.

Articulo 32. De ser materialmente posible, el Instituto, a través de sus oficinas centrales, y en
su caso, oficinas regionales, facilitara a la Solicitante acceso a internet, para que este realice
la fransmisién de datos de los apoyos de la ciudadania.

Articulo 33. Una vez recibida fa informacioén en el Servidor central del INE, el Portal Web
mostrara un mensaje a la Solicitante y Auxiliar, que contendra los datos de los apoyos de la
ciudadania gue han sido cargados exitosamente en el sistema, ast como la noticia de remisién

del acuse respectivo en la cuenta de correc electronico registrada.

Articulo 34. Cuando la informacion sea recibida en los servidores del INE, los apoyos de la

ciudadania capturados en la APP se borraran de manera definitiva del dispositivo movil.

CAPITULO SEXTO
De la captacion de apoyo de la ciudadania a través de la APF mediante la “Modalidad

Mi Apoyo”

Articulo 35. La ciudadania que desee propercionar su respaldo al Instrumento de participacion
politica, sin la intermediacién de un Auxiliar, podra hacerlo directamente a través de la
modalidad "Mt Apoyo”.

Articulo 36. Para iniciar la captacién de respaldos, la ciudadania interesada debera contar con
un Dispositivo mévil con conexién a internet, asegurarse de que la funcién de ubicacion se
encuentre activa y permanecer de esa forma durante todo el tiempo en el que realice la
captacién de su firma de apoyo, para que el registro captado sea transmitido al Servidor central

del INE para su procesamiento.
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Articulo 37. La ciudadania interesada en otorgar su respaldo al Insfrumento de participacion
politica, debera registrarse en la APP, en la modalidad "Mi Apoyo” e ingresar al apartado

denominado “Registro Ciudadano” y realizar los pasos siguientes:

Seleccionar en la APP la opcion de “Generar Codigo” y captar el reverso de su CPV,
Enseguida, la APP le solicitara a la persona ciudadania los datos de su cuenta de
correo electrénico, ta cual debera estar vinculada a Google, Facebook o Twitter para
la generacion de su codigo de activacién;

c. Una vez que el sistema valide la informacién capturada por la persona ciudadana, la
APP le informara que su codigo de activacion fue generado con éxito vy le seré enviado
al correo electronico con el cual se registré. Dicho codigo solo podréa ser usado en el
dispositivo movil con el cual se solicits la generacion del mismo;

d. Una vez obtenido el cédigo de activacidn, debera ingresarlo en la APP y seleccionar
el Instrumento de participacién politica en el cual desea brindar su apoyo;

e. Posteriormente, a través de la APP, debera captar la fotografia del anverso y reverso
de su CPV para poder brindar su firma de apoyo;

f. LaAPP procedera al reconocimiento éptico de caracteres de las imagenes capturadas
de la CPV;

g. La persona verificara visualmente que la informacién mostrada en la APP, coincida
con fos datos contenidos en su CPV;

h. Hecho lo anterior, procedera a la captura de la fotografia de su rostro a través de la
APP, misma que debera ser tomada de frente, con el rostro descubierto, evitando el
uso de lentes, gorras, sombreros, asi como fotografias en grupo, y procurar la
Huminacion adecuada para que se observe con claridad €l rostro de la persona. En
caso de que la persona ciudadana decida no tomarse la fotografia, no podra continuar
con el proceso de captacion del registro de apoyo;

i. Luego, ingresara su firma manuscrita digitalizada en la pantalia del dispositivo;

j- Realizada lo anterior, debera guardar en la APP el registro de su apoyo, para lo cual
la APP genera un folio de este; y

K. Finalmente, la persona ciudadana debera enviar el registro al Servidor central del INE.

La captacién del apoyo podra realizarse durante las veinticuatro horas del dia, siempre y

cuando se cuente con conexion a internet.

Articulo 38. Una vez recibida la Informacion en el Servidor central del INE, el sistema emitira
un acuse de recibo a fa cuenta de correo electronice que contendra los datos del registro de

recibido, indicando; el Instrumento de participacién politica, folio de registro, fecha de
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recepcion, cédigo de activacion, dispositivo asociado, correo electrénico y cddigo de integridad

del registro; y el registro se borrara de manera definitiva del Dispositivo movil.

CAPITULO SEPTIMO

De la verificacion del porcentaje de apoyo de la citjdadania obtenido a través de la APP

Articulo 39. En el Servidor central del INE, ubicado en las instalaciones del INE, se recibira
toda la informacién recabada, transmitida desde los dispositivos moviles, por parte de las
personas Auxiliares y la ciudadania gue brindé su apoyo al Instrumento de participacion
politica.

Articulo 40. Todas las firmas de apoyo recibidas seran remitidas a la Mesa de conirol que
implementara {a DEPPP, para su revision y clarificacion, de ser el caso, de la informacion de

las firmas de apoyo captadas por Auxiliares y ciudadania directamente, a través de la APP.

Articulo 41. En Mesa de control se consideraran no validos los apoyocs de la ciudadania del

Instrumento de participacion politica que se ubiquen en alguno de los supuestos siguientes:

a) Aquellos registros cuya imagen no corresponda con el original de la CPV de la
persona que proporciona su respaldo.

b) Aguellos registros cuya imagen del original de la CPV corresponda tnicamente al
anverso o reverso de la misma.

c) Aguellos registros cuyo anverso y reverso no correspondan al original de ia CPV.

d) Aguellos registros cuya supuesta imagen de la CPV no haya sido obtenida
directamente de la original que debié ser presentada fisicamente al momento de la
captacién del apoyo.

e) Aquellos registros cuya imagen de la CPV corresponda a una fotocopia, sea en
blanco y negro o a colores, y, por ende, no corresponda al original de la CPV.

f) Aquellos registros cuya imagen de la CPV no sea legible en alguno de los elementos
siguientes;

» Fotografia viva o presencial
s Clave de elector, OCR o CIC
* Firma manuscrita digitalizada
g) Aquellos registros cuya fotografia viva no corresponda con la persona a la que
pertenece la CPV. Con excepcion de aguellos casos en gque se verificara la
coincidencia de rasgos fisicos, aplicando medidas de inclusion que atiendan las

disposiciones sefialadas en la "Gufa de actuacion para prevenir la discriminacion por
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h)

j)

k)

)

identidad y expresion de género en el gjercicio de los de los derechos politicos y
electorales de las personas de la diversidad sexual’ emitida por el Instituto.

Aguellos registros cuya fotografia viva no corresponda a una persona o siendo
persona, la imagen tomada no haya sido tomada directamente a quien brinde su
apoyo.

Aquellos registros cuya fotografia viva no muestre el rostro descubierto de la persona.
Aquellos registros que no se encuentren respaldados por la firma manuscrita
digitalizada, respecto de lo cual carecera de validez, un punto, linea, paloma, iniciales
o en general cualguier simbolo o signo, que no correspondan con el plasmado en la
CPV.

Aquellos registros en los que en la firma manuscrita digitalizada se plasme el nombre
de una persona distinta a la que pertenece la imagen del original de la CPV, siempre
y cuande no sea el gque se haya plasmado en ella.

Aquellos registros en los gue, a simple vista, la firma manuscrita digitalizada no
coincida con la firma original de la CPV, o bien, que, de la revisiéon de los rasgos

generales de ambas firmas, se advierte que no existe correspondencia.

m) Agqueilos registros en los que, en el apartado para la captacion de la firma, se observe

n)

en blanco, salvo que en la CPV se expresamente sefiale “sin firma".

Aquellos registros en los que las imagenes corresponden al anverso y/o reverso de la
CPV y se visualicen rasgos diferentes, tales como grafia y tonalidad, se observe que
los campos de nombre, clave de elector, OC'R y CIC, este sobrepuesta; se observe
que la huella gue presenta la CPV es la misma en varios registros o cuando se

identifiquen inconsistencias entre los datos de la CURP y clave de elector.

La revision de la firma manuscrita digitalizada se realizard observando la legibilidad y los

caracte

sin que

res del nombre propio captado en la APP, en comparacion con los del original de la CPV,

en dicha revisién se haga uso de conocimientos téchicos o de peritos en la materia.

Articulo 42, En Mesa de control, el personal operativo realizara el procedimiento siguiente:

a)

b)

Ingresara al Portal Web, al médulo "Mesa de Control”, submodulo “Operar Mesa de
Control.

Seleccionara el folio del Instrumento de participacion politica sobre el cual realizara la
revisién de {as firmas de apoyo de la ciudadanfa y elegira [a opcién “Buscar” a efecto
de gue se muestren aquellas firmas de apoyo de la ciudadania que hayan sido

asignadas para su revision en Mesa de control.
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¢) Seleccionara cada registro y visualizara las cuatro imagenes (testigos visuales)

remitidas por la persona Auxiliar y/o directamente por la ciudadania (que siempre

deberan ser el anverso y reverso del original de la CPV la ciudadana (o) que

proporciona su firma de apoyo, fotografia viva y firma manuscrita digitalizada), asi como

el formulario en el que se muestran los datos obtenidos a través del reconocimiento

dptico de caracteres de la imagen del anverso y reverso del original de la CPV, o de la

lectura del codigo de barras o del cédigo de respuesta rapida (codigo QR); tales datos

son los siguientes:

-Nombre (s)
-Apellido paterno
-Apellido materno
-Clave de elector
-Numero de emisién
-OCR

La persona que opere Mesa de control debera revisar, completar y, en su caso, clarificar

la informacién de los campos anteriores utilizando para ello las imagenes que debieron

captarse del anverso y el reverso de la CPV por medio de la APP.

Articulo 43. En caso de gue la persona operadora advierta que el registro de las firmas de

apoyo de la ciudadania que se encuentra revisando se ubica en alguno de los supuestos

previstos en el articulo 41 de estos Lineamientos y que, por lo tanto, se consideran registros

no validos, seleccionara alguna de las siete opciones que muestra el combo respective en el

Portal Web dentro del apartade de “Inconsistencias”, conforme a la tabla siguiente:

a) Imagen diferente a una Credencial para Votar
b) Dos anversos/dos reversos misma Credencial para Votar
Credencial no vélida
c) Anversos o reversos de distintas Credenciaies para Votar
d) Pantatla/Monitor/otro
e) Fotocopia fje la Blanco y negro/a color
credencial
f Otra CPV ilegible (precisar el dato ilegible,Clave de Elector, OCR,
Namero de Emisién o CIC)
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) Persona distinta

Precisar objeto fotografiado, (indicar de qué elemento o de
h) dénde se presume fue obtenida ta fotografia)
Foto no valida

Precisar por qué se impide el pleno reconocimiento de la o el

i) ciudadano (Uso de cubrebocas, caretas, lentes oscuros, gorra,
etc.)

0 Simbolo distinto (especificar el simbolo de que se trata)

k) Firma novalida |\ ore distinto

)] Firma manuscrita distinta

m) Sin firma Sin firma

Informacién sobrepuesta, informacion nocoincide (especificar

n Simulacion la situacion identificada)

Articulo 44. Hecha la revision en Mesa de control, la DERFE verificara en la base de datos del
Padrén Electoral y de la Lista Nominal, con el corte mas reciente que se disponga, la situacion
registral de la ciudadania que manifieste su apoyo a algun Instrumento de participacion politica.
El resultado de dicha verificacion debera reflejarse en el Portal Web, a mas tardar dentro de

los ocho dias siguientes a [a recepcién de la informacion en el servidor.

Articulo 45. Con el fin de salvaguardar los derechos de las y los ciudadanos que han realizado
un tramite de actualizacién al padrén electoral y, como consecuencia, hayan sido excluidos
temporalmente de la lista nominal de electores durante el plazo comprendido entre la fecha en
la cual se aprobd el inicio del instrumenteo de participacion politica y el momento del envio de
los registros, la DERFE clasificara estos como “Encontrado” el registro correspondiente, salvo

que se presente alguna ofra causa que genere gue el registro no sea encontrado.

Articulo 46. Los registros que hayan sido clasificados como "No encontrados™ en la Lista

Nominal, seran remitidos a ta Mesa de control para casos particulares, donde se revisaran y se
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verificaran los datos cargados contra la informacién captada por los Auxiliares mediante la APP.

El resultado de dicha revision se reflejara en el Portal Web.

Articulo 47. E! Instituto no podra modificar la determinacion del INE sobre |a situacion registral
de la persona que brindé el apoyo de la ciudadania, ni determinar cémo valido un apoyo, salvo

por resolucién judicial.

Articulo 48. Los respaldos de la ciudadania que no se contabilizardn para el efecto del
porcentaje requerido por la Ley, seran los que se ubiguen en las hipdtesis previstas en el

articulo 76 de los Lineamentos de Participacion.

CAPITULO OCTAVO

Del régimen de excepcidn

Articulo 49. La persona Solicitante podra optar -de forma adicional al uso de la APP- por el
régimen de excepcion; es decir, recabar la informacién concerniente a las firmas de apoyo de
la ciudadania mediante los formatos fisicos en los municipios identificados como de muy alta
marginacion de acuerdo al Indice de Marginacion 2020 determinado por el Consejo Nacional

de Poblacién, mismos que se precisan en la tabla siguiente:

lunic
Balleza
Balopilas de Manuel Gémez Morin

Carichi

Chinipas
Guachochi -

Guadatupe y Calvo

Guazapares
Maguarichi

Morelos

Urigue
Uruachi

Articulo 50. El formato de respaldo ciudadano en el que se captara la firma de apoyo de la
ciudadania para el Instrumento de participacidn politica que se ubique de forma total o parcial

dentro del régimen de excepcion, obra anexo a estos Lineamientos.

Articulo 51. Las firmas de apoyo de la ciudadania captadas mediante régimen de excepcion
deberan ser remitidas al Instituto, a mas tardar diez dias habiles previos a la conclusion del

periodo para la recoleccién de respaldo de la ciudadania establecido por el Consejo Estatal.
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Articulo 52. El formato fisico que se use bajo el régimen de excepcién debera cumplir con los

requisitos previstos en el articulo 61 de los Lineamientos de Participacion.

Articulo 53. La persona Solicitante debera acompaiiar a los formatos fisicos las respectivas
copias legibles del anverso y reverso de las CPV, y demas anexos gque precisa el articulo 70

de los Lineamientos de Participacion.

Articulo 54. Los formatos fisicos de apoyo de la ciudadania y las CPV de régimen de
excepcion deberan presentarse de forma fisica en las oficinas centrales del Instituto, por
conducto de la DEPPP, previa cita que se calendarice para tal efecto. Por ningtin motivo se

recibird documentacion diversa a la reguerida.

Articulo 55. Una vez recibida la documentacion de régimen de excepcion, la DEPPP
procedera a la revision de los apoyos de la ciudadania recibidos y elaborar una base de datos
que contenga el resultado de la revision, para su posterior remision a la DERFE, quien verificara
ta situacion registral de estos.

Articulo 56. Para el caso de régimen de excepcion y para efecto de determinar el porcentaje
de firmas de apoyo de la ciudadania inscrita en la Lista Nominal, no se computaran los registros
de las personas ciudadanas que otorgaron su firma, cuando se ubiguen en algunec de los
supuestos descritos en el articulo 41 de estos Lineamientos, gue resulten aplicables y los

siguientes;

a) La persona ciudadana que se encuentre dada de baja de la Lista Nominal por
alguna de las causas que prevé la normativa en materia registral;

b) Cuando la persona ciudadana no sea localizada en la Lista Nominal con los datos
asentados en los formatos remitidos al Instituto;

c) En el caso que se presente por una misma persona mas de una firma de apoyo,
solo se computara la primera recibida sin inconsistencia; y

d) No se contabilizaran las firmas de apoyo de las personas cuyo domicilio no
corresponda a alguno de los municipios comprendidos dentro del régimen de

excepcién, mismas gue seran clasificadas como “fuera de ambito geoelectorai”.

CAPITULO NOVENO

De la garantia de audiencia

Articulo 57. En todo momento, las personas Solicitantes tendran acceso al Portal Web, en el

cual podran verificar los reportes preliminares que les mostraran el nimero de las finrmas de
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apoyo de la ciudadania captadas y los nombres de quienes las suscribieron, asi como el

estatus de cada una de ellas.

Articulo 58. Una vez concluido el periodo de captacién de respaldo de la ciudadania, la
DEPPP elaborara un reporte preliminar detallado respecto del apoyo de la ciudadania
recabado, con el que se dara vista a |la persona Solicitante a efecto de que manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los elementos que estimen necesarios para subsanar las

inconsistencias encontradas.

Articulo 59. Dentro de los cinco dias habiles siguientes, a gue se les comunique el reporte
preliminar de apoyo de la ciudadania recabado, la persona Solicitante podra solicitar por escrito
a la DEPPP la asignacion de fecha y hora para llevar a cabo la revision de la informacién
relativa a las firmas de apoyc de la ciudadania que no hayan sido contabilizadas de
conformidad con to establecido en los articulos 41 y 56 de estos Lineamientos, misma que

podra realizarse en sitio o a través de videoconferencia o herramienta analoga.

Articulo 60. La DEPPP comunicara a fa DERFE, sobre la solicitud de garantia de audiencia y
asignara fecha y hora para dicha revision, asi como el nimero necesario de personal necesario
para el desahogo de la audiencia e informara a la persona Solicitante el niimero de equipos de
computo que seran utilizados para esos fines, a efecto de gue ellas determinen el nimerc de

perscnas que le apoyaran durante la revision.

Articulo 61. Las personas que hubieren brindado su apoyo a través de la modalidad “Mi
Apoyo” y hayan recibido correo etectronico en el que se indigue gue su registro no fue exitoso
0 cuenta con alguna inconsistencia, deberan seguir las instruccicnes que la DERFE
proporcione en dicho correo, para subsanar o volver a capturar el apoyo de la ciudadania,

dentro de los plazos permitidos.

Articulo 62, Los registros captados por la APP seran revisados a través de la visualizacién en
el sistema de cémputo respectivo de la informacién remitida por la persona Solicitante y los
apoyos captados bajo régimen de excepcién seran revisados de forma fisica a los formatos

recibidos en el Instituto.

El personal del Instituto designado para realizar la revision de apoyos de la ciudadania debera
informar 1a causa por la cual no hayan sido contabilizados estos. Cada registro sera revisado
en presencia de las personas representantes o aquellas designadas por la persona Solicitante

para tal efecto.
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Articulo 63. La persona Solicitante o aguellas designadas para apoyar en la revision de
informacion de las firmas de apoyo de la ciudadania, deberan presentarse con al menoes treinta
minutos de anticipacion a la hora fijada para el inicio de la diligencia y presentar el original de
su CPV.

Articulo 64. La persona Solicitante o sus representantes podran subsanar inconsistencias en

las hipdtesis previstas en el articulo 80 de los Lineamientos de Participacién.

Articulo 65. La persona Solicitante o sus representantes podran formular aclaraciones a la
DEPPP tendentes a acreditar la validez del registro recabado, salvaguardando en todo

momento la seguridad de los datos perscnales de quien firmo el apoyo respectivo.

Articulo 66. La DEPPP dejara constancias de todo lo ocurrido en ta audiencia de garantia de

audiencia, a través de acta circunstanciada.

Articulo 67. Dentro de las veinticuatro horas siguientes a la conclusién de la garantia de
audiencia, la DEPPP debera comunicar a la DERFE el resultado de dicha diligencia y remitir el
acta circunstanciada correspondiente, a fin de que esta verifique la actualizacién de informacion
en la base de datos del apoyo de la ciudadania y realice las actualizaciones gue, en su caso,

sean procedentes.

CAPITULO DECIMO

Del Dictamen final de Revisién de Apoyo De la ciudadania

Articulo 68. Una vez concluida la revisién de apoyos de la ciudadania en Mesa de control y
efectuada la garantia de audiencia, la DEPPP notificara a la DERFE la conclusién de dichas
actividades y solicitard la entrega de resultados definitivos, para que a mas tardar dos dias

habiles siguientes a la recepcion de la notificacién remitan los resultados.

Articulo 6%. Dentro de los tres dias siguientes a la conclusién del plazo establecido en el
articulo 79 de los Lineamientos de Participacion o de la celebracién de la audiencia respectiva,
ia DEPPP elaborara el dictamen final de revisidon de apoyo de la ciudadania, con base en los

resultados proporcionados por la BERFE.

Articulo 70. El dictamen final de revisién de respaldo de la ciudadania deberd contener,
cuando menos, lo sefialado en el articulo 82 de los Lineamientos de Participacion y remitirse a
la DEECYPC, para los efectos a que haya lugar.
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CAPITULO UNDECIMO

De la confidencialidad de la informacion

Articulo 71. Los sujetos obligados por estos Lineamientos deberan adoptar las medidas
necesarias para garantizar la proteccion de datos persenales; asi como para evitar su

alteracién, pérdida, transmisién y acceso no autorizado.

Articulo 72. El instituto y el INE, daran a conocer los avisos de privacidad respectivos a traves
de sus paginas de internet oficiales.

Articulo 73. La DERFE como receptora de los datos personales que le transfieren las personas
Auxiliares, asf como la ciudadanfa que apoya a la persona Solicitanie, es la responsable de su
tratamiento, y una vez recibidos en el Servidor central del INE, seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccidon de Datos Perscnales en Posesion de Sujetos
Obligados, ef Reglamento del INE en Materia de Proteccién de Datos Personales, y demas
normativa que resulie aplicable, los cuales seran ulilizados para ejercer las facultades de

verificacion de situacién registral conforme a la normativa electoral vigente,

Articulo 74. La violacién a la confidencialidad de los datos personales sera sancionada en
terminos de la legislacion en la materia, asl como la normatividad que salvaguarda dicho
derecho.

TRANSITORIOS

UNICO. Los presentes Lineamientos entran en vigor al momento de su aprobacién.

EL SUSCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA, CON
FUNDAMENTC EN EL ARTICULO 68 BIS, NUMERAL 1, INCISO A) DE LA LEY ELECTORAL DE ESTA
ENTIDAD FEDERATIVA, CERTIFICO QUE EL PRESENTE BOCUMENTO BENOMINADG: “LINEAMIENTOS

PARA REGULAR LA OBTENGION DEL APOYO CIUDADANO DE LOS INSTRUMENTOS DE
PARTICIPAGCION POLITICA GOMPETENCIA DEL INSTITUTO ESTATAL ELEC i:RAL DE CHIHUAHUA”,
CONSTANTE DE 21 (VEINTIUN) FOJAS UTILES, FUE APéOBADO MEDIANTE ACUERDO DE CLAVE
IEE/CE66/2023 DEL CONSEJO ESTATAL DE ESTE ORGANISMO ELECTORAL LOCAL.
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FORMATO DE RESPALDO DE LA CIUDADANIA BAJO REGIMEN DE EXCEPCION DEL INSTRUMENTO
DE PARTICIPACION POLITICA DENOMINADO
PROPOSITO O DEFINICION DEL INSTRUMENTO:

PROPUESTA CONCRETA;
FOLIO (Espacio destinado parasu | | FEGHA DE SUSCRIPCION DE APOYO
llenado por e! Instituto Estatal
Electoral)
(Dia, mes, afio)
DATOS DE LA PERSONA QUE OTORGA SU APOYO
Clave de elector;
Folio o CIC:
OCR:
Numero de emision:
Seccion:
NOMBRE COMPLETO Nombre® == - Apelido Patemo Apelido Matemo
DOMICILIO — cale T TNe B4 Mot Colonia
K 0 Chihuahua
“=Municipio Distrito
Firma au?tc’:grafa o huella dactilar de la perscna gue otorga su apayo
Manifieste mj _[ibfe voluntad de apoyar de :rhiéxznera pacifica a [nombre de la persona Solicitante] para ta presentacion de fa solicitud del
Instrumenta de participacion politica denominado y que he leido y entiendo el aviso de privacidad relativo

, por lo que acepto su contenido”

a este procedimiento, pliblicado en la direccion electronica:



40 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 31 de mayo de 2023.

! I N E Direccion Ejecutiva del
kd Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

Guia rdpida

Mi Apoyo Civdadano

(Registro Ciudadano)

Procesos de Participacion Civdadana

V1.9 abril 2023
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Infroduccion ;lNE

Mi Apoyo Civdadano (Registro Ciudadano) Instituto Nacional Electoral

Con el fin de coadyuvar en los proceso de participacion ciudadana, el Instituto Nacional
Flectoral dispondrd en la aplicacion mévil de *Apoyo Ciudadano - INE” la incorporacion de
la actualizacion del servicio de “Mi Apoyo”, la cual permitird que la ciudadania pueda
brindar su apoyo a las y los solicitantes de algun proceso de Participacion Ciudadana, que se
encentre denfro de su demarcacion electoral, sin salir de su casa, este servicio contribuird a
promover y atender las medidas preventivas que se estan aplicando en la contingencia
sanitaria por COVID-19.

Este servicio se podrd utilizar en dispositivos mdviles compatibles con las versiones de i0S 12.0'y
Android 6.0, en adelante (dispositivos con 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de
almacenamiento interna libre, procesador de 4 nucleos, funcionalidad de ubicacion en
modo alta precision), para las y los ciudadanos que cuenten con una Credencial para Votar
vigente que fiene en su reverso un codigo QR y fengan una cuenta de correo electronico

ligada a Google, Facebook o Twitter.

[

V19 |2
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Guia Rapida ;lNE

Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano) Instituto Nacional Electoral

Descarga e instala la aplicacion movil de “Apoyo
Civdadano - INE" desde la “App Store” para iOS o
“Google Play” para Android.

&

INTRODUZE EL

e Ingresa a la opcion de “Registro ciudadano” de la
aplicacion movil para iniciar con la generacion del

codigo de activacion de la aplicacion.

"5 g

Capturade Gredencial para Votar

Captura el Anverso de tu Credencial de Elector (credenciales

para votar que cuenten con cddigos QR en su reverso) y elige el

tipo de validacion para tu cuenta de correo electronico ) &
snﬂ““’l‘u‘l““n‘):wk"‘

(Google, Facebook o Twitter). R

#
“ '

Se te enviara un correo electronico con tu codigo de activacion

a la cuenta que especificaste.
V193
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Guia Rapida ;lNE

Mi Apoyo Civdadano (Registro Ciudadano) Instituto Nacional Electoral

@ Infroduce el codigo de activacion que te fue enviado a tu correo

electronico.

El cdigo fiene una vigencia de 24 horas y solo lo podrds utilizar AINGILOT

en el dispositivo movil desde donde lo generaste.

Ahora puedes seleccionar el proceso de participacion civdadana de fu
eleccion, si deseas volver a participar en ofro proceso podras utilizar el

mismo codigo; en caso de que el codigo no esté vigente, realiza

nuevamente los pasos indicados anteriormente.

@ Ahora ya puedes iniciar con la captura de tu apoyo civdadano _, e

para el proceso que seleccionaste para participar, realizando lo E -
siguiente:

a) Selecciona el modelo de Credencial para Votar y captirala
por ambos lados.

b) Tomate una selfie.

c) Firma de aceptacion.

d) Envia tv apoyo ciudadano. V194
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Aplicacion Mavil Apoyo
Ciudadano

Manual para “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano)

V1.9
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Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Instituto Nacional Electoral

Contenido
COMEENTAO ..ttt e h e b e e et e bt e bt e s bt e e bt e et e e bt e beesbb e s abeenb e e b e e sbeeeabeeabeenbeesneeeaes
INEFOAUCCION. ettt et e bt et e she et e st e s st et esaeeat et e saeebesreeneennes
e LU =T T 4 L= 0T o 3SR
Instalacion aplicacion MOVIl. ... e et e e et e e e e e ata e e e s eanaes
Uso de 12 APLIcacion IMIOVIL. .........ooiiiiieccecee ettt et s e e aae e s ba e e s ate e e s nseeearaeeanes
Generacion de cOdigo de aCtiVaCiON. .......oocuviiiiii et e e ar e e e aaeens
Captura de apoyo CiUdadano. ........ooooiiiii e e ete e e e e et e e e e e aba e e e eeataaaeeeetreeaeanns
ENVio de apoyo CiUdadano. ........ooiiiiiiiiii ettt st sttt et beenae s
F YL UL« I USRI

VvV 1.9 Padgina 1]20
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! I N E Instituto Nacional Electoral
v

Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Instituto Nacional Electoral

Introduccion.

El presente documento tiene como fin proporcionar una herramienta informdtica a la
ciudadania que le permita brindar su apoyo a los solicitantes de algun proceso de participacion
ciudadana, los cuales se encuentren dentro de su demarcaciéon electoral (entidad, distrito,
municipio, seccidn), con el fin de proporcionar herramientas informdticas que coadyuven a
participar en estos procesos de apoyo ciudadano, adicional a mantener las recomendaciones
de salud para promover y atender las medidas preventivas que se estdn aplicando en la
contingencia sanitaria por COVID-19.

Asimismo, se describe cdmo obtener la aplicacion de “Apoyo Ciudadano — INE” en dispositivos
moviles con sistemas operativos iOS y Android, asi como la descripcidn del uso de los mdédulos y
funciones de la Aplicacién Mévil que la ciudadania podrd emplear para realizar el apoyo
ciudadano a los procesos de participacion ciudadana que se encuentren registrados, vigentes
y en periodo de captacion de Apoyo Ciudadano.

Requerimientos.

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento correcto
de la Aplicacion Moévil en tu dispositivo, es necesario contar con:

e Dispositivo movil compatible con las versiones de iOS 12.0 y Android 6.0 en adelante y
compatibilidad con servicios Google.

e Dispositivos con cdmara frontal y trasera (manejo de foco automdtico, poder enforcar a
una distancia de 7 a 10 cm en modo macro).

e Para dispositivos Android, 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de almacenamiento
interna libre, procesador de 4 nUcleos.

e Funcionalidad de ubicacién (modo alta precisién).

e Cuenta personal de correo electrénico ligada a Twitter, Google o Facebook.

e Contar con una Credencial de Elector que cuente en su reverso con cédigo QR vy la cual
se encuentre vigente (Estd vigente como medio de identificacién y puedes votar), podrds
verificar si  estd vigente tu credencial consultfando en la liga siguiente
https://listanominal.ine.mx/scplin/.

Al utilizar esta funcionalidad de “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informacion
correspondiente a tu cuenta de correo y datos de tu Credencial para Votar, serdn vinculados
directamente al dispositivo moévil que utilices para la generacion de tu cédigo de activacion,
por lo que dicho dispositivo mévil podrd ser utilizado Unicamente para captar los datos de la
Credencial para Votar de la persona que obtuvo su cddigo de activacion, es decir un correo
electréonico, un dispositivo movil para una persona.

V 1.9 Pagina 2|20
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Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Vistas generales Vistas generales
Tipos de credencial vélidas y vigentes Tipos de credencial validas y vigentes

» Anverso » Reverso

Emitidas a partir G o ﬁ
i rersivg 16 13 o GBS TRMICLMLRD! e 08 12 IDMEX1836577170<<0747116375842
w v 8007057M 181231 SMEX<02<<12345<7

o INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Modelo “E” Emitidas a ans et

partir de julio

Modelo “F"

extranjero a partir
de febrero de 2016

GH

oo BF vihaon 004 secoou

s 0001 meny 3014 v 208 L GOMEZ<VELAZQUEZ=<MARGARITA<<<<

de 2014
IDMEX1836577170<<0747116375842
B8007057M 181231 5MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

"enel

*INE

Modelo 6" B s |
Emitidas a partir de = g’
diciembre de 2019 e T e, i | | -5
gt : o IDMEX1836577170<<0747116375842 |
Mocgo i oo ) ot B0 8007057H221231SHEX<02<<12345<7

extranjera a partir | E
de diciembre de 2019

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< |

IMPORTANTE

Para el 6ptimo desemperio del OCR vy lectura de informacién de los cédigos QR, se deben
cuidar los siguientes aspectos:

lluminacidén. - La iluminacién de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es decir, no debe
presentar zonas con mucha luz o demasiada sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz,
el holograma no debe ser visible al momento de la toma de fotografia de la credencial.
Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visudliza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para ambos
lados).

Enfoque. - La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer
movimientos bruscos o sUbitos para garantizar que la imagen vy los textos de la misma no se

vean “movidos”.

V1.9 Pagina 3|20
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Instituto Nacional Electoral Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Instalacidon aplicaciéon mavil.

Redliza los pasos que se te indican para descargar la aplicaciéon de acuerdo con la Guia y/o
Manual de instalaciéon de App Store o Google Play. La aplicacion tiene el nombre de Apoyo
Ciudadano - INE y podrds identificarla con la siguiente imagen:

INE
V&
Pasos para su instalacion:

1. Ingresa a la tienda Google Play o App Store, de acuerdo con el sistema operativo de tu

dispositivo movil.

-

Google Play App Store

2. Busca en Google Play o App Store, el nombre de la Aplicacién Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE" y haz clic en el botdn Buscar.

B GooglePlay  [susr =] Vitapreva do App Store
-] ategorias v Pantalla principal istas de éxitos. luevos lanzamientos
fees e h N b Apoyo Ciudadano - INE
Mis aplicaciones INE el
Apoyo Ciudadano - INE O&
O 9 € Todos
~ [ | Capturas de pantalla e evee
[ =3

En Google Play

En App Store

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE", haz clic en el
botdn Obtener o Instalar.

4. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el boton

Abrir.

Pagina 4]20
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Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Instituto Nacional Electoral

Uso de la Aplicacion Mdévil.

Una vez instalada y para hacer uso de la Aplicacion Mévil deberds hacer clic en el icono de la
aplicacién de Apoyo Ciudadano - INE.

1. Haz clic en elicono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza en tu
dispositivo moévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Pantalla con el icono de la App instalada

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida, haz clic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ¥
ACTORES POLITICOS:

4 INE

Inatituto Naclonsl Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro do los ciudadanos y su envio

al Instituto para su verificacién

Bienvenido

®

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 2. Pantalla de bienvenida

V 1.9 Pagina 5|20
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3. Se mostrardn los mensajes de solicitud de permisos que requiere la aplicacion movil,
deberds de hacer clic en el botén PERMITIR/ACEPTAR en todos los mensajes para poder
hacer uso de la Aplicacion Movil.

P = P o Pt e P e

| et _ _
|

Caprar 1s Infarmasitn de (s Captar ta infarmacian de la Captar ta infarmacidn du 1n Captar la infarmacion ds 1a

Eredencial para Vetar o3 muy Gradeneial para veter on muy Craguncial pars verar ex muy Sredencisl pars varar s muy

sensitie: e - preses

1 Sabe st b e o T —
B e o L

B Ouieres qua la aps
Q  Oules goe la spp
1 Apoys Chududans

: 4Gres que la app
de Apoyo Crudadano

Figura 3. Mensajes de Inicio.

4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic en el
botdn Siguiente.

Captar a informacién de1a
Credenclal para Votar s muy

i pars Vot gt

Figura 4. Instrucciones

5. Aparecerd la pantalla qgue muestra el Menu principal, como se muestra a continuacion:

|

| Hota, soicita u caign de sctivacion paro cue
Doedns participar an os Procases Ge

| Peciacin Cudramna:

3
&
MIAPOYO

ENViO DE CAPTURA

—
f -

& INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 5. Menu principal Registro Ciudadano
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Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

En esta pantalla podrds observar dos opciones principales:

Mi Apoyo (Registro Ciudadano): opcidén que te permite realizar la solicitud de un
cédigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano posteriormente.

Si ya cuentas con un cdédigo de activacién, también te permite introducir el cédigo
de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano a los procesos de
participacién ciudadana que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de
captacién de Apoyo Ciudadano.

El cédigo de activacion tiene una vigencia de 24 horas a partir de la generacion de
este.

Envio de Captura: opcidn que te permite realizar el envio de apoyos que no se hayan

podido enviar después de su captura, estos apoyos podrian no haberse enviado por
fallas en la red, que se apague el dispositivo, etfc.

V1.9 Pagina 7]20
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Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Instituto Nacional Electoral

Generacion de cédigo de activacion.

Para poder brindar tu apoyo ciudadano a algin proceso de participacién ciudadana, requieres
generar un cédigo de activacion para hacer uso de la aplicacion mévil, para la generacion
requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcién “Registro Ciudadano (Mi Apoyo)”, se presentard informacién sobre
coémo brindar tu apoyo ciudadano y la informacién para consultar el aviso de privacidad
y tratamiento de tus datos.

&

MI APOYO

2. Revisa y aceptado los términos y condiciones del aviso de privacidad, da clic en
Continuar/Aceptar.

Hvina

by ks 0 i 18 Pt
ECapT 28 lemin § CanSciTL

Cancilar

Figura 6. Instrucciones de registro ciudadano
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3. Se presentard el aviso sobre la vigencia de los cédigos de activacion, da clic en el botdn
de Aceptar/Continuary, podrds observar la pantalla conla opcién de “Generar Codigo”,
da clic en “Generar Codigo” para iniciar la solicitud de generacién de cdédigo de

activacion de la aplicacion mévil.

—_—
[ - —

INTRODUCE EL
CODIGO DE ACTIVACION

|2 generacion de oete, Bmbitn mcuor
dla Costar oom mtamet duranme Ko ol
[

Figura 7. Generacion de Codigo

Recuerda que debes contar con conexidn a internet durante todos los pasos siguientes.

4. Captura el reverso de tu Credencial para Votar, recuerda fomar en cuenta que en la
captura de tu Credencial Para Votar no debe presentar zonas de mucha luz o demasiada
sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz, al momento de la toma de fotografia
de la credencial, recuerda que tiene que estar vigente tU credencial y contener cédigos
QR en su reverso. Da clic en el mensaje emergente Aceptar/Continuar.

Después de la captura del reverso de tu Credencial para Votar original, deberds
seleccionar elrecuadro conla leyenda “Se presenta Credencial para Votar original” para

continuar y da clic en siguiente.

Pagina 9|20



54

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

Miércoles 31 de mayo de 2023.

©INE

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral

Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Aviag

Congidera contar oon sufickaste
BETENACkon  CARLIIN IMiQOIng BN
Iefisjen de Iz

Captura dé Credéncial para Votar

Eu cie mn W g Mo §
caphurs wi reverio du by Cowcence
Freyertel

[ e —

e gt

&

Figura 8. Captura de Reverso de Credencial

5. Se te presentard un mensaje emergente donde deberds dar clic en Aceptar, después
deberds seleccionar el tipo de acceso para tu cuenta de correo electronico (Twitter,
Google o Facebook), seguido del campo de Cuenta de correo donde ingresards la
cuenta de correo que deseas utilizar, asimismo se mostrard el CIC (Cédigo de
Identificaciéon de Credencial) que se mostrard y podrds visualizar en la parte del reverso
de tu Credencial para Votar. Haz clic en el Checbox para habilitar el botdn Siguiente y

poder continuar.

Dato GCiudadano

Tipo de acceso

Cuenta do Corroo:

Dato Ciudadano

Cuenta do Correo:

Figura 9. Tipo de Autenticacién

NOTA: La cuenta de correo electronico que ingreses en esta seccién se validard con la
cuenta que tiene el dispositivo como predeterminada.

\Y
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6. Posterior a la seleccidén de validacion para tu cuenta de correo electréonico deberds
seleccionar o ingresar tu cuenta de correo electrénico, recuerda que la cuenta que

ingreses es personal y es en la que recibirds la informacidn relacionada con el uso de la
aplicacién movil.

7. Recibirds en tu correo electrénico la notificacién de la solicitud de generaciéon de tu
cdédigo de activacion.

< INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado ciudadana/ciudad: con numero de Credencial para Votar (CIC) 129907225

Le comunico gue se ha generado su codigo de activacion para hacer uso de la aplicacion movil de "Apoyo Ciudadano®, para poder brindar su registro ciudadano 2 los solicitantes de algin
proceso de Participacion Ciudadana y el cual se encuentra dentro de tu demarcacion electoral (estado, distrito, municipio, seccion) vigentes de:

Codigo de activacion: JMWNCLIP

Fecha de generacion: Thu Sep 23 09:20:57 UTC 2021 (horario centro)
Fecha de vigencia: Fri Sep 24 09:20:57 UTC 2021 (horario centro)

Dispositivo asociado: samsungy SM-G925I

Correo Electrénico: apoyociudadano.demo@gmail.com

*IMPORTANTE:

Recuerda que el dispositive mévil y la cuenta de correo electronica asociadas a una solicitud de uso de la aplicacion mévil son tnicos y son los que quedaron registrados para que se pueda
hacer uso de la aplicacién movil, inicamente en este dispositivo y en cualquier momento

Aviso de privacidad:

https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2021/10/DERFE-AvisoPrivint-AppRM-1021.pdf

La clave de acceso y fia son ei ibles por lo que es
otro acto que implique dar a otros la posibilidad de uso.

del usuario el uso de las mismas, en atencién a lo anterior queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasaria o cualquier

Este correo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de la persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia de esta informacién esté estrictamente prohibida. Si ha recibido
este correo hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

Figura 10. Correo de notificacion de cédigo de Activacion

En este correo se mostrard el cddigo de activacion, asi como la fecha de vigencia del
cdédigo, la cuenta de correo y dispositivo asociados.
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Captura de apoyo ciudadano.

Una vez que cuentes con tu cdédigo de activacion podrds brindar tu apoyo ciudadano a los
procesos de participacién ciudadana que se encuentren dentro de tu dmbito geo-electoral
(entidad, distrito, seccidén), para la generacién requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcién “Registro Ciudadano (Mi Apoyo)”, se presentard informacién sobre
cémo brindar tu apoyo ciudadano y la informacién para consultar el aviso de privacidad
y tratamiento de tus datos.

&

MI APOYO

2. Podrds observar la pantalla con la opcidn para ingresar tu cédigo de activacion y da clic
en siguiente, recuerda que el cddigo de activacion fue enviado a la cuenta de correo
electronico que especificaste y que el cédigo tiene una vigencia de 24 horas a partir de
que se cred, haz clic en siguiente para continuar.

(== -

INTRODUGE EL CODIGO DE ACTIVACION
3
o

Figura 11. Introduccion de Cédigo de Activacion

Si el cédigo ya perdid vigencia o es incorrecto se te mostrard el mensaje: “El cédigo de
activaciéon no es vdlido o ha expirado, genera un nuevo codigo de activacion o revisa
los datos ingresados”. Para ello deberds iniciar la solicitud de "Generacion de Codigo”.
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3. Una vez ingresado y validado el cédigo de activacion, se presentard la pantalla con los
filtros para que selecciones a los procesos de participacion ciudadana que se
encuentren registrados, vigentes y en periodo de captacién de apoyo ciudadano vy los
cuales se encuentren dentro de tu dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, municipio,

seccioén).

Brinda tu Apoyo Ciudadano
Praceso de partcipacion Cudadana:

Seleccions el p

Figura 12. Apoyo al Solicitante

4. Selecciona el proceso de participaciéon ciudadana en el que desees participar, estos
procesos son Candidaturas Independientes, Consultas/Iniciativas Ciudadanas,
Revocacion de Mandato, Organizaciéon Politica, Partido Politico y/o Agrupacion Politica.

Brinda tu Apoyo Ciudadano

Proceso de Participacién Ciudadana:

AAGRUPACION POLITICA
. aricioacin Cuda
Ambita de Proceso de Fartiipacién iv

Figura 13. Seleccion del Proceso de
Participacion Ciudadana

V 1.9 Pagina 13|20
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5. Selecciona el dmbito del proceso de participacion ciudadana para que puedas
visualizar los nombres de las y los solicitantes, que se encuentran registrados.

Brinda tu Apoyo Ciudadano

Process de Particigacion Cadadana:

Figura 14. Seleccién del Ambito

Selecciona el dmbito del proceso de participacion ciudadana para el que desees
brindar tu apoyo ciudadano, después selecciona al solicitante a quien deseas apoyar y
da clic en siguiente.

Brinda tu Apoyo Ciudadano
Procese de Paricipackin Ciudsdans:

/AGRUPACION VAMOS MEXICO.

< B

Figura 15. Apoyo al Solicitante

Recuerda que sélo podrds brindar tu apoyo ciudadano una vez por solicitante, esto
siempre y cuando no se defecte una inconsistencia en tu registro.

vV 1.9 Pagina 14|20
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6. Selecciona el tipo/modelo de tu Credencial para Votary captura el anverso y reverso de
tu Credencial para Votar original, recuerda seleccionar el recuadro con la leyenda “Se
presenta Credencial para Votar original” haz clic en siguiente para continuar.

Figura 16. Captura de credencial

8. Podrds verificar la captura de tu Credencial para Votar, si es necesario podrds realizar la
captura nuevamente.

CIC/OCR

[ 120007225 |

Figura 17. Informacién Captada

9. Capftura tu foto viva mediante una selfie, usa las guias para que tu foto se capture lo
mejor posible, toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) La fotografia deberd ser tomada de frente.
b) Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.
c) Evitar el uso de gorra o sombrero.

V1.9 Pagina 15|20
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d) Elrostro del ciudadano debe estar descubierto.
e) Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Figura 18. Captura de selfie

Después de capturar tu selfie, da clic en siguiente.

10. Ingresa tu firma de aceptacion, recuerda firmar fal como firmaste en tu Credencial para
Votar.

Figura 19. Firma de aceptacion
En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para

Votar, toque la pantalla o ingrese una equis “X" para que se active el botdn “Siguiente™
y poder avanzar.
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11. Una vez ingresada tu firma, da clic en siguiente para que se genere tu apoyo ciudadano
y se envie al Instituto Nacional Electoral, da clic en Continuar/Aceptar.

Aviso

Figura 20. Envi6 de Apoyo

12. Recibirds un correo con la confirmacion de recepcién de tu apoyo ciudadano por el
Instituto Nacional Electoral, la informacion de tu apoyo ciudadano serd procesada para
su verificacién de informacién (datos e imdgenes).

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado cit i con nimero de ial para Votar (CIC) 129907225

Le comunico que su registro ciudadano ha sido brindado al Proceso de Participacion Ciudadana de AGRUPACION POLITICA, por lo que se ha registrado en el Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos la siguiente informacién:

Solicitante del Proceso de Participacion Ciudadana: PRELIMINAR AGRUPACIONPOLITICA LOCAL LID
Descripeion del Proceso de Participacion Ciudadana: PRELIMINAR AGRUPACION POLITICA LOCAL LID

Folio de registro: L220413230000001-0-3-17
Fecha de recepcion: 2022-02-02 17:06:34.143
Cédigo de activacion: JXTAAKEE
Dispositivo asociado: Apple y iPhone118
Correo Electrénico: inepruebas239@gmail com
MFYCAQEWUT/ g OxmK:
DOGRPWEJH87iem6RWbsk1L: UimOmWHBPW716vQ7upgyCBg==

Cédigo de integridad del registro:

Aviso de privacidac AGRUPACION POLITICA:
https://www.ine.mx/wp-cor :ds/2019/05/DERFE: pdf
https://www.ine.mx/wp-con ds/2019/05/DERFE-avprivsim- pdf

Figura 21. Correo de notificacion de apoyo recibido
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13. Después de recibir tu registro, el Instituto Nacional Electoral revisard tus datos e imdgenes,
por lo que al concluir esta revisidn se te enviard un correo electronico notificdndote sobre
el resultado de la revision:

a. Encaso de que se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo ciudadano, se
te nofificard a la cuenta de correo, para lo cual podrds volver a emitir tu
apoyo, con el fin de que subsanes la inconsistencia detectada, en caso de
que tu cdédigo haya vencido puedes generar otro.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

a) con CIC de de Elector 129907225

RELIMINAR AGRUPACIONPOLITICA LOCAL LID, el cual fux

que podré realizar nuevamente |a captura de su apoyo para subsan:

para apoyar al proceso de AgrupacionPelitica qus
MA N

143, fue detectado

Proceso de Participacién Ciudadana para: AGRUPACIONPOLITICA

Folio de registro: 1220413230000001-0-3-17-
Fecha de recepcion: 2022:02-02 17:06:34.143
Inconsistencia detectada: FIRMA NO VALIDA
Detalle inconsistencia:

Dispositivo asociado: Apple - iPhone11,8
Correo Electrénico asociado: ine J@agmail.c

Cadigo de. WBLalgJArC+LAY7xaFqk97/F2WVpvil aavi81 DDUAZRACICYOADTIYkgFVmit HIZVOgShaMKnZ7EW2aS3IXDKYsSyWetUZGBeabk AZNS28IRWIZdo Z8LUNCZaZrrOwIW YsuF +
integridad del OWGAOVALARyWF2X1 /KT xABp Wy Na3RD1xz MNA/OdxuqzyHIpbxBIGGXWIE JIGFOMXICIZNG4091601 950005 +kbh JZMj YnB THUEKUJSF SOKctrmw. i 2beuXw2epHAY Wpli
registro: JEOWgITT2De0Toxdz/nOug 1 kUgSFPIJF/YTx6 TuBVhG 7 A==
Aviso de privacidad AGRUPACIONPOLITICA :
m 1e ploads/2! 05/DERFE-av -appprocesoconst pdf
N y @ mismas " pestaria wo que dar 3 otros 1
postiiied de o
ypura ge. S usted @srimacién o copia pronibica. i ha ecitids ese correo hacer G230 amisn y

borraria definitivament de su cuenta.

Figura 22. Correo de notificacion de apoyo con inconsistencia

b. En caso de que se no se detecte alguna inconsistencia en fu apoyo
ciudadano, se te notificard a la cuenta de correo.

S INE

Instituto Nacional Electoral

con CIC de ial de Elector 129907225

Le informamos que ¢l apoyo que brindo para apoyar al proceso de AgrupacionPolitica que promusve PRELIMINAR AGRUPACIONPOLITICA LOCAL LID, el cual fue recibido con folio L220413230000001-0-3-18-
129907225 en fecha 2022-02-02 17:06:34.143, fue revisado y validado de forma correcta,

Proceso de Participacién Ciudadana para: AGRUPACIONPOLITICA

Folio de registro: L220413230000001-0-3-13-129907225
Fecha de recepcién: 2022-02-02 17:06:34.143 (horarlo centro)
Dispositivo asociado: Apple -iPhone118

Correo Electrénico asoclado: inepruehas!

Cédigode  INGCQUSRK b+, <pFi TulyLfFsx5YNshakD UsYEUUZZeFNL. CmOwasQ376xHIDbONWP TPlaQSEMBSVKFRSICIATOLDIKIrJxqfxBPHAP+
integridad del  QQ1J32qQjHykhJBAGYFMR/Vog o XnKaIM/ZCelLaToghm+ZWhejS2K7gRyKNTTAY8xwCZDMh4JOTuUOMSbEMOIQ+6rNORESrJavXSDAnISQCWYFng1 3| AeRSFNQ7TDAf INSZUIRydI2X FWIPV4r
registro: ALADSZI}* KIxhZSJZ6 SBZWRT|HKCOrBIET| DISAWCEEQ==

Aviso de privacidad AGRUPACION POLITI
hitps:// www. ine.mx/wp-content/uploads/2019/05/DERFE-avprivint-app soconst.pdf

las mismas, en atencian a lo anterior presterla otro acto que implique dar a otros la

L
posivilidad doss.

ypara persona a g i usted no es of destinatario, se e que cualquier distribucién s o Siha recibido este omisoy
borarla defmitivamente de su cuenta.

Figura 23. Correo de notificacion de apoyo sin inconsistencia
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*NOTA: Recuerda que el apoyo que brindas mediante esta modalidad serd tomado en
cuenta; asimismo, considera que si brindaste mds de una vez tu apoyo solo se considerard
el primero que se reciba sin inconsistencia y los demds se tomardn como duplicados.

Envio de apoyo ciudadano.

En caso de que se haya perdido tu conexién al momento de la generaciéon del registro, realiza
los siguientes pasos:

1. Para el envio de captura, entra al menl desplegable y selecciona la opcidn Envio de
captura, da clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla,
una vez enviado aparecerd el mensaje de que el registro ha sido enviado exitosamente
y recibirds en tu correo el acuse de recibo de tu apoyo brindado al Solicitante.

Hol, pertol 8 0 L Envio de Captura Envio de Captura
Ciudadana con 1
identificada con el 1
@, recisTRO CLOAANG Enviados al momento: 0 Enviados al momento: ;
Q Avuoa
Pendientes de enviar: 1 Pendientes de enviar: L]
& conrounicion
MI APOYO
Fin de la transmisién
. 1 registros se enviaron exitosamente.
Recibirds en tu correo electrénico el acuse

de tu envio,

ENVIO DE CAPTURA

V5.2 (b716)

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 24. Envio de captura
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Ayuda.

En la seccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacién, encontrards el
numero telefonico de atencién de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais
sin costo, para cualquier duda que se presente.

SISTEMA DF CAPTACION
£INE 0k DATOS

0 oo Ayuda

ENVIO DE CAPTURA

Hola, participa en |
Ciudadana con 1
identificada con el r Para cualquier duda, podras marcar desde
N, ReGisTRO CUOADANO cualquier parte del pais sin costo al nimero
INETEL: 800 433 2000.

El Instituto Nacional Electoral como
receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacion
MI APOYO movil de “Apoyo Ciudadano - INE",
empleada por los solicitantes, auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en

ENVIO DE CAPTURA

Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO0), y demds normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacién de la situacién
ranistral

® INSTITUTO NACIV LECTORAL - 2021

Figura 25. Opcion Ayuda
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1. Presentacion

1.1 Aviso de Confidencialidad.

El documento que se mostrara a continuacidn es para uso exclusivo de los
ciudadanos que han solicitado su registro ante el Instituto Nacional Electoral para ser
promoventes del Procesos de Participacion Ciudadana correspondiente a una
Revocacion de Mandato.

Es responsabilidad de las y los ciudadanos registrados como promoventes el uso que
le den a la herramienta informatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de
correo electronico personal ligada a Google, Facebook o Twitter proporcionada por
el ciudadano en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 Introduccion.

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita la
gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacion
movil a utilizar en la captacion de las firmas de apoyo a ciudadanas necesarias en el
proceso de participacion ciudadana correspondiente al proceso de Revocacion de
Mandato.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de las firmas de apoyo ciudadanas recabados y enviadas
para el procesamiento y verificacion de los datos e imagenes de las y los ciudadanos
captados que brindaron su apoyo mediante la aplicacion movil al Instituto Nacional
Electoral.

1.3 Propdsito.

La intencidon de este documento es describir el uso de las funciones con que cuenta
el Portal Web correspondientes al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, y al cual tienen acceso los ciudadanos
que han sido registrados como promoventes del proceso de Participacion Ciudadana
correspondiente al proceso de Revocacion de Mandato.
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2. Requisitos

Una vez realizado tu registro y aprobado por el INE, para tener acceso al portal debes

de:

1.

Revisar tu correo electrénico mismo que proporcionaste para tu registro, en el
cual te han confirmado tu registro para poder ingresar al Portal Web, con tu
cuenta de correo y tipo de autenticacion proporcionado, la contrasefa
corresponde a tu cuenta de correo que brindaste y la cual esta asociada a tu
tipo de autenticacion.

Haz clic en el botdén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del
correo o] ingresa a la liga:
https://apoyoportal.ine.mx/portal _captacion/access/access.xhtml.

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

3. Proceso de Revocaciéon de Mandato.

3.1.

Ejemplos de correo y especificaciones para el acceso del promovente al
Portal Web

En el cuerpo del correo podras visualizar los siguientes datos:

Tu nombre.

Proceso de Participacion Ciudadana.

Descripcion del Proceso de Participacion Ciudadana.

Periodo de Captacioén (Vigencia de uso de la aplicacion moévil para Smartphone
y tabletas).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece nimeros).

Tipo de Autenticaciéon (Facebook, Google o Twitter, que proporcionaste en tu
registro).

Cuenta de correo asociada para acceso (Correo electronico que
proporcionaste en tu registro).

Aviso de privacidad integral para la captacion de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de Revocacion de Mandato.

Aviso de privacidad integral (URL).

Acceso al Portal Web, mediante el siguiente boton:

Informacioén con la que debes contar para el registro de tus auxiliares.
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Ejemplo de correo:

Re: Revocacion de Mandato

C. NOMERE DEL PROMOVENTE

Se le comunica que sus datos han quedado registrados, conforme a la slicitud para el Procese de Revocacion de Mandato que desea promover con el uso del Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos, por lo
que se generd su identificador de proceso y la habilitacion de las funcionalidades del sistema para el siguiente proceso de particpacién ciudadana

Proceso de Participacion Ciudadana para: REVOCACION DE MANDATO

Descripcién proceso: PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO MEDIQ ELECTRONICO PARA LA OBTENCION DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACIGN DEL MANDATO

Periodo:

01/02/2023 18:40:40 al 03/03/2023 18:40:51 Horario centro

Id Proceso: F230310000010203
Tipo de autenticacion: Google
Cuenta de correo asociada para acceso: Lerueba.ac@omail.com

Aviso de privacidad integral (URL): hittps://listado.mercadolibre.com.my/

El acceso al Portal Web es por medio del siguiente botén, en la que podra iniciar a cargar la informacién sobre el apoyo ciudadano recabado:

Portal captacion

Para ello deberds contar con Ia siguiente informacién de los Auxiliares/Gestores:

3.2. Ingreso al Portal Web

. v Portal caplaciin ” . .
Al dar clic en botén == que se encuentra en el correo electronico se mostrara
la siguiente pantalla para tu ingreso:

Ingresar con facebook
one FESEEE

Instituto Macional Electoral

Sistema de Captacion de Datos para Procesos S Ingresar con google
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

Inicio de Sesién para Solicitantes ,' ingresar con twitter

Derechos reservados Instituto Nacional Electoral © 2023 - Version 2.0.7
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También podras acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que pertenece
el correo electrénico registrado.

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar una de las siguientes opciones con
la que se encuentre asociado la cuenta de correo registrado, ya que permiten
verificar la cuenta de correo.

Puedes consultar el “Tipo de autenticacion” y “Cuenta de correo asociada para
acceso”, en el correo electréonico enviado por el Instituto al momento de tu registro.

e Acceso al Portal Web con cuenta de correo en Facebook.

Iniciar sesion en Facebook

Contrasefia

Iniciar sesién

¢ Olvidaste tu cuenta?

o

Ahora no

Inicio sesion Facebook

Al seleccionar la opcion “Ingresar con Facebook”, se visualizara la pantalla para
capturar los datos con los que ingresas a tu cuenta de Facebook (correo electronico
y contrasena para ingresar a Facebook).

IMPORTANTE
@ Al seleccionar la opcion “Ingresar con Facebook?”, si tu cuenta de Facebook se encuentre abierta,
podras ingresar de manera automatica al Portal Web.
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» Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

& Acceder con Google

Acceder

Iraine.mx

Correo electrdnico o teléfono

1.prueba.ac@gmail.com

:0lvidaste el correo electrénico?

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccién de
correo electrénico, preferencia de idioma y foto de perfil
con ine.mx.

Crear cuenta Siguiente

Inicio sesion Google

Al seleccionar la opcion “Ingresar con Google”, se visualizara la pantalla para capturar
los datos con los que ingresas a tu cuenta Google (correo electronico y contrasefia).

IMPORTANTE

@ Al seleccionar la opcion “Ingresar con Google”, si tu cuenta de Google se encuentre
abierta, podras ingresar de manera automatica al Portal Web.
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Inicio sesion Twitter

Al seleccionar la opcién “Ingresar con “Twitter”, aparecera una pantalla con la
siguiente pregunta  Autorizar a Apoyo Ciudadano a Acceder a tu Cuenta?

Autorizar a Apoyo Ciudadano a e
?

acceder a tu cuenta S8
Apoyo Ciudadano

| Usuario O COMmeo | Por Instituto Nacional Electoral (INE)
ne.mx

Contrasefia Apoyo Ciudadano para Revocacion de

Mandato

O recordar mis datos - & Olvidaste tu contrasefia?
Politica de privacidad

Autorizar la aplicacion Cancelar Términos y Condiciones

Esta aplicacion podra:

« Verlos Tweets de tu cronologia (incluidos los Tweets
protegidos) asi como tus Listas y colecciones.

« Verla informacion de tu perfil y la configuracion de tu
cuenta de Twitter.

= \er las cuentas que sigues, silencias y blogueas.

« \er tu direccion de correo electranico.

Obtén mas informacién sobre los permisos de las apps de terceros en el
Centro de Ayuda.

Inicio sesién Twitter
Debes autorizar indicando tu Usuario y Contrasefia con los que ingresas a Twitter,
dar clic en al botén “Autorizar la aplicacion”

Una vez que hayas ingresado tus datos de usuario y contrasefia de forma correcta a
través de Facebook, Google o Twitter, podras visualizar una pantalla de acuerdo con
lo siguiente:

e Al acceder con la cuenta que proporcionaste en tu registro, se mostrara la
siguiente pantalla:
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$INE

@ Inicio [} Ausifares (Gestores v @D Reportzs v (B Manugles v
Avisos

REVOCACION DE MANDATO

PROCESO DE REVDCACION DF MANDATO MEDSD ELECTRONICO PARA L& OBTENCI
ON DEFIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Fello: #2303 1000001020
Fucha inicio:
Facha fin:
Tiempo restante: 23 diis 17 hores 5 minns
Estatus: Active
Bupdiares [ Gestors: 1 Actives 0 Inactives

&y Descargar registros

_‘ IN E © Derechos Reservados, Institutn Macional Electoral v2.1.1

Institute Hasional Eleatoral

Pantalla de Revocacion de Mandato.

Descripcion de Aviso:

REVOCACION DE MANDATO

PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBT
ENCIGN DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Felio: F230310000010203

Fecha inicio:

Fecha fin:
Tiempo restante: 23 dizz 17 horaz 52 minutos
Estatus: Activo

Auxiliares / Gestores: 1 Activos 0 Inactivos

& Descargar registros

Descripcion de Aviso.

Encabezado: Proceso de Participacion Ciudadana

Se presentara el tipo de proceso de Participacion Ciudadana.

Detalle del Proceso de Participacion Ciudadana
Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.

Folio
Folio del registro del proceso registrado.

2. 1.prueba ac@gmail.com | Carmar sesidn
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Fecha inicio
Es la fecha en la cual puedes comenzar a recabar los registros mediante la

Aplicacion moévil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos modviles con sistema
operativo Android o0 iOS.

Fecha fin
Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”,

para dispositivos méviles con sistema operativo Android o iOS.

Tiempo restante
Te indica con cuanto tiempo resta para que termine el periodo para recabar las

firmas de apoyo ciudadano.

Estatus
Te muestra si tu proceso esta activo o inactivo, es decir, si aun puedes registrar

auxiliares y éstos pueden recabar las firmas de apoyo ciudadano.

Auxiliares / Gestores
Te muestra el numero de auxiliares registrados activos e inactivos.

e En caso de que te aparezca la siguiente pantalla, revisa la cuenta de correo
que se muestra en la esquina superior derecha y verifica que sea la que
proporcionaste en tu registro.

.!!HE 2 saulo26107T4@gmail.com  Cerrar sesidn

1t Inicic

No estas autorizado para ingresar a esta
seccion

Pantalla de usuario NO autorizado o NO registrado.
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3.3. Menu de inicio

A continuacion, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla
del menu del Portal Web.

& INE

Inztitubs Mscional Clocioral

@ Inicio [ Auxiliares/Gestores ¥ @ Reportes ¥  [B Manuales v

Menu de inicio

Descripcion de Menus de la Pantalla Inicio
Inicio
Esta opcion te permitira regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.
Auxiliares / Gestores
Esta opcion te desplegara un submenu con las opciones de:

* Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

» Consulta (consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal Web).
Reporte de avances/Estadisticas

Este botdn te desplegara un submenu con las opciones de:

* Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
» Consulta de Registros (informacion para proceso de Revocacion de

Mandato.)

* Reporte detallado para Diputado (no aplica para Revocacion de
mandato).

* Reporte detallado para Senador (no aplica para Revocacion de
mandato).

* Reporte detallado para Presidente (no aplica para Revocacion de
mandato).

 Consulta de registros de Organizaciones Politicas
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(no aplica para Revocacion de mandato).
« Consulta de registros de Partidos Politicos (no aplica para Revocacion de
mandato).
Manuales

En este botdn podras descargar los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Aplicacién movil para los sistemas iOS/Android, asi como del uso del portal web.

3.4. Registro de Auxiliares (Usuarios de la Aplicacién mévil)

En el Modulo “Auxiliares / Gestores” podras registrar a las y los Auxiliares, que son
las y los ciudadanos que te ayudaran a recabar las firmas de apoyo con el uso de la
aplicaciéon movil.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debes seguir los
siguientes pasos:

1. Dar clic, sobre el Modulo “Auxiliares /| Gestores” ubicado en la parte
superior de la pantalla y posteriormente seleccionar la opcion “Registro”:

@ Inicio [J Auxiliares / Gestores VJ @ Reportes ¥ [B Manuales v
Seleccion de modulo de Auxiliares / Gestores
£ INE
12 Inicio [ Auxilizres f Gestores ~» @ Reportes »  [B Manuales v
. Registro J
Aviso
Consulta

Seleccién de Registro
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2. Al dar clic aparecera la siguiente pantalla.

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio Tipo de cusnta Mombre[z)
Elige unz opddn Hlige una op<ion h

Apellido Psterno Apellide Matzmo Fecha de nacimiento
Teléfono mavil Correg eleciranico CURR

Qave de slactor Zona de Referencia

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores

Descripcion de Registro de Auxiliares / Gestores (Registro Individual).

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participacion
ciudadana durante su registro en el Sistema Informatico por el INE.

- . , © - » . . .
Boton “Ver detalle”: Al dar clic en el botdn . Ver detalle”, se visualizara la
informacion del registro.

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se
realizara el acceso del Auxiliar en la aplicacion moévil para la captacion de las firmas
de apoyo ciudadano, los tipos de cuentas son (autenticacion): Facebook, Google o
Twitter.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion movil y es un dato
obligatorio durante el alta de las y los auxiliares.

Nombre(s): En este campo se captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) al
auxiliar, es un dato obligatorio.
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Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno correspondiente a
la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno correspondiente
a la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se captura la fecha de nacimiento
correspondiente a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: selecciona afio, enseguida
mes y por ultimo dia, es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el
auxiliar (corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el

auxiliar).

Correo electrénico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar
con el que se realizara el acceso en la aplicacion movil.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion movil, es importante que
coincida con el tipo de cuenta que seleccionaste, es un dato obligatorio.

CURP: Escribe el CURP del auxiliar (dato opcional a registrar).

Clave de Elector: Escribe la Clave de Elector a la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

IMPORTANTE

@ Recuerda que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los
auxiliares.

Zona de Referencia: Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato de control de la o
el promovente del proceso de Revocacion de Mandato (opcional).

Boton “Guardar”: Una vez que se capturaron todos los campos, da clic en el botdn

“Guardar”, para completar el registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacién de
“Registro guardado correctamente”.

Pagina 14 | 34



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Descripcién de informacién desplegada por botén “Ver detalle”

Ejemplo del boton “Ver detalle”

Datos del proceso bt

I Tipo de proceso:  F230310000010203 I

Periodo: 58416- P3-PROCESD REVOCACION DEMOZ (01-02-23 0G:40:40 -
03-03-23 06:40:51 Horario centro )
Ambito: FEDERAL

Proceso: REVOCACION DE MANDATO

Entidad: ---

Diistrito: - --

| . """ |
Revocacion de Mandato

Tipo de proceso
Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de participacion

ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo
Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito
Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso
Proceso de Participaciéon Ciudadana.

Entidad
Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito
Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.
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Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se
enviara un correo electrénico notificando que ha sido registrado como auxiliar,
recuerda que las y los auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacion.

Pantalla de guardado de Registro correctamente.

@ Inico [ Auxliares / Gestores v @ Reportes ¥ [B Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores  Registro de varios Auiiliares / Gestores

Datos del Auxliar / Gestor

(D) Registro guardado comrectamente

Folio Tipo de cuenta
Apellido Paterno

Apellido Matemo

Nombres}
F230310000070203

Fecha de nacimiente
Teléfono mévil Comeo slecrdnico Cure
Clave de elector®

Zona de Referencia

= Recusrds varificar

(o5 datos que registres &n el sita de las y los suiliares/gestores que 1= apoyaran en Is captacion de los registros oe lasy los cudadanas,

ue &l lenado del campo Clsve o Elector a5 obligatorio para &l registro de los sudliares, y estos datos podrén sar validsdos pars verificar el estatus de Ios sudliares en el Fadron Bectoral

2 1.prueba.ac@gmail.com  Cerrar sesisn

y& qus estos permmiten =l scceso 3 las funcio

oara que pusdan hacer uso

@ Registro guardado correctamente
Registro guardado

——

idsdes oz I aplicacidn

B Guardar

Registro Guardado Correctamente

Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con

siguientes:

un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Para su generacion, sigue los pasos

1. Abre el programa Microsoft-Excel.

2. Registra por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:
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suxiliares - Excel ezl == = L
Farmulas Dratos Fevisar @ Indica GARCIA MOMROY... 5 Compartin
e, s | == = = = 3 = = gin - - B
o f-‘, e = pr— == Gerneral E Formato condicianal E Insertar _E v
= Ty - = = - % - 9 am [ Darformats camatabla~ | @ Elimminar -~ [ - 0O -
egar o . 4 - = . k)
9 i M K S EE A == - <8 £8 [5# Estitos de celda - B Formato - b
Fartapapeies & Fuesnke - Alineacion - PIOmers 13 Estilas Celdas Moditficar -~
o7 2 . -

| |
1 Margarita Loper Perez 19/09/1985 5555555555 OOrrecEe|emplo.com G LOTREGLZIIMOFLNMID LOTRIMS0123109H3I00 Zona Centro
2 |Roberto  (Calleja Santana 24/03f1965 E666B66665 correc2@ejemplae.com F  PWREBSLZITHOFLNMIS PWREIMB%123103H400 Zona Oriente

- B c =] E F G| H | I il =

3
=
3
&
7
i
-
0 =
mn
Lista =55 =1 /| - 1 + oo
Archivo Masivo de informacion de Auxiliares / Gestores.
Columna A
Nombre

Debes escribir nombre de la o el auxiliar.

Columna B
Apellido Paterno
Escribe Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Columna C
Apellido Materno
Escribe Apellido Materno de la o el auxiliar.

Columna D

Fecha de nacimiento

Debes escribir la fecha de nacimiento de la o el auxiliar. El formato es: dia/mes/afo
(27/02/1990).

Columna E
Teléfono movil
Debes escribir el teléfono movil de contacto de la o el auxiliar (Opcional).

Columna F

Correo electrénico

Escribe el correo electronico de la o el auxiliar con el que se realizara el acceso en la
aplicacion movil. Es importante sefalar que, debe coincidir con el tipo de cuenta.

Columna G
Tipo de Cuenta
Se debe especificar el tipo de cuenta, autenticacion, con la que se realizara el acceso
de la o el auxiliar en la aplicacién movil, los tipos de cuentas son: Facebook, Google
o Twitter.
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Por lo que tendras que poner una g o G para cuenta Google, una f o F para cuenta
Facebook y una t o T para cuenta de Twitter.

Columna H
CURP
Escribe el CURP de la o el auxiliar, dato opcional.

Columna |
Clave de Elector
Escribe la Clave de Elector de la o el auxiliar, dato obligatorio.

Columna J
Zona Referencia
Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato opcional.

Una vez creado tu archivo guardalo con el nombre que deseas y en tipo de
archivo selecciona CSV (delimitado por comas).

[ Este equipo
B Descargas
2] Documentos
B Escritorio
= Imagenes
D Muasica
ZB Objetos 30

B videos

Nombre de archivo:

Autores

Etiquetas:

A Ocultar carpetas

‘e Disco local (C:)

E¥] Guardar come x
« ~ 4 [&] » Esteequipo > Documentos - | O Buscar en Documentos e
Organizar v Nueva carpeta Bz - [2]
Z@a OneDrive o~ Mombre - Fecha de modifica... | Tipe Tamaiio
Apewersoft . Carpeta de archivos

Archivos de Outlook
ClickCharts
FilmoraScreen
Manuales_word (00000002)
Mi Repesitorio de Tableau
(£ Mis archivos de origen de dates
Mis archivos recibidos
Plantillas personalizadas de Office

Wondershare Filmora Scrn

Carpeta de archi

Carpeta de ar
Carpeta de ar
Carpeta d

Carpeta de archivos

Carpeta de archivas

auxiliares

Tipo: [[E8V (delimitado por comas)

GARCIA MONROY NA...

Agregar una etiqueta

Titulo:  Agregar un titulo Administrador:

Asunto: Especificar el asunto Organizacion:

Especificar el administrador
Especificar el nombre de |a organizacién

Cancelar

TE—

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacién del archivo .csv realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la opcién de “Auxiliares / Gestores”.

2. Hazclic en la pestaina de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
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Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores | Registro de varios Auxiliares / Gestores |

Archive con registros

Folio:* | £230310000010203 ~ &, Descargar archivo muestra para carga masiva

Lineas leidas correctamente: 0
Lineas leidas incomrectamente: 0

pansido) Fecha de Teléfono mévil Correo electrénico CURF Clave de elector

No. Nombre(s) Apellide Paterno T 0 nacimiento acceso

Mo sxisien registres.

4

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores’

Descripcidon “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
Folia:® ige una opcién el . . .
= £ Selecciona el folio correspondiente al Proceso
de Participacion Ciudadana.

Boton “Ver detalle” Al dar clic en el boton “Ver detalle”, se visualizara la
informacion de tu Proceso.

Botén “Elegir archivo” Al dar clic se debera adjuntar el archivo
creado anteriormente en formato .csv, que contiene los datos de las y

los auxiliares.

Una vez adjunto tu archivo.csv podras visualizar la informacion de las y los auxiliares
que se encuentran en tu archivo de forma correcta.

ni- Descargar detalle de registros con inConsistenda

Boton “Descargar archivos de registros con
inconsistencia” Da clic en “Descargar archivos de registros con inconsistencia”
para descargar el archivo, que contiene aquellos datos de las y los auxiliares que no
pudieron ser integrados en el sistema porque se detectd algun error durante su

carga.

Te indicara en que linea se encuentra el error y cual es la causa. Como se muestra
en la siguiente pantalla:
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m} x

AuxiliaresCargaMasivaError_11102020_053141.csv - Excel ] -

(= ==

GARCIA MONROY NASHELY ,O+ Compartir

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
.:\.D 3‘) oo T K A = General - [;‘ElFormato condicional = %mln-serjtar - | Z - %Y p
By - E? Dar formato como tabla - 2 Eliminar - [3] -
Pe?ar 4 M E= - &)-A. S=E5 El- §-%om %3 [ Estilos de celda - EiFormato~ & - Ofrﬁter';?[y seIBeL;i?Z;zr'
Portapapeles & Fuente 5 Alineacién & Nimero & Estilos Celdas Modificar -~
Al - b3 9:Formato de CURP invAijlido -
A B | C | D | E | F G H | J | K L |~

1 |9:Formato delEI nombre y apellidos no coinciden con el curp

3 —

3_

4,

5,

6,

7,

8,

97

10 |

11

12 | -

| AuxiliaresCargaMasivaError_1110 | @ 1 y

Listo 5] W = 1 ] + 100%

Archivo de registros de auxiliares con error.

Botéon “Guardar” Finalmente da clic en guardar, para que puedas
completar el registro.

- | IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su registro en la Aplicacion Maévil (Anverso y reverso de la
Credencial para Votar, Foto Viva (Selfie) y firma), sino cumple o no coincide con la informacién registrada en
el Portal Web por el promovente de la Revocacion de Mandato, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara las validaciones
correspondientes seguin su normatividad Local.

3.5. Consulta (Usuarios registrados para hacer uso de la aplicacion movil).

En este Mdodulo podras consultar los registros que has dado de alta en el Portal Web
los cuales corresponde a las y los auxiliares.

Para realizar la consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal web,
debemos seguir los pasos que a continuacion se detallan:

1. Haz clic sobre la opcion “Auxiliares / Gestores”.
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& INE

[P PR -

@ Inicic [} Audlisres f Gestores ~ | &) Reportes B Manuales ~

Seleccién de modulo de Auxiliares / Gestores

Se desplegaran las siguientes opciones:

e Registro

e Consulta

2. Haz clic sobre la opcion “Consulta”.

*INE

Eruiinin Ho bl Bl barad

M Inicio [ Aundliares f Gestores » @) Reportes v [B Manuales v

Registro

Regislc — {*\iliar | Gestor

Seleccioén “Consulta”

3. Se te mostrara la pantalla para poder consultar a las y los auxiliares que has

Consulta de Auxiliares / Gestores
— Filtros de biisqueda
Falio: Nombre: Apellida Pstemno:
Apellido Materno: Correo slectrénice: Estatus:
Elige una cpcién ~
Tipo de autenticacién: £ nacimiento desde: F_nacimiento hasta F.registro desde: F. registro hasta:
Elige una opdén ~ | | inicie in nicio Fin
B Descargar reporte.
1-1de
No. 1Tl Folio Tl Nombre T1 Estatus T Correo electrénico 11 Teléfona T1 Tipa de CURP TL Clave de Elector Tl
autenticacién T
1 1 Fzaoai0oootazos e HERMANDED Inactivo ibathmysyes@grmail.com Google HRONIBI00Z1417M200
3
1-1de 1
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Descripcién de la pantalla de Consulta.

Falia:

| Elige una opdén

- I Folio: En este campo de busqueda se
puede visualizar el folio correspondiente a los registros de Participacion
Ciudadana.

@ ]
. Boton “Ver detalle”: Se podra visualizar: Tipo de proceso, Periodo, Ambito,
Proceso, Entidad, y/o Distrito.

Estatus:

Hige una cpcitn

Estatus: En este campo de busqueda se
selecciona el estatus en el que se encuentra la o el auxiliar, estos pueden ser: Activo y/o
Inactivo. Pantalla de Consulta

Mombre:

Nombre: En este campo de busqueda se
captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) a la o el auxiliar.

Apsllido Paterno:

Apellido Paterno: En este campo de
busqueda se captura el Apellido Paterno correspondiente a la o el auxiliar.

Apsllido Materno:

Apellido Materno: En este campo de
busqueda se captura el Apellido Materno correspondiente a la o el auxiliar.

Correo glectronico:

Correo electronico: En este campo de
busqueda se captura el correo electronico que se registrd para la o el auxiliar.

Tipo d= autenticacidn:

Hige una opdén e

Tipo de autenticacion: En este filtro se
puede seleccionar el tipo de autenticacion, Facebook, Google o Twitter, para
realizar el filtrado y/o busqueda de la o el auxiliar registrado.

F. nacimiento desde:

nicio

Fecha de nacimiento: En este filtro se puede realizar la
busqueda, por rango de fechas, para la o el auxiliar registrado por fecha de
nacimiento.
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F. registro desde:

l Fecha de registro: En este filtro se puede realizar la busqueda,
por rango de fechas, sobre las fechas en que se realizaste el registro de la o el
auxiliar, cual es muy util en caso de requerir la busqueda de multiples Registros,
para realizar la busqueda de un dia en especifico deberas capturar la misma fecha
en el campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”.

|JI'I'IFI-!' - - - . 7 11 B H 7 H
- Botén Limpiar: Haz clic sobre el botdn “Limpiar” en caso de que requieras

borrar los campos

Buscar

capturados.

Boton Buscar: Una vez que se capturaron todos los campos y/o

seleccionaron los filtros necesarios para realizar la busqueda, haz clic en el botén
“Buscar” para visualizar los resultados que coinciden con los datos capturados.

[ Descargar reporte

icono “Descargar reporte”: Haz clic sobre el icono de Excel para

guardar los resultados de la busqueda en un archivo con formato.xls o bien guardar
todos los registros en caso de no haber introducido algun filtro.

[UECN insertar  Diserio de pagina

auxiliares (1).cs

Formulas  Datos  Revisar  Vista

GARCIA MONROY NASHELY &

== X Cortar

e
& F
,;" & 2 (K]

=2 3 Autosuma -

ty O

Calibri -1 AR == £ EF Ajustar texto General =
P Qr]%(npw‘ oo & == 05 [y DrirmETom EErEEEED e Gmrry G
T &A= === - §-% w0 a y )
" ¥ Copirtoman, M K ST H 8- A ===2E Boombmrycenar - § - % w0 %3 condicional - como tabla - celda - - - &Bomar- T e
Portapapeles Fuente Alineacion Nimero Estios Celdas Modificar ~
A1 - £ No. v
A B c D E E 3 H 1 ] K L M 1.
1 [No. lia Folio Nombre Estatus  Comeoelectrénico  Tekfono  Tipo de auter CURP Clave de elector Fecha de nacimiento Fecha de registro_ Zona de Referencia Fecha
2] T 1 F2001010000018 NOMBREL APELLIDO1PATERNO APELLIDOIMATERNO Activo comeo@ejemplo.com 1111111111 Google APAPNMBS0S1S0SH100  19/09/1985 00:00 28/08/2020 08:26
3
4
s
7,
8,
97
|ﬂ7
1]
12|
13
14
15|
16|
17|
18|
1]
0]
21
22
23
auiliares (1) [ & D
Listo B @ O - + + 8%

Archivo Resultados de Busqueda

Resultados de la Busqueda: En esta seccion podras visualizar los registros que
coinciden con los datos de busqueda y se clasifican en las siguientes columnas:

. Id.
. Folio.
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. Nombre.

. Estatus.

. Correo electrénico.

. Teléfono.

. Tipo de autenticacion.
. CURP.

. Clave de Elector.

. Fecha de Nacimiento.
. Fecha de registro.

. Zona de Referencia.

. Fecha de baja.

. Motivo de baja.

Boton de Ordenamiento: En caso de que requieras facilitar tu busqueda
ordenando los resultados de manera ascendente y descendente, haz clic sobre las
flechas, primero se cambiaran los datos de la columna seleccionada de manera
ascendente y si vuelves a darle clic se ordenaran de manera descendente. Esta
funcionalidad la puedes utilizar en cada columna y el ordenamiento es independiente,
esto quiere decir, que solo se puede ordenar una columna a la vez.

Visualizacion de registros: En esta seccion podras seleccionar la cantidad de
registros a mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la
busqueda.

Registros por pagina: En caso de que quieras visualizar varios registros
por pagina, haz clic en el botdn y podras configurar el nUmero que quieras revisar.

Primera pagina: En caso de que requieras visualizar la primera pagina, haz
clic sobre el boton mostrado, éste se activara en caso de que no estés visualizando
la primera pagina.

Pagina anterior: En caso de que requieras visualizar la “Pagina anterior”, haz
clic sobre el botdn mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puedes seleccionar un
maximo de 50 registros.

Pagina siguiente En caso de que requieras visualizar la “Pagina siguiente”,
haz clic sobre el boton mostrado.
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> Ultima Pagina En caso de que requieras visualizar la ultima pagina, haz
clic sobre el botébn mostrado, este se activara en caso de que no estés
visualizando la primera pagina.

©® icono “Deshabilitar’: Haz clic sobre el boton “Deshabilitar” en caso de que
requieras dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de “Deshabilitar visualizaras un recuadro para
capturar el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar
esta situacion. El formato es alfanumérico.

Deshabilitar Auxiliar / Gestor X

Auxiliar / Gestor:  MISAEL ISLAS PALOMO
Motivo de baja Tl g 1
Motivo:* [

Deshabilitar

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

IMPORTANTE

Una vez que hayas deshabilitado a una o un auxiliar le estaras denegando el uso de la
aplicacion movil y le sera notificada esta baja y el motivo de esta, a la cuenta de correo
que registraste previamente.

3.6. Reportes opcion Reporte de avance

En este Modulo podras consultar el avance de los apoyos captados y enviados al
INE a través de la aplicacion Movil, por las modalidades de “Auxiliar’ y “Mi Apoyo”,
para consultar el reporte de avance, sigue los pasos:

1. Haz clic sobre Reportes y selecciona “Reporte de avance” como se muestra
en la figura:
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z |
_!_I_B_IE 2, 1.prueba.ac@gmail.com  Cerrar sesion
@ Inicio [ Ausilisres / Gestores ~ @ Reportes ¥ [ Manuales
Consulta de Auxilial __:Epm“g‘ 5
Elige una opcion ~
=3
Reportes, seleccion “Reporte de avance”
2. Al dar clic en Reporte de avance podras visualizar la siguiente pantalla:
‘_[NE 2, 1.prueba.ac@gmail.com  Cerrar sesion
@ Inicio O Auxili / Gestores ¥ @ Reportes ¥ (B Manuales v
Reporte de avance
Pantalla de Reporte de avance
En esta pantalla podras observar los filtros:
Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde
esta dado de alta, selecciona el Folio que deseas consultar su reporte de avance
estadistico.
Tipo de graficas: Selecciona el tipo de graficas (de barras o de pastel).
Una vez seleccionado los filtros de busqueda, da clic en el botén “Buscar” para
que se desplieguen los resultados de los reportes estadisticos.
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Reporte de avancs

Resultados del Reporte de avance

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion, apoyos
captados por las y los auxiliares, asi como de la ciudadania que brindd su apoyo
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la aplicacion movil.

Para el reporte principal de avance de captacion de firmas de apoyo ciudadano,
se muestra lo siguiente:

Registros Ciudadanos en Otra Situacion Registral
Registros Ciudadanos Registros Gludadanos

Registros Giudadanos | Registros Ciudadanos Ouplcados Mismo Oupicatos Con Ot Registros Cudadanos |  Registros Cludadanasen | Registros Gudadanos
Enviados al INE Suln]'tz‘n(e Solicitantes En Padrdn (No-en Fuera de smbito Datos No con Inconsistencia Procesamienta en Meza de control
Lista Mominal) Geo-Blectoral encontrades
Q 0 0 ) [ 0 2 [ 0 o [

*Mota: La infarmacian presentada es de cardcter informative y prefiminar por lo que NO DESE CONSIDERARSE COMO DEFINITIVA, para Candidaturas Independientes a cargos d Flecdion Popular Lacal, el Organismo Plblica Local de cada Entidad Federativa proporcionar los resultados
definitivos
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>

Registros Ciudadanos enviado al INE: Son los registros que se han
captado por los auxiliares o ciudadania y enviados al INE.

Registros Ciudadano en Lista Nominal: Son los registros verificados
y encontrados en Lista Nominal.

Registros Ciudadanos Duplicados Mismo Solicitante: Son los
registros ciudadanos duplicados al interior del mismo promovente.

Registros Ciudadano Duplicados con Otros Solicitantes: Son los
registros duplicados con otras u otros promoventes del proceso de
Revocacién de Mandato (la informacion se presentara cerca de la fecha
de conclusion del proceso de captacion).

Registros Ciudadanos en Otra Situacién Registral: Son los registros
verificados e identificados como Bajas del Padron Electoral,
Encontrados en Padrén, pero no en Lista Nominal, asi como los
registros en un ambito geografico-electoral distinto al que le
corresponde el proceso de Participacion Ciudadana o bien datos no
encontrados por el sistema de verificacion.

Registros Ciudadanos con inconsistencias: Son los registros que
durante la revision y validacion en mesa de control se identificaron
como registros con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

*  Credencial no valida

« Firma no valida

* Fotocopia de Credencial para Votar
e Oftra

Atribuible a los registros ciudadanos captados en Cédula
correspondientes a los casos de excepcion.

*  Sin firma

» Cédula en copia

» Sin copia de la Credencial
 Sinleyenda

Registros Ciudadanos en Procesamiento: Registros que se

encuentran en espera de verificacion por los sistemas informaticos del
INE.
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> Registros Ciudadanos en Mesa de Control: Registros que estan
siendo procesados por la mesa de control (revisién de las imagenes y
datos enviados a través de la Aplicacion movil).

También se mostraran graficas clasificadas en los siguientes tipos de
registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral.

O O O O O O

Lista Nominal.

Datos no encontrados

Duplicados.

Padrén (No en Lista Nominal).

Bajas.

Fuera de ambito (ambito geografico-electoral distinto).

Registros con inconsistencia identificados en mesa de control.

Cédula en copia: no se presente el documento original (para los registros
de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

Sin copia de la Credencial: los datos contenidos en la cédula de respaldo,
no vengan acompanados de una copia de la Credencial (para los registros
de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

Sin firma: la cédula de respaldo, no se encuentre acompanada de la firma
de la persona (para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

Sin leyenda: Se refiere a la manifestacion expresa de apoyar
voluntariamente al promovente del proceso de participacion ciudadana
(para los apoyos ciudadanos bajo el réegimen de excepcion).

Credencial no valida: registros que presentan una Credencial diferente a
la Credencial para Votar.

Firma no valida: registros cuya firma no coincide con la de la Credencial de
Elector del ciudadano.

Foto no valida: registros cuya foto no corresponde a la del ciudadano en su
Credencial para Votar (la fotografia es opcional).

Fotocopia de Credencial para Votar: registros que presentan imagenes de
la Credencial para Votar en copia.
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o Oftra: registros que presentan una inconsistencia no encontrada en el
catalogo.

3.7. Reportes opcién Consulta de registros.

En este Mddulo podras consultar los registros enviados a través de la Aplicacion
movil.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se
puede realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se

encuentren mas coincidencias.

Para poder consultar las firmas de apoyos ciudadanos captados sigue los siguientes
pasos:

1. Haz clic en Reportes - “Consulta de registros” como se muestra en la figura:

—————— A 1.prueba.ac@gmail.com  Cerrar sesion|

@ Inicio 0 Auiliares / Gestores ~ @ Reportes ~ [ Manuales ~

Reporte de avance

Reporte de avance

— Filtros de bisqueda

Folio de la solicitud: ipo de graficas

F230310000010203 hd Barras N

— Reportes generales

Seleccidon Reportes, opcion Consulta de registros.

2. Al dar clic en “Consulta de registros” podras visualizar la siguiente pantalla:
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* INE 2. 1.prucbaac@gmail.com  Cerrar sesién

@ Inicio [ Awiliares / Gestores ¥ @ Reportes ~ (3 Manuales >

Consulta de registros

Nots: Eslimedo() Aspirznte, con 13 inalidad ds aglizarsl ¥ .y con 3 hacer de I3 Informacicn 7o)
&l dlay Nasta &l mOMANTD e 5u dBSGATA. Asimiemo. X 6 Inicio del Portal Avts08=. por med
“Descargar Registros™

— Filtros de busqueda

[ —

Folio de Ia

No. Nombre L Cargo 11 Ambito Auxiliar / Gestor T, 1d auxiliar __1d dispositivo Folio del registra Fecha de captacién

Consulta de registros

Filtros de busqueda:

* Fecha: Fecha de inicio y fecha fin para la busqueda de los registros.

* Folio de la solicitud: Folio de la o el promovente del proceso de Revocaciéon de
Mandato.

* Folio de registro: Folio con el que se guardd el registro enviado a través de la
Aplicaciéon movil. Se conforma de la siguiente manera: Folio de solicitud + Id
auxiliar + Id dispositivo + Id de registro.

* Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno del auxiliar e Id auxiliar: Son
referentes a la o el auxiliar que capt6 el apoyo ciudadano a través de la Aplicacién
movil.

* Id dispositivo: Cada dispositivo donde es usada la aplicacién tiene un id
asignado.

Respuesta de Situacion Registral:

- Lista Nominal.
- Bajas (registro dado de baja del Padrén Electoral y Lista Nominal).

- Padrén electoral (No en Lista Nominal).
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- En procesamiento.

- Datos no encontrados.
- Con inconsistencia.
- Duplicado (registros enviados mas de una vez).

- Fuera de ambito geografico (no corresponde a la georreferencia electoral del
proceso de participacion ciudadana).

- En mesa de control (validacion de imagenes y formulario).

Boton Limpiar: Haz clic sobre el botén “Limpiar” en caso de que requieras borrar
los campos capturados.

Botén Buscar: Haz clic en el boton “Buscar’ para visualizar los resultados que
coinciden con los datos ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Busqueda: En esta zona podras visualizar el total de registros de los
apoyos de la o el promovente del proceso de Revocacion Mandato, obtenidos a traves
de la Aplicacion movil, en caso de que hayas realizado una consulta por medio de los
“Filtros de busqueda”, podras visualizar las coincidencias encontradas segun los
criterios de busqueda.

En caso de que requieras visualizar las columnas en diferente orden, podras
seleccionar la columna de tu preferencia y moverla dando clic izquierdo en el mouse
en la columna que se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.

icono Excel: Exporta los registros del dia, los apoyos captados que hayan sido
enviados el dia de la consulta.

La visualizacion de las columnas sera idéntica al de la tabla Resultados de busqueda,
por lo tanto, si requieres visualizar en diferente orden las columnas, deberas mover
las columnas segun tu eleccion en el recuadro de los Resultados de busqueda,
recuerda que la informacion que podras descargar es la correspondiente al dia en
que se realice la consulta.

***Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias para visualizar su
informacion, pero para la descarga de la informacion de los registros recibidos en
dias previos, lo podras realizar mediante la opcion de “Descarga de registros” en la
pantalla de Inicio.
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3.8. Descargar manuales de Uso de la Aplicacion moévil (Android y iOS).

En este Mdédulo podras descargar los manuales para el uso de la Aplicacion movil,
divididos en sistema operativo Android y iOS.

Para realizar la descarga:

1. Haz clic en Manuales y selecciona “Descargar manual de uso” como se
muestra en la figura:

2 l.prueba.ac@gmail.com  Cerar sesidn

& Inicie [} Auxiliares / Gestores ¥ @ Reportes ¥ (B Manuales v

Avisos

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podras visualizar la siguiente pantalla donde puedes seleccionar el
manual a consulta.

.'_t_.'__.E 2, Lprueba.ac@gmail.com  Cerrar sesidn
@ Inicie [) Ausliarss / Gestores ~ @ Reportes ¥ [B Manusles v
Manuales

Descargs Manuales 105 App Candidatos Independientes Fadersles y Promaventes d Iniciativas e Ley Consultas Populares y Revocscion de Mandsto:

Descarga Manuales Android App Candidstos Indspendientes Federsles y Promoventes d Inicistivas de Ley, Consultas Populsres y Revocscidn de Mandsto:

Descarga Manuales App 05 Candidatos Independientss Locales:
Descarga Manuales App Android Candidstos Independientes Locales:
Descarga Manuales App K05 Organizaciones Foliticas

Descarga Manuales App Android Organizaciones Politicas:

Descarga de Manusl Porta| Solicitante Candidaturas Independientes Federales y Locales y Promoventss de Inicistivas de Ley, Consuitas Populares y Revocacion de Mandst: RO VERRETES

Descarga de Manual Portal Solicitante de Organizaciones Politicas:  [RaflPyNE S

Descarga Manuales App 05 Partidos Politicos: [REARRELREER
Descarga Manuales App Android Partidos Politicos:  [[aa ERISES]

Descargs de Manusl Forsl Solictants de Paridos Politicos:

Manuales de uso
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3.9. Cerrar sesion.

Para salir del Portal Web del Solicitante haz clic sobre el botén “Cerrar sesion” que
se encuentra en la parte superior derecha.

correo_electronico@gmail.com

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podras visualizar la pantalla de Inicio de sesién Solicitante.

Ingresar con facebook
one FESEEE
o~

Institute Nacional Elactoral

Sistema de Captacion de Datos para Procesos < Ingresar con google
de Participacién Ciudadana y Actores Politicos

Inicio de Sesion para Solicitantes , - r con twitter

Inicio de sesidn Solicitante
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1. Presentacion

1.1 Aviso de Confidencialidad

El documento que se mostrara a continuacion es para uso exclusivo de las y los
promoventes del proceso de Consulta/lniciativa Ciudadana que han solicitado su
registro ante el Instituto Nacional Electoral.

Es responsabilidad de las y los promoventes a una Consulta/niciativa Ciudadana
registradas el uso que le den a la herramienta informatica, ya que el ingreso es
mediante su cuenta de correo electronico personal ligada a Google, Facebook o
Twitter proporcionada en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 Introduccion

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita a los
solicitantes la gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la
aplicaciéon movil a utilizar en la captacion de los apoyos ciudadanos necesarios en el
proceso de la Consulta/Iniciativa Ciudadana.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de los registros recabados y enviados para el procesamiento
y verificacion de los datos e imagenes de las y los ciudadanos captados que brindaron
su apoyo mediante la aplicacion movil del Instituto Nacional Electoral.

1.3 Propésito

Describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal Web correspondientes
al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, al cual tienen acceso las y los promoventes a una Consulta/lniciativa
Ciudadana.
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2. Requisitos

Una vez realizado tu registro y aprobado por el Organismo Publico Local (OPL) para
tener acceso al Portal Web debes:

1. Revisar el correo electréonico que proporcionaste, en el cual te han confirmado
tu registro para poder ingresar al Portal Web, con tu cuenta de correo y tipo
de autenticacion proporcionado, la contrasefa corresponde a tu cuenta de
correo la cual esta asociada a tu tipo de autenticacion.

2. Haz clic en el boton “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del
correo o] ingresa a
https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

3. Proceso de Consulta/lniciativa Ciudadana.

3.1. Ejemplos de correo y especificaciones para el acceso del
solicitante al Portal Web.

SINE

€. NOMBRE DE INICIATIVA

S22 com.nce e s dmcs e Qumnacs repEITIDg, SSTITE 8 830 Fre E # Cars.na it Cucsaene e = 58 Darar pars SToaras e FATIODASAN ClteTans y ACTES FOISEIE, FOT 2 S8 £8 GANETY T SANIOIENGT D8 BMOCRED 1 NESIFADAN 08 85 NTOTNaTaS Sa SET S21 1 EguiaTe rOTem: S8
P p—

coNmL

Faroza UGT02 DETAT 8 LDL0ZE SOEPET Horano okt
HPronecc: Faanmaso00Ts
Tipn e mtentioncit: a0ge
Cuseés on correa sconiads para seonca: ‘Bruste 3000 sl na o com

2wt i P ntagra {URLY IfpE W R g pom

1 20086021 Fortal Wei o por media Sl tiguismis Ectén, #n I8 qus podn ifolar & nerger s Iformasién eobee i spoyo sludsdanc reoatadic:

o ciguierie Informmsién

Foba ol Frosece: ooligeiorih

Tipo e Cusnis (Boogle, Fansbock (oigatono]

‘Cussnia s oorveo el AusllisrGeclor- (sbigatorc)

Nomorm gl Ausiiar Gector: iotiigeoric)

Facha do Nawmiseo AusiliorGestor: otilgatoriol

El correo que recibes es como se muestra en este ejemplo
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En el cuerpo del correo aparecen los siguientes datos:

Tu nombre o nombre del proceso que registraste.

Tipo de proceso de participacion ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicacion mévil para Smartphone
y tabletas).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y nUmeros).

Tipo de Autenticacion (Facebook, Google o Twitter) que proporcionaste en tu
registro).

Cuenta de correo asociada para acceso (Correo electrénico que
proporcionaste en tu registro).

Aviso de privacidad integral para la captacion de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de Consulta/lniciativa Ciudadana.

Aviso de privacidad integral (URL).

Acceso al Portal Web, mediante el siguiente el boton: o través

de la URL.

3.2 Ingreso al Portal Web

. , Portal captacion .. ,
Al dar clic en botén R que se encuentra en el correo electronico se mostrara
la siguiente pantalla para tu ingreso:

Ingresar con facebook
oine FESEEES

Institute Nscisnal Elactaral

Sistema de Captacion de Datos para Procesos (=

de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

Inicio de Sesion para Solicitantes

Ingresar con google

Derechos Reservados Instituto Nacional Electoral © 2023 - Wersidn 2.1.1

Portal Web
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También podras acceder mediante la siguiente URL.:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que
pertenece el correo electronico registrado (Facebook, Google o Twitter).

Puedes consultar el “Tipo de autenticacion” y “Cuenta de correo asociada para
acceso”, en el correo electrénico enviado por el Instituto en el momento de tu
registro.

* Acceso al Portal Web con cuenta de Facebook.

Al seleccionar la opcion “Ingresar con Facebook”, se visualizara la pantalla para
capturar los datos con los que ingresas a tu cuenta de Facebook (correo
electrénico y contrasefha para ingresar a Facebook), como se muestra a
continuacion.

Iniciar sesion en Facebook

Contrasefa

Iniciar sesién

¢Olvidaste tu cuenta?

o

Ahora no

Inicio sesidn Facebook
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@ IMPORTANTE
Al seleccionar la opcién “Ingresar con Facebook”, si tu cuenta de Facebook se encuentre abierta, podras
ingresar de manera automatica al Portal Web.

» Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

Al seleccionar la opcion “Ingresar con Google”, se visualizara la pantalla para
capturar los datos con los que ingresas a tu cuenta de Google correo y
contrasena, como se muestra a continuacion.

G Iniciar sesion con Google

Selecciona una cuenta

parair a ine.mx

Francisco Herrera
prusba.apoyo.ciudadano.ine@gmail.com

(8 Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, tu direccion
de correo electronico, tu preferencia de idioma y tu foto de
perfil con ine.mx.

Inicio sesién Google

IMPORTANTE

@ Al seleccionar la opcién “Ingresar con Google”, si tu cuenta de Google se encuentre
abierta, podras ingresar de manera automatica al Portal Web.
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e Acceso al Portal Web con cuenta de Twitter.

Al seleccionar la opcion “Ingresar con Twitter”, aparecera una pantalla con la siguiente
pregunta ;Autorizar a Apoyo Ciudadano a Acceder a tu Cuenta?

Autorizar a Apoyo Ciudadano a e
acceder a tu cuenta? @&

Apoyo Ciudadano

| Llsuario 0 COImeo | Por Instituto Macional Electoral (INE)
ne.mx
Contrasefia Apoyo Ciudadano para Revocacion de
Mandato

O Recordar mis datos - & Olvidaste tu contrasefia?
Politica de privacidad

Autorizar la aplicacion Cancelar Términes y Condiciones

Esta aplicacion podra:

« Ver los Tweets de tu cronologia (incluidos los Tweets
protegidos) asi como tus Listas y colecciones.

« Verla informacion de tu perfil y la configuracion de tu
cuenta de Twitter.

« \erlas cuentas gue sigues, silencias y blogueas.

« Ver tu direccion de correo electranico.

Obtén mas informacion sobre los permisos de las apps de terceros en el
Centro de Ayuda.

Inicio sesiéon Twitter

Debes autorizar indicando tu Usuario y Contrasefa con los que ingresas a Twitter, dar
clic en al botén “Autorizar la aplicacion”

Una vez que hayas ingresado tus datos de usuario y contrasefa de forma correcta a
través de Facebook, Google o Twitter, podras visualizar la pantalla principal del Portal
Web.
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Si no hubo problemas una vez que indicaste tu usuario y contrasefia, se visualizara
la siguiente pantalla:

-
..’..I..P.I.E |.cﬂp(ueba.apnyo.ciudadam.in&ﬁgmail.cm | Cerrar sesion

it Inicio [ AwsdBares / Gestores v & Reportes v [B Manugles ~

Avisos

CONSULTA / INICIATIVA CIUDADANA NACIONAL

CAUDADANATNICIATIVA DEMD

—‘ .N E © Derechos Reservados, Instituto Macional Electoral v2.1.1

Institute Nogkonal Eleatoral

Descripcion de Aviso.
Descripcion de campos de pantalla de aviso

> Encabezado, Proceso de Participacion Ciudadana Registrado Se presentara el tipo de
proceso de Participacion Ciudadana.

> Detalle del Proceso de Participacion Ciudadana Descripcion del proceso de Participacion
Ciudadana.

» Folio Folio del registro del proceso registrado.
» Fecha inicio Es la fecha en la cual puedes comenzar a recabar los registros mediante la
Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos mdviles con sistema operativo

Android o iOS.

» Fecha fin Es la fecha término para poder utilizar la Aplicaciéon movil “Apoyo ciudadano-INE”,
para dispositivos méviles con sistema operativo Android o0 iOS.

» Tiempo restante Te indica con cuanto tiempo resta para que termine el periodo para recabar
las firmas de apoyo ciudadano.

» Estatus Te muestra si tu proceso esta activo o inactivo, es decir, si aun puedes registrar
auxiliares y éstos pueden recabar las firmas de apoyo ciudadano.

» Auxiliares / Gestores Te muestra el nUmero de auxiliares registrados activos e inactivos.
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En caso de que, te aparezca la siguiente pantalla, revisa la cuenta de correo que se
muestra en la esquina superior derecha y verifica que sea la que proporcionaste en el
momento de tu registro.

.!“-I.EE 2, saulo261074Ggmail.com | Carar sesidn

i Inicic

No estas autorizado para ingresar a esta
seccion

lN E © Derechos Reservados, Institutn Macional Electoral v2.1.1
onal Eleatoral

Pantalla de usuario no autorizado o registrado.

3.3 Menu de inicio

A continuacion, se enuncian de forma general los elementos contenidos en la pantalla
del menu del Portal Web, mas adelante se describiran a detalle.

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores ¥ @ Reportes ¥ [B Manuales v

Menu de inicio
Descripcion de Menus de la Pantalla Inicio

Inicio
Esta opcion te permitira regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Auxiliares /| Gestores
Esta opcion te desplegara un submenu con las opciones de:

* Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

* Consulta (consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal Web).
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Reportes
Este botdn te desplegara un submenu con las opciones de:

 Reporte de avance (reporte de avance estadistico).

« Consulta de Registros (informacion para proceso de Consulta/lniciativa
Ciudadana.)

* Reporte detallado para Diputado (no aplica para este proceso).

* Reporte detallado para Senador (no aplica para este proceso).

* Reporte detallado para Presidente (no aplica para este proceso).

« Consulta de registros de Organizaciones  Politicas (no
aplica para este proceso).

* Consulta de registros de Partidos Politicos (no aplica para este proceso).

Manuales
En este botdn podras descargar los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Aplicacion movil para los sistemas iOS, Android, asi como del uso del portal web.

3.4 Registro de Auxiliares (Usuarios de la Aplicaciéon movil)
En la opcidn “Auxiliares / Gestores” podras registrar a las y los Auxiliares, que son las
y los ciudadanos que te ayudaran a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la
aplicacion movil.
Para realizar el registro de las y los Auxiliares debes seguir los siguientes pasos:

1. Da clic, sobre el Médulo “Auxiliares / Gestores” ubicado en la parte superior
de la pantalla y posteriormente seleccionar la opcién “Registro” como se muestra
en la siguiente pantalla:

it Inicio [ Auxilares / Gestores ~ & Reportes v [B Manuales ~

. Registro
Avis ‘—I

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic en “Registro” aparecera la siguiente pantalla:
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_‘INE 2. pruebaapoyo.ciudadano.ine@gmail com  Cerar s=sin

@ Registro guardado correctamente
Reginro guardado

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auliares / Gestores  Registro de varias Auxilizres / Gestores

Datos del Auiliar / Gestor

s
|I (3) Registro guardado corractaments |

‘ IINIE = ceros Reservacos Insito Naciond Becioraiv2 1

Instituto Hasional Elcatoral

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores

En esta pantalla debes indicar los datos del auxiliar a registrar y dar clic en el botdn
guardar, si la informacién registrada, es correcta aparecera la leyenda “Registro
guardado correctamente” como se muestra en la pantalla, en caso de existir algun error
también se indicara con una leyenda.

Descripcién de Registro de Auxiliares / Gestores (Registro Individual).

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participacion ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE.

- . P © .- 5 . . .
Boton “Ver detalle”: Al dar clic en el botdn . Ver detalle”, se visualizara la
informacion del registro.

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se
realizara el acceso del Auxiliar en la aplicacidon movil para la captacion de las firmas
de apoyo ciudadano, los tipos de cuentas son (autenticacion): Facebook o Google.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicaciéon mévil y es un dato obligatorio
durante el alta de las y los auxiliares.

Nombre(s): En este campo se captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) al
auxiliar, es un dato obligatorio.
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Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno correspondiente a
la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno correspondiente a
la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se captura la fecha de nacimiento
correspondiente a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: selecciona afio, enseguida
mes y por ultimo dia, es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el
auxiliar (corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el

auxiliar).

Correo electréonico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar
con el que se realizara el acceso en la aplicacion movil.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacién movil, es importante que
coincida con el tipo de cuenta que seleccionaste, es un dato obligatorio.

CURRP: Escribe el CURP del auxiliar (dato opcional a registrar).

Clave de Elector: Escribe la Clave de Elector a la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

@ IMPORTANTE

Recuerda que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los
auxiliares.

Zona de Referencia: Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato de control de la o
el promovente del proceso de Consulta/lniciativa Ciudadana (opcional).

Botéon “Guardar”: Una vez que se capturaron todos los campos, da clic en el botén

“Guardar”, para completar el registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacién de
“Registro guardado correctamente”.
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Descripcion de informaciéon desplegada por botéon “Ver detalle”

Ejemplo del boton “Ver detalle”

Datos del proceso x

Tipe de proceso:  F230208000000079

Periodio: 5

SULTA CIUDADANA-DEMO (01-02-23 125748 - 03-03-23

=io centro

Ambito:  FEDE
Proceso:  (ZOMSLILTA / INBCIATIVA CILDADAMA MACIONAL
Entidad: - --

Distrito: - - -

Tipo de proceso
Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de participacion/
iniciativa ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo
Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito
Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso
Proceso de Participacion Ciudadana/ iniciativa ciudadana

Entidad
Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito
Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.
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Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviara
un correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerda que
las y los auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacion.

Pantalla de guardado de Registro correctamente.

:.I. E 2. 1.prueba.ac@gmailcom  Cerrar sesién

@ Inico () Awdliares / Gestores v @) Reportes v (B Manusles v
® Registro guardado correctamente
Registro guardado

—_

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores  Registro de varios Awsliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

(D Registro guardada correctamente

Folis

F230310000010203

Apellido Paterno

Tekfono mévil Correa slectrénice cure

Oave de electort Zons de Refersncia

Registro Guardado Correctamente

Para el registro en el Portal Web de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva,
se debe contar con un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Puedes
descargar el archivo muestra para carga masiva o bien crearlo tu, aplicando los
siguientes pasos:

1. Abre el programa Microsoft-Excel.

2. Registra por columna los datos de cada auxiliar, en el orden que se muestra en
la pantalla:
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=

£

GARCIA MONROY.. 5 Compartir

. M T Ll =B General

-| B2 Formato condicional - B insestar - 3 - fv-
~ 9% 9w [BF Darformato comatabla~ | & Eliminar r3)
»

57 Estilos e celda 153 Formato -

Fortapapsies & Fusnte = n = Mimars ] Estilac Celdas Modificar -~

) B C D E F 3 H I J =
| | | 1 | -
1 Mergerita Lopez Perez  19/09/1985 5555555555 correo@elemplo.com G |LOTRBE1Z23IMDFLNML0 LOTRIMS0123109H3I00 Zoma Centro

2 |Aoberto  |Callzja Sartana 24/03/1965 666GRGRGRG rorrea@ejemplocom F | PWRERSTZITHDFLNMIS PWREIMES113108HA00 Zona Oriente

6| e b |w

Lista 5] = 220 I [ + 1o

Archivo de informacién de Auxiliares / Gestores.

Columna A
Nombre: Debes escribir nombre de la o el auxiliar.

Columna B
Apellido Paterno: Escribe Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Columna C
Apellido Materno: Escribe Apellido Materno de la o el auxiliar.

Columna D
Fecha de nacimiento: Debes escribir la fecha de nacimiento de la o el auxiliar. El
formato es: dia/mes/afio (27/02/1990).

Columna E

Teléfono movil: Debes escribir el teléfono moévil de contacto de la o el auxiliar
(Opcional).

Columna F

Correo electronico: Escribe el correo electréonico de la o el auxiliar con el que se
realizara el acceso en la aplicacion movil. Es importante sefalar que, debe coincidir con
el tipo de cuenta.

Columna G
Tipo de Cuenta: Se debe especificar el tipo de cuenta, autenticacién, con la que se

realizara el acceso de la o el auxiliar en la aplicacion mavil, los tipos de cuentas son:
Facebook o Google.

Por lo que tendras que poner una g o G para cuenta Google y una f o F para cuenta
Facebook.
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Columna H

CURRP: Escribe el CURP de la o el auxiliar, dato opcional.

Columna |
Clave de Elector: Escribe la Clave de Elector de la o el auxiliar, dato obligatorio.

Columna J
Zona Referencia: Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato opcional.

Una vez creado tu archivo guardalo con el nombre que deseasy en tipo de archivo
selecciona CSV (delimitado por comas).

Guardar come

« ~ “ |5 » Esteequipo » Documentos
Organizar ~ Nueva carpeta
4@ OneDrive

[ Este equipo
& Descargas
[4] Documentos
B Escritorio
=] Imagenes
b Musica
B Objetos 30
B videos

i Disco local (C)

Nombre

Apowersoft
Archives de Outlook
ClickCharts
FilmoraScreen
Manuales_word (00000002)
Mi Repositorio de Tableau
() Mis archivos de origen de datos
Mis archives recibidos
Plantillas personalizadas de Office
Wendershare Filmora Sern

. | Tipe Tamaiio

Nombre de archivo: | auxiliares

Tipe: [E8V (delimitado por comas)

Autores:  GARCIA MONROY NA...
Etiquetas: Agregar una etiqueta

~ Ocultar carpetas

Agregar un titulo
Asunto:  Especificar el asunto

Administrador:  Especificar el administrador

Organizacién: Especificar el nombre de la organizacién

s < e

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacién del archivo .csv realiza en la siguiente pantalla los
siguientes pasos:

1.

2.

Haz clic en la pestafa de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.

Selecciona el folio asignado en tu registro como solicitante. Para verificar la
informacion de tu proceso da clic en el botén Bl que se encuentra a la derecha

del folio.
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Registro de un Auxiliar / Gestor

= / Gestores

Registro de Auxilian

Telétono mévil

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores”

3. Haz clic en el botén “Elegir archivo” y adjunta el archivo creado anteriormente
en formato .csv que contiene los datos de las y los auxiliares.

4. Una vez adjuntado tu archivo.csv podras visualizar la informacién de las y los
auxiliares que se encuentran en tu archivo de forma correcta en el Portal Web.

5. Para verificar si existen datos de las y los auxiliares que no pudieron ser

Archive

=

integrados en el sistema, porque se detecto algun error durante su carga, da clic
en Botén “Descargar archivos de registros con error”. Te indicara a través
de un archivo de Excel en que linea se encuentra el error y cual es la causa
como se muestra a continuacion:

== 147.csv - Excel = =] x

AuxiliaresCargaMasivaError_11102020_(

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista GARCIA MONROY NASHELY ,C_l ‘Compartir

-1 = - & - -
. X Catibri " - B [genera ormato condicional (ig Insertar = QY p
By - EZ# Dar formato como tabla - | ZX Eliminar ~ | [] -
Pegar o N K 5 - B~ $-% 0| % 3% Eesitos de celda~ &l Formato~ | & o;i?frgf[yseliﬁ?j;;'_
Portapapeles & Fuente ™ Alineacion Numero ™ Estilos. Celdas Modificar ~
Al - fc | 9:Formato de CURP invAilido v
A B c D E F G H I J K L |~
1 [9:Formato delEl nombre y apellidos no coinciden con el curp
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12 A
AuxiliaresCargaMasivaError_1110 ‘ ® < 3
Listo H m = 1 + 100%
Archivo de registros de auxiliares con error.
. .
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6. Deberas corregir en el archivo de Excel el error.
7. Volver a subir el archivo dando clic en el botén “Elegir archivo”.

8. Dar clic en el botén “Guardar”’ para completar el registro.

e | IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su registro en la Aplicacion Movil (Anverso y reverso de Ig
Credencial para Votar, Foto Viva (Selfie) y firma), sino cumple o no coincide con la informacién registrada en
el Portal Web por el promovente del proceso, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara las validaciones
correspondientes segun su normatividad Local.

3.5. Consulta (Usuarios registrados para hacer uso de la aplicacion movil).
En esta opcion podras consultar los registros de las y los auxiliares que has dado de

alta en el Portal Web. Para realizar la consulta debes seguir los pasos que a
continuacion se detallan:

1. Haz clic sobre la opcién “Auxiliares / Gestores”, se desplegaran las siguientes

opciones:
. Registro
. Consulta
S INE
1 Inicio [l Auxilarss [ Gestores v Ty Reportes B Manuales v
Registro
Avisd
_onsults

2. Haz clic sobre la opcién “Consulta”.

3. Aparecera la pantalla para poder consultar a las y los auxiliares que has registrado,
como se muestra a continuacion:
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S INE 2 prush udadano.i om  Cerar sesiin
@ Inico [ Auxifarss/Gestores ~ @) Reponss v [ Manwales v
a0 f
Consulta de Auxiliares / Gestores
— Filtros de bisqueda
Folic Nombre: Apslido Patama:
0000079 ~ a
o Cormeo sectrénice:
E nacirriznto desder nadmients haste regizs hastz
=
= -
—
1-det
No.  1dTd Folio T4 Nombre T4 Estatus T4 Comreo electrénica T4 Teléfono T1 e e g CURP T4 Clave de Elector T4
autenticacién 1
1 1 F230208000000079 ;‘ﬁ;“fp‘?ﬂf'—“m Inaciivo pruzbazpoyo.cudadana.inzEgmmail, TTTI0N0I00 Googl APAPNOTS021417H200
3
] Lige
I NE © Derechas Reservados, Institutn Nacional Electoral v21.1
acbonad Eloutorst

Pantalla de Consulta

Descripcién de la pantalla de Consulta.

Folio:

| Elige una ocpdén

I Folio: En este campo de
puede visualizar el folio correspondiente a los registros de
Ciudadana.

busqueda se
Participacion

@ ,
. Botén “Ver detalle”: Se podra visualizar: Tipo de proceso, Periodo, Ambito,

Proceso, Entidad, y/o Distrito.

Momkre:

Nombre: En este campo de busqueda se
captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) a la o el auxiliar.

Apellido Paterno:

Apellido Paterno: En este campo de
busqueda se captura el Apellido Paterno correspondiente a la o el auxiliar.

Apsllido Materno

Apellido Materno: En este campo de
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busqueda se captura el Apellido Materno correspondiente a la o el auxiliar.

Correo electronico:

Correo electronico: En este campo de
busqueda se captura el correo electronico que se registré para la o el auxiliar.

Estatus:

Elige una opcion

Estatus: En este campo de busqueda se
selecciona el estatus en el que se encuentra la o el auxiliar, estos pueden ser: Activo y/o
Inactivo.

Tipo de autenticacion

Elige una ocpdtn d

Tipo de autenticacion: En este filtro se
puede seleccionar el tipo de autenticacidon, Facebook o Google, para realizar el
filtrado y/o busqueda de la o el auxiliar registrado.

F. nacimiznto desde:

nicic

Fecha de nacimiento desde: En este filtro se puede realizar la
busqueda, por rango de fechas, para la o el auxiliar registrado colocando la fecha
inicial del rango.

F. nacimiento hasta
Fin
Fecha de nacimiento hasta: En este filtro se puede realizar
la busqueda, por rango de fechas, para la o el auxiliar registrado colocando la fecha
final del rango.

F. registro desde:

(e l Fecha de registro desde: En este filtro se puede realizar la
busqueda, por rango de fechas, sobre las fechas en que se realizaste el registro de
la o el auxiliar, cual es muy util en caso de requerir la busqueda de multiples Registros,
coloca la fecha inicial de tu busqueda.

F. registro hast=c
Fecha de registro hasta: En este filtro se coloca la fecha final
de la busqueda.

UI'I'IFI-I , - - . r wp ot . (1) H
- Botén Limpiar: Haz clic sobre el botén “Limpiar” en caso de que requieras
borrar los campos capturados.

Buscar

Botéon Buscar: Una vez que se capturaron todos los campos y/o
seleccionaron los filtros necesarios para realizar la busqueda, haz clic en el botén
“Buscar” para visualizar los resultados que coinciden con los datos capturados.
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shmsiaussd cono “Descargar Reporte”: Haz clic sobre el icono para guardar los
resultados de la busqueda en un archivo con formato.xls o bien guardar todos los
registros en caso de no haber introducido algun filtro.

= —

CHAVEZ HERRERA SAULO FRANCISCO £ Compartir

i

5T A~ &
[Z] Rellenar - EAd

Pegar N K S - | &> - A < o8 Insertar Eliminar Formato = "7 Smmary By
Portapapeles Fuent = E] Celdas Wodificar ~
L20 - ~ -
A e & o e 3 ) H i a K ra [ o 3 a ) s T u v o=
1| Me. ] Folio Nombre  Estatus  Cormeo sles Teléfone  Tipo de aun CURP Clave de Ek Fecha de nacimientc Fecha de registro. Zona de e Fecha debaia Mot de baia
z 1 1 F2302080C NOMBRES Inactive  prueba.apc 7.77E+03 Google APAPNOTS  14/02/197500:00 TNO2/202302:53 1110212023 02:59 LOS DATOS RESISTRADDS DEL AUKILIAR MO SE ENCUENTRAN EN LISTA NOMINAL
El
+
s
i
i
=
s
0
[
= |
Em
"
5
©
"
1
19
20 | —
a1
=
=
24
auxiliares @

Archivo Resultados de Busqueda

Resultados de la Busqueda: En esta seccién podras visualizar los registros que
coinciden con los datos de busqueda y se clasifican en las siguientes columnas:

. N°
. Id.

. Folio.

. Nombre.

. Estatus.

. Correo electronico.

. Teléfono.

. Tipo de autenticacion.
. CURP.

. Clave de Elector

. Fecha de Nacimiento.
. Fecha de registro.

. Zona de Referencia.

. Fecha de baja.

. Motivo de baja.
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No. 1d 11 Folio 1 Mombre T1 Estatus T1 Correo electrénico T1 Teléfano 11 Cees CURF Tl Clave de Blector T1
autenticacion T|
1 1 F230203000D00073 gg;‘f“%‘;ﬁ“—'m Inaciva prusha 2poya cudsdanaineEgmail. 7771000100 Gangle APAPNOTS021417H200
v
o
CURP 11 Clave de Elactor 11 Fechadenadmiento L o registro T1 Zona de Referencia 11 Fecha de baja Motivo de baja 11
S D P—— P B LOS DATOS REGISTRADOS DEL ALKILAR NO
APAPNOTS0Z1417H200 4021975000000 11/02/2023 025811 11/02/2003 0258:11 e
"
d

" Botén de Ordenamiento: En caso de que requieras facilitar tu busqueda ordenando
los resultados de manera ascendente y descendente, haz clic sobre las flechas, primero
se cambiaran los datos de la columna seleccionada de manera ascendente y si vuelves
a darle clic se ordenaran de manera descendente. Esta funcionalidad la puedes utilizar
en cada columna y el ordenamiento es independiente, esto quiere decir, que soélo se
puede ordenar una columna a la vez.

Visualizacion de registros: En esta seccion podras seleccionar la cantidad de
registros a mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la
busqueda.

Registros por pagina: En caso de que quieras visualizar varios registros
por pagina, haz clic en el botdn y podras configurar el nUmero que quieras revisar.

Primera pagina: En caso de que requieras visualizar la primera pagina, haz
clic sobre el botéon mostrado, éste se activara en caso de que no estés visualizando
la primera pagina.

Pagina anterior: En caso de que requieras visualizar la “Pagina anterior”, haz
clic sobre el boton mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puedes seleccionar un
maximo de 50 registros.
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Pagina siguiente En caso de que requieras visualizar la “Pagina siguiente”,
haz clic sobre el boton mostrado.

»> Ultima Pagina En caso de que requieras visualizar la dltima pagina, haz clic
sobre el botdon mostrado, este se activara en caso de que no estés
visualizando la primera pagina.

© icono “Deshabilitar”: Haz clic sobre el botén “Deshabilitar” en caso de que
requieras dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de “Deshabilitar visualizaras un recuadro para
capturar el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar
esta situacion. El formato es alfanumérico.

Deshabilitar Auxiliar / Gestor

Auxiliar / Gestor: MISAEL ISLAS PALOMO
Motivo de baja Tl 1d: 1
Motivo: * ‘

Deshabilitar

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

3.6 Reportes (reportes de avance)

En esta opcion podras consultar el avance de los apoyos ciudadanos captadas y
enviados al INE a través de la aplicacién Movil, por las modalidades de “Auxiliar” y “Mi
Apoyo”, para consultar el reporte de avance estadistico, sigue los siguientes pasos:

1. Haz clic sobre Reportes y selecciona “Reporte de avance” como se muestra en

la figura:
.!.I.E‘.E /2, pruebaapoyo.ciudadan.inegmail.com  Carrar s=sidn
1t Inicio [ Auwikiares / Gestores v @) Reportzs ¥ [B Manugles v
AVISOS Conzulta de registros

Reportes de avances seleccion “Reporte de avance”
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2. Al dar clic en “Reporte de avance” podras visualizar la siguiente pantalla:

._‘_.I__h_‘.E 2 prueba apoyo.ciudadano ine@gmail. com  Cerar sesidn
@ Inicie [ Awiliares / Gestorss ¥ @ Reportes v (3 Manuales v
Reporte de avance

— Filtros de bisqueda

Tipo e grificas:

— Reportes generales

“Esta informacidn se prasentard en caso de que se lleve 3 cabo 1a aplicacion del régimen de excepdion enla verificacion del porcentaje de apoyo ciudadane mediante cédula de respaldo impresa.

_‘ IINIE & 0erecnos feservedos. insituto Nacional Biectoralva 11

Instituto Hacienal Blectoral

Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podras observar los filtros:

Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esta
dado de alta, selecciona el Folio que deseas consultar su reporte de avance
estadistico.

Tipo de graficas: Selecciona el tipo de graficas (de barras o de pastel).

Una vez seleccionados los filtros de busqueda, da clic en el boton “Buscar” para
que se desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el
siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion de los
apoyos, enviados por las y los auxiliares, asi como de la ciudadania que los brindé
directamente mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la aplicacion movil.
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Reporte de avance

— Filtros de bsqueda

Folio de la solicituct Tipodegricas [go ¥

F2402080000001 ~

— Reportes generales

PARA QUE PUEDA OBTENER ELREGISTRO A UNA

EDER TU
‘CANDIDATURA ALCARGO

Tiemp:

Fol

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captaciéon de registros muestra la siguiente informacion:
Descripcion de los campos del Reporte de avance

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion, apoyos
captados por las y los auxiliares, asi como de la ciudadania que brindé su apoyo
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la aplicacion movil.

Para el reporte principal de avance de captacion de firmas de apoyo ciudadano,
se muestra lo siguiente:

> Registros Ciudadanos enviado al INE: Son los registros que se han
captado por los auxiliares o ciudadania y enviados al INE.

> Registros Ciudadano en Lista Nominal: Son los registros verificados
y encontrados en Lista Nominal.

> Registros Ciudadanos Duplicados Mismo Solicitante: Son los
registros ciudadanos duplicados al interior del mismo promovente.

> Registros Ciudadano Duplicados con Otros Solicitantes: Son los
registros duplicados con otras u otros promoventes del proceso de
Consulta/lniciativa Ciudadana (la informacion se presentara cerca de la
fecha de conclusién del proceso de captacion).
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> Registros Ciudadanos en Otra Situacion Registral: Son los registros

verificados e identificados como Bajas del Padron Electoral,
Encontrados en Padron, pero no en Lista Nominal, asi como los
registros en un ambito geografico-electoral distinto al que le
corresponde el proceso de Participacion Ciudadana o bien datos no
encontrados por el sistema de verificacion.

> Registros Ciudadanos con inconsistencias: Son los registros que
durante la revision y validacién en mesa de control se identificaron
como registros con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

e Credencial no valida

« Firma no valida

* Fotocopia de Credencial para Votar
e Otra

Atribuible a los registros ciudadanos captados en Cédula
correspondientes a los casos de excepcion.

 Sinfirma

» Cédula en copia

* Sin copia de la Credencial
» Sinleyenda

> Registros Ciudadanos en Procesamiento: Registros que se
encuentran en espera de verificacion por los sistemas informaticos del
INE.

> Registros Ciudadanos en Mesa de Control: Registros que estan
siendo procesados por la mesa de control (revision de las imagenes y
datos enviados a través de la Aplicacion movil).

También se mostraran graficas clasificadas en los siguientes
tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral.

Lista Nominal.

Datos no encontrados

Duplicados.

Padrén (No en Lista Nominal).

Bajas.

Fuera de ambito (ambito geografico-electoral distinto).

O O O O OO0
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Registros con inconsistencia identificados en mesa de control.

o Cédula en copia: no se presente el documento original (para los
registros de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin copia de la Credencial: los datos contenidos en la cédula de
respaldo, no vengan acompafnados de una copia de la Credencial (para
los registros de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin firma: la cédula de respaldo, no se encuentre acompanada de la
firma de la persona (para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de
excepcion).

o Sin leyenda: Se refiere a la manifestacion expresa de apoyar
voluntariamente al promovente del proceso de participacion ciudadana
(para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Credencial no valida: registros que presentan una Credencial
diferente a la Credencial para Votar.

o Firma no valida: registros cuya firma no coincide con la de la Credencial
de Elector del ciudadano.

o Foto no valida: registros cuya foto no corresponde a la del ciudadano
en su Credencial para Votar (la fotografia es opcional).

o Fotocopia de Credencial para Votar: registros que presentan
imagenes de la Credencial para Votar en copia.

o Oftra: registros que presentan una inconsistencia no encontrada en el
catalogo.
3.7 Reportes opcién Consulta de registros.

En esta opcidon podras consultar los registros enviados a través de la Aplicacion
movil.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se
puede realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se

encuentren mas coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados sigue los siguientes pasos:
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Haz clic en Estadisticas y selecciona “Consulta de registros” como se muestra en

la figura:

¢INE

Insttuts Nazion! Usctoral

@ Inicio [ Auwiliares / Gestores v

Avisos

O Reportes v (B M

Reporte de avance

anuzles v

Consulta de registros

A prueba.apoyo.ciudadano.ine@gmail.com  Cerrar sesidn

Reportes /Consulta de registros

Al dar clic en Consulta de registros podras visualizar la siguiente pantalla:

Consulta de registros

@ Inicio [J Auxiliares / Gestores ¥ @ Reportes v

2, prueba.apoyo.ciudadano.ine@gmail.com  Cerar sesin

Manuales v

Nota: Estimadoja) Aspirante, con Ia finalidad de agilizar

isos", por medio del botan llamada “Descar

— Filtros de bisqueda

Nombre del auxiliar:

d auxiliar:

Desde: Hasta:

de los ay

captad
ciudadanos captados en el dia y hasta elmnmentu o ﬂesumi Rsimisme, I recordamos que Ia Informacién nominativa con ¢ seumulade totalde o5
v istros”"

13/02/2023 13/02/2023

jos y enviades al INE, y con l fin de contribuir a hacer més eficiente Iz consulta de la informacidn, se le dispone la descarga de |a informacion que considera los apoyo
'de cada dia, disponible para &n su pantalla de inicic del ol tieb daneminada

Folio de la solicitud: Folio del registro:

Elige una opcién v

Apellido paterno del auxiliar: Apellido materno del auxiliar:

Respuesta de situacion registral:

Elige una opcién v

==
[ Descargar reporte

Consulta de registros

Descripcion de campos para filtrar busqueda:

Filtros de busqueda:

o Fecha: Fecha de inicio y fecha fin para la busqueda de los registros.
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o Folio de la solicitud: Folio de la o el promovente del proceso de

participacion consulta/ iniciativa Ciudadana

Folio de registro: Folio con el que se guardd el registro enviado a
través de la Aplicacion mévil. Se conforma de la siguiente manera:
Folio de solicitud + Id auxiliar + Id dispositivo + Id de registro.

Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno del auxiliar e Id
auxiliar: Son referentes a la o el auxiliar que capté el apoyo ciudadano
a través de la Aplicacion movil.

Id dispositivo: Cada dispositivo donde es usada la aplicacion tiene
un id asignado.

Respuesta de Situaciéon Registral:

OO0 O OO OO0 O

Lista Nominal.

Bajas (registro dado de baja del Padrén Electoral y Lista Nominal).
Padron electoral (No en Lista Nominal).

En procesamiento.

Datos no encontrados.

Con inconsistencia.

Duplicado (registros enviados mas de una vez).

Fuera de ambito geografico (no corresponde a la georreferencia
electoral del proceso de participacion ciudadana).

En mesa de control (validacion de imagenes y formulario).

Boton Limpiar: Haz clic sobre el botén “Limpiar” en caso de que requieras borrar
los campos capturados.

Botéon Buscar: Haz clic en el botén “Buscar’ para visualizar los resultados que
coinciden con los datos ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Busqueda: En esta zona podras visualizar el total de registros de los
apoyos de la o el promovente del proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana, obtenidos
a través de la Aplicacion mévil, en caso de que hayas realizado una consulta por medio
de los “Filtros de busqueda”, podras visualizar las coincidencias encontradas segun
los criterios de busqueda.

En caso de que requieras visualizar las columnas en diferente orden, podras
seleccionar la columna de tu preferencia y moverla dando clic izquierdo en el mouse
en la columna que se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.

icono Excel: Exporta los registros del dia, los apoyos captados que hayan sido
enviados el dia de la consulta.
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La visualizacion de las columnas sera idéntica al de la tabla Resultados de busqueda,
por lo tanto, si requieres visualizar en diferente orden las columnas, deberas mover
las columnas segun tu eleccidon en el recuadro de los Resultados de busqueda,
recuerda que la informacion que podras descargar es la correspondiente al dia en que
se realice la consulta.

Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias para visualizar su
informacion, pero para la descarga de la informacioén de los registros recibidos en dias
previos, lo podras realizar mediante la opcidon de “Descarga de registros” en la pantalla
de Inicio.

3.8 Descargar manuales de Uso de la Aplicacion moévil (Android y i0S)

En este modulo podras descargar los manuales para el uso de la Aplicaciéon movil,
para los sistemas operativos Android e iOS.

Para realizar la descarga:

» Haz clic en Manuales y selecciona “Descargar manual de uso” como se
muestra en la figura:

4 INE 2, prueba.apoyo.ci I iLeom  Cerrar sesién

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores ¥ @ Reportes ¥ (B Manuales v

Descargar manual de

Avisos uso

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso
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» Al dar clic podras visualizar la siguiente pantalla donde puedes seleccionar el
manual a consultar.

& INE 2. prueba apoyo cudadano ine@gmailcom  Carrar sesion

@ Inido L) Ausdliares / Gestores ~ &) Repories B Manuales ~
Manuales

Dascarga Manuabas 05 App Candidatos Independizntes Faderales y Promoventss de Iniciativas dz Lay. Consultas Populases y Revocacion de Mandater
Diescarga Manuzles Android App Candidatos Independientes Federales y Promaoventes de Inidativas de Ley, Consuitas Pooularss v Revocacion de Mandzto:  JRNe =)

Descarga Manuzles App Android Candidatos Independientes Locales: RGN

Descarga Manuales App Android Organizacionss Polfices: [POBaR EL]

Diescarga de Manual Forial Soficitants Candidatures Indepandientes Federales y Locales y Promoventas de Iniciatives d Ley, Consulias Populares y Revocadion de Mandato: [l
Dascarga 2 Manual Portal Solicitants de Organizacionss Poliicar  [ECSiUEUTE =S

Descarga Manuales Appi05 Partidos Politicos. [l aTe o]

Descarga de Manual Porial Solicitants de Partidos Polfticos: [V McS]

Manuales de uso

3.9 Cerrar sesion

Para salir del Portal Web del Solicitante haz clic sobre el botén “Cerrar sesidon” que se
encuentra en la parte superior derecha.

2, prueba apoyo.ciudadanouine@gmail.com  Cerrar sesion

Seleccion “Cerrar sesion”
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Inmediatamente podras visualizar la pantalla de Inicio de sesién Solicitante.

Ingresar con facebook
one FESEEED

nstitute Necional Elactoral

Sistema de Captacion de Datos para Procesos S Ingresar con google
de Participacion Ciudadana y Actores Paoliticos

Inicio de Sesién para Solicitantes ’ I r con twi

Derechos Reservados Instituto Nacional Electoral ® 2023 - Version 2.1.1

Inicio de sesién Solicitante
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Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos.

MANUAL DE USUARIO
AUXILIAR/GESTOR

DISPOSITIVO CON SISTEMA OPERATIVO
ANDROID.

Aplicacion Movil
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1. Intfroduccion

La Aplicaciéon Mévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta
mediante un Portal Web para el proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana.

Esta aplicacién permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante la
misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicaciéon Movil correspondientes al proceso de captaciéon de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.
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2. Reqguerimientos Generales

Conlafinalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento

correcto en la Aplicacién Moévil, es necesario contar con:

- Dispositivo moévil o tableta compatible con las versiones de Android 6.0 en
adelante, asi como la compatibilidad con servicios Google, la modalidad
desde ubicacion (modo alta precisidon), cdmara frontal y tfrasera.

Lo Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta desde la tienda Play Store y contar con los servicios de Google.

« Turegistro en el Portal Web por parte del “Promovente” al que apoyards para
la captacion de apoyos ciudadanos.

- El correo electrénico que recibiste cuando se realizdé tu registro como auxiliar
en el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el “Promovente”.

®

IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el OCR:

« Al menos CPU de 4 nucleos.
. Al menos Memoria interna de 2GB.
< Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

< Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

. lluminacioén. - La iluminacion de la Credencial para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

. Encuadre. - La Credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en
el marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la
credencial (para ambos lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de esta
no se vean “movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la Aplicacion Movil)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo con
la Guia y/o Manual de instalacion de Google Play.

La aplicacién tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a la tienda de Play Store, como se muestra a continuacién:

Figura 1. Google Play.
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2. Captura el nombre de la Aplicacién Moévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
-
| - ——— -
| € Apoys Cludadane - INE x

ilz]slalsleln]z]a]loN

Belwlelrizlclvlziolr
|asD\=GH3KLN|

'Z!C\JBNMCI

Sym @ Espanel(us) A :E

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Instalar.

! m &

- Apoyo Ciudadano - INE
@:ﬂj FeTa Nacioral Eecies

Calificar ests splicaciin

Escrtw uhd resea

|
! Contacto del progeamador -~
|

| B Comeo shectonco

reteirmire M

9 Dwecosn

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botédn Abrir.

Apoyo Ciudadano - INE

Apoyo Ciudadano-INE [
E=EN Instituto Nacional El...
- B Todes
i
Deacwgas 73M e Eviodevida  Smianes |

Aplicacién mévil para los Usuarios
interesados en los Apeyes Ciudadanos

wd-.

LEER MAS

Figura 4. Abrir la App.
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4. Uso de la Aplicacion para auxiliares registrados

4.1 Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacidon Movil deberds cerciorarte de que estd instalada
previomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

INE

S5

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.
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IMPORTANTE
@ Recuerda que debes descargar la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” en
tu dispositivo movil desde la tienda Play Store, derivado que la aplicacion utiliza
servicios de Google en su funcionamiento, de lo contario la aplicacion podria no
funcionar correctamente.

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Inatituto Macionsl Elctoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio

al Instituto para su verificacién

Bienvenido

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL = 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.
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4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacidon Movil.

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.

® IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo moévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion
Movil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR
no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

10
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5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botén Aceptar.

Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. S4lo enfeca b Credencial para Votar del
cisdadana{al y Ia aplicacién regisirard sus
datas de manera sutomdtica.

2. Toma en cuenta las condicionas de luz
POTa quE 3¢ Visualicen bicn todos 103 datos
en la Credencial para Votar.

3. Rowita 1 infeemacion captads,

4. Toma la fotogralis del civdadanala) y
cbtén su tirma de aceptacisn,

5. Envia I informacién captada con la
aplicacida.

6. Consuita el avance de registros captados.

w captaday enviads
Nacional Electoral esth sujeta & una revision,
¥ en su caso val .

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

e -
= e oo

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

11
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@ IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

> Modalidad Mi Apoyo
> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Movil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la configuracion
en tu dispositivo moévil a la “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo la captacion de apoyo
ciudadano.

7. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Mend
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcidn
configuracién, aparecerd la pantalla de Ajustes, selecciona el Modo auxiliar y
da clic en aceptar sobre el mensaje emergente que te aparece.

f,- —_— .

* INE
o INICHO
ENVIO DE CAPTURA
e REGISTRO CIUDADAND B Mascarilla
e Aviso
m Modo auxiliar = Se camblara el perfil de la

aplicacion para el uso de un
auxiliar registrado

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion.

12
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@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a “Modo Auxiliar”, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Moévil como
Auxiliar y capturar apoyos de la ciudadania para el promovente que estas apoyando.

8. Aparecerd la pantalla que muestra el MentU principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:
'/ - e — -

© INSTITUTO NACIONAL EL

Figura 12. Pantalla de Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

*INE

O wwo

W CARTURA DE DATOS
EMVIO O CAPTURA

@  AVANCE DE CAFTURA

& SANCROMIZA, ALIILIARES

% REGISTRO DE AUDILIGR

O CAMINO DI CONTRASIRA

W A DE AUXILAR

© avuoa

©  svisooerrwacman

- COMNFIGUIRACION

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicaciéon de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como “Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Hazclic en la opcidn Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

7 ©

@ 0 s a6

&

INICHD

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

ANVANCE DE CAPTURA

SINCROMIZA AUXILIARES

CAMBIO DE CONTRASERA

B DE AUXILIAR

AYUDA

AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Para realizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar s6lo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira él envio
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd realizar
el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id de proceso e
Id auxiliar, haz clic en el botdn Siguiente.

— SETTUAA DF CAFTACE A Df GATDS.
= A INE

Instrucciones de Registro

Realizar tu reglstro como auxifar es muwy sencillo,
una vez que te haya legado & correo de tu akta

como auxiliar ten ala mana:
» Id Proceso {fcomienza con una letra Fo L)

»= Id Auxiliar (el identificador nuemérico
de regstral

¥ Tipo de autentcacidn (dpo de ingresa que

PrOpofcionasie para (u registng coma auxiliar)

> Correa elecirénica (cuernla eledirdnlea que

proporcianaste para tu reglstro come auxillark

= Credenclal para Veotar con Foteprafia,

La Informackdn captada durante tuw reglstro
zerd al Insutute Macional Electoral y estard
sujeta & una revisién, verificacibn y en su caso
validacién.

Figura 15. Pantalla de Instrucciones de Registro.

V.1.0 — abril 2022
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3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electrénico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botén Aceptar.

Aviso

Recuerda que debes tener
configurada en tu dispositivo

movil, la cuenta de correo
electrénico que propor’cio‘naste
para ser auxiliar, para poder
captar los registros de la
ciudadania.

ACEPTAR

Figura 16. Pantalla de Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo movil la cuenta de correo electrénico
que deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacion al realizar la validacion de tus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
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4. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, como se muestra en la siguiente
figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google —

Id proceso:
Id auxiliar:

Estoy de acuerdo y autarizo las
verificaciones que la aplicacion
realizaré en mi dispositivo

[0 movil para verificar la cuenta de
correo que tengo configurada
como predeterminada, durante
mi alta como auxiliar.

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar.

Tipo de Acceso

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal
que proporcionaste, el cual deberd estar vinculado a:

e Facebook

e Google o;

o Twitter

Id proceso
Ingresar el nUmero que te fue enviado a fu correo electrénico.
Dicho nUmero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id Auxiliar
Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electréonico
que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacion (checkbox), se habilita el
botdn “Siguiente” para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no
se podria avanzar.

17
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5. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

4 INE

Instituto Nacional Electoral

Registro de Auxiliar | . MARIANA JUAREZ RIVERA
Tipo de acceso: Le comuricn gus sus datos 41 qustad fegistrados como Auiar/Gestor para ecabr lapoyo EIAGAEENG para NOMBRE DEL PROMOVENTE promosente do 2 Canit/ iciafivs Clugadan en el periodo de 01/08/2021 0000 3 30/08/2021 08,00 (Horaro centro)
Google o Es por ko anteriorGue s generd su K del Poceso, I Auilai/Gestor y Usuarioy su funcionalidad en el Sstema de Caplacion de Datas para Procesos de Pariipacion Eiudadana y Actores Puliticos.
Id proceso: Proceso de Participacion Ciudadans para: Consulta / Iniciativa Ciudadana
L210311090000002 ) : 1dde Proceso: F2102080000024

i 14 Al Cestr: 7
Id auxiliar: Carreo de Usuario:

1 Tipo de Autanticacidn: G

Estoy de acuerdo y autqri'zc las
verificaciones que la aplicacion
realizara en mi dispositivo

movil para verificar la cuenta de
correo que tengo configurada
como predeterminada, durante
mi alta como auxiliar.

Los datas anteriores te permitian ¢l accesa a la aplicacen maril ‘apoyo Gdadand, por medio Ge s cual podas fealizar Ia captacidn de los registros ciugadanas, esta aplicacidn la obtendrds &l descargarla de las tiendas lay Store (Android) y Agp Stare (10S), segin tu tipo de dispositivo mavil

La aglicasidn fiene el nombre de Apoye Giudadano y laidentificards con la siguienle imagen:

>

Android 08

prstara

Figura 18. Pantalla de captura de campos. Figura 19. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

7. Ingresa tu correo electrénico y contfrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segin corresponda.

18
V.1.0 — abril 2022



150 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 31 de mayo de 2023.

. I N E Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores
4

Instituto Nacional Electoral

a) Inicio de sesidén en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo

y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Iniciar sesion

Crear cuenta
4 Olvidaste tu contrasefia?

Senvicio de ayuda

Facmbook 62017

Figura 20. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google: deberds ingresar la cuenta de correo vy la

confrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que Google
pueda realizar esta validacion.

=
| -

-
oK & accounts.google.com

G Acceder con Googhe

Acceder
Ira Apoyo Ciudadanc-INE

éOhvidaste o corres electronico?

Espaiial (Latinoaménics) =

Figura 21. Inicio de sesion Google

19
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c) Inicio de sesidn en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo o tu
ID Twitter y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad
de que Twitter pueda realizar esta validacion.

nA @ apitwitter.com [

Ciudadano to
access your

account?

IneFTuebasz39

Listo

La aplicacién Apoyo Ciudadano solicitard autorizaciéon para acceso a tu cuenta,

al ingresarla y presionar el botdn aparecerd la siguiente
pantalla:

2
B
2
i

2:81

A & api.twitter.com <

ZAbrir esta pagina en “Apoyo Ciudadanc™?

Cancelar  Abrir

Figura 22. Autorizacion de Twitter.
La aplicacién te preguntard si quieres abrir la pdgina de “Apoyo Ciudadano”, da
clic en “Abrir”.

20
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: IMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook, Google o Twitter, te aparecera
la siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicaciéon Movil, en el
dispositivo movil que se esté utilizando, se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar
la opcién de “Usar otra cuenta”.

o & acoouse googleoem &

Googe

Elegir una cuenta

Claudio Honil ew
emscbohar fgmad com

) usarom cuania

Rl Lo

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook, Google o
Twitter) debe ser utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario
puede el servidor del correo electréonico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu
cuenta personal esta siendo utilizada en varios dispositivos méviles y correras el riesgo de que
pueda ser cancelada de acuerdo con los términos y condiciones de estos servicios (Facebook,
Google y Twitter).
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6 Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidon que corresponda al fipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

! Selecckdn del tipo de Selecchin del tipo de
Selecidn del tipo de
o pars Vonar Credencial para Vatar I:Wpu.va:u
2 :'H'l" [ 88 O le=mmmeen. A || 5 1 Y =00 =
= Ty Py = -u--u---—-m-u-
L -’—l-mh
WOTO N L :.‘5.‘:"‘.__5' " :.....__:: —‘:
[_ L e e, woTaA | madmeci mmn.ﬁ:m
@ i, Ty = e
2 Bt £ e,
L= D et e - o e oo, 8 ﬂ.
-rama o
i o |

o
1)

|

I

Figura 23. Seleccién de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo F Tipo D
Tipo G Tipo E Tipo C

7 A continuacién, las siguientes imdagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de
los campos de nimero de emisién y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) vy
Cédigo de Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Modelo “C”

Anverso Reverso

Numero de Emisiéon Cdédigo OCR
@ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL H“ L BN
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES |m@%%%§ﬁ m%w !
CREDENCIAL PARA VOTAR afid ‘ &4 i
GARCIA —— =
MONDRAGON “SEXOM

u zs vALlnu sl PRESEMA um

L TITULAR ESTA OBLIGADO & NOTI- LL'(

ICAR EL CANBIO DE DOMICILIO EN

S ko nus SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOB0 MOLINA
SECRETARIO EJEDUTIVO DEL

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

CARMEN-

COMICILIC! r
‘C PITAGORAS 1253 INT. 4 '
COL HEROES DE PADIERNA 14380 | .

0l22081a409202

Cédigo OCR

NEE FERERALES ot

| |

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

EXPEEA 2010 -uDa HASTA— 2020

Modelo “D”

Anverso Reverso
Numero de Emisién Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

o NSTITUTO FEDERAL FLECTORAL
@ MEXICO MEITRO FEDERA O L1 11
CREDENCIAL PARA VOTA | ‘{ A : %
GOMEZ ‘

VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMI

CPIT, S 1253 INT. 4

COL. MORELOS 04800

CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F. E I 2

83657717

Cédigo CIC

cave e erccron GMVLMRam;vsn'lmmo &!;I 83657717 {
o Qo> oo co4 =ccon i | 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

1ocAUDAT 0001 emision 2014 viGencia M\.‘ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

BeiplalRlpl IR Al il IR R Gl

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
coddigo QR en su reverso.
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Modelo “E”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

il INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

GOMLE
VELAZQUEZ

LOU MORELOS. (4800
CLIANMALPA OF MORELOS, [0F.
v pa cros GRWIVLMRBOO7SO1M 1 00

suco 09 wwcro 004 secoow 0747
woan 00071 weson 34 woosos. 2028 7
i \-

02

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

i L1 . .V

-

183657717

b csdigo Cic

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LKLK

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo
QR en su reverso.

Modelo “F”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

COMICILIO/ADDRESS 2,
529 BARKER CLODINE, APT. 8114
HOUSTON, TX 77094 5
UNITED STATES OF AMERICA

CLAE DE ELECTOR GMVLAMRB0070501M100

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

[N AT

Cédigo CIC
=

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<K<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo
QR en el reverso.
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Anverso Reverso

Numero de Emisiéon Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

VEI
MARGARITA

550 TLALAN O 100

TLALAAR G Yabe, CUbAb D Mexco. '

CUNECRELECTOR GMVLMRB00TO501M100 [IDMEX 1836577170074 7116375842
ouge ARODEREGSTRO 8007057M2212315MEX<02<<12345<7

GOVM8B00705MCLMLRO1 2
O@aﬁ‘ gl L e GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<
— . 05/07/1980 0001 2019-2029

kTR S

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
cdoddigos QR en el reverso.

Anverso Reverso
Numero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.
1 165100 INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL LU 1;
v CREDENCIAL PARA VOTAR i ki e
Rip AL S 5

£
5

NEDMEN 18365771 708074 TAM6375842 TR
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Ol
1
$5TD0 SIATE M08 RECSIRD!
SN LU Poros! RIS 2o
FECHADE RACNENTO DUE OFBRM  VIGENGW EPRY \‘-’
CA07/1880 2019- 202

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cédigos QR en su reverso.
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® IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C
Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cbdigo de barras.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo aukxiliar.
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9. Se presentard la pantalla “Captura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visuadlizard el Anverso y Reverso de para redlizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

Captura de Credencial para Votar

@
@

Frente

Se presenta Credencial para

Votar original

Atrds

Se presenta Credencial para

Votar original

Atras

O]
[

Figura 24. Pantalla de captura de la Figura 25. Captura anverso de la
CPV. CPV.
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11. Enseguida, selecciona el recuadro 12. Cuando tengas ambas capturas,
Atrds y enfoca el reverso de la da clic en el botén Siguiente.
Credencial para realizar la captura de la

foto.

Captura de Credencial para Votar

®
@

Frente

Se presenta Credencial para

Votar original
Se presenta Credencial para

Votar original

[
K

Figura 26. Captura de reverso de la CPV. Figura 27. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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13. En caso de gue se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de codigo QR

No fue posible realizar la lectura del

Cédigo de la Credencial para Votar, por

lo que los datos fueron obtenidos del
éptico de

ACEPTAR

Figura 28. Mensaje de informacion captada.

@ IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la Credencial para Votar basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

W -
Mr!@rnu;s:suucnz«rz!le

GOMEZ<VELAZQUEZI<<MARGARITA<<<C

El cdédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequefas cadenas
de caracteres. De este modo, el cddigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras *
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, toma en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes de aumento.

e Evitar el uso de gorra (o) o sombrero.

e El rostro del auxiliar debe estar descubierto sin cubrebocas ni
careta, lentes oscuros, entre otros.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al fomar la
fotografia.

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva FOUD wiva

Ayiso ‘

Recwerde tomar la foto de frente,

sin lenies, sin gorra, sin sombrero
¥ con har sufickenie

Recusrda capturar tu fotografia (seifie) de
frente y dentro del cuadro gula Foto Captada

Figura 29. Toma de Foto viva - Selfie
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En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botdn con elicono de la cdmara, ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

U

Borrado de foto.

15. Se presentard la 16.Da clic en el Aviso de 17. Registra la firma en el

pantalla de “Firma de Privacidad del INE. recuadro que manifiesta
aceptacién”, asi como el Muestra ala o el auxiliarel su Firma de aceptacion.
aviso de la firma. texto de AvViso de Haz clic en el botédn

Privacidad del INE. Siguiente.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

o
mediante la App "Apoyo Ciudadano - INE" y
recibirlos en los servidores centrales del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos del
INE, los cuales protegeré conforme a lo dispuesto

Aviso

Recuerda firmar lo mds parecido a S
como firmaste en tu Cradencial pars en la Ley General 'd‘E.‘ Frolecp\on de ‘Daws

i) Personales en Posesion de Sujetos Obligados = ™

(LGPDPPSQ) y demas normatividad que resulte para el uso de esta aplicacion mévil.

aplicable, los cuales tienen como finalidad la
ACEPTAR verificacién de la Situacion registral. Los datos

personales recabados Gnicamente serdn

utilizados para la finalidad sefialada, salvo que

sean necesarios para atender requerimientos de

informacion de una autoridad, que estén
debidamente fundados y motivados, de
conformidad con los articulos 22 y 70 de la
LGPDPPSQ. Los avisos de privacidad, simplificado
e integral, puede ser consultados a través de la
siguiente liga electronica: https:/mwwine. mx/

Aviso de privacidad del INE

Aviso de privacidad del INE integral

Figura 31. Aviso de Privacidad Figura 32. Captura de la firma de
Figura 30. Firma de Aceptacion. Simplificado. aceptacion.
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® IMPORTANTE

En caso de que, en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano tenga el recuadro de
firma en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y
dar clic en el botén “Siguiente”.

18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Registro de Confrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botén
botdn Siguiente. Continuar.

Registro de Contrasefa

Auxiliar: procescunclocal diputade@gmail.com

Contrasefia:

Clave minimo de 4 caracteres

Confirmar contrasefia:
Clave minimo de 4 caracteres
1 exitosamente

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

CONTINUAR

Consulta/iniciativa Ciudadana |

Id proceso: L2102090901001 |

Id auxiliar: 1

Figura 33. Registro de Contraseia. Figura 34. Contraseia guardada.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Moévil (Anverso y reverso de la
Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser revisada por el Instituto, y en caso, de no
cumplir o no corresponda la informacion del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente del
proceso, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara las validaciones
correspondientes segun su normatividad Local.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla del
MenU principal como se muestra a continuacion:

o8

CAPTURA DEDATOS

ENVIO DE CAPTURA.

V4.7
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

|
|
|
|
|
|
|
|
[

Figura 35. Menu principal.

21. Enseguida se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo
movil empleado por el auxiliar):

& INE

Instituto Nacional Electoral

C. ALEJANDRO SOSA DURAN

Se notifica que se ha dado de

NOMBRE DEL PROMOVENTE.

ciugadancs mediante la aplicacidn movil de "Apoyo Ciudadanc-INE™ pars la Consultasiniciative Chsdsdana que realiza
siquisntes:

Id de Proceso: F21020800

Id Auxiliar/Gestor: &
Marca dispositve
Modelo dispositvo:

Identificador de dispositive: 1
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 2021.05.24 02°48°34

a C

RS enwe ine max BCADIBCoNS 000 ndf

MERFE-avprivint-ag

La clave de access y comranedia son parsonales & por o que e8 bilidad dal usuans o uss de las mismas, e atencién 3 lo anterior quads te prohibido prestaria, s & cuilouier otr S5t0 que
implique dar 2 oitros La posibilidad de uso,

Exta cormen slactriedcs a4 confdencial y Pars Lo exchushen de 3 pertona 3 quise 54 dirige. S5 Lated no 83 ol SeSBAMAND, 5e 18 NOBNCE que Cuskyuier Satribuciin o copis de #4313 informaciin esed sutrictaments prohibida. S ha recibids sste correo
bt o1 Ca50 OFERC y BOMG SHTBIELE 3¢ fu Cuerth

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacién Mévil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1 Hazclic en el botdn Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacion:

B

PRVIC D CAFTINL,

@  AVANCE DE CAFTURA
"~ FeC ROMIEA ALECILIARES
%  REGISTRO DE ALKILIAR
=] CAMINGD D COMNTRASIRA
b BAJA DE ALXILIAR

€  avupa

©  svisooe FRvACIDAD

COMPAGLIRACHIN

Figura 36. Captura de Datos.

® IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tu dispositivo mévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2 Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicaciéon
Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo con el promovente que apoyas.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar
Auxiliar:

proc: com

Promovente:
DALIA MENDEZ MENDEZ
Consulta/iniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacion:
24272021

Figura 37. Auxiliar registrado.

3 Se presentard el mensaje de Captura tu Contraseina correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacién Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botdn Continuar.

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 38. Captura de contraseiia.
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4  Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Consulta/Iniciativa Ciudadana, de igual manera se puede visualizar el nombre
del Promovente. A continuacién, haz clic en Siguiente.

Consulta/Iniciativa Ciudadana

EMBLEMA DE LA
CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

DESCRIPCION DE LA CONSULTA/INICIATIVA

CIUDADANA
Aviso de Privacidad Consulta Ciudadana
Aviso de Privacidad Iniciativa Ciudadana

Figura 39. Descripcion de la Consulta/lniciativa Ciudadana.
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5 Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidén que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

| Selecckin del tipo de Seleochin del tipo de
Selecoidn del tipo de
. otne Credencial para Votar M‘dﬂlpﬂn'ﬂ!u

s
-----
....-_..
-u--n---nnn-
.._...._,-...

——— .l——"

Tipo H

Tipo G

Fo

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

. Tipo D.
Tipo H Tipo F. ﬁp_ po C.
Tipo G Tipo E.

A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de los campos
de nOmero de emision y Cdédigo OCR (Credenciales Modelo C) y Cédigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de
gue identifigues el modelo correspondiente:
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Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Modelo “C”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

@ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIAL PARA VOTAR
| MIBRE
GARCIA “EDAD 18-
-MONDRAGON ~SEXOM-
CARMEN-
DOMICILIO!
C PITAGORAS 1253 INT. 4 ’

L HEROES DE PADIERNA 14390 7

secTor 3794
exeeann 2010 waos e 2020 e

LOCALIDAD.

Cédigo OCR

e

STE DOCUMENTD ES INTRANSFERILE,
0 5 VALIDOSIPRESENTATAGHA-
IRAS O ERVENDAOURAS.
L TITULAR ESTA 0BLIGADO & NOTI Ly 4
ICAR EL CAMBIO DE DOMICILID £
s i DIAS SIGUIENTES & QUE ESTE EDMUNDO JAGOBO MOLINA
RRA.

SECRETARIO EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0122081809202

Cédigo OCR

|- |

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con cédigos
bidimensionales.

Modelo “D”

CREDENCIAL PARA VOT!
roMaRE
GOMEZ
MAI A

DOMI

C PITAGORAS 1253 INT. 4

COL. MORELOS 04800

CUAINMALPA DE MORELOS, D.F.

£ LAVE [ ELECTOR GMVLMRBDCI?SB'I M100

ESTADO 03 Mumcm 004 ssccwm 0747
wocaupan 0001 emision 2014 wicEncia M\‘.‘

JARRRE R R

& [ Nom. Emision (423

Anverso Reverso
Numero de Emisién Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.
o INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
B MEXICO. REGISTRO FEDERAL DE EL

83657717

Cddige CIC

M . 42
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<L

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.
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Modelo “E”

Anverso Reverso
Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial
) (CIC) los primeros 9 Digitos.
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
@Y oo e o [T 17 s e |
i 53 2 ety £ i3 M~
v&m’“" -y
Ly
[ 2
CLIANMALPA DF MORELOS, (UF. E I 02 Cetiga CIC iy
s v sacros GRTVLMRBOOTSO1M | 00 — R
o GOWMBOC TRSMELMLIDY wityen w2008 0 1836577170<%
euoo 09 imemoro 004 scode G747 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
e Dot N N GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo
QR en su reverso.

Modelo “F”

Anverso Reverso
Numero de Emision Coédigo de Identificaciéon de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.
_ T 2z
GOMEZ T ek
VELAZQUEZ

DOMICILIO/MADDRESS o
BARKER CLODINE, APT 8114
HOUSTON, TX 77094
UNITED STATES OF AMERICA

CLAVE DE ELECTOR GWLMRm1M100

Cédigo CIC

8007057M181231 5MX<DZ<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<K<

Eusaw 2014 m: m‘

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cdédigo
QR en el reverso.
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Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Anverso

Reverso

Numero de Emision

VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMICRIO

\VIADUCTO TLALPAN NO 100
COL. ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALFAN] C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CLSEDEELECTOR - GMVLMRS0070501M100
CURR ANO DE REGISTRO
GOVM800705MCLMLRO1

FECHADE NACIMIENTO  SECCION
~ 05/07/1980 0001

VIGENCIA
2019- 2029

.

Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

o

~—

=

17 A ~

| o

BIDMEX 18365771 70SS0PATAN6375642 [ s
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 ﬁ
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< oo
g

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
cddigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

ﬂ)uémo INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR

S5I00 SUTE
SANLUS Poros: :
FECHADE NACMENTONOUTE CFBRTH  VIGENOL EXPRY \‘(
05/07/1980 2019. 2029

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

- [
{ I

, ' el

EliAThe L ;

e

0|

[IDMEX 18365771 70<<0747116375842
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Cadigo CIC

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cddigos QR en su reverso.
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® IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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®

IMPORTANTE
Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.

V.1.0

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

6. Selecciona el recuadro 7. Enseguida, selecciona 8. Cuando tengas
Frente y enfoca el el recuadro Atrds vy ambas capturas, da
anverso de la Credencial enfoca el reverso de la clic en el botdn
para readlizar la captura Credencial para realizar Siguiente.

de la foto. la captura de la foto.

Captura de Credencial para Votar
G G

‘ Frente
e | \ | |
4 | | § | |
k] | | = | |
z | H | |
Sz g ‘ |
£% | \ |
Es | \ |
83 Atrés | I |

<
Figura 41. Captura de anverso de la CPV. Figura 42. Captura de reverso de la CPV. Figura 43. Captura de ambas imagenes.
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9. Se presentard un recuadro de “informacidn captada”, con la informacién que
se exirajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cddigo de Barras y de QR.

En la opcidn Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

IOMEX1836577171<<6094011111190
B0OTO58MZ512316MEXCOI<<12345<8
BOMEZ<<VELAZQUEZSMARGARITAS<SS

REGRESAR VOLTEAR
REGRESAR VOLTEAR

CIC/OCR

| 159320386 |

Figura 44. Validacion de Datos.
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10. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento optico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de cédigo QR

No fue posible realizar la lectura
del Codigo de la Credendial para
Votar, por lo que los dates fueron
obrenidos del reconocimiento
Optico de caracteres.

Figura 45. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en en el
recuadro CIC/OCR, derivado de no poder extraer la informacién sobre el
identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la
informacién, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa de control
con base a las imdgenes captadas y correspondientes a cada registro de apoyo
ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de
auxiliar, en modo auxiliar.
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® IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompafiarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

Mrﬁrnugsuu:uuz«nzn!J

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LL
El cdédigo de barras es un cdédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de cédigos representan pequenas cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras *

g
E
-
s =]

11. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e |La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes de aumento.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e FEl rostro del ciudadano debe estar descubierto, sin
cubrebocas, careta.

e Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e Considerar la iluminacidén adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.
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En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable (no se aprecie de manera
correcta y/o claro el rostro de la ciudadana (o), la aplicacién moévil cuenta con la
opcién de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Foto viva

Aviso

Recuerde tomar la foto de frente,
sin lentes, sin gorra, sin sombrera
y con luz suficiente

ATEPTAR

Recuerde capturar la fotografia del ciudadano de
frente y dentro del cuadro guia

Foto Captada
4 -5 R

Figura 46. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botdn con el icono de la e¢dmara, ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

U

Borrado de foto.
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12. Se presentard 13. Muestra a la o 14, En caso de 15.Solicita ala o el

la pantalla de el ciudadano el contar con ciudadano registrar
“Firma de fexto de Aviso de internet, podrds su firma en el
aceptacién”. Privacidad del INE. mostrar a la o el recuadro que
ciudadano la manifiesta SU
Sila o el ciudadano  pdagina del INE, en Apoyo Ciudadano.
Daclic en el Aviso lo desea, podrds |a que se Hazclic en el botdn
de Privacidad del dar clic en “Aviso especifica el Siguiente.
INE. de Privacidad del fratamiento de los
INE integral”. datos personales.

Aviso de privacidad del INE

simplificado
e
dn mdu
voluntad para atorgar mi
a/iniciatrva Crudadana que i o dir de la ci pacifics o la solcud de Consullalinciative Crudadens oue
#HIKE, con " W, 0 ol promuseve ¢ (a) DALIA MENDEZ MENDEZ ante ol INE, con
1801, por ko orize mediante la App "Apoyo Ciudadano - INE® y ramare de follo LIM0I0BCREIN0N por kb que awioriio

IAtinG Miestaal EEI0ras, ol Beocaiimiantn v varificacsde
G los datos. imdgenes @ informacidn caotads per I
apiicacidn mavl, pars v valdacln

recibirlos en los servidores centrales del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de

roceramients y verificacidn
irdarmacitn captads por b

g0 los dates o
38 acibn mawl, para su vakdackia

Participacién Ciudadana y Actores Politicos del
INE, los cuales protegerd conforme a lo dispuesto

en la Ley General de Proteccién de Datos |

|
|
‘ por los
|

Personales en Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) y demds normatividad que resulte
aplicable, los cuales tienen como finalidad la
verificacién de la situacion registral. Los datos
personales recabados Unicamente seran
utilizados para la finalidad sefialada, salvo que
sean para atender de
informacién de una autoridad, que estén
de

1

1

|

|

|

S : |

conformidad con los articulos 22 y 70 de la

LGPDPPSO. Los avisos de privacidad, simplificado |
© integral, puede ser consultados a través de la |

}

siguiente liga elactrénica: htips://www.ine.mx
transparencia/listado-bases-datos-¢

sonales,

Aviso de privacidad del INE integral

SINE

Figura 47. Firma de Aceptacion. Figura 48. Aviso de Privacidad Figura 49. Aviso de Privacidad Figura 50. Captura de la firma de
Simplificado. Integral aceptacion.

(D IMPORTANTE

1. Deberas contar con conexidon a Internet para visualizar mas informaciéon del Aviso de
Privacidad del INE integral.

2. En caso de que, no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para
Votar, toque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el boton “Siguiente” y
poder avanzar.
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16. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un folio por cada registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Registro almacenado en el
dispoesitive con Folio

L2001050%06001-1-5-5-000000000
y listo para su envia.

La informacion captada por esta
aplicacidn, estard sujeta a revision v
verificacion de situacidn registral.

CONTINUAR

Figura 51. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicaciéon Mévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Da clic en el boténde la 3. Una vez enviados,

Menu desplegable y flecha, ubicado enlaparte  aparecerd la
selecciona la opcidn Envio inferior derecha de la  pantalla  indicando
de captura. pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

S INE m m
Envio de Captura Envic de Captura
© oo
Enviados en esta transaccion: 0 Enviados en esta transaccion: 2
| @ capTURADE DATOS
Pendientes de enviar: 2 Pendientes de enviar. 0

AVANCE DE CAPTURA

) o

SINCRONIZA AUXILIARES

|
|
|
W CAMBIODE CONTRASERA }
" BAADE AUXILIAR |
e ’
©  AiS0 DE PRIVACIDAD. | Registro transmitido
Fiqura 52. Envio de captura. Figura 53. Transferencia de capturas.

Figura 54. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexioén a Internet en tu dispositivo movil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacién para realizar el envio de los
apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo del
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Hoz clic en la 2. Aparecerd la 3. Se presentard la 4. Enseguida,
pantalla de Meny siguienfe  pantfalla  pantalla  Captura podrds  visualizar
desplegable y con los datos .c_lel fu contrasena. el avance de
selecciona la correo del auxiliar Ingrésala y haz clic todos los apoyos
opcién Avance de dado de alta en la .~ capturados.
' Selecciona el auxiliar. Continuar.
( - — - - — -
S INE
et Mo et o Avance de Captura Avance de Captura
Selecciona el auxiliar
Auxiliar: Auxiliar:  procesounciocal diputado@gmail.com
e oo, I procesounolocal diputadoe@gmailcom ’ .

Promovente: P Registros capturados: 1
A CAPTURADE DATOS DALIA MENDEZ MENDEZ i

Consultafiniciativa Ciudadana Caphmratu cantrasefia Registros enviados: 1
e ENVIC DE CAPTURA

Fecha Limite de Captacidn: Registros pendientes de enviar: o

24/12/2021

S SINCRONIZA AUXILUARES Promovente:  DALIA MENDEZ MENDEZ

] REGISTRO DE AUXILIAR Consultafiniciativa Ciudadana
CANCELAR CONTINUAR

CAMBIO DE CONTRASERA Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: n

]
ol BAJA DE AUXILIAR
(7]
-

Figura 55. Avance de captura.  Figura 56. Pantalla seleccion de  Figura 57. Captura tu contrasefa. Figura 58. Estatus de apoyos
auxiliar. captados.

@ IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacién de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano que haga alusion al Proceso que estas
apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura.

Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6 Cambio de contrasena
Para readlizar el cambio de tu confrasena local como auxiliar (perteneciente a la
Aplicacion Moévil) realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Inmediatamente 3. Se presentard la 4. Podrds
pantalla de Menu se presentard la pantalla de tipo visualizar la
desplegable y lista de auxiiares de cuenta que pantalla para
selecciona la dadosdealtaenla registraste elegir una
opcidon Cambio de aplicacion. Elige (Facebook, cuenta.
contrasena. una opcioén. Google o Twitter).  Selecciona.

- e—— -

O mao

= Cambio de Contraseiia

s FADE DATOS Selecciona el auxiliar

ENVIDDE CAPTURA Auncllar:

hd procesounolocal diputado@gmail.com
Promovente:

@ AvaNcEDECAPTURA DALIA MENDEZ MENDEZ | Tipo de autentificacidn: Elige una cuenta
Consultafiniciativa Cludadana para continuar usando Apoyo Ciudadano

£ SNCRONIZA AUNILLTES

Fecha Limite de Captacion:

" et
tatrvetti S Agomal com

& Agregar otra cuents

REGISTRO DE AUKILIAR 24n2;2021 |

BAJA DE ALXILIAR Para continuar, Googhe compartiss tu nombre,
directitn de comea electrinicn y foro B perti
con Apyo Ciudadsno,

[7 T

©  asooepavacoaD

ol conRGURACIGN

Figura 62. Confirmacion de

Figura 59. Cambio de contraseiia. Figura 60. Pantalla seleccion de Figura 61. Captura tu contrasena. aue s
inicio de sesion.

auxiliar.
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5. En la pantalla que se presentaq, 6. Finalmente, se presentard el aviso de
captura los campos de Contfrasena vy contrasena guardada. Haz clic en el
Confirmar Contrasena. Haz clic en el botén Continuar.

botdn Siguiente.

Cambio de Contraseina
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:

B ocal
Promovente:

DALIA MENDEZ MENDEZ
Consultafiniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacion:

24n2/z021

CONTINUAR

Figura 63. Captura contraseia. Figura 64. Aviso de contraseifa guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccién podrds dar de baja el dispositivo en el que te encentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcién Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baja. Podrds visualizar el
correo del auxiliar y datos del
promovente de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentran en la parte inferior de
la pantalla.

o - .

& INE

Imsiiieks Nacional Bioctoral

- IINIEE  SSTEVACECAPTACION DEDATOS

Baja de Dispositivo

CAPTURA DE DATOS Auxiliar: procesounolocal diputado@gmail.com

ENVIO DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

SINCRONIZA AUXILIARES

Consulta/Iniciativa Ciudadana

» QD61 ¥

REGISTRO DE AUXILIAR

CAMBIO DE CONTRASENA

9 1d proceso: 1210209090101
“»  BAJADE DISPOSITIVO
Id auxiliar: 1
(7] AYUDA
©  AVISODEPRI AD Auto-baja Promovente:
1 CONFIGURACION

2.

B

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcién de Auto- 4. Si eliges la opcién de Aspirante,
baja, bastard con ingresar tu la baoja serd a fravés de la
confrasefa y dar clic en el botén autenticacidén del aspirante en su
Continuar. cuenta de Facebook, Google o

Twitter segun sea el caso.

Correo electrénico o teléfono
Aviso

Captura tu contrasefia

Contrasena de Facebook

Iniciar sesin
CANCELAR CONTINUAR Crear cuenta

4 Olvidaste tu contrasedia?

Servicio de ayuda

Figura 68. Autenticacién Facebook.

Figura 67. Contraseiia Auxiliar.

—
[ - — -
L ——
! Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

[+
&

©0 electrénico o teléfono El dispositive ha sido dado de

baja para el auxiliar selecciona-
do, recibirds la confirmacién en
 Ohidast, Aleas
¢ONMaste el correa electrénico tu cuenta de correo.

ACEPTAR

Figura 69. Autenticacion Google. Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccién de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards el nUmero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

| - ——— - - —_— -

¢ INE

Ayuda

o INICIO -
Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero

B CAFTURADE DATOS INETEL: BOO 433 2000.

ENVIO DE CAPTURA El Instituto Nacional Electoral como
receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacion
moévil de "Apoyo Ciudadano - INE"
empleada por los solicitantes, auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), y demds normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
ranictral

&  AVANCE DE CAPTURA

SINCROMIZA ALXILIARES

“ - REGISTRO DE ALIXILIAR

CAMBIO DE CONTRASERA

b BAJA DE ALXILIAR

D  avisoDE PRIVACIDAD

4 CONFIGLIRACION

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable. Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para visualizar esta secciéon, selecciona la opcién Aviso de Privacidad donde
encontrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de
ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del
INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

& INE

INICIOD

CAPTURA DE DATOS
ENVID DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
SINCRONIZA AUXILIARES
REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO DE CONTRASERA
BAJA DE ALXILIAR

AYLIDA

COMFIGURACION

Figura 73. Pantalla de Menu desplegable.

V.1.0
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| - —
& Directorio INE M Transmisiones en viv
@ GacetaElectoral @ Agenda Consejeros (as)
&6 NormalNE
Instituto Nacional Electoral

P

PERS

2)

| (]
| :‘ In
, :
| i JH
; I

# Tema TRANSPARENCIA | PROTECCION DEIJATD

1

|
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Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.

56



188 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 31 de mayo de 2023.

‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

4.10 Configuracion

Para ingresar a la Configuracién de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso
de OCR y Mascarilla, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcién Configuraciéon 2. Al seleccionarlo, visudlizards la
del menu desplegable. opcién OCR y Mascarilla.

Ajustes

® oo
=
[®  CAPTURA DE DATOS E“J o
W ENVIODECAPTURA [ Mascarila m]
©  AvaNCE DE CAPTURA
[2 modo auxiiar m]
[+ ]

SINCRONIZA AUXILIARES

‘M REGISTRO DE AUXILIAR

CAMBIO DE CONTRASERA

v
A BAADEAUKILIAR
7]

AYUDA

Figura 75. Configuracién. Figura 76. Configuracién OCR.

IMPORTANTE

@ OCR: EIl proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente

conocido como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR
(del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de
textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o
caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma
de datos. Asi podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o
similar.

Mascarilla: Esta opcion te permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacién, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la
aplicacion no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcién sin
que impacte la forma de recoleccion de apoyo ciudadano.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacién, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcidn 2. Al seleccionarlo, visualizards la
Sincronizacién de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacién de los auxiliares

registrados en la aplicacion™.

[ *INE

INICIO

CAFTURA DE DATOS

EMNVIO DE CAPTURA

sincronizar auxiliares

AWVANCE DE CAPTURA
S hasincranizada la informacién de les
auxlliares reghitradas en la aplicackin,
REGISTRO DE ALXILIAR
CONTINUAR
L6 ] CAMBIO DE COMTRASE RlA
™ BAJA DE AUXILIAR
€&  Aarupa
©  awis0 DE PRVACIDAD

2 CONFIGURACION

Figura 77. Sincronizacion Auxiliares Figura 78. Mensaje Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcion de “Sincronizaciéon Auxiliares” es actualizar la informacién relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado o realizado los aspirantes a solicitantes de algun
proceso de participacion ciudadana (Consulta/Iniciativa Ciudadana).

58
V.1.0



190 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 31 de mayo de 2023.

. I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
4

Instituto Nacional Electoral

4.12 Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cédigo nativo para el procesamiento de las
imdgenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

* armeabi-v7a
*« armé4-v8a

« x86

+ x86_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mds comunes.

Por lo que la App sdlo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara
La cdmara debe enfocar correctamente las Credenciales para Votar a una corta
distancia para que se cuente con una imagen del tamano correcto para ser

procesable.

Por lo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

*  Manejo de foco automatico.

e Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo moévil compatible con las versiones Android 6.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos.

MANUAL DE USUARIO

AUXILIAR
DISPOSITIVO SISTEMA OPERATIVO I10S.

Aplicacion Movil
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1. Introduccion

La Aplicacion Moévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta
mediante un Portal Web para el proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana.

Esta aplicaciéon permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante la
misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la

Aplicacion Mévil correspondientes al proceso de captacidn de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mdédulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento 6ptimo en la Aplicacidn Movil, es necesario contar con:

»  Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 12.0 en adelante.

+ La Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano — INE"” descargada en tu
dispositivo moévil o tableta desde la tienda App Store.

- Tu registro en el Portal Web por parte del “Promovente” al que
apoyards para la captacion de registros ciudadanos.

El correo electronico que recibiste cuando se realizé tu registro como
auxiliar en el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el
“Promovente”.

@ IMPORTANTE

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacion. - La iluminacion de la Credencial para Votar debera ser uniforme, es decir,
no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que
existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

- Encuadre. - La credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en el
marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia (para ambos
lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer

movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la Aplicacion Movil)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la Aplicacion Movil de
acuerdo con la Guia y/o Manual de instalacion de App Store.

La aplicacién tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds
identificarla con la siguiente imagen:

INE

< 0

=0

1. Ingresa a la tienda de App Store, como se muestra a continuacion:

Figura 1. App Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el botdn Buscar.
@ —_ —
\ Apoyo Ciudadano - INE °

gwer tyuiop
alsjdiflglh}ilk]!|n

8z I x|clvibin|im &

123 @ " espacio @

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacién Mévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el botén Obtener.

P
- — @

Apoyo Cludadana - INE L]

Apoyoe Ciudadano-INE [+ e
...\-.-...: Nacional E UB'EN"'R J

=
20 Jo

= —

@

<= EB
INE's All
Access Pass OBTENER

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botdn Abrir.

7
- — @

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

i Apayo Ciudadanao - INE
ABRIR
S0

=
&3
____1 & |

Figura 4. Abrir la App.
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4. Uso de la Aplicacion para Auxiliares Registrados

4.1 Uso de la Aplicacion Movil

Para hacer uso de la Aplicacidon Moévil deberds cerciorarte que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

S8

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se
localiza en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano-INE en tu
dispositivo movil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo
contario la aplicacién podria no funcionar correctamente.
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdn Inicio.

Bienvenido

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en
todos los mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

La geelocalizaciin se empkea para .
indicar donde se st efectuande la Aviso
captura del apoye cludadanc Se requiere la geclocalizacién para
este proceso.

Sdlo al usar la app ACEPTAR

Permitir siempre

No permitir

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.
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IMPORTANTE
El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo moévil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Movil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App,
haz clic en el botdn Siguiente.

Captar la informacion de la Credencial
para Votar es muy sencillo:

1. Sdlo enfoca la Credencial para Votar del ciudadano(a) y
la aplicaci¢n registrard sus datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial para Votar.

3. Revisa la informacion captada.

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y obtén su firma de
aceptacion.

5. Envia la informacién captada con la aplicacién.

6. Consulta el avance de registros captados.

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional Electoral ests
sujeta a una revision, verificacion y en su caso validacion,

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el MenuU principal del Registro
Ciudadano, como se muestra a continuacion.

Hola, solicita tu codigo de activacién para que
pusdas participar en los Proceses de
Participacién Ciudadana

&,

MI APOYO

ENVIO DE CAPTURA

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

@ IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

> Modalidad Mi Apoyo
> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Mévil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la
configuraciéon en tu dispositivo moévil a la “Modo Auxiliar”’, para poder llevar a cabo la
captacion de apoyo ciudadano.
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7. Primeramente, deberds cambiar la Modalidad “Mi Apoyo”
“Modalidad Auxiliar”, por lo que, en la parte superior derecha de tu
dispositivo podrds visualizar el MenU desplegable que te presenta una
serie de funciones, da clic en la opcidén Configuraciéon, aparecerd la
pantalla de Ajustes, en la seccidon Configuracién de Apoyo Ciudadano
selecciona el Modo auxiliar; una vez encendida la opcidén, da clic en la
flecha Regresar, que se encuentra en la parte superior izquierda de tu

a la

pantalla.
- e - ( - . — - ( - . -
@ Apoyo Cludadans ¥ 349 p.m. = - I B Apoyo Ciudadans k 3:47 p. m. S -
£ Atrds Apoye Ciudadano & Atras Apoye Ciudadano
|
0 racin PERMITIR QUE APOYD CIUDADANG ACCEDA A PERMITIR QUE APOYO CIUDADAND ACCEDA A
Hola, participa en |
Cludedana 0 1 | oy oc casruns Ubicacion Ubicacion
W, mecisreo CusApANG @ cimara () B cimara C
9 ML gy Siriy Buscar P Siri y Buscar
| W ciri y sugerencias W ciri y sugerencias
g COMFIGURAL KN
CONFIGURACION DE APOYO CIUDADAND CONFIGURACION DE APOYOD CIUDADAND
© || o ©
. Mascarilla Mascarilla
. Mado Auxiliar Mado Auxiliar [ @)
ENVIO DE CAPTURA

NSTITUTO NACIO-HRL ELECTORAL - 2021

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion.

(D IMPORTANTE

Recuerda cambiar a “Modo Auxiliar”, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar apoyos de la ciudadania para el promovente que estas apoyando.

V.1.0 —abril 2023
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el Ment principal de Auxiliares, como
se muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 12. Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visudlizar el MenU
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano
- INE, es necesario registrarte como "“Auxiliar” dentro de la Aplicacién y con el
dispositivo movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a
continuacion:

1
CAPTUR,

ENVID D[ ———.
5

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable-Registro de Auxiliar.

® IMPORTANTE

1. Pararealizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar sélo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. En caso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira él envié
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
V.1.0 —abril 2023



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 205

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
€ INE

Instituto Nacional Electoral

2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que
podrd realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo
electrénico su Id Proceso e |d Auxiliar, haz clic en el botdn Siguiente.

| Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy sencillo, una vez
que te haya llegado ol correo de tu alta como auxiliar ten a
la mane:

1 i Proceso (comienza con una letra F o L),

2. Id auxiliar (el identificador numérice de registra).
3. Tipo de autenticacian (tipo de ingreso que
proporcionaste para tu registg como auxiliar).

4. Correo electronico Icuemﬁcmﬁniﬂa que
proporcionaste para tu registro como awuxiliar).

5. Credencial para Votar con Fotografia.

La informacsin coptads Surante 1u regesiro serd enviads sl Instiuls
Kacional Electorad y estard sujeta 3 una reviside, verdicacidn v en su

'

Figura 15. Instrucciones de Registro.
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3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electrénico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botdn Aceptar.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Aceptar

Id auxiliar:

Figura 16. Pantalla de Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo movil la cuenta de correo electrénico
que deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacion al realizar la validacion de tus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.
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4. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, como se muestra en la
siguiente figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Selacciona Facebook o Google

Id proceso:

Captura el ID de pracese que recibiste

Id auxiliar:

Captura e |

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso:

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electréonico personal
que proporcionaste, el cual deberd estar vinculado a:

e Facebook

e Google o;

e Twitter

Id proceso:
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho nUmero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id auxiliar:
Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que
recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificaciéon (checkbox), se habilita el
botdn “Siguiente” para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se
podria avanzar.

17
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5. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

p 4 INE

- — - Instituto Nacional Electoral

C. MARIANA JUAREZ RIVERA

Registro de Auxiliar Lo tommn

5 dalos han quedado regisrados como Auiisr/Gestor para recabar ¢l aporo EiUGadan pars NOMBRE DEL PROMIOVENTE promovente de s DoneUla/Iniciatia Ciugadans en el periodo de 0170912021 00:00 al 30/09/2021 00:00 {Horario cantro)
Esporo

v Genert 5K del Prooeso, 0 A Gestor st 6 uncionalidad n e Sistera de Gaotacn de Datos 032 Procescs de Patcioacién CIUGagand y Actores Paltcos
Proceso de Participacion Ciudadana para: Consufta / Iniciativa Cudadana

iEods sccaso § ddo Proceso: F2102080000024

220 1d AuiliariGestor: 7

Correa de Usuario: m)261089@gmall com
Tipa d Autentieacidn Gaogle

Id proceso.

1220618130000001

1d auniliar: Los datos ant

5 te parmitidn s sccesd & a aplicacén mévil ‘spoyo cludadang’, por medio d Ia cusl podris reslizar ci S5 Ciugadancs, esta rés 3l escargara de |as tiendas Play Store (Ancroid] ¥ App Store (105), segiin tutipa de dispositiva mavil
1

La salicacion tiene el nambre ¢ Apayo Cudadano y s identiicards con la siguiente imagen

> $a
Android

i0s

e e

presers

Figura 18. Pantalla de captura de campos. Figura 19. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

7. Ingresa tu correo electronico y contrasena; posteriormente presiona el botén
Iniciar sesién o Siguiente segin corresponda.
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a) Inicio de sesidon en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo
y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

"-\

@
|
g
i

B

Correo electronico o teléfono

Contrasefia de Facebook

Crear cuenta
¢ ONvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

Figura 20. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google: deberds ingresar la cuenta de correo y la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que Google
pueda realizar esta validacién.

7
[ - — -
L ——
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

£0lvidaste el correo electionico?

Crear cuenta Siguiente

Figura 21. Inicio de sesion Google.
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c) Inicio de sesion en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo y la

confrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que Twitter
pueda redlizar esta validacion

[ -

251
Ciuc

—
al & apitwitter.com e
Ciudadano to
access your

account?

Listo

La aplicaciéon Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para acceso a tu
cuenta, al

ingresarla y presionar
la siguiente pantalla:

el botdn _ aparecerd
Aunronize app

#Abrir esta pagina en *Apoyo Ciudadano™?

can: Abrir

F s

Figura 22. Autorizacién de Inicio de sesion Twitter.

La aplicacidon te preguntard si quieres abrir la pdgina de “Apoyo
Ciudadano”, da clic en “Abrir”.

20
V.1.0 — abril 2023



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 211

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
€ INE

Instituto Nacional Electoral

8. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para
Votar”.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 21. Seleccién de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

9. A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al
capturar, la ubicacién de los campos de nUmero de emisiéon y Cédigo
OCR (Credenciales Modelo C) y Coédigo de Identificacion de
Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de que
identifiques el modelo correspondiente:
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Modelo “C”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

@ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

~EDAD- 18
MONDRAGON SEXOM-
CARMEN

DOMICILIO

c PITAGORAS 1253 INT. 4

L _HEROES DE PADIERNA 14380 7 J

Codigo OCR

I IW@W%E- '

ST DOCUMENTD ES INTRANSFERBLE,

e VALIOSPREIENTATAGHA

L TITULAR ESTA OBLIGADO A NOTI- m_

CAR EL CANBIO DE DOMIGILID EN

i 20 DA SRUNIEE AULEESTE. EWINGO om0 it
SECRETARID EJEDUTIVD DEL

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

‘m £ EURAOR AL ‘

Sl

Cédigo OCR

0l220814809202

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con
codigos bidimensionales.

Modelo “D”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

"""% STITUTO FEDERAL ELECTORAL
MEXICO REGISTRO FEDERAL DE
CREDENCIAL PARA vcf.n

NOMBRE

GOMEZ

MA A

DOMI

C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL. MORELOS 04800

CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F.
CLAWMERS ELRETOR GMVLMR Sﬂ'lM‘Im

ﬂ 02

i-;
MUNIGIPO 004 sccion 0747
LocAUDAD 0001 evision 2014 vicencia M\‘.'

rstoOQ

papipipapiRnlRl v iR Rl

Codigo de Identificaciéon de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

L] L__IL___.___I

=]
-
r~
|
|
0|
M)
o0

Cddigo CIC

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<L

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el
cual se puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y
cuenta con un cédigo QR en su reverso.
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Anverso

Reverso

Numero de Emision

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

ONEN183657717

; 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Cédigo CIC E-'

—|

codigo QR en su reverso.

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un

Anverso

Reverso

Numero de Emision

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

- 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<L<<

Cédigo CIC I {

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea
de la parte superior del anverso de la credencial, la leyenda "“Desde el
extranjero” y cuenta con un cédigo QR en el reverso.

V.1.0 — abril 2023
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Anverso Reverso

Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

DOMCLIO
VIADUCT NO 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA

TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
OUEEELECTOR - GMVLMRBOOTOS01M100

MIOWEX 133657717 DRR0TATANE375842 | I
o NQDEREGSTRD 8007057M2212315MEX<02<<12345<7
g@mﬁ SNSITINN & > . GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA
- 05/07/1980 0001 2019 - 2029

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se
muestra la firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y
cuenta con tres coédigos QR en el reverso.

Anverso Reverso
Numero de Emisiéon Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.
-

(111 I

By
!

CREDENCIAL PARA VOTAR

sarp

o,
l“m INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

a

MIDHEX 1836577 170%R074PMM6375842 BTN
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

L IVLNRECOTOS0IMICO
CRE GOVMA0OTOSMCLMLRO1 .
: £SO ST pt i
i SNLSPOTOS REEew 2040
LA FECHADE IACNENTONDATE CFBRTH  VSENC EXPRY \‘/
(50711980 2019- 2028

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de
cada seccién en espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece
“Nombre/Name”, y cuenta con fres codigos QR en su reverso.
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IMPORTANTE
® 1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de

Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C
Antes de continuar, verifica que el

reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta de
auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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10. Se presentard la pantalla 11. Selecciona el recuadro Frente y
“Captura de Credencial para enfoca el anverso de la
Votar” en donde se visualizard Credencial pararealizar la captura
el Anverso y Reverso de la de la foto.

Credencial para Votar. Haz
clic en el recuadro, como se
muestra a continuacion:

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

S& presenta Credencial para

Votar original
Se presenta Credencial para

Votar original

O
O

Figura 22. Pantalla de captura de la CPV. Figura 23. Captura anverso de la CPV.
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12. Enseguida, selecciona el 13. Cuando tengas ambas capturas,
recuadro Atrdas y enfoca el reverso activa el recuadro: "“Se presenta
de la Credencial para realizar la Credencial para Votar original” y da
captura de la foto. clic en el botdén Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

®
0]

Frente

Se presenta Credencial para

Votar original
Se presenta Credencial para

Votar original

O
K

Figura 24. Captura de reverso de la CPV. Figura 25. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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14. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura
del Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser
obtenidos del reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botédn

Aceptar y Siguiente.

Mo fue posible realiz
cédigo de la Cradenci Wot
Ia que los datos intentardn ser
obtenidos del reconocimients Gptico
de caracteres.,

Aceptar

Rl Rosesee=

Figura 26. Mensaje de informacion captada.

28
V.1.0 —abril 2023



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

219

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
€ INE

Instituto Nacional Electoral

®

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al coédigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompanarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC:

f_..'.l' e ‘ i t‘t:-

gr!@rnugsuu:unz«nzu!J

GOMEZ<VELAZQUEZI<<MARGARITAC<<S

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacion, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras .'

B
E
o

15. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar
deberd tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, tomando en
cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes de aumento.

Evitar el uso de gorra (o) o sombrero.

El rostro del auxiiar debe estar descubierto, sin
cubrebocas ni lentes oscuros, entre otros).

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tfomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de
como tomar la foto, da clic en aceptar.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard
de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn
Siguiente.

Foto viva

Recuerde caplurar la fatografia del cisdadanc de frente y
dentro det cusdro guia

Aviso

Recuerde tomar la foto de frente, sin
londes, sin gorre, i somBvens ¥ con
huz suficiente

Foto Captaca
ACERTAR

Figura 27. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds
volver a capturar la fotografia utilizando el botdn con elicono de la cdmara,
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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16. Se presentard la
pantalla de “Firma de
aceptacion”. Da clic en
Aviso de Privacidad INE.

Aviso
Recuerda firmar lo mas parecido a

como firmaste en tu Credencial para
Votar.

ACEPTAR

Figura 28. Firma de Aceptacion.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

17. Muestra a la o el
auxiliar el texto de
proteccion de sus datos
personales, asi como la
liga para consultar el
Aviso de Privacidad del
INE.

18. Registra la firma en
el recuadro que
manifiesta su Firma de
aceptacion. Haz clic en
el botdn Siguiente.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

El Instituto Nacional Electoral como receptor y
autoridad revisora, es responsable de los datos
personales captados por los promoventes,
auxiliares o dir de la ci lia,
mediante la App "Apoyo Ciudadano - INE" y
recibirlos en los servidores centrales del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos del
INE, los cuales protegera conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSQ) y demds normatividad que resulte
aplicable, los cuales tienen como finalidad la
verificacion de la situacion registral. Los datos
personales recabados unicamente seran
utilizados para la finalidad sefalada, salvo que
sean necesarios para atender requerimientos de
informacién de una autoridad, que estén
debidamente fundados y motivados, de
conformidad con los articulos 22 y 70 de la
LGPDPPSO. Los avisos de privacidad, simplificado
e integral, puede ser consultados a través de la

Aviso de privacidad del INE integral

Figura 29. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Firma de aceptacion

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
informacién proporcionada durante mi registro en esta
aplicacion mévil es veridica, por lo que no existe falsedad
alguna con mi intencion de registrarme como Auxiliar para
captar los registros ciudadanos para apoyar al promovente
DALIA MENDEZ MENDEZ, on ol praceso de Consulta/
Iniciativa Ciudadana que estd realizando, por lo que
autorize al Institute Nacional Electoral, para que valide
dicha informacién. Asimismo, estoy consciente que la clave
de acceso y son e

por Io que es mi responsabilidad el uso de las mismas, en
atencién a lo anterior gueda estrictamente prohibido
compartiria, prestarla, traspasarla o cualquier o1ro acto que
impligue dar a otros la posibilidad de uso a otra persona,
por lo que asumo |a responsabilidad del uso de mi usuario
para el uso de esta aplicacién mévil

=

Aviso de privacidad del INE

Figura 30. Captura de la firma de

aceptacion.

IMPORTANTE

botén “Siguiente”.

En caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro de firma
en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y dar clic en el

V.1.0 —abril 2023
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18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Registro de Contrasena”. Ingresay mensaje  indicando que la
confirma tu contrasena. Haz clic en contrasena se ha guardado. Da
el botdn Siguiente. clic en el botdn Aceptar.

*INE SISTEMA DE CAPTACION
Registro de Contrasefia

Auxiliar: al.diputac il.com

Contrasena:

Confirmar contraseiia: Aviso

Contrasefia guardada.

exitosamente.

Promovente:  DALIA MENDEZ MENDEZ ACEPTAR

Consulta/Iniciativa Ciudad.

Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: |

Figura 31. Registro de Contrasefia. Figura 32. Contrasefa guardada.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil
(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacion
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente del proceso, el Instituto
podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segun su normatividad Local.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la
pantalla del MenU principal como se muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 33. Menu principal.
21.Enseguida se notificard al correo electronico registrado los datos de

alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo mévil empleado por el auxiliar):

€ INE

C. ALEJANDRO SOSA DURAN
Se notifica que se ha dado de alta como Auxiliar/Gestor par recabar los registros ciudadanos mediante la aplicacion mévil de “Apoyo Ciudadane-INE” para la Consuha/Iniciativa Ciudadana que realiza
NOMBRE DEL PROMOVENTE, con los datos de susiliar/gestor y dispositivo mévil siguientes
Id de Proceso: F2102080000024

1d Auxiliar/Gestor: &

Marca dispositvo: Apple

Modelo dispositve: iPhone1,3

Identificador de dispositivo: 1
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 2021-09-24 02:48:34

Aviso de privacidad Censuha/Iniciativa Ciudadana

ittps.fwww ine.mc/wi-content/uploads/2019/05/DERFE-avprivint-appcaptacons pop.pdf

idad del usuaric &l uso de las mismas, en atencién 2 lo anterior queda estrictamente prohibide compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier otro acto que

La clave de acceso ¥ personales & i ibles por lo que es
impligue dar 2 otros la posibilidad de uso,

G esta estri proibida. Si ha recibido este correo

Este cormes electrénico es confidencial y para uso exclusive de [a persona 3 quien se dirige. Si usted no es o destinatario, se le notifica que cualquier distribucidn o copia de
hacer caso amiso y borrarko definitivamente de su cuenta

Correo de notificacién de alta auxiliar en dispositivo mévil.
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4.3 Captura de Registros de Apoyo Ciudadano

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Mévil (modo auxiliar),

puedes iniciar con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los
siguientes pasos:

1. Haz clic en el mdédulo Captura de Datos del menu principal como se
muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS g
ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 34. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a

Internet en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la
Aplicacion Movil.  Elige la opcidn de acuerdo con el correo que
proporcionaste o de acuerdo con el promovente que apoyas.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
il.com

Promovente:
DALIA MENDEZ MENDEZ

Consulta/niciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacién:
24/12/2021

Figura 35. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Contrasena” correspondiente a
la que registraste en el inicio de la Aplicacidon Movil.
Ingresa tu confrasena y haz clic en el botén Aceptar.

Aviso
Captura tu contrasefia

CANCELAR ACEPTAR

® Contrasefias

Figura 36. Captura de contrasefia.
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripciéon
de la Consulta/lniciativa Ciudadana a apoyar, de igual manera se
puede visudlizar el nombre del promovente. Haz clic en Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Consulta/lIniciativa Ciudadana

EMBLEMA DE LA

A/
CIUDADANA

DESCRIPCION DE LA CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

Aviso de Privacidad Consulta Ciudadana

Aviso de Privacidad Iniciativa Ciudadana

Figura 37. Descripcion de la Consulta/lniciativa Ciudadana.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para
Votar”.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la
que cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

(@ — e [ @ — .

Tipo H Tipo E
Tipo G Tipo D
Tipo F .

Tipo C

Figura 38. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

A confinuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar,
la ubicacién de los campos de nOmero de emisiéon y Coédigo OCR
(Credenciales Modelo C) y Cédigo de Identificacion de Credencial CIC

(Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el
modelo correspondiente:
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Direccion Ejecutiva del Registro Fe

deral de Electores

Modelo “C”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

Cédigo OCR

COL HEROES DE PADIERNA 14380 1,

exeemna 2010 vaona asa 2020

E@ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Wy
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES HII ||ﬂ@%¥%@ i
CREDENCIAL PARA VOTAR | ’ :

'GARC!A —EDAD- 18— TE DOCUMENTD) ES INTRANSFERBLE,
MONDRAGON SEXOM 0 55 VLD PRESHIATICHA
CARMEN L 51 03001001 01 Ll
7 EL CANGID D DOMICILIT N
DoMICILID
’l smmmmmmmm;mmmmmm
€ PITAGORAS 1253 INT. 4 4 SECRETARIO EJECUTVD DEL

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0L220a81a409202

Cédigo OCR

Hmm

codigos bidimensionales.

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con

Modelo “D”

Anverso Reverso

NuUmero de Emisiéon

ocaupan 0001

BiRlpl R plRIp Rl IR R R R 2 RGN

VELAZQUEZ
DOME
C PIT2 S 1253 INT. 4

COL. MORELOS 04800
CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F. [ Num. Emision (9)24

CLAVE DEELECIBR GMVLMRBDD7501 M1 m

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

i, NSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
@ MEXICO RACISTRO FEDERAL DE I L—r——J
CREDERCIAL PARAVOTAR N 2
GOMEZ |

sccciced GEAIE = 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
EMISION 2014m~mm4\' GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<KL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el
cual se puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y

cuenta con un codigo QR en su reverso.
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

Cadigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

SYFRr CO|
Cédiga CIC E

1836577171
8007057181251 5MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emisién

Cadigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Cédigo CIC i

800?057"1 812315MEX<02<<12345<7
- GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<L<

ciudadanos que residen en el extranjero,

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los

en el cual se aprecia, tercera linea

de la parte superior del anverso de la credencial, la leyenda “Desde el
extranjero” y cuenta con un cédigo QR en el reverso.

39
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

MARGARITA

DOMCA0

VIADUCTO TLALPAN NG 100

COL ASENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
OEDEEECTIR | GMVLMRB0OTOS01M100

CURP. ANO DE REGISTRO

GOVMBOD705MCLMLRO1 00504
FECHADENACIMIENTO.  SECCION  VIGENCIA

— 08/07/1980 0001 2019-2029

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

E =

ITDMEX 1836577 17022074 7A16375842 |[EIHD
8007057M2212315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se
muestra la firma debagjo de la fotografia del anverso de la credencial, y
cuenta con tres coédigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Nidmero de Emision

e wixico. INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Y CREDENCIAL PARA VOTAR

> 1
Mognil- W oros PR 204l
{'/

FECHADE WACVENTO DUE OF BRI VIEENOA PY '\\‘
50711350 2019- 2022

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

(01— I

g

[TDMEX 1836577
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de
cada seccidn en espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece
“Nombre/Name”, y cuenta con tres coédigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE
1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras.,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar Tipo D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento.
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6. Se presentard la pantalla “Captura de Credencial para Votar” en donde
se visudlizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

nta Credencial para
Votar erignal

Se preses

Figura 39. Captura de CPV.
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7.Selecciona el
recuadro Frente vy
enfoca el anverso de
la Credencial para
realizar la captura de
la foto.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

8.Enseguida 9. Cuando tengas
selecciona el ambas capturas, da clic
recuadro Atras y en el botdn Siguiente.

enfoca el reverso de
la Credencial y realiza
la captura de la foto.

Figura 40. Captura de anverso de la CPV.

Se presenta Credencial para

Votar original

Ly

Figura 41. Captura de reverso de la CPV. Figura 42. Captura de ambas imagenes.

IMPORTANTE
Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

para Votar original”.
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10. Se presentard un recuadro de ‘“informacién captada”, con la
informacion que se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos
procesos denominados de lectura de OCR, de Cdodigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para
Votar que tfomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

i—

z 0 | IomEX18 1€<4094011111110
[l BOO7058M2512316MEXCO3<<12345<8
| (enpen,

GOMEZ<<VELAZGUEZ<MARGARITAL<SS
| ‘

REGRESAR VOLTEAR
CIC/OCR

(159320386 |

REGRESAR VOLTEAR

Figura 43. Validacion de Datos.

44
V.1.0 — abril 2023



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 235

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
< INE

Instituto Nacional Electoral

11. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura
del Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser
obtenidos del reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén
Aceptar.

CIC/OCR

[ ooooocoooco |

Figura 44. Mensaje de informacién captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en en el
recuadro CIC/OCR, derivado de no poder extraer la informacidén sobre el
identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la
informacion, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa de
control con base a las imdgenes captadas y correspondientes a cada
registro de apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo
ciudadano y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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® IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompanarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al numero

del CIC: I
num -
| =" :

5?05"131§5unu<uz«12‘n!<l

GOREZ<VELAZQUEI<<MARGARITA<<LL

El cédigo de barras es un cddigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacion, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefas cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Céodigo de Barras ‘

D2 EOA LA 0 E0R

12. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd
tomar al ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de
la fotografia toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso lentes de aumento.

Evitar el uso de gorra (o) o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto, sin

cubrebocas, careta.

. Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestién
evitando fotos en grupo.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la

fotografia.
. Considerar la iluminacidon adecuada para que se observe

correctamente el rostro de la o el ciudadano.

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion movil
cuenta con la opcién de volver a capturar la fotografia.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automatica la fotografia. Posteriormente,
haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva Foto viva

Recuerds caplurar la falagrafis del cudadans de frente y Recusrds captursr la fotografia del chudadanc de freate ¥
deniro dal cusdro guia Bentro del cuadro guia

Recusrde tomar I folo de frente, sin
lentes, sin gorre, BN SOMOTErD ¥ Con
tuz sufickente

Foto Captada

ACEPTAR !

Figura 45. Toma de Foto viva.

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds
volver a capturar la fotografia utilizando el botén con elicono de la cdmara,
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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13.Se presentard 14. Muestra al 15. En caso de 16. Solicita al
la pantalla de ciudadano el contar con ciudadano
“Firma de texto de Aviso de internet, podrds registrar su firma
aceptacién”. Da Privacidad mostrar al enelrecuadro en
clic en el Aviso simplificado. ciudadano Ig €l que manifiesta
de Privacidad pdgina del INE, Y ApOYyo
del INE. Si  se requiere en la que se C[udodono. ng
. . P clic en el botdn

poo!rcs dar clic en espemflco el Siguiente.

“Aviso de tratamiento de

Privacidad del INE |os datos

integral”. personales.

SISTEMA DE EAPTACION

& ine.mx <

Aviso de privacidad del INE L5 Firma de aceptacion
simplificado

Manifissto bajo protesta de decir verdad que toda

por los pr
il o di de la ci i
mediante la App “Apoyo Ciudadano - INE" y
recibirlos en l0s servidores centrales del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos del
INE, los cuales protegera conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligades
(LGPDPPSO) y demas normatividad que resulte
aplicable, los cuales tienen como finalidad la
verificacién de la situacién registral. Los datos
personales recabados Unicamente serdn
utilizados para la finalidad sefialada, salvo que
sean necesarios para atender requerimientos de
informacién de una autoridad, que estén
debidamente fundados y motivados, de
conformidad con los articulos 22 y 70 de la
LGPDPPSO. Los avisos de privacidad, simplificado
Aviso de privacidad del INE & integral, puede ser consultados a través de la
siguiente liga electrénica: hitps:/www.ine.mx/
p ! b datos-personales/

pacifica a la selicitud de Consultafl
promueve el (1a) DALIA MENDEZ MENDEZ ante &
nimero de foiio 2102090901001, por lo aue
Nacional Electoral, el procesamiento y ver

ALIA MENDEZ MENDEZ
2102080901001, per lo
lectoral, el amiento

cion capt

g3pes

i
dao los datos, imigenes e informa:
aplicacién méuil, para su validacidn.

lad Consulta Ciudadana

Aviso de Privacidad Inic

iva Ciudadana Aviso de privacidad del INE integral

Figura 47. Firma de Aceptacion. Figura 48. Aviso de Privacidad Figura 49. Aviso de Privacidad Figura 50. Captura de la firma de

Simplificado. Integral. aceptacion.

IMPORTANTE
1. Deberas contar con conexion a Internet para ver mas informacion del Aviso de Privacidad
del INE integral.

2. En caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro
de firma en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma”
y dar clic en el botéon “Siguiente”.
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17. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del
Ciudadano ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un Folio por

cada registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Aceptar.

f - —

Figura 51. Registro almacenado con
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicaciéon
Movil de Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes fres pasos:

1. Haz clic en la pantalla 2. Da clic en el botdén 3. Una vez
del Menu principal vy de la flecha, ubicado enviados,
selecciona la  opcidn en la parte inferior aparecerd la
Envio de Captura. derecha de lo pantalla indicando
pantalla. que se enviaron

exitosamente
fodos los registros.

(=— o

Envio de Captura Envio de Captura
Enviados al memento: [s] Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: 5 Pendientes de enviar: ]

e |

CAPTURA DE DATOS

|
| | Fin de la transmisisn
|
| |
- |
|
|
|

ENVIO DE CAPTURA

& registros se enviaron exitosamente.
Recibirds en tu correo electrdnico el acuse
de tu envio.

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Fiaura 52. Envio de captura. Figura 53. Transferencia de capturas. Figura 54. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE
1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexion a Internet en tu dispositivo movil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los
registros capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Aparecerd la 3. Se presentard 4. Enseguida,

pantalla de Meny  siguiente pantalla la pantalla  podrds
desplegable y con los dafos del Capfura tu  visualizar el
selecciona g correo del auxiliar confrasena. avance de
opcién  Avance dadodealiaenia Inarésala v haz clic fodos los
aplicacion. g Y
de captura. . E | boté apoyos
Selecciona el BN € ofon
aquxiliar Continuar. capturados.

Avance de Captura Avance de Captura
Selecciona el auxiliar
Auxiliar: Aviso Augiliar:  procesounolocal diputado@gmail.com
procesounolocal diputado@gmail.com e
Promovente: v Registros capturados: 1
DALIA MENDEZ MENDEZ
Consulta/Iniciativa Ciudadana CANCELAR ACEPTAR Registros enviados: 1
Fecha Limite de Captacion: Registros pendientes de enviar: 0

24/12/2021

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ
9 Contrasefias Consultafiniciativa Ciudadana

1121314]1516]1718191]10 Id proceso: 2102090901001

Id auxiliar: mn

s “
| | !

-~ ; -

Figura 57. Captura tu contraseia. Figura 58. Estatus de apoyos

Figura 55. Avance de captura. Figura 56. Pantalla seleccion de captados.

auxiliar.

IMPORTANTE
Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacién de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al Proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura.

Solo aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6 Cambio de contrasena

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para realizar el cambio de tu confrasena local (perteneciente a la Aplicaciéon

Movil) realiza los siguientes pasos:

1. Hoz clic en la 2.

pantalla de Menu Inmediatamente
desplegable se presentard la
y lista de auxiliares

dados de alta en
la aplicacién. Elige
una opciodn.

selecciona la
opciéon  Cambio
de conirasena.

Cambio de Contrasefia
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
procesounolocal diputado@gmail.com
Promovente:

DALIA MENDEZ MENDEZ
Consulta/Iniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacion:
241272021

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 59. Cambio de contraseiia.

Figura 60. Pantalla seleccion de
Auxiliar.

3. Se presentard
la pantalla de
tipo de cuenta
que registraste

(Facebook o
Google).
Captura
confrasena.

fu

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

Correo electronico o teléfono

{Olvidaste el correo electrénico?

Crear cusnta

Figura 61. Captura tu contraseiia.

V.1.0 —abril 2023

4, Podrds

visualizar la
pantalla de
confirmacién
de inicio de
sesion.

(A_M{F

Pubicamos las

Cendiciones del Serdzia de Google pare que
S0P CUl ESPaT CRNGO USES UISUIOS
serdzics Al hacerclic en’Acepte’, confirmas
51as condicizns.

Tarbién seeptas las

Condliciones del Serdcia da Google Play pars
permite ¢l deccustimicnto ¥ b admaistrasién e
apps.

Adends, debes necortar quels

Pelitics de Privacidad de Googie describ2 o
mareaen la que maneamos  Irformacién que
S8 GENEIN CUINAOD USEE FURSIIOS S4NViLiOL,
Puedes wishar u Cuerta de Google

(account gogle com) on cualquier momento gata
realgar 1y Venfieation de privacidaZ o ajster los

contro'es relacionados.

Figura 62. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta, 6. Finalmente, se presentard el aviso
captura los campos de Confrasena  de contrasena guardada. Haz clic
y Confirmar Contrasena. Hazclicen  en el botén Aceptar.

el botdn Siguiente.

Cambio de Contrasefa

Auxiliar: i il.com
Contrasefa:
Confirmar contrasefia: Aviso
Contrasefia guarda;
El auxiliar se ha dado
exitosamente.
Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ ACEPTAR

Consulta/iniciativa Ciudadana

Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: n

Figura 63. Captura contraseiia. Figura 64. Aviso de contraseiia guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccidn podrds dar de baja el dispositivo en el que te encuentras
dado de alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Se mostrard la pantalla Baja
Menu desplegable y selecciona la de Dispositivo donde deberds
opcién Baja de Dispositivo. elegir de la lista de auxiliares, aquel

que deseas dar de baja. Podrds
visuadlizar el correo del auxiliar y
datos del promovente de quien es
auxiliar. Selecciona una de las
opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

Baja de Dispositivo

Auxiliar: procesounolocal.diputado@gmail.com

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

Consulta/lniciativa Ciudadana

Id proceso: L2102090901001
Id auxiliar: "
Auto-baja Promovente
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021 ‘
Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcidon de Auto-
baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botdn
Aceptar.

Aviso
Captura tu contrasefia

[oesesl

CANCELAR ACEPTAR

Figura 67. Contraseia Auxiliar.

[ - —

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

Correo electrénico o teléfono

i

|

i
£0hidaste el correo electrénica?

Figura 69. Autenticacion Google.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4, Si eliges la opcién de
Aspirante, la baja serd a través de
la autenticacién del aspirante en
su cuenta de Facebook o Google
seguln sea el caso.

Correo electrénico o teléfono

Contrasefa de Facebook

Crear cuenta
4 Olvidaste tu contrasefia?
Senvicio de ayuda

Aviso
1 SIS00SitivG Na SiSo 950 06 B
s o muxior icnaca, recibivks
1 confirmacs P

i proc..
Id auxiliar: 1
|
-

Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccidn de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de
interrogacion, encontrards una guia rdpida de la aplicacién, asi como el
numero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrds marcar desde
cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

Ayuda

Para cualguier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero
INETEL: 800 433 2000.

El Instituto MNacional Electoral como
receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacién
movil de "Apoyo Ciudadano - INE"
empleada por los solicitantes, auxiliares o
direct ite de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSOQ), v demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
ranictral

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable. Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccidn, selecciona la opcién Aviso de Privacidad donde
encontrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de
Seguridad, de ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por
drea responsable del INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas
de tratamiento:

https://www.ine.mx/tfransparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

| - —
|
@ Apoyo Ciudadane ¥ 2:09p.m. 78% >

& ine.mx <

4% Directorio INE M Transmisiones en vivo
Gaceta Electoral  # Agenda Consejeros (as)
a6 NormalNE

SINE =

Instituto Nacional Electoral

3 : i-lw

"

¢ Tema TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATO!
E | AVISOS DE PRIVACIDAD Y DOCUME!
()

ERiAL f L © ]
® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021 I

Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

En la opcidn de “Configuracion” de la aplicaciéon, podrds visualizar las
opciones que requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

e Ubicacién. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.
Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
credencial para votar y la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A través de este proceso se extrae la informacién de la credencial
para votar.

e Mascarilla: Esta opcidn te permite colocar una mdscara al momento
de capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de
captacion, de las imdagenes de la Credencial para Votar (modelos de
Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la aplicacién no
presente correctamente la mascarilla se podrd deshabilitar esta opcidn
sin que impacte la forma de recoleccion de apoyo ciudadano.

1. Selecciona la opcidn 2. Al seleccionarlo, visualizards
Configuraciéon del menu lo siguiente:
desplegable.

o — (= -

15:30 ——
« Aners Chn
m e fommmmm—
[ < Ubicacion |
~~ ™ Cimara | @)
e B siviy Buscar
A
O - ocr @«
e Mascarilla
© - Moda Auxiliar [ @)
EnvVio D 5 o
-
@ INSTITUTO NAC'I&)..NI:L“E LECTORAL - 2021
Figura 75. Configuracién. Figura 76. Configuracién OCR y Mascarilla.
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® IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o similar.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacién de Auxiliares de la aplicacién, deberds
realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcion 2. Al seleccionarlo, visualizards
Sincronizacién de Auxiliares la pantalla “Se ha
del menu desplegable. sincronizado la informacion

de los auxiliares registrados
en la aplicacion”.

D mce

e
e |

amcronzan
o

& o ox carrina
- ,e kv
Sincronizacién de auxiliares
S0 na sincronizado In informacion de o
108 auxilares reglstrados on la
spiicacién
ACERJAR

pa—

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021 ® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 77. Sincronizacion Auxiliares Figura 78. Mensaje de Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funciéon de “Sincronizacion Auxiliares” debe actualizar la informacion relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado o realizado los promoventes de algun proceso de
participacion ciudadana (Consulta/lniciativa Ciudadana).
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Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos.

MANUAL DE USUARIO
AUXILIAR

DISPOSITIVOS CON SISTEMA OPERATIVO
10S.

Aplicacion Movil
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1. Infroduccidon

La Aplicacién Mévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a las y los usuarios con perfil de "Auxiliar”, previomente dados de
alta en el Portal Web por las y los promoventes del proceso de Revocacién de
Mandato.

Esta aplicacién permite capturar las firmas de apoyo ciudadano que requieren las
y los promoventes del proceso de Revocacidén de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacion Moévil correspondientes al proceso de captacion de
firmas de apoyo ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Con

la finalidaod de contar con elementos que permitan mantener un

funcionamiento correcto en la Aplicaciéon Moévil, es necesario contar con:

Dispositivo moévil compatible con las versiones de i0S 12.0 en adelante.

La Aplicaciéon Mévil *Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta desde la tienda App Store.

Tu registro en el Portal Web por parte del *Promovente” al que apoyards para
la captacién de registros ciudadanos.

El correo electrénico que recibiste cuando se realizd tu registro como auxiliar en
el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el “Promovente”.

D

IMPORTANTE

Para el 6ptimo desempefo del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

lluminacién. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz o demasiada sombra. Se debe evitar
que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.

V 1.0_2023




Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 255

. I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
4

Instituto Nacional Electoral

1. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Redaliza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo con la
guia y/o manual de instalacién de App Store.

La aplicacién tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

=

< O

X0

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacién:

Figura 1. App Store.
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Captura el nombre de la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el botén Buscar.

I, Apoyo Ciudadano - INE (<]

glwielrjtlyulijolp
alsidiflglh]jlk}!|n

“ z x cvbnm &

123 @ & espacio @

Figura 2. Captura nombre de la App.

Una vez que encontraste la Aplicacién Mévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el botén Obtener.

Ap0yo CRSHIANG - INE o

Apoyo Cuuoauana INE [* o eTENER

 ——
=
En

(—

,oi

=
200 ¥

INE's All =
Access Pass OBTENER

-

Figura 3. Instalar la App.

VvV 1.0_2023



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 257

. I N E Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
w

Instituto Nacional Electoral

4. Iniciard la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
boton Abrir.

apoyo cludadano - ine & Cancelar

Apoyo Ciudadano - INE

& e ABRIR
_J_j%
.____m -
£3

——

©;

Figura 4. Abrir la App.
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2. Proceso de Revocacion de Mandato

4.1 Uso de la Aplicacidon movil

Para hacer uso de la Aplicacidn Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

S&

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mdvil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano-INE en tu
dispositivo mévil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo
contario la aplicacién podria no funcionar correctamente.
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROGESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Instituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacién

Bienvenido

e

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

—

&Permitir que “Apoyo
Ciudadano” acceda a tu
ubicacién?

La geolocalizacién se emplea para
indicar donde se esth efectuando la
captura del apoyo ciudadano

Aviso
Se requiers la geclocakizacién para
es1é proceso

Sdlo al !
o al usar la app ACEPTAR

Permitir siempre

No permitir

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 8. Mensajes de Inicio
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IMPORTANTE

@ El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,

se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Movil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botdn Siguiente.

SISTEMA DE C
DE DATOS

APTACION

Captar la informacion de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del
ciudadano(a) y la aplicacion registrara sus datos
de manera automética.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para
que se visualicen bien todes los datos en la
Credencial para Votar.

3. Revisa la informacién captada,

4. Toma la fotografia del ciudadano{a) y obtén su
firma de aceptacion.

5. Envia la informacidn captada con la aplicacién.

6. Consulta el avance de registros captados.
La informacién captada y enviada al Instituto Nacional
Electoral estd sujeta a una revisién, verificacion y en su

casa validacién,

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal del Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacién para que
pusdas participar en los Procesos de
Participacion Ciudadana.

&,

MIAPOYOD

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:
@ > Modalidad Mi Apoyo

> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Movil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la
configuracion en tu dispositivo mévil a la “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo la
captacion de apoyo ciudadano

11
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7. Primeramente, deberds cambiar la Modalidad “Mi Apoyo” a la “Modalidad
Auxiliar”, por lo que, en la parte superior derecha de tu dispositivo podrds
visualizar el MenU desplegable que te presenta una serie de funciones, da
clic en la opcién Configuracién, aparecerd la pantalla de Ajustes, en la
seccién Configuraciéon de Apoyo Ciudadano selecciona el Modo auxiliar;
una vez encendida la opcidn, da clic en la flecha Regresar, que se
encuentra en la parte superior izquierda de tu pantalla.

. oY
@ Apcye Cludadane % 349 p. m. - = . I B Apoyo Ciudadanc k FAT p.om. = -
& Atrés Apoyo Ciudadano & Atrds Apoyo Ciudadano
|
racio PERMITIR QUE APDYD CILIDADANG ACCEDA A PERMITIR QUE APDYO CILDADANGO ACCEDA A
Hola, participa en |
;i:::;:: e:::l: . BN VIO DE CAPTURA Ubicacion r Ubicacion
e emomass | || @8 cimers © | @ e ©
6 AYLDA Siri y Buscar Siri y Buscar
| Siri y sugerencias Siri y sugerencias
:_"g O GURAC KN

CONFIGURACION DE APOYQ CIUDADANG CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANC

©]| o= ©

. Mascarilla Mascarilla

Modo Auxiliar Modo Auxiliar
ENVIO DE CAPTURA I (:) I

|
|
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Y L. L

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion

® IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Maévil como
Auxiliar y capturar las firmas de apoyo ciudadano para la o el promovente que estas apoyando.
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el MenU principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 12. Pantalla de Menu principal.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

/s

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacién de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién y con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

SR—
CAPTUR.,
AR comimmacn

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable-Registro de Auxiliar.

® IMPORTANTE

1. Para realizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar s6lo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. En caso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira el envio
de tus apoyos captados o estos seran marcados como inconsistentes.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id
Proceso e |d Auxiliar, haz clic en el botdn Siguiente.

SISTEMA
* INE s

| Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy sencillo, una vez
que te haya llegado ol correc de tu alta como auxiliar ten a
la mano:

1 kd Proceso (comienza con una letra Fo L),
2. Id auxiliar (el identificador numérico de registro).

3. Tipo de autenticacian (tipo de ingresoe que
proporcionaste para tu registno como auxiliar).

4. Comreo electrdnico [cuentea electrdnica gue
proparcionaste para tu registno como awuxiliar)

5. Credencial para Viotar con Fotografia.

Ls informacitn coptads Surante tu regrsiro sevd envisds o Instiuts
Kacional Electarad y estard sujeta 3 una reviside, verilicacdn y en su
casa validacién.

Figura 15. Instrucciones de Registro.
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3. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google

Id proceso:

L230311090000012

Id auxiliar:
2

Estoy de acuerdo y autorizo las verificaciones
que la aplicacion realizard en mi dispositive

El mévil para verificar la cuenta de correo que
tengo configurada como predeterminada,
durante mi alta como auxiliar.

Figura 16. Formulario de Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso:

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electréonico personal que proporcionaste, el
cual deberd estar vinculado a:

e Google
e Twitter
e Facebook

Id proceso:
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id auxiliar:
Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que recibiste. Su
funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacién (checkbox), se habilita el botdn “Siguiente” para
continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar

16
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4. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

2 INE

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

€ INE

Instituto Nacional Electoral

€. NASHELY GARCIA MONROY

Le comunico que SuS datos han quedado regisrados COMO ALTRANGESIoT para recanar el apoyo ciudadano para NOMBRE APELLIDO PATERNG APELLIDO MATERNO promovente de a Revocain de Mandato en el periodo de.
3110512023 23:58 (Horario centro)

| Google ‘

Id proceso:

| L230811090000012 \

Id auxiliar: |

|2 \

¥

Estoy de acuerdo y autorizo las verificaciones
que la aplicacion realizara en mi dispositivo
mévil para verificar la cuenta de correo que |
tengo configurada como predeterminada,
durante mi alta como aunxiliar.

Es por lo anterior que se generd su id del Process, Id Auxiiar/Gestor, Usuario y su funcionalidad en el Sistema de Apoyo Cludadano.

Proceso de Participacin Ciudadana para: Revocacién de Mandato

1 de Proceso: L230311090000012

Tipo de Autenticacisn: Google

AVISOS 0 PrVACKIA0 para REVDCaCion 0 Manaato
DS ['wars Ine MeW-CoNIENVUPINANS/2021/10/DF RFE-AVISOPIVINEARRM-1021 paf
hitps: ravis: rvacidad_revocacion_mandato

L0s Gatos anteriores fe PEMMAIaN &1 acceso a 13 apicacion Mavil “apoyo CIUAGANG", Por Medio e 13 Cual podras realizar a Captacion de 105 registros CIUGATANGS, E5ta apACacian 13 obtendras al descargana de 1as tiendas Piay

SIOrE (ANFOIT) y ADp Store (10S), SEQUN 1U PO 0 BSPOSIIVD Médwi.

i0s

La aplicaciin iene el nombre de Apoyo Cludadan y Ia ienticarss con 2 sigulente Imagen

e

<

==

Figura 17. Pantalla de captura de campos.

Figura 18. Correo electrénico.

Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

Ingresa tu correo electrénico y contrasena; posteriormente presiona el botén

Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

17
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a) Inicio de sesién en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo y
la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Crear cuenta

4 Ohidaste tu contraseda?

Servicio de ayuda
+
Facabosk 2617

Figura 19. Inicio de sesion Facebook.

b) Inicio de sesidon en Google: deberds ingresar la cuenta de correo vy la
contfrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Google pueda realizar esta validacion.

/

[ - — -
e
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacicn

£0Mvidaste &l correo electrénico?

Crear cusnta [ siguiente |

Figura 20. Inicio de sesiéon Google.

18
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c) Inicio de sesidn en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo y la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Twitter pueda redlizar esta validacion.

[ & — .

e = -
- Ciuda..
AR & api twitter.com e
Ciudadano to
access your
account? fwlxlay‘n-(‘ﬂ‘l‘l(lmd‘ann

Authorize app

Cancel

This application will be
able to:
* See Twests from vour

~ Listo

as your Lists and
collections.

= See your Twitter profile
information and account
settings.

* See accounts you tollow,
mute, and block.

* See your email address.

Loarn mors abou thirck-party app

s} m

LS 4

Figura 21. Inicio de sesién Twitter.

La aplicacidn Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para
acceso a tu cuenta, al ingresarla y presionar el botdn
aparecerd la siguiente pantalla:

— —
@ = oW o @
2:51 = -
« Apayo Cluga._
AA & apitwitter.com e

ZAbrir esta pagina en “Apoyo Ciudadano”?

Cancelar  Abrir

Figura 22. Autorizacion Twitter.
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@ IIM PORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra
registrado en este dispositivo

CONTINUAR

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Movil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcidon de usar otra cuenta.

e84

Elige una cuenta

para continuar usando Apoyo
Ciudadano

Awuxiliar Prueba
correo_auxiliar_@gmail.com

&*+ Agregar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu
nombre, direccién de correo electrénico y
foto de perfil con Apoyo Ciudadano. Antes
de usar esta app, consulta su politica de
privacidad y las condiciones del servicio.

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada solo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electronico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos modviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 23. Seleccioén de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

8. A contfinuacion, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la
ubicacién de los campos de nimero de emisién y Cédigo OCR (Credenciales
Modelo C) y Cédigo de Identificacién de Credencial CIC (Credenciales
Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que idenfifiques el modelo
correspondiente:
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Modelo “C”

Anverso

Reverso

Numero de Emision
g
@

DOMICILID!
C PITAGORAS 1253 INT. 4
L HEROES DE PADIERNA 14390

; {
oo 012 g"’)d'a—— |
SECTOR- 3794

EXPEOA- 2010 -ALDA HASTA— 2020

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

“EDAD 18
SEXO M

.

—
LUCALIDAD

Cédigo OCR

DOGUMENTO E5 INTRANSFERIBLE.
a ES VALIDO S PRESENTATACHA-
JRAS O ENMENDADURAS

L TITULAR ESTA OBLIGADO A HOTI-

ICAR EL CAMEID DE DOWCILI

LI EN
S 30 DIAS SIGUIENTES & OUE ESTE EDMUNDO JACOB0 MOLIA
CURRA. SECRETARID EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

fo =4

0L22081809202

Codigo OCR

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta
bidimensionales.

con codigos

Modelo “D”

DOMI

C PITAGORAS 1253 INT. 4

COL. MORELOS 04800

CUAJNMALPA DE MORELOS, D.F.
€LAVE [ ELECTOR MVLMRBDCI?SD'IM1 00

esaco 09 MUNIGPIO 004 SE((\CN 0747
LOCAUDAD D001 Emision 2014 viGencia m\'

BirilalalplR R R ARl R R R I

ﬂ' o2

Anverso Reverso
Niumero de Emisiéon Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.
-
VR T O EEEERAL B FETORSE LT

CREDENCIAL PARA vomn IH %gggg Ni .

VeAsouEz | a

MA| A ["al

O

M)

[2e]

W Codigo CIC

8007057M1812315MEX<DZ<<123&5<7.
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<Z

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
cdoddigo QR en su reverso.

VvV 1.0_2023
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(A

i
it FEREEIEES |
g e
J LS Cotlga CIC
 EONEX18365 7717

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<K

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Codigo CIC e

U&OD?DS?M1 812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un céddigo
QR en el reverso.

VvV 1.0_2023
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Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emision

DOMKCILIO

VADUCTO TLALPAN'NO 100

COL. ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. CP. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CUAEDEEECTOR - GMVLMRB0070501M100
CURP. ANO DE REGISTRO
GOVMB00705MCLMLRO1 200

FECHADENACMIENT).  SECCION  VIGENCIA
05/07/1980 0001 2019 - 2029

AV

R 01

Coédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

T 1 I

o

=

0] o |

~

MIDWEX 18365771 70R20PATANG375842 [N
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 3
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< oo
g2

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

'lum INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR

i B :
C f@ w b SRR, EC@

500 SIS

SINLUS BoTos!

FECHADE NACMENTODATE OFBRTH  WIENCAIEPRY \“_
050711980 2019. 2089

=
(=)

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

111 1 I

[IDMEX 18365771 70<<0747 116375842
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cédigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de cantinuar, verifica que el
revarso de tu credencial cuente con un
codigo de barras.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta de
auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

25
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9. Se presentard la pantalla “Captura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visudlizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

C de Ci ial para Votar
il
3
3
- =
i 3
= s
3 g
s &=
5 =
2 £5
- 2%
EE- SE
&= Atras

Figura 24. Pantalla de captura de la CPV. Figura 25. Captura anverso de la CPV.

i
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12. Cuando tengas ambas capturas,

11. Enseguida, selecciona el recuadro activa el recuadro: "Se presenta
Atrds y enfoca el reverso de la Credencial para Votar original” y da
Credencial para realizar la captura clic en el boton Siguiente.
de la foto.

Captura de Credencial para Votar

Frente

Figura 26. Captura de reverso de la CPV.

@

Se presenta Credencial para

Votar original

Ry

Figura 27. Captura de ambas imagenes.

(D IMPORTANTE

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

V 1.0_2023
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar y Siguiente.

Figura 28. Mensaje de informacion captada.

28
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®

IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al numero

del CIC: <

L @ | Imes

b -
Q?grnugsuuuenz«;z!:.lJ

GOMEI<VELAZIQUEI<<MARGAR[TAC<<C

El cédigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacion, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefas cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras *

14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, tomando en cuenta las
siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del auxiliar debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

29
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva

Recuerde caplurar la fotografis ded Gudsdano de frente v
nitro del cuadro guie

Aviso

Recuerde tomar la folo de frente, sin
lonten, Sk QOIrR. BN SOMDOeIo ¥ o
huz suficiente

Foto Captaca
ACERTAR

Figura 29. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botdn con el icono de la cdmara, ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.

30
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15. Se presentard la 16.Daclic en el Avisode 17. Registra la firma en el

pantalla de “Firma de Privacidad del INE. recuadro que manifiesta

aceptacién”, asi como el Muestra a la o el auxiliar su Firma de aceptacion.

aviso de la firma. el texto de Aviso de Haz clic en el botdn
Privacidad del INE. Siguiente.

Firma de aceptacion

Firma de aceptacion Aviso de privacidad del INE
simplificado
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda

informacién proporcionada durante mi registro

m’w e e £ E1 Inatituto Nackonal Electorsl como receptor v autoridad

sk m:iﬂ;:;mchn-q- f;":‘.:aiﬂ ranl'it:v; rovisors, 3 of responsabie de los datos CorsOnales en esta aplicacion movil es veridica, por lo
gl “Md.“‘“_“" e 'P" s captades per |08 promeventes, Buxiliares o que no existe falsedad alguna con mi intencion
S D‘. - w“' co i A R [ “’.“m"’"'- ""“"’m Ll il s de registrar comeo Auxiliar para capfar los
O Go i S M T o0 ST L = = e registros giugdanos para apoyar al promgvente:
registros ciudadanos para af r al promovente: del Sistema de Captacidn de Datos para Procesos de P 3 g
Lo . = Participacitn Cludadans y Actores Pollticos dal INE, los NOMBRI PROMOVENTE, en el bt de

S:ales R o, a '3,., - e;qh L:: Revoca Mandato que e5sd rgelizango.

5 rriral de Protecti 5108 Personales en Posesi ¥

Aviso de Suletos ObIgados (LGPDPPSO) y demas lo que putdfizo iy cifinal [Eldet

_ - R narmatividad Que resuite aplicable, los cuales tienen para igha iBn. Asirgis]
Recuerda firmar lo mas parecido a COMO finaldad I8 Varilcacssn de s SIUscion registral, esto! I3 clave de acclso y
como firmaste en tu Credencial para Los dstos pe ! =ardn contrasefia fon persodales § intransferibles por lo
Votar. LI s il S o e, S sl e que es mi résponsabifigad M uso de las mismas,

- necesarion para atender requerimmntos de informacion X
NG Butondad, en atencién a lo anteffBf queda estrictamente
motivadas, de conformidad con los articulis 22 v 70 de prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o
la LGROPESO. Los avisos de privecicad, simpiicado e cualquier otro acto que implique dar a otros la
ACEPTRR et . e v posibilidad de uso a otra persona, por lo que
Q! 7 51800~ bases-AMOs-De
Aviso de privacl del INE Aviso de privacidad del INE

Aviso de privacidad del INE integrs l
| |
i \
] 1
Figura 30. Firma de Aceptacion Figura 31. Aviso de Privacidad Figura 32. Captura de firma de aceptacién.
Simplificado.

IMPORTANTE

|IEn caso de que en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la firma del
ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis para que se active el boton “Siguiente” y
poder avanzar.
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18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“"Registro de Contrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botdén
botdn Siguiente. Aceptar.

SISTEMA DE CAPTACION
& I1NE e bATOR

Registro de Contraseia Registro de Contrasefia
Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com | PO correc_suxilisr@gmasiloom
Contrasefia:

Cantrasedfia
[Clave minimo de 4 caracteres J
Confirmar contraseia: Ot _
{Clave minimo de 4 caracteres ] - | Carteers gesmats -
2 i e e e
. NOMBRE DEL Prp a EOUEE
Promovente: PROMOVENTE ¥ ¥
Revocacion de Mandato Revocackin do Mandato
Id proceso: L2303110900000... = LE20ZTHIS0000012
Id auxiliar: 2
Wl sl 1

Figura 34. Contraseiia guardada.

Figura 33. Registro de Contraseiia.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil
(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacién
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente de la Revocacion de
Mandato, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segun su normatividad Local.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla
del Menu principal como se muestra a continuacién:

‘ CAPT! TOS.

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 35. Menu principal.

21. Enseguida se notificard al correo registrado los datos que se acaban de
dar de alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo moévil empleado por el auxiliar):

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C. NOMBRE DEL AUXILIAR

Se nofifica que se ha dado de BAJA su dispositivo m6vil para recabar Ios registros ciudadanos mediante la aplicacién movil de "Apoyo Ciudadano-INE" correspondiente a €l o la aspirante a REVOCACION DE MANDATO LOCAL -

NOMBRE DEL PROMOVENTE, con los datos de ausiliar/gest

ry movil
Id de Proceso: L230311090000012
Id Auxiliar/Gestor: 2
Marca dispositivo: motorola
Modelo dispositivo: moto e(Ti) power

Identificador de dispositivo:
Fecha de baja del dispositivo (horario central): 2023-04-04 07:06:05

Aviso de privacidad:

La clave de acceso y contraseiia son personales e

otros la posibilidad de uso.

omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

por lo que es del usuario el uso de las mismas, en atencion a lo anterior queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualqui

Este correo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de la persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, se le nofifica que cualquier 6n o copia de esta én ests prohibida. Si ha

er otro acto que implique dara

recibido este correo hacer case

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.

VvV 1.0_2023

33



284 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 31 de mayo de 2023.

‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
w

Instituto Nacional Electoral

4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Moévil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se muestra a

continuacion:
- m——

-
CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 36. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo al promovente que apoyas.

s SISTEMA DE CAPTACION
=l S DE DATOS

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacién de Mandato

Fecha Limite de Captacio
/2023

Figura 37. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Contrasena’” correspondiente ala que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.
Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Aceptar.

SISTEMA DE CAPTACION
LINE DE DATOS.

Aviso
Captura tu contrasefia

CANCELAR ACEPTAR
Revocacion de Mandato

Fecha Limite de Captacion:
31/05/2023

Figura 38. Captura de contraseia.
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4. Sila contfrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidn de la
Revocacidén de Mandato a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del promovente. Haz clic en Siguiente.

(= — «

'S SISTEMA DE CAPTACION
2 INE DE DATOS

Revocacion de Mandato

Imagen
Emblema

MEDIO ELECTRONICO PARA LA
OBTENCION DE FIRMAS CIUDADANAS
PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Aviso de privacidad del proceso

Figura 39. Descripcion Proceso.

36
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccidon del tipo de Credencial para Votar”.
Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que

cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

T!g H Tipo E
Tipo 6 Tipo D
Tipo F Tipo C

6. A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el Modelo
de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicaciéon
de los campos de nimero de emisidén y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C)
y Cédigo de Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G
y H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Modelo “C”

Anverso

Reverso

Numero

de Emisién

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

LA
@

DOMICILIO

LPAI

‘C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HERCES DE PADIERNA 14350

exerdon 2010 wAInaHATA 2020

~EDAD 18-
SEXOM

’

JRAS. 0 ENVENDADURAS.

L TITULAR ESTA OBLIGADO & NOTI-
ICAR EL CANBIO DE DOMICILID £
5 » DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDWUNDD JAGOSD NOLINA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

o<

Coédigo OCR

R R

it

TE DOCUENTO 5 INTRANSFERBLE,
0 E5 VALIDOS! PRESENTATACHA-

Cadigo OCR

0L220814809202

-

bidimensionales.

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta

con cdédigos

Modelo “D”

Anverso

Reverso

Numero

—
I

pelpllplaiplpRl e Al R an)

de Emisién

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
MEXICO REGISTRO FEDERAI
CREDENCIAL PARA A

NOMBRE
GOMEZ
EZ
MA| A
DOME
C PITAGORAS 1253 INT. 4

COL. MORELOS 04800
CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F.

MUNICIO 004 seccion 0747

ESTADO 09
ocaupan 0001 emision 2014 wicenoiA m\-l

(I T

800?05?M1812315MEX<DZ<<1'2345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<L<L<Z

83657717

b cecigo CiC

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un

codigo QR en su reverso.
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Modelo “E”

Anverso

Reverso

NUGmero de Emision
@ mexco METIUTO! INSTITUTD mDHALEI.ECTOﬂAI.

vnaamx:

oo, 00

MORELOS
CLANMALPA O MORELDS, (0F.
waevn e Ton GWTVLMBBOOT SO 1M 100

d

avon 0 vesecr 004 wccdms 0747
oo 0001 Tt ?ﬂﬂlmm’\'

02

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(i _l )

I~
e
P
M)
LN
\O|
N
00|
Cami

Céadigo CIC

oo

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LK

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Modelo “F”

Anverso

Reverso

Nuimero de Emision

GOMEZ 05/07/1980.
VELAZQUEZ sexorsex M
MARGARITA %

DOMICILIO/ADDRESS -

529 BARKER CLODINE, APT. 8114

HOUSTON, TX 77084

UNITED STATES OF AMERICA
cLwe pe eLscToR GMVLMRBO070501M100

Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

[N AP

i Cadigo CiC
=

02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LKLK

8007057M1812315M

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cddigo
QR en el reverso.
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Anverso Reverso

Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

LT I

g T 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPANL C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CLEDEELECTOR - GMVLMRB0070501M100
& ARO DE REGI

NIDWER 18365771 70S20PATII6375842 T
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

ISTRO

CURR.

GOVMBUOTOSMCLMLRD! 2008018

FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA ‘\’
. - 05/07/1980 0001 2019 - 2029

1836577170

EEEZE 01

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso Reverso
Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.
-

oy s e

X wixico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR = “g .
BT

.y

FIDMEX 1836577 17 0R<074 716375842 [Ny

8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

C fcfwn.’f =

FECHADE IACVENTOIDUTE OF BRT™ ViGENCW BPRY
(50711980 2013- 2009

[vum £mision 1]

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con fres cédigos QR en su reverso.
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

a1
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7. Se presentard la pantalla “Captura de Credencial para Votar” en donde se
visualizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

Se presenta Credancial pra

Votar original

O

Figura 41. Captura de CPV.
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9. Selecciona el 10. Enseguida 11. Cuando tengas
recuadro Frente y selecciona el recuadro ambas capturas, da
enfoca el anverso de la Atrds y enfoca el reverso clic en el botdn
Credencial pararealizar de la Credencial para Siguiente.
la captura de la foto. realizar la captura de la

foto.

£ H i

i £ g5
| netin 53 a2
O (|

Figura 42. Captura de anverso de la CPV. Figura 43. Captura de reverso de la CPV. Figura 44. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original’.
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12. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que

se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cddigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

uat i

Jor

IDMEX1836577 094011111130
BOO7058M25123516MEX<03<<12345<8
| GOMEZ<<VELAZQUEICMARGARITAC<SS

REGRESAR VOLTEAR REGRESAR VOLTEAR
CIC/OCR

| 159320386 |

Figura 45. Validacion de Datos.
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V 1.0_2023



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 295

. I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
4

Instituto Nacional Electoral

13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

CIC/OCR

[ ooocoooocoo |

Figura 46. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en la
informacion fue derivado de no poder extraer la informacién sobre el
identificador de la Credencial para Votar, esto no influye en la validez de
la informacioén, ya que el registro serd revisado por la mesa de control con
base en las imdgenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano
y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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® IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafiarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC: ;

M1812315MEX<024<1234
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

El cédigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacion, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras I'P
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso lentes, a menos de que sea necesario.
Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacidon moévil cuenta
con la opcidn de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese

momento se tomard de manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Foto viva

Recusrds caplussr ls fotografia del cudadanc de frente y
BENLro a8l CUSIFD guia

Foto viva

Recuerde copturar la fotografia ded cudadans de frente y
dentro del cuadro guls

Aviso
Recusrae Toemar
[EIr——

Foto Captasa

Figura 47. Toma de Foto viva.
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15. Se presentard 16. Muestra al

la pantalla de ciudadano el texto

Firma de de AViso de

aceptacion. Privacidad
simplificado.

Da clic en el Aviso

de Privacidad del Si se requiere

INE. podrds dar clic en
“AvViso de
Privacidad del INE
integral”.

Firma de aceptacion

Aviso de privacidad del INE
simplificado
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
informacién proporcionada durante mi registro
en esta aplicacion mévil es veridica, por lo que
manifiesto mi libre voluntad para otorgar mi apoyo
de manera aut y pacifica a la solicitud
de Revocacion de Mandato que promueve el

diac
Cidadanc-INE y recibidos

udadana y Actores Politicos
s conforme a lo dispussio on la Lay
de D 5 en Posesitn

Aviso
Recuerda firmar lo més parecido a
como firmaste en tu Credencial para

cabadcs Gnicar
sensinds, s
o

Votar. para . .
esién deoidamente fundados ¥

ivados, de conf idad con los articulos 22 v 70 de

is LGFDRESO, do b 0. mimpiticads @

TR X o 43 ds 1a suients
e arancing

Aviso de privacidad del INE

Aviso de privacidad del proceso

Figura 48. Firma de Aceptacion. Figura 49. Aviso de Privacidad

Simplificado.

17. En caso de

contar con
internet, podrds
mostrar al
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el

fratamiento de los
datos personales.

2INE

Figura 50. Aviso de Privacidad

Integral.

( - —
0:21+ -
= b Ghsm
& ine.mx (<

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

18. Solicita al
ciudadano registrar
su  firma en el
recuadro en el que
manifiesta SuU
Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

en esta aj

manifight
de

auténoma y pacifica

lo que aftorizo g Inst

movil, para su validacion.

< ©

i libre voluntad para otorgar

de de M ra *
(la)” NOI anO% o rf' Yianleu
con nimprolde Toibf23031100 oook.
luto Nacional Eldctoral,
ificacién de los datos,

el proce: !mlenm
imagenes & informacion captada por la aplicacion

Firma de aceptacion

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
informacién proporcionada durante mi
icacion mévil es veridica, pol

egistro
lo que

fotcii

rombe:

Aviso de privacidad del INE

Aviso de privacidad del proceso

Figura 51. Captura de la firma de

aceptacion.

IMPORTANTE

® |

2.

del INE integral.

Deberas contar con conexion a Internet para ver mas informacién del Aviso de Privacidad

En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para Votar,
toque la pantalla o ingrese una “X” para que se active el botdn “Siguiente” y poder avanzar.

V 1.0_2023
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19. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que la firma de Apoyo
Ciudadano ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un Folio por cada

registro.
Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botdn Aceptar.

Almacenando informacion en
el dispositivo

Aviso
Registro almacenado en el dispositivo
con Folio L230311090000012-2-2-1-0
y listo para su envio.
La informacién captada por esta
aplicacién, estara sujeta a revision y
verificacién de situacion registral.

ACEPTAR

Figura 52. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion Moévil de
Apoyo Ciudadano, readliza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla del 2. Da clic en el botén de 3. Una vez enviados,
Menu principal y selecciona la flecha, ubicado en la aparecerd la
la opcidn Envio de Captura. parte inferior derecha de pantalla indicando

la pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura Envio de Captura
Enviados al momento: (1] Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: 5 Pendientes de enviar: Qo

CAPTURA DE DATOS

P—
=N
_=_

Fin de la transmisicn

se enviaron exi

5
Recibirds en w comeo electrénico el acuse
de tu envio.

ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Fiaura 53. Envio de captura. Figura 54. Transferencia de capturas. Figura 55. Envio exitoso de registros.

® IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexion a Internet en ta dispositivo movil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de
los apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano
como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Aparecerd la 3. Se presentard la 4. Enseguida, podrds

pantalla de Meny  siguiente pantalla Captura  visualizar el avance
desplegable y panfalla con los fu confrasena. de todos los apoyos
selecciona lo datos del correo capturados.

del auxiliar dado ngrésalay haz clic

22;3?0'Avance de de alta en Ia (E:n el botén
aplicaciéon. ontinuar.
Selecciona el
auxiliar.

Py SISTEMA DE CARTACION
olels ‘e DATOS

D - Avance de Captura ) Avance de Captura
R oo Selecciona el auxiliar (il N
-~ | Captura tu contrasefia Auxiliar: carreo_awiliar@gmail.cam
Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com
Registros capturados: 1
° Promovente:
Jd NOMBRE DEL PROMOVENTE CANCELAR ACEPTAR Registros enviados: 1
CAPTUR, bod Revocacién de Mandato T
e Registros pendientes de enviar: 0
g avicn . »
Fecha Limite de Captacién: o az,
© 31/05/2023 L Promovente: NOMBRE DEL PROMOVENTE
g ot 31/05/2023
Revocacién de Mandato
Id proceso: L2303110900000...
Id auxiliar: 2
_ _
Figura 56. Avance de captura. Figura 57. Pantalla seleccion de  Figura 58. Captura tu contrasena. Figura 59. Estatus de apoyos
auxiliar. captados.

@ IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusion al proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Sélo
aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil)
readliza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opcién Cambio de
confrasena.

«
CAPTUR

@® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 60. Cambio de contrasefia.

‘fﬁa.iQ.’“ L ”]@

2. Inmediatamente
se presentard la lista
de auxiliares dados
de alta en la
aplicacion. Elige
una opcion.

Cambio de Contraseiia

Selecciona el auxiliar

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacién de Mandato

Fecha Limite de Captacién:
31/05/2023

Figura 61. Pantalla seleccion de

Auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste

(Facebook,
Google o Twitter).
Captura fu
contrasena.

Cancelar @ s.google.com A C,

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

para ir a Apoyo Ciudadano-INE

Auxiliar Prueba Saliste de tu cuenta

o correo_auxiliar@gmail.com

® Usarotra cuenta

Figura 62. Captura tu contraseiia.

V 1.0_2023

4. En la pantalla
que se presentq,

captura los
campos de
Contrasena y
Confirmar

Confrasena. Haz
clic en el botdn
Siguiente.

Cambio de Contraseiia

Auxiliar: correo_suxiliar@gmail com
Contrasefia:

| Clave minimo de 4 caracteres ‘

Confirmar contrasefia:

| Clave minimo de 4 caracteres ‘

. NOMBRE DEL
RIOTRNSER: PROMOVENTE
Revocacion de Mandato

Id proceso: L2303110900000...

Figura 63. Captura
contrasefia.
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5. Finalmente, se presentard el aviso de
contfrasena guardada. Haz clic en el
botdn Aceptar.

SISTEMA DE CAPTACION
S INE DEDATOS

Cambio de Contraseiia

Auxiliar: correc_auxiliar@gmail.com

Contrasefia:

' l '

( Aviso
Contrasefia guardada.

El auxiliar se ha dado de alta
exitosamente.

I ACEPTAR

Revocacion de Mandato
Id proceso: L2303110900000...

Id auxiliar: 2
_

Figura 64. Aviso de contraseiia guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccién podrds dar de baja el dispositivo en el que te encuentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcién Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baja. Podrds visualizar el correo
del auxiliar y datos del promovente de
quien es auxiliar. Selecciona una de
las opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

Baja de Dispositivo
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Promovente:

A REGISTRE CE ALDLAR NOMBRE DEL PROMOVENTE
Q) cnmope conrranesa Revocacion de Mandato

gy main OE CoEROBTIVG,

€ @ Fecha Limite de Captacion:
@ [RTR—— 31/05/2023
L ol O MM O
& o

¥5.2 [T
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcidn de Auto- 4.
baja, bastard con ingresar tu la
contrasena y dar clic en el botdn
Aceptar.

Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Si eliges la opcidn de Aspirante,

serd a través de la

autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook, Google o

Twitter segUn sea el caso.

Baja de Dispositivo Bajs de Dispositive
Auxiliar: correo_awiliar@gmail.com i s auslanT gl sm
A
9 NOMBRE DEL .
Promovente: PROMOVENTE [— R

Revocacién de Mandato L S i —

Id proceso: L2303110900000... 1 LTI

Id auxiliar: 2 [ '
Auto-baja Promovente:

Figura 67. Contraseia Auxiliar.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

Correo electronico o teléfono

L 0lvidaste el correo electrénico?

Crear cuznia [ sguente |

Figura 69. Autenticacion Google.

VvV 1.0_2023

Correo electrénico o teléfono
Contrasefia de Facebook

Crear cuenta

(Ohvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

Figura 68. Autenticacion Facebook.

SISTEMA DE CAPTACION

Baja de Dispositivo
Auxiliar: correc_auxiliar@gmail.com
Pro———m— s NOMBRE DEL

Aviso
El dispositivo ha sido dado de baja para el
auxiliar seleccionado, recibiras la
I confirmacion en tu cuenta de correo.

1 Cancelar Aceptar
Id auxiliar: 2
Auto-baja Promovente

Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccién de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rdpida de la aplicacién, asi como el nUmero telefénico de
atencién de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

Ayuda

Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero
INETEL: 800 433 2000.

El Instituto MNacional Electoral como

d < eorsne oe mamtan receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacién

| & SR 7 M 5 e

CAPTUR movil de “Apoyo Ciudadano - INE"
B TP —— empleada por los solicitantes, auxiliares o

directamente de la ciudadania, a los
€« Servidores Centrales del Sistema de

@m,mm,‘ Captacién de Datos para Procesos de

prd Participaciéon Ciudadana y Actores

3 gy ComTeURAmdn Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), y demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como

finalidad la verificacion de la situacion
ranictral

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable. Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccidn, selecciona la opcién Aviso de Privacidad donde
encontrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de
ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del
INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

—

| - —_— -

E. Apoyo Ciudadano & 2:09 p. m. @B 78 % )
& ine.mx (&7

&% Directorio INE ¢ Transmisiones en vivo

Gaceta Electoral 8 Agenda Consejeros (as)

&% NormalNE

€ INE vEn =

Instituto Nacional Electoral

~

|
@ Tema: TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATO: |
PER; | AL Z ~ |

S /ISOS DE PRIVACIDAD Y DOCUME
oF (L8 Yo
VoY)

BEINSTITUTO NACIIONIAK .E LECTORAL - 2021 f ’ @ E
< M m o]
Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4,10 Configuracion

En la opcidon de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las opciones
gue requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

Ubicacién. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.
Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
Credencial para Votar y la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A través de este proceso se extrae la informacion de la credencial para
votar.

e Mascarilla: Esta opcidon te permite colocar una mdscara al momento de
capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion,
de las imdagenes de la Credencial para Votar (modelos de Credencial para
Votar C, D, Ey F) en caso de que la aplicacién no presente correctamente la
mascarilla se podrd deshabilitar esta opcién sin que impacte la forma de
recoleccién de apoyo ciudadano.

1. Selecciona la opcién 2. Al seleccionarlo, visualizards lo
Configuracién del menu siguiente:
desplegable.
f - —_— -
I 16:30 « P
< Mirds Apoyo Ciudadano
BB ubicacién .
o Camara | @
B siri v Buscar
2
och ( )
Mascarilla
Modo Auxiliar [ @)
@ INSTITUTO NACIOP-;IALE LECTORAL - 2021
Figura 75. Configuracion. Figura 76. Configuracion OCR y Mascarilla.
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®

IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o similar.

VvV 1.0_2023
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacién de Auxiliares de la aplicacién, deberds realizar los

siguientes pasos:

3. Selecciona la opcién
Sincronizacién de Auxiliares del
menu desplegable.

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 77. Sincronizaciéon Auxiliares

4. Al seleccionarlo, visualizards la
pantalla “Se ha sincronizado la
informacién de los auxiliares
registrados en la aplicacion”.

* e B =

€D moce

e

e

| VIO D CanTURA

. AVANCE DE CAPTURA
- b odnsiiniasnny
asefia
Sincronizacion de auxiliares
Se ha sincronizads I informacion d& o

uxiliares registrades on ka
aplicacidn

ACERTAR =

e

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 78. Mensaje de Sincronizacién.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacién Auxiliares” debe actualizar la informacién relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los
promoventes de algun proceso de participacion ciudadana (Revocacion de Mandato).

VvV 1.0_2023
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Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos.

MANUAL DE USUARIO
AUXILIAR

DISPOSITIVOS CON SISTEMA OPERATIVO
ANDROID.

Aplicacion Movil
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CONTENIDO
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4.12 Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

V 1.0_2023



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 313

‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
4

Instituto Nacional Electoral

1. Infroduccion

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operacidn y gestiéon del
Sistemma de Captacidn de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana vy
Actores Politicos a las y los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previcamente dados de
alta en el Portal Web por las y los promoventes del proceso de Revocacion de
Mandato.

Esta aplicacion permite capturar las firmas de apoyo ciudadano que requieren las
y los promoventes del proceso de Revocacién de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacion Moévil correspondientes al proceso de captaciéon de
firmas de apoyo ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.

VvV 1.0_2023
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2. Requerimientos

Conla finalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

« Dispositivo mévil o tableta compatible con las versiones de Android 6.0 en
adelante, asi como la compatibilidad con servicios Google, la modalidad
desde ubicacién (modo alta precisidon), cdmara frontal y trasera.

* La Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE” descargada en tu dispositivo
movil (celular o tableta) desde la tienda Play Store y contar con los servicios de
Google.

« Contar previamente con tu registro como auxiliar en el Portal Web por parte de
la o el promovente al que apoyards en la captaciéon de firmas de apoyo
ciudadano.

« Revisar el correo electrénico que recibiste cuando se realizd tu registro como
auxiliar en el Portal Web por la o el promovente.

* El presente manual de uso.

@ IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el OCR:

» Al'menos CPU de 4 nucleos.

Al menos Memoria interna de 2GB.

Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.
Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el 6ptimo desempeino del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

* lluminacioén. - La iluminacion de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

» Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial
(para ambos lados).

+ Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la
misma no se vean “movidos”.
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3. Instalaciéon (descarga de la aplicacion)

Readliza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
guia y/o manual de instalaciéon de Google Play.

La aplicacioén tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

INE

8

1. Ingresa a Play Store, como se muestra a continuacion:

Figura 1. Google Play.
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2. Captura el nombre de la Aplicacidon Moévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
—
| - —_— -
| € Ppoyo Cludadano - INE b4

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botén Instalar.

! % a

- Apoye Ciudadano - INE
@:03 s Wacoral [ eces

Calficar ests pplcacsin

Eoorbe Lna rese’a

| Comacto del progeamadar -~

| B Comac detoncd

et e e

L

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga de la Aplicacién, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botdn Abrir.

Apoyo Ciudadano - INE
Apoyo Ciudadano-INE [
E=TEN Instituto Nacional EL...
B Todos
| DESINSTALAR, | W |
i
Densag 73300 2 Esiodevids  Simbares |

Aplicacitn mévil para los Usuarios ‘

interesados en los Apeyes Ciudedanas
Leen s
PR

Figura 4. Abrir la App
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4. Proceso de Revocacion de Mandato

4.1 Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacidon Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo moévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.
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@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil desde la tienda Play
Store, derivado que la aplicacion utiliza servicios de Google en su funcionamiento,
de lo contario la aplicacion podria no funcionar correctamente.

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

Bienvenido

@

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.
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4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacién Movil.

@ =

éPermitir que Apoyo iPermitir que Apoyo
Ciudadano acceda a la i Ciudadano tome fotos y grabe

b 6n de este di 2 I videos?

PERMITIR SOLO CON LA APP EN USO | PERMITIR

i
DENEGAR DENEGAR

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.

® IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicaciéon a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo moévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion
Movil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el botén RECHAZAR
no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

10
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5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic

en el botdn Aceptar.

Captar la informacién de la Credencial

para Votar es muy sencillo:

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para

que se visualicen bien todos los datos en la

Credencial para Votar.

w

Revisa la informacion captada.

I

Toma Ia fotografia del ciudadanola) y obtén
su firma de aceptacion.

5. Envia la informacion captada <on la
aplicacion.,
6. Consulta el avance de registros captados

La informacion captada y enviada al Instituto
Nacional Electoral esta sujeta a una revisién,

verificacién y en su caso validacién.

_F

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacion
para que puedas participar en los
Procesos de Participacién Ciudadana.

OPCIONES DEL CIUDADANO

V 1.0_2023
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Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano
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@ IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

> Modalidad Mi Apoyo
> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Movil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la configuracion
en tu dispositivo movil a la “Modo Auxiliar”, para poder llevar a cabo la captacién de apoyo

ciudadano

7. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcién
configuracién, aparecerd la pantalla de Ajustes, selecciona el Modo auxiliar y
da clic en aceptar sobre el mensaje emergente que te aparece.

Ajustes

EMWIO DE CAPTURA ]
Jer, OCR
T MIAPOYO
&  AvuDa [A mascarilla
= CONFIGURACION .
Aviso

I El Modo auxiliar
Se cambiara el perfil de la aplicacién

para el uso de un auxiliar.

CANCELAR A(EPl R

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion.
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@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Moévil como
Auxiliar y capturar las firmas de apoyo ciudadano para la o el promovente que estas apoyando.

8. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

OPCIONES DEL AUXILIAR |

|
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 12. Pantalla de Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

( - —

*INE

o MICIO

- CAPTURA DE DATOS
EAVIE £6 CAPTURA

&  AWANCE DE CAFTURA

~ SANCROMLEA ALDOILIARES

% REGISTRO DE ALKILIR

O CAMIODE CONTRASERA,

% EAADE ALILAR

(7] AL,

0  awsooerPRVACIDAD

COMPIGLIRACION

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como “Auxiliar” dentro de la Aplicacion con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Hazclic en la opcidn Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

o]

INICHD

N

CAPTURA DE DATOS

ENVIC DE CAPTURA

ANANCE DE CAPTURA

e

SINCROMNIZA AUXILIARES

CAMBIO DE CONTRASERA

BaAJA DE AUKILIAR

AYUDA

® 0 3 el

AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

&

L

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Pararealizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexiéon a

Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar so6lo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira el envidé
de tus apoyos captados o estos seran marcados como inconsistentes.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd realizar
el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electréonico su Id de proceso e
Id auxiliar, haz clic en el botdn Siguiente.

Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy
sencillo, una vez que te haya llegado el
correo de tu alta como auxiliar ten a la
mano:

«ld Procese (comienza con una letra F o
L).

«ld Auxiliar (el identificador numérico de
registro).

+Tipo de autenticacién (tipo de ingreso
que proporcionaste para tu registro como
auxiliar).

4Correo electrénico (cuenta electrénica
que propercionaste para tu registro
come auxiliar).

+Credencial para Votar con Fotografia.

La informacién captada durante tu registro
sera enviada al Instituto Nacional Electoral
y estara sujeta a una revision, verificacion
¥ en su caso validacién.

Figura 15. Pantalla de Instrucciones de Registro.
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3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo moévil, la cuenta de correo electronico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botén Aceptar.

Aviso

Recuerda que debes tener
configurada en tu dispositivo moévil,

la cuenta de correo electrénico que
proporcionaste para ser auxiliar,
para poder captar los registros de la
ciudadanfa.

Figura 16. Pantalla de Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo mévil la cuenta de correo electrénico
que deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacion al realizar la validacién de tus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
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4. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:
~Google -

Id proceso:

Id auxiliar:

Estoy de acuerdo y autorizo las
verificaciones que la aplicacién
realizara en mi dispositivo maovil

[J para verificar la cuenta de correo
que tengo configurada como
predeterminada, durante mi alta
como auxiliar.

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar.

Tipo de Acceso

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal que proporcionaste, el
cual deberd estar vinculado a:

. Facebook

e Google
o Twitter
Id proceso

Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id Auxiliar
Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que recibiste. Su
funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacién (checkbox), se habilita el botén “Siguiente” para
continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.

17
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5. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electronico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google -

Id proceso:

L230311090000012

Id auxiliar:

2
Estoy de acuerdo y autorizo las
verificaciones que la aplicacion
realizara en mi dispositivo movil

para verificar la cuenta de correo
que tengo configurada como

predeterminada, durante mi alta
como auxiliar.

Figura 18. Pantalla de captura de campos.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C. NOMBRE COMPLETO DEL AUXILIAR

Le comunico que sus datos han quedads registrados como AsliarGestor para recabar el apoyo ciudadano para NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO promovente de la Revocacion de Mandzto en & periodo de
28/03/2023 00:34 al 31/05/2023 23:59 (Horario centro).

Es por Io anterior que se generd suld del Proceso. Id AusiliarGestor, Usuana y su funcionalidad en el Sistema te Apoyo Cudadano.
Proceso de Participacidn Ciudadana para: Revocacion de Mandato

Id de Proceso: L230311000000012
Id Auxiliar/Gestor: 2
Correo de Usuario:

Tipo de Autenticacion: Google

Avisos d privacidad para Revocacion de Mandato:

hittps /hwww ine mup-contenbiupic ERE] Privini-AppRM-1021 pdf
niips:iiav mandato

Los datos anteriores le permitirin el acceso a ia apication mévil “apoyo ciudadanc”, por medio de Ia cual podras realizar Ia captacion de los registros ciudadanos, esta aplicacion Ia obtendras al descargaria de las bendas Play
‘Store {Android) y App Store (0S). segiin tu ipo de dispositivo movil

Lz aplicacion tiene & nombre de Apoyo Ciudadano y Ia dentificards con 2 siguiente imagen

> Sa

¥z
Android

Fiaura 19. Correo electrénico.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

18
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Ingresa tu correo electrénico y contrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segiUn corresponda:

a) Inicio de sesidén en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo y
la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Crear cuenta
¢ Olvidaste tu contrasedia?

Servicio de ayuda

Figura 20. Inicio de sesion Facebook

b) Inicio de sesidon en Google: deberds ingresar la cuenta de correo vy la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Google pueda redlizar esta validacion.

- —_— -
OK & accounts.google.com

G Acceder con Google

Acceder

Ira Apoyo Cludadano-INE

Dspaiial {Lstinoaminics) =

Figura 21. Inicio de sesion Google
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c) Inicio de sesidn en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo o tu

ID Twitter y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad
de que Twitter pueda realizar esta validacion.

@ api twitter.com e

Ciudadano to =82
access your
account? or e

Listo

|
5, /
e

Figura 22. Inicio de sesion Twitter

La aplicacion Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para acceso a tu

cuenta, al ingresarla y presionar el botén aparecerd la siguiente
pantalla:

Abrir esta pagina en “Apoyo Ciudadano™?

ca Abrir

|
5 ’
s

Figura 23. Autorizacion de Twitter
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®

IMPORTANTE

1. Encaso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook, Google o Twitter, te aparecera
la siguiente ventana de Aviso.

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra
registrado en este dispositivo

CONTINUAR

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Movil, en el
dispositivo movil que se esté utilizando se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar
la opcion de “Agregar otra cuenta”.

e

4

Y

Elige una cuenta

para continuar usando Apoyo
Ciudadano

Auxiliar Prueba
correo_auxiliar_@gmail.com

&+ Agregar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu
nombre, direccién de correo electrénico y
foto de perfil con Apoyo Ciudadano. Antes
de usar esta app, consulta su politica de
privacidad y las condiciones del servicio.

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook, Google o Twitter)
debe ser utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede
el servidor del correo electronico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta
personal esta siendo utilizada en varios dispositivos moviles y correras el riesgo de que pueda ser

cancelada de acuerdo con los términos y condiciones de estos servicios (Facebook, Google y
Twitter).

21
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8. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccidn del tipo de Seleccion del tipo de
Credencial para Votar Credencial para Votar
£ @fmw InsTITUTO m%“iinf/ @Mmm INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
= | SR w
= o
=3 TN =
=1 SR S e =
| voTo EN EL o AR g
EXTRANJERO FEE W
: =
o
=
=
g INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FECERAL DE ELECTORLS
CREGENCIAL PARAVOTAR

Figura 24. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo G 1lpo B
Tipo F Tipo C

9. A continuacién, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el Modelo
de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de
los campos de nimero de emisién y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y
Cédigo de Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:

22
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Modelo “C”

DOMICILIO!
€ PITAGORAS 1253 INT. 4

COL HEROES DE PADIERNA 14380 7

—— CURP GOVST6070! 01— — f
esapo 09 wumcro 012 %——
CARD secron- 3764 !

exeena 2010 vaana s 2020

IGAR EL CANBIO DE DOMICILID EN
S 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JAGOB0 MOLINA
CURRA. SECRETARIO EJECUTIVE DEL

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Anverso Reverso
Numero de Emisién Codigo OCR

Efm INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL T LN IS g
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES > AR Bl u
CREDENCIAL PARA VOTAR i e R o
NOMBRE =]
“GARCIA Fn s A G 2
pofwen = R ol 3
iy
-
[=]

Cédigo OCR

2
(- |

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta
bidimensionales.

con codigos

Modelo “D”

Anverso

Reverso

NuUmero de Emision

o INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
@ MEXICO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIAL PARA VOTAR

VELAZQUEZ

MA] A

DoM|

C PITAGORAS 1253 INT. 4

COL. MORELOS 04800
CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F.

MUNIGIHO 004 secCioN 0747
1ocALDan 0001 emision 2014 vicencia 2024\;\.'

eIl el e R RlR R IR R RIRIG

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Il
3

83657717

Cédiga CIC

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<L<LKL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
coddigo QR en su reverso.
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Modelo “E”

Anverso Reverso
Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial
. (CIC) los primeros 9 Digitos.
Gamiz

PAALPA O MORELDS., (2F.
CUAN o | E I revvey
v i om GV MEBO0T SO 1M |00 O2

oo $9  wcro 004 ucoom OMT 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
wcsoa 0001 s Rﬂdlvm_ﬂ"-\-' GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<L

Cadiga CIC

183657717

e

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Modelo “F”

Anverso Reverso

Numero de Emisién Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

S INE

T —
T

Cédigo CIC
&

DowcLGADRESS % :
529 BARKER CLODINE, APT. 8114

HOUSTON, TX 77094 o

UNITED STATES OF AMERICA :'f m :

cLve e ELECTOR GMVLMRB0070501M100

800705?M181 231 5MEX<02<<12345<?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<K<L<L

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda "Desde el extranjero” y cuenta con un codigo
QR en el reverso.

24
V 1.0_2023



Miércoles 31 de mayo de 2023.

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

335

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Anverso

Reverso

Numero de Emisién

DOMICRIC

VIADUCTO TLALPAN NO 100

COL ARENAL TEPEPAN. ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CUVEDEELECTOR  GMVLMRBOO70501M100
CURP.

a ARODEREGISTRO
GOVMB800705MCLMLRO1 2001
FECHADENACMENTO.  SECCION  WIGENCIA '\\’
. - 05/0711980 0001 2019 - 2029

=0

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

o

~—

4 n . T
PRy Sl ~

~—

MIDWEN 1836577 170R20P4TAN6375842 [N
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 so”_’
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< co
: ) gz

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emisién

'}Mm INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR

R

ESTAD STATE

SN LS Porost

FECHADE RACMENTO DATE OFBRTH  VIGENDW SIPRY
050701980 219208

by

Cdodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

- |
..1 38 Sarg 5

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

i o
2 : ~
A. : ‘_f_ﬂé‘“ .‘.jl, :
N~
NIDMEX 1836577 170207471 16375842 |EINE -~
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 =
oo
b

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccién en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres coédigos QR en su reverso.
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: IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de

Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el reverso
de tu credencial cuente con un cédigo de
barras.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para
Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los
procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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Se presentard la pantalla
“Captura de Credencial para
Votar” en donde se visualizard el
Anverso y Reverso de la
Credencial para Votar. Haz clic
en elrecuadro, como se muestra
a continuacion:

i Captura de Credencial
| para Votar

[ Se presenta Credencial

ara Votar original

[ar e

Figura 25. Pantalla de captura de la
CPV.

Direccioén Ejecutiva del Registro Federal de Electores

11.

V 1.0_2023

Selecciona el recuadro Frente y
enfoca el anverso de la
Credencial para readlizar la
captura de la foto.

i Captura de Credencial
| para Votar

o, INSTITUTO HA
0 Creoens

AL
AL P ——

[] Se presenta Credencial
ara Yotar original

Figura 26. Captura el anverso de la
CPV.
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12.  Enseguida, selecciona el 13. Cuando tfengas ambas
recuadro Atrds y enfoca el reverso capturas, da clic en el botdn
de la Credencial para realizar la Siguiente.

captura de la foto.

Captura de Credencial
para Votar Captura de Credencial
para Votar

@
@

[] Sepresenta Credencial
para Votar original

——

[ Se presenta Credencial

577171<<409401 1111190

——ee ot A 094811111110

TemE = [
AZAUEZ<MARGARI S12316mMEX<OIcc12345<8

LAZQUEZSMARGARITA<SSS

Figura 27. Captura de reverso de la CPV. Figura 28. Captura de ambas imagenes.

® IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.

28
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14. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de codigo QR

No fue posible realizar la lectura del
cédigo de la Credencial para Votar,
por lo que los datos intentaran ser
obtenidos del reconocimiento 6ptico
de caracteres.

ACEPTAR

Figura 29. Mensaje de informacién captada.

® IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

M?!E?I131;3!$ﬂll<ﬂ2<<12!4l<l

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

El cdédigo de barras es un cdodigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequeias cadenas
de caracteres. De este modo, el codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras ’
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15. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, foma en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes de aumento.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e Elrostro del auxiliar debe estar descubierto sin cubrebocas ni careta,
lentes oscuros, entre otros.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva Foto viva

Aviso

Recuerde tomar la foto de frente,
sin lentes, sin gorra, sin sombrero y
con luz suficiente

ACEPTAR

Recuerda capturar tu fotografia (selfie) de
| frente y dentro del cuadro gufa Foto Captada

Figura 30. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botén con el icono de la cdmara, ubicado enla
parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.

30
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16.Se presentard la
pantalla de
“Firma de
aceptacién”.
Da clic en el Aviso
de Privacidad del
INE.

Aviso

Recuerda firmar lo mas parecido a
como firmaste en tu Credencial para
Votar.

ACEPTAR

Figura 31. Firma de Aceptacion.

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

17. Muestra a la o el

auxiliar el texto
de Aviso de
Privacidad del
INE.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

El Instituto Nacional Electoral como
receptor y autoridad revisora, es el
responsable de los datos personales

por los pi tes, auxil

o directamente de la ciudadania. mediante

1a App Apoyo Ciudadano-INE y recibidos

en los Servidores Centrales del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos del INE, los cuales protegera

conforme a lo dispuesto en la Ley General |

de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO0) y demés normatividad |
que resuite aplicable, los cuales tienen
como finalidad la verificacién de la |
situacién registral. Los datos personales
G seran utilt |

para la finalidad sefialada, salvo que sean

necesarios para atender requerimientos
de informacion de una autoridad, que

estén debidamente fundados y motivados,

de conformidad con los articulos 22

Figura 32. Aviso de Privacidad

Simplificado.

18. Registra la firma en
el recuadro que
manifiesta su Firma
de aceptacion.
Haz clic en el
botdn Siguiente.

Firma de aceptacion

AVISO DE PRIVACIDAD DEL INE

Figura 33. Captura de la firma de
aceptacion.

® IMPORTANTE

En caso de que en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la
firma del ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis “X” para que se active el botéon
“Siguiente” y poder avanzar.

VvV 1.0_2023
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18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Registro de Contrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contfrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botén
botdn Siguiente. Continuar.

SISTEMA DE CAPTACIOM DE DATOS:

Registro de contrasena

Auxiliar: nash0407@gmail.com

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Clave minimo de 4 carac

Promovente: NOMBRE DEL PROMOVENTE Aviso
Revocacion de Mandato Contrasena guardada

El auxiliar se ha dado de alta
Id proceso: L2303711090000012

exitosamente
Id auxiliar: 2

CONTINUAR

Figura 34. Registro de Contraseiia. Figura 35. Contrasefia guardada.

IMPORTANTE
La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil

(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacién
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente de la Revocacion de
Mandato, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segun su normatividad Local.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla del
Menu principal como se muestra a continuacion:

f - —_— -

OPCIONES DEL AUXILIAR

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 022

Figura 36. Menu principal.

21. Enseguida se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo
maovil empleado por el auxiliar):

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C. NOMBRE DEL AUXILIAR

Se notifica que se ha dado de BAJA su dispositivo mévil para recabar los registros ciudadanos mediante la aplicacién mévil de "Apoyo Giudadano-INE" correspondiente a €l o la aspirante a REVOCAGION DE MANDATO LOCAL -

NOMBRE DEL PROMOVENTE. con los datos de auxiliar/gestor y dispositivo movil siguientes:

Id de Proceso: L230311000000012
Id Auxiliar/Gestor: 2
Marca dispositive: motorola
Modelo dispositive: moto e(7i) power
Identificador de dispositivo: 1
Fecha de baja del dispositivo (horario central): 2023-04-04 07:06:05

Aviso de privacidad

httos://www.ine.mx/wo-content/uoloads/2021/10/DERFE-AvisoPrivint-AboRM-1021.0df

La clave de acceso y contrasehia son e por lo que es del usuario el uso de las mismas, en atencion a lo anterior queda prestaria, © cualquier otro acto que implique dar a
otros la posibilidad de uso.

Este correo electrénico es confidencial y para uso exclusivo de la persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucion o copia de esta informacion esta estrictamente prohibida. Si ha recibido este correo hacer caso
omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Moévil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el botén Captura de Datos del menU principal como se muestra a
continuacioén:

ESVID O CAPTIRA
&)  AVANCE DE CAFTURA
o~ FareC ROMILIA, ALDOILIARE S
- REGISTRO DE ALDILIAR
e ) CAMIBID DI CONTRASERA
b ] BAJA DE AUKILAR

7 ] AVLEA

0  swsoDePRVACIDAD

COM FIGLIRACHIN

Figura 37. Captura de Datos.

(D IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexiéon a
Internet en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicaciéon

Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo con el promovente que apoyas.

@ EINIES  SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar
Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Promovente: NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacion de Mandato

Fecha Limite de 31/05/2023
Captacion

|
|
i
i
|
|
|
|

Figura 38. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacién Movil.

Ingresa tu contrasefa y haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 39. Captura de contrasefia.
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcién de la
Revocacion de Mandato a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del promovente. haz clic en Siguiente.

Revocacion de Mandato

Imagen
Emblema

MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBTENCION
DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA
REVOCACION DEL MANDATO

Aviso de privacidad

Figura 40. Descripciéon Proceso.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Selecciodn del tipo de

Seleccion del tipo de
Credencial para Votar

Credencial para Votar

oo INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL ol INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
) oo WTRIRMRRES TN G oo BTN

TipoH
Tipo E

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
MEXICO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARAVOTAR

Tipo G
Tipo D

ZipB. INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES.
CREDENCIAL PARA VOTAR

Figura 41. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

=
o
T
=
0o
m

&

6. A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de los
campos de niUmero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y Cédigo de
Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de
que identifiques el modelo correspondiente:
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Modelo “C”

(@)

€ PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PADIERNA 14390

GAVL
" }
___-;ﬂl—— !
secron 3794 !

exveron 2010 vauna s 2020

Anverso Reverso
Numero de Emisioén Codigo OCR

gf INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL N e
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES } i ! ! \ E
CREDENCIAL PARA VOTAR .!E 54 At n
=]
u ) =0
53321?3 e “ =
it
(=]

SECRETARIO EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Cédigo OCR

o
[ |

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta
bidimensionales.

con codigos

Modelo “D”

NOMBRE
GOMEZ

VELAZQUEZ

MAI A

DOMI 1

C PIT: S 1253 INT. 4

COL. MORELOS 04800
CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F.

CLAVE D GMVLMR8007501M100

MUNICIPIO 004  sEcClON 0747

ESTADO 09
ocaupan 0001 emision 2014 wiGEnTiA m\’

BiniplaliplplplRlR R RG]

8 o=mo:

Anverso Reverso
Numero de Emisiéon Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.
o NSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (mmm
£ MEXICO REGISTROFEDERALDEELECTO .
CREDENCIAL PARA VOTAR ;(%_:, A o

8365771

N cocigociC

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LLKL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

V 1.0_2023
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Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Modelo “E”

Anverso

Reverso

Numero de Emision
@ wesaco INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR
Gomiz
VELAZQUES
suoo 0 ey 004 secoam IIM_?
oo 0001 wesow 304 wowon m\

%s 1253 INT. 4

O MORELOS 04200
CUANMALPA DE MORELCS, [UF.
s pa e vos GRTVEMRBOOT S01M | 00

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(i | )
i

b Coigo CIC

183657717

o2
HDHEX1836577170€K03
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LLK

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
coddigo QR en su reverso.

Modelo “F”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

DOMICILIO/ADDRESS i
529 BARKER CLODINE, APT. 8114
HOUSTON, TX 77094 {
UNITED STATES OF AMERICA

L DE ELECTOR GMVLMRB0070501M100

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Cédigo CIC

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<KZ

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del
anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo

QR en el reverso.
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

DOMCILIO

WIADUCTO TLALPAN NO 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CURECEELECTOR  GMVLMRB0070501M100

CURE. ARO DE REGISTRO
GOVMB00705MCLMLRO1 2001

FECHA DE NACMIENTO SECCION  VIGENCIA
~ 05/07/1980 0001 2018 - 2029

h @

EEEE2 01

Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

A
=

{ e ]

~—~—

i

= 5 HerEL 2dyie ~—
| o

BIDMER 1836577 1702S0P4TAN6375842 [
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 ‘ol_.
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< oco
. ==

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

i INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
l’"m CREDENCIAL PARA VOTAR

-
o
: £ T 0 J
WARRS (T SASRET 2ol
UGBS o e w0 OFBRM  VWENOM DPRY '\\"
¢
050711380 2019-202

Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

[IDMEX 183657717 0<<0742116375842
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccién en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres codigos QR en su reverso.
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Miércoles 31 de mayo de 2023.



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 351

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

£ INE

Instituto Nacional Electoral

® IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el reverso
de tu credencial cuente con un cédigo de
barras.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar
fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos
de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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7. Selecciona el recuadro

Frente y enfoca el
anverso de la Credencial
para realizar la captura
de la foto.

Captura de Credencial
para Votar

ara Yotar original

[ SepresentaCredencial ()

Figura 42. Captura de anverso de la CPV.

D

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

8. Enseguidaq, selecciona
el recuadro Atrds vy
enfoca el reverso de la
Credencial para realizar
la captura de la foto.

Captura de Credencial
para Votar

G

3

g5
B g
S g
22
&=
|
]

Figura 43. Captura de reverso de la CPV.

9. Cuando tengas
ambas capturas, da
clic en el botdn
Siguiente.

Captura de Credencial
para Votar

Figura 44. Captura de ambas imagenes.

IMPORTANTE

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

V 1.0_2023

42



Miércoles 31 de mayo de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

353

‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

10. Se presentard un recuadro de “Informacion Captada”, con la informacién que
se exirajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cdodigo de Barras y de QR.

En la opcidn Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Informacién Captada

vgxl
OCR/Q

[ 159329386 ] _ B e SR 3577171 <co0con1 11100
6MEX<03<<12345<8 |

UEZ<MARGARITA<<SS

VOLTEAR REGRESAR VOLTEAR

Figura 45. Validacion de Datos.

11. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de cédigo QR

No fue posible realizar la lectura del
cédigo de la Credencial para Votar,
por lo que los datos intentardn ser
obtenidos del reconocimiento optico

de caracteres.

ACEPTAR

Figura 46. Mensaje de informacion captada.
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Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en en el
recuadro CIC/OCR, derivado de no poder extraer la informacién sobre el
identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la
informacién, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa de control
con base a las imdgenes captadas y correspondientes a cada registro de apoyo
ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de
auxiliar, en modo auxiliar.

@ IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompafarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al niumero del CIC:

!oorosrnugnuucuz«r?h!J

GOMEZ<VELAZIQUEZ<<MARGARITA<<<<

El cédigo de barras es un cdédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de coédigos representan pequenas cadenas
de caracteres. De este modo, el codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras ‘

g
g
. B
¥ =i

12. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
foma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.
e FEvitar el uso de lentes de aumento.
e FEvitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto, sin cubrebocas, careta.
Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo
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e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e Considerar la iluminacién adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion mdévil cuenta
con la opcién de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Foto viva

Fote viva

Aviso

Recuerde tomar la foto de frente,
sin lentes, sin gorra, sin sombrero y
con luz suficiente

ACEPTAR

Recuerde capturar la fotograffa del
cludadano de frente y dentro del cuadro

gufa Foto Captada

Figura 47. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver
a capturar la fotografia utilizando el botén con el icono de la cdmara, ubicado
en la parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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13. Se presentard
la pantalla de
“Firma de
aceptaciéon”.

Da clic en el Aviso

de Privacidad del
INE.

Aviso |

Recuerda firmar lo mds parecido a
come fiimaste en w Credencial para
Votar,

ACERTAR

Figura 48. Firma de Aceptacion.

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

14. Muestra a la o
el civudadano el
tfexto de Aviso de
Privacidad del INE.

Sila o el ciudadano
lo desea, podrds
dar clic en “Aviso
de Privacidad del
INE integral’.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

El Instituto Nacional Electoral como
receptor y autoridad revisora, es el
de los datos
captados por los promoventes, auxiliares
o directamente de la ciudadania, mediante
1a App Apoyo Ciudadanc-INE y recibidos
en los Servidores Centrales del Sistema
de C: ion de Datos para
de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos del INE, los cuales protegera
conforme a lo dispuesto en la Ley General |
de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados

(LGPDPPSO) y demas normatividad |
que resulte aplicable, los cuales tienen
como finalidad la verificacion de la |
situacion registral. Los datos personales
: i seran |
para la finalidad sefialada, salvo que sean
necesarios para atender requerimientos
de informacién de una autoridad, que

estén debidamente fundados y motivados,

de conformidad con los articulos 22

Figura 49. Aviso de Privacidad
Simplificado.

15. En caoso de

contar con
internet, podrds
mostrar a la o el

ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el
fratamiento de los
datos personales.

| - e -
LINE
Siucden,
==

1 mr T PO S W £ 3 SR 58 8 Y
(v 1 Y SR b 8 LY e AT [ ¢ o

e am
on Cwcese,

1 g B U e e P, 1 (D s, B b, Cn

T a8 A e L

Figura 50. Aviso de Privacidad

Integral

16. Solicita a la o el
ciudadano registrar

su firma en el
recuadro que
manifiesta suU

Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Firma de aceptacion

AVISO DE PRIVACIDAD DEL INE

Avise de privacidad del proceso

Figura 51. Captura de la firma de
aceptacion.

®

IMPORTANTE

1. Deberas contar con conexioén a Internet para visualizar mayor informacion del Aviso de
Privacidad del INE integral.

2. En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para
Votar, toque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el botén “Siguiente”
y poder avanzar.

VvV 1.0_2023
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17. Finalmente, se presentard un mensagje indicando que la firma de apoyo
ciudadano ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un folio por cada
registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botdén Continuar.

Aviso

Registro almacenado en el
dispositivo con Folio L23031109000

0012-2-1-6-000000000 y listo para su
envio.

La informacion captada por esta
aplicacién, estard sujeta a revision y
verificacién de situacion registral.

CONTINUAR

Figura 52. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacién Moévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes fres pasos:

1. Hoz clic en la pantalla de 2. Da clic en el botén de la 3. Una vez enviados,

Menu desplegable y flecha, ubicado enla parte aparecerd la
selecciona la opcién Envio inferior derecha de Il pantalla indicando
de captura. pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

[ & e— (N — @

2 INE

Envio de Captura Envio de Captura

Enviados en esta transaccion: ]

(o] NICIO

Enviados en esta transaccion: 1
Pendientes de enviar: 1

Pendientes de enviar: o

CAPTURA DE DATOS

AVANCE DE CAPTURA,

1 6

SINCROMIZA ALXILIARES

REGISTRO DE ALXILIAR

CAMBIO DE CONTRASERA

BAIA DE AUXILIAR

AYUDA

AVISO DE PRIVACIDAD

400 3 e

COMFIGURACION

E—

Figura 54. Transferencia de capturas. Figura 55. Envio exitoso de registros.

Fiqura 53. Envio de captura.

® IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexién a Internet en tu dispositivo movil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los
apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2.Aparecerdla 3. Se presentard la 4. Enseguida,
pantalla de Mend siguiente pantalla pantalla  Captura podrds visualizar
desplegable y con los datos qgl tu contrasena. el avance de
selecciona la correo del auxiliar Ingrésala y haz clic todos los apoyos
opcién Avance de dadodealtaenla | boton Capturados.

i aplicacion. en e oron
captura. Continuar.

Selecciona el
auxiliar.

Avance de Captura

Selecciona el auxiliar

Auxiliar: orreo_auxiliar@gmail.com

e corrao_auliar@smailcor

Promovente: NOMBSRE DEL PROMOVENTE e |
Revocacion de Mandato
Registros enviados 1

. Registros pendientes de enviar: 0
Fecha Limite de 31/05/2023 Aviso & =

Capracion: Promovente: NOMBRE DEL PROMOVENTE

Captura tu contrasena

Revocacion de Mandato
Id proceso: L230311090000012

Id auxiliar: 2

-
CANCELAR CONTINUAR

~ REGISTRO D ALOLIAR

U cAveontconTaasEiA

] BAA DE DISPOSITVD

= “

-~ .

| 11 , !

b = y s y O 7 _ e S

Figura 56. Avance de captura.  Figura 57. Pantalla seleccién de  Figura 58. Captura tu contrasefa. Figura 59. Estatus de apoyos

auxiliar. captados.

® IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusion al proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Solo
aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6 Cambio de contfrasena

Para realizar el cambio de tu confrasena como auxiliar (perteneciente a la
Aplicacion Movil) realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Inmediatamente 3. Se presentard la 4. Podrds
pantalla de Menu se presentard la pantalla de tipo visualizar la
desplegable y lista de auxiiares de cuenta que pantalla para
selecciona la dadosde altfaenla registraste elegir una
opcion Cambio de aplicacion. Elige (Facebook, cuenta.
contrasena. una opcién. Google o Twitter).  Selecciona.

@ mao Cambio de Contrasefia
Selecciona el auxiliar
[®A  CAPTURADEDATOS
Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com i;:&
[ ENVID DE CAPTURA Promovente: NOMBRE DEL PROMOVENTE
Revocacion de Mandato Elige una cuenta
&) AVANCE DECAPTURA paen continuar usands Apayo
Fecha Limite de 31/05/2023 | Ciudadana
U SINCRONIZA AURILARES coptacen:
ad @ e Pruscs
‘M REGISTRO DE AUKILIAR

i+ Agregar oira cuents

™ EAJA DE AUNILIAR

[7 TN

) avsopEPRvaCIDED

w8 ConRGLRACIGN

Figura 60. Cambio de contrasefia. Figura 61. Pantalla seleccién de Figura 62. Confirmacién de
auxiliar. inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presentq, 6. Finalmente, se presentard el aviso de
captura los campos de Confrasena y contrasena guardada. Haz clic en el
Confirmar Contrasena. Haz clic en el botdn Continuar.

botdn Siguiente.

Cambio de contraseiia

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com
Contrasena:
Elave minimo de 4 caracteres

Confirmar contrasefia:

ave minimo de 4 caracteres

Promovente: NOMBRE DEL PROMOVENTE Aviso

Revocacién de Mandato La contrasefia se ha modificado
exitosamente

Id proceso: L230311090000012

Id auxiliar: 2 CONTINUAR

Figura 63. Captura contrasena. Figura 64. Aviso de contraseiia guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En esta seccidn podrds dar de baja el dispositivo en el que te encuentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opciéon
Baja de Dispositivo.

INKCIO

¥ 0o

CAPTURA DE DATOS

ENVIOI DE CAPTURA

4

o

AVANCE DE CAPTURA

0

SINCRONIZA AUXILLARES
‘M REGISTRO DE ALULIAR
CAMBIO DE CONTRASERA
BAJA DE DISPOSITIVO
on h

AVIS0 DE PRIVACIDAD

L5 CONFIGURACKON

Figura 65. Baja de Dispositivo.

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Dispositivo donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas
dar de baja. Podrds visualizar el
correo del auxiiar y datos del
promovente de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentran en la parte inferior de
la pantalla.

Baja de Dispositivo

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com
Promovente NOMBRE DEL PROMOVENTE
Revocacion de Mandato

Id proceso: L230311090000012

Id auxiliar: =

AUTO-BAJA ASPIRANTE

Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opciébn de Auto- 4. Si eliges la opcién de Aspirante,
baja, bastard con ingresar tu la baja serd a ftravés de la
contrasefa y dar clic en el botén autenticacion del aspirante en su
Continuar. cuenta de Facebook, Google o

Twitter segun sea el caso.

Correo electrénico o teléfono

Aviso

Captura tu contrasefia

Contrasefia de Facebook

Crear cuenla

Aviso

¢Esta seguro de que quiere dar de
baja el auxiliar de este dispositivo?

CANCELAR  ACEPTAR

CANCELAR CONTINUAR

4 Olvidaste tu contraseria? ‘

Servicio de ayuda

Figura 67. Auto-Baja de auxiliar. Figura 68. Autenticacion Facebook.

e =

Google
Acceder
Usa tu Cuenta de Google. Mas informacisn

Aviso
Cormeo electrénico o telefono El dispositivo ha sido dado de

baja para el auxiliar seleccionado,
recibirds la confirmacion en tu cuenta

ACEP | R

de correo.

£0lvidaste el correo electrénico?

Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
Figura 69. Autenticacion Google.
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4.8 Ayuda

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En la seccidn de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards el nUmero telefénico de atencidén de INETEL, al cual podrds marcar

desde cualquier parte del pais sin costo, para cualqguier duda que se presente.

-

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable.

*INE

INICIO

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
SINCRONIZA AUXILIARES
REGISTRO DE AUXILIAR

CAMBIO DE CONTRASERA

BAJA DE DISPOSITIVO

AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

V 1.0_2023

Ayuda

Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero
INETEL: 800 433 2000.

El Instituto MNacional Electoral como
receptor de los datos personales que se
captan y transfi » mediante la i ion
movil de “Apoyo Ciudadano - INE®
empleada por los solicitantes, auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captacién de Datos para Procesos de
Participaciéon Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), y demds normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacién

renictral

Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visudlizar esta seccidén, selecciona la opcidn Aviso de Privacidad donde
encontrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de
ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del
INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de fratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

fi
| - ———— - | - s
" INE 38 Directorio INE B Transmisiones en vivo
Gaceta Electoral @i Agenda Consejeros (as)
(o] INICID &6 NormalNE

1Y CAPTURA DE DATOS

*II“E MENU =

| ENVIO DE CAPTURA Instituto Nacional Electoral

- ANAMCE DE CAPTURA = | |
5 NCROMIZA AUXILIARES 7 ] |
| 11 !
] REGISTRO DE ALIXILIAR i | i
W CAMBIO DE CONTRASERA | :
! i i
| |
L] BAJA DE ALDILIAR !
I TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATO S |
(7] AWLIDA | DE PRI ¥ DOCUMEN ‘
]
B i I
w A |
-y COMFIGURACION =
U f v © =
Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicaciéon y desactivar o activar el Proceso
de OCR y Mascarilla, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcidén Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcidon OCR y Mascarilla.

( - me— - - — -

*INE

Ajustes

§ oo Hoa
o ENVIOOE CAPTURA [A Mascarilla
@  AVANCE DE CAPTURA [2} modo auxitiar
Q  CAVMEODE CONTRASIRA
-~ BAJA DE DESOSITIVO
&  avuba
©  swsoce rrvacionn ‘

) Ny
L —— R—

Figura 75. Configuracion. Figura 76. Configuraciéon OCR.

IMPORTANTE

® OCR: El proceso OCR es un proceso de deteccién y lectura de textos, generalmente

conocido como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR
(del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de
textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o
caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma
de datos. Asi podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o
similar.

Mascarilla: Esta opcion te permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la
aplicacion no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcion sin
que impacte la forma de recoleccién de apoyo ciudadano.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacién de Auxiliares de la aplicaciéon, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcién 2. Al seleccionarlo, visualizards la
Sincronizacién de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacién de los auxiliares

registrados en la aplicacion”.

[ & INE

(] INITIE
CAPTURA DE DATOS

EMVID DE CAPTURA

Sincronizar auxiliares

ANAMCE DE CAPTURA

S ha singranizada la informacidén de les
auxlliares registradas en la aplicackin,
REGISTRO DE ALXILIAR
CONTINUAR
CAMBID DE CONTRASERA
BALA DE ALIILIAR

AVISD DE PRIVACIDAD

v
-

| @  avuoa
o

4 COMFIGURACION

Figura 77. Sincronizacion Auxiliares Figura 78. Mensaje Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” es actualizar la informacién relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los
promoventes de algun proceso de participacion ciudadana (Revocacion de Mandato).
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4.12 Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cdédigo nativo para el procesamiento de las
imagenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

*+ armeabi-v7a

* armé4-v8a

+ x86

+ x86_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mds comunes.

Por lo que la App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdamara

La cdmara debe enfocar correctamente las Credenciales para Votar a una corta
distancia para que se cuente con una imagen del tfamano correcto para ser
procesable.

Por lo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

-  Manejo de foco automdtico.

- Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo mévil compatible con las versiones Android 6.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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