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CONSTANCIA

Lic. Roberto Anaya Moreno, Secretario del Consejo de Administracién de la Junta
Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que mediante la IV Sesidn ordinaria de 2023 del Consejo de Administracion de la
Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, que tuvo
verificativo el dia 10 de agosto del afio 2023, en el desahogo del punto nimero 8
del Orden del Dia, se sometié a consideracion para su aprobacién, lo siguiente:

EXTRACTO

Se procede a dar lectura al numeral 8 del Orden del Dia por parte del Lic. Roberto Anaya
Moreno, Secretario de este Consejo, mismo que se refiere a la Presentacion, analisis,
discusién y, en su caso, aprobacién del Programa intensivo de Recuperacion de
Rezago “EL QUE NADA DEBE, AGUA TIENE #JuntosSiPodemos”.

Para la exposicion de este punto, toma la palabra el Lic. Francisco Navarro
Pastrana, titular de la Direccion de Comercializacion, Evaluacion y Atencion
Ciudadana de esta Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua,
para que haga la presentacién correspondiente a este punto.

Buenos dias, y primeramente agradezco a los miembros de este consejo de
administracion el espacio para la presentacion de este punto que voy a desahogar,
y para dar una pequefia infroduccién en este tema que busca basicamente apoyar
y reforzar los esfuerzos de esta Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado
de Chihuahua, este programa pretende sumarse a todas las estrategias de acciones
de este organismo con la finalidad de estar cercanos a la ciudadania y el llevar agua
para todos integrandose de una manera directa a las politicas ptblicas del Gobierno
del Estado de Chihuahua, este programa tiene como finalidad y objetivo principal
abatir el rezago de la cartera vencida de nuestros organismos operadores, atender
necesidades sociales que debe de focar esta Direccion de Comercializacion,
Evaluacion y Atencion Ciudadana, también como finalidad principal tiene el apoyar
a los ciudadanos a empresas mediante descuentos ya que durante estos tiempos
pasados de pandemia se han visto afectados, este programa es una herramienta
que nos apoyara a los organismos a recuperar la cartera vencida y basicamente es

- someterlo aqui a su consideracion y aprovecho para ceder la palabra a la Lic. Maria
de los Angeles Gémez Séenz, encargada del Departamento de Programas Sociales
para que nos haga una presentacion mas detallada y esperar aqui sus comentarios,
adelante Licenciada.
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Muy buenos dias tengan todos ustedes Sefiores Consejeros, como les mencionaba
el Director de Comercializacion, Evaluacion y Atencion Ciudadana, este programa
tiene como principal objetivo, abatir fa cartera vencida y desde luego tiene un toque
social en donde se pretende crear las condiciones para apoyar a las politicas
publicas para hacer un gobierno cercano, un gobierno al pendiente de las
necesidades de los ciudadanos y sobre todo que dignifique y gue mejor manera de
hacerlo que es a través de estas oportunidades que se estan dando para que
regularicen sus adeudos y puedan contar con un servicio tan indispensable como lo
es el agua, quisiera platicarles brevemente el porqué del nombre que se ha puesto
a este programa “El que nada debe agua tiene #JuntosSiPodemos”; nosolros
queriamos que fuera un nombre que no solo hablara del valor que tiene el agua,
sino que ademas fuera un nombre facil de recordar y que los ciudadanos pudieran
sentirse identificados de alguna manera y que mejor forma de hacerlo, que a través
de un dicho popular y conocido como fo es, “el que nada debe, nada teme”, por lo
que de esta manera pretendemos quedarnos en la mente de los ciudadanos con
este nombre tan facil de memorizar, y enfrando un poco en el tema, nosotros con
este programa tenemos una cartera a la cual vamos dirigidos, tal y como se observa
en la imagen que aparece en este momento en sus paniallas, por un monto de
cuatro mil trescientos setenta y un millones de pesos con aproximadamente con
frescientos sesenta y cuatro mil usuarios y de estos pretendemos llegar a ciento
setenta y nueve mil novecientos usuarios a través de este programa.

En el Estado, se cuenta con mas de 364,000 usuarics en mora, de los cuales
se pretende llegar a 177,903 de uso doméstico, mixto y comercial. Estos
usuarios representan en total una cartera vencida mayor a 54,371°658,704
(CUATRO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

Por tal motivo se propone el programa “El Que Nada Debe, Agua Tiene”
#luntosSiPodemos #HAguaParaTodos, con la intencidn de llegar al mayor
nimero de usuarios, con un programa gque apoye a la reduccion de la cartera
vencida, promoviendo en todo momento la importancia de la cultura de

pago.

JEn qué estamos justificando este programa?, bueno les comento que, en el afo
2022, el Congreso del Estado emitié un punto de acuerdo en el cual invita a la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua para crear este tipo de programas
intensivos para el apoyo extraordinario de recuperacion de rezago, como fo pueden
observar en la imagen que aparece en sus pantallas en este momento.
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En el numeral cuarto de este punto de acuerdo del Congreso del Estado, que les
acabo de mencionar, se exhorta a la Junta Central de Agua y Saneamiento def
Estado de Chihuahua, a crear las condiciones necesarias para que este tipo de
programas sean replicados en todo el Estado de Chihuahua, y tomando como
efemplo, tenemos un programa muy exitoso que efectud la Junta Municipal de Agua
y Saneamienfo de Chihuahua en los afios 2017 y 2018, en el cual se contaba con
un universo aproximado de 50,000 usuarios y de este programa fueron beneficiados
14,872 ciudadanos, logrando el organismo de Chihuahua un ingreso extra por arriba
de 22 millones de pesos y bueno, también a través de este programa, estariamos
contribuyendo dentro del plan de mediano plazo de gestion hidrica 2022-2027.

Especificamente en el objetivo numero 3 en cuanto a fortalecer a los organismos
operadores pues directamente se da en el abatimiento de la cartera vencida, ahora
les comentaré en que se esta fundamentando dicho programa, como lo pueden
observar en la siguiente imagen que aparece en sus pantallas en este momento,
directamente en la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, especificamente en su
articulo 15 que se refiere a las facultades del presidente del Consejo de
Administracion de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua, especificamente en la fraccidn novena que marca la posibilidad de
proponer a este consejo la politica financiera de cobro de derechos, cuotas o tarifas,
asi como en los lineamientos de bonificaciones, ajustes y descuentos que deban de
implementar los organismos operadores.
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Articulo 15. Son facultades de la Presidencia del Consejo de
Administracion de la Junta Central, de forma enunciativa pero no
limitativa...

... IX. Proponer para la aprobacion del Consejo de Administracion, a
solicitud de la Direccion Ejecutiva, la politica financiera que deba
prevalecer en el cobro de los derechos, cuotas o tarifas, 'asi como en
los lineamientos de bonificaciones, ajustes y descuentos que deban
implementar los organismos operadores

También atendiendo a los Lineamientos del Sistema de Cuotas y Tarifas de la JCAS
en su articulo 107, los cuales aparecen en la imagen que aparece en sus pantallas
para una mejor ilustracion.

Jcumuanua
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Art. 107, Los Consejos de Administracion de cada organismo operador podran
autorizar un programa anual integral de recuperacion de rezago, el cual debera
ser presentado bajo el siguiente esquema.

Objetivo del programa

Vigencia ([plazos y programacion contemplada)

Instrumentacion del programa{medios de difusion y acercamjento a los usuarios)
Beneficios (sectores o colonias contempladas) ’

Usuarfes abjetive y Andlisis de Cartera Venclds [se debera presentar un andlisis de fa cartera vencida a recupearar,
segmentada por tipo de usuario y adeudo, que permita evaluar el costo-heneficio del programa)

f. Medios contemplados para la regularizacion de adeudos [porcontajes de descuentos y facilidades de pago
contempladas)

g.  Funcionarios del Grganismo Operador Responsables de su Ejecucidn

g B2pr o

h.  Expedienta soporte del programa una vez concluido, donde se midan los alcances
I, Remitirala Direcclén Financiera de la Junta Cantral un infarme ejecutivo de losresultados abtenidos,

Programa Unice estatal para tedos los organismos operadores del agua del Estado, cuidando los
lineamientos proplos de Chibuahua y Judrez, todo esto a travéds de sus consejos de administracidn

En este articulo nos menciona qué, en los consejos de administracién de cada
organismo operador podran autorizar de forma anual un programa de recuperacion
de rezago, nos menciona también la manera en la que se debe de plantear, que es
en la forma en la cual desarrollamos este programa y aqui veo muy importante
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mencionar que la infencion con este programa es que sea un programa tinico estatal
que se sume al programa actual de “agua para todos”, es un programa que
tendriamos de cuidar desde luego los lineamienfos que manejan las Juntas
Municipales de Agua y Saneamiento de Juarez y de Chihuahua, ya que estos
tltimos cuentan con lineamientos propios y la idea es sumarnos todos los
organismos y platicar todas las necesidades que tienen cada uno de esos
organismos y bueno que este programa llegue para apoyar directamente a sus
carteras vencidas.

Entrando ya en materia, bajo las reglas que va a operar este programa, esta dirigido
a usuarios de uso doméstico, mixto, comercial y que cuenten con un rezago mayor
a seis meses, aqui las condiciones que aplicarian para el domestico mixto como
para el comercial serian distintas ya que la naturaleza del uso es diferente y aqui el
enfoque del apoyo mayor, va dirigido especialmente a los usuarios de uso
doméstico y mixto, en donde se esta proponiendo un descuento de hasta 95% de
su adeudo, exceptuando ftodos aquellos cargo distintos al agua, drenaje,
saneamiento, recargos, cortes y reconexiones,

Corderimuanua

Beneficio para

Beneficlo para

Requisitos | Usuarios Domésticas Usuarios Vigencia
= y Mixtos Comercialas
= Usuario

Doméstica, Mixto y e

Comercial. . Hasta el 95% de su * » Hastael 75% de
adeudo su adeudo

= Cuentas con rezago + A sxcapcion de + A excopcion de » Dellde

mayor a b meses. aquellos cargos por aguellos cargos noviembre det
conceptos por canceptos 2023al 29de
difarantesa diferentesa febraro2024

» Cuentas con

convenio vigente, recargos, A.D.5,

aplican cortesy

- reconexiones,
condiciones
especiales. @

recargos, A.D.S,
cortesy
recapexianes,

Esquema de pago: una sola exhibicidn o hasta 12 pagos diferidos.

Y tal como se aprecia en la imagen, para el tema de comerciales estamos
proponiendo un descuento de hasta 76% de su adeudo, de igual forma exceptuando
aquellos cargos por concepto distinfo al de agua, drenaje, saneamiento, recargos,
cortes y reconexiones, nosolros estamos planteando estos descuentos o beneficios,
queremos aplicar un esquema similar al de la Secretaria de Hacienda, esto es
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dependiendo del mes en que se realice el pago, tendria un porcentaje y este iria
disminuyendo mes a mes hasta concluir la vigencia del programa y de igual forma
se estarian considerando los periodos de adetido con los que tengan las cuentas.

Para ponerles un efemplo, aqui les muestro este cuadro que aparece en la imagen
de sus pantallas, en el caso de cuentas domeésticas y mixtas, aqui estamos
considerando usuarios de seis a doce meses en donde comienzan con un beneficio
de 80%, aqui nos irfamos al porcentaje mas alfo de descuento y mes a mes iria
disminuyendo hasta concluir con la propuesta que concluya para febrero del 2024.

En cuentas mayores a un afio de antigliedad, da inicio con un beneficio de 95% que
realmente es la cartera que mas nos interesa atender y de la misma manera van
disminuyendo mes a mes hasta concluir la vigencia del programa, en el caso de
cuentas comerciales seria exactamente igual, es decir iniciar con el porcentaje mas
alto que es de 75% de descuento y de la misma forma va disminuyendo al paso de
los meses hasta que concluya el programa, de la misma menara se esta
proponiendo un esquema de pago que puede ser en una sola exhibicién o pagos
diferidos hasta por 12 meses dependiendo de!l adeudo que quede resultante
posterior a la aplicacion de este descuento.

Aqui les presento en esta imagen el procedimiento de ejecucion que se esta
proponiendo el cual seria iniciar la vigencia de este programa el dia 1°. de noviembre
de 2023 y se proyecta que a ese dia todos los organismos operadores ya cuenten
con sus cuentas previamente ya seleccionadas, es decir que cumplan las
condiciones del programa y que ese dia ya estén vigentes los descuentos en fodas
las cuentas y que estén activos de tal forma que el usuario no requiera presentarse
al organismo a solicitar apoyo, es decir que sea automatico el descuento y pueda
acceder a realizar el pago a cualquier punfo de recepcion de pagos de cada
organismo segun sea el caso.
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En caso de que el usuario requiera un esquema de pago diferido tendria que acudir
al organismo y solicitar un convenio el cual una vez que sea dado de afta el convenio
el saldo a unificar quede congelado y al concluir fa vigencia de este programa si el
usuario cumplié con lo convenido en ese momento se efectué la unificacion, de lo
contrario el saldo se regresaria nuevamente a la cuenta considerando tnicamente
fos pagos que ef usuario realizé durante ef convenio.

Aqui les muestro ahora parte de las estrategias para que este programa sea exitoso,
y para ello debe de darse a conocer dicho programa, nosotros queremos llegar por
distintos puntos a la ciudadania, como lo observan en la imagen que se encuentra
en sus pantallas, por medio de espectaculares instalados en los puntos mas
importantes del Estado, anuncios luminosos, spots de television y radio, publicidad
en todas las sucursales, redes sociales y publicidad en los recibos de cobro de cada

organismo
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Ahora cederé el uso de la palabra a Lic. Daniel Lopez Santa Anna encargado del
area de comercializacion de la Direccion de Comercializacion, Evaluacion y
Atencion Ciudadana de esta Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua, para que nos apoye con ef resto de la presentacion correspondiente a

este punto.

Buenos dias, comenzaré por comentarles qué, les mostrare en la siguiente imagen,
el objetivo minimo deseado de este programa,

o CHIHUARUA

Siendo conservadores y considerando solo un 15% de efectividad del programa, estos
son los alcances minimos que esperamos tener, tomando como base los resultados de
programas soclales aplicados anteriormente.

AulsEs
b 5

Consideranda solo un 15% de efectividad del programa
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basicamente estamos considerando una meta minima esperada del 15% de
efectividad en este programa, anteriormente vimos una cantidad de objetivo estatal
de mas de 4,000 millones de pesos y queremos llegar a 177,000 usuarios, la meta
minima esperada seria recuperar 98 mifllones de pesos y llegar a por lo menos
26,685 usuarios que se resumirian en 93,399 ciudadanos beneficiados con este
programa, como se observa en la imagen tenemos unos gastos de operacion por 5
miflones 38 mil 498 pesos que basicamente como ya lo vieron en la exposicion
anterior son los gastos de publicidad, estos montos tenemos dos pancramas para
ser repartidos en los organismos mas importantes y una parte la junta central, tal y
como en este momento aparece en sus pantallas la imagen que muestra esta
distribucion del costo beneficio.

Foe dorlHuamHYs Ay |
etk \?) i
1cas !

- $06,340,333.04

04,340.52

Judrez 86,608 %$3,305,242,105.81 i2,991 $19,344,673.9 $

$1,194,310.00 '$18,421,588,15

[

Chihushua 34,420 $§ 549,059,202.10 5,164 $10,615,898.11
Dolicias 14314 § 188,375219.75 2,167  § 8,155,380.90 | b :é_:éi_s,s_s:z},?z_ _5'.'?}6:5_'8_,8_42'.15__
Cuaubtémoc 5145 §  J5,058549.27 12§ 20314260 5..'-.:1:’.'.5.,.5.03..63. _-5_.';2_,7_53_,%23_4)(5_
parral 1125 §  790L0353% 169§ 640286 3901672 § . 601,811.88

NCG 2370 § 999350901 355 4 1,350,129.3 29 (% 82,202.36 §1,267,927.00

Basicamente este seria el cosfo beneficio en ambos supuestos para cada uno de
los seis organismos mas importantes en ele estado, enunciativamente les voy a
comentar la primera propuesta en el caso del organismo de Juarez, tendria una
recaudacion después de los cosfos del programa por 47 millones de pesos,
Chihuahua de 17 millones de pesos, Delicias con un monto de 7 miflones de pesos,
Cuauhtémoc de 2 millones, Hidalgo del Parral con un monto de 429 mil pesos y
Nuevo Casas Grandes por 1 millon 340 mil pesos, en Juarez el beneficio seria para
12,991 usuarios, Chihuahua con 5,164 usuarios, Delicias con 2,147 usuarios,
Cuauhtémoc con 772 usuarios, Hidalgo del Parral con 169 usuarios y Nuevo Casas
Grandes con 355 usuarios, estos numeros son proyectados con una meta
conservadora del 156% de efectividad del programa.

Ahora les presentare el resultado estatal minimo deseado con la siguiente imagen
qgue aparece en sus pantallas en este momento, y de la cual se puede observar que
el objetivo estatal minimo esperado con esta meta seria de seis a doce meses a
beneficiar a 4,324 usuarios recaudando un monto de 18.5 millones de pesos, el ofro
supuesto con una cartera vencida de mas de un afio tendria 22,362 usuarios



Miércoles 20 de septiembre de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

11

beneficiados con una recaudacion extra de 79 millones 792 mil 133 pesos, lo que
se resumiria en un total de 26,685 usuarios de cuentas beneficiadas y un monto de
recaudacion de 98 millones 377 mil 206 pesos.

CHIHUAHUA

RESULTADC e o
» %6 alZ Meses 4,324 15 18,585,073
ESTATAL ‘
% Mas de 1 afio 22,362 | % F792 133
TOTAL 26,685 1S 98,377,206

Corsiderande soleun 19% de efectivicad dul progiama

También tenemos el dato de recaudacion del 5% que recibiria la Junta Central, seria
por 4 millones 918 mil 860.32 pesos, y para los organismos una recaudacion extra
por cada recibo mensual en promedio de 200 pesos de estas 26 mil cuentas que se
regularizaron, significarian 5 millones 337 mif 077 pesos, de los cuales significarian
el 5% de la JCAS en 266 mil 853 pesos, resaltando de nueva cuenta que estos
numero fueron proyectados con el 156% de efectividad del programa, en las primeras
imagenes que se les presentaron al inicio del desarrollo de este punto, ustedes ya
pudieron observar que el organismo de Chihuahua logro un 30% de efectividad en
su anterior programa que puso en marcha hace un par de afios, es por ello que el
16% de efectividad del programa es una meta conservadora pero puede lograrse
una efectividad mayor, con lo anterior doy por terminada mi exposicion respecto a
este punto del Orden del dia, muchas gracias.

Acto seguido toma el uso de la palabra el Lic. Roberto Anaya Moreno, Secretario
del Consejo de Administraciéon de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua para manifestar lo siguiente, agradezco mucho tanto a la Lic.
 Maria de los Angeles Gémez Séenz y al Lic. Daniel Lépez Santa Anna, asi como
fambién al Lic. Francisco Navarro Pastrana, litular de la Direccion de
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Comercializacion, Evaluacion y Atencion Ciudadana de esta Junta Central de Agua
y Saneamiento del Estado de Chihuahua, su intervencién en el desahogo de este
punto del Orden del Dia.

Y de la misma manera hago constar que, luego de ser ampliamente discutido este
punto numero 8 del orden del dia, referente a la autorizacion del PROGRAMA DE
RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO “EL QUE NADA DEBE, AGUA
TIENE#JuntosSiPodemos”, PARA APLICARSE POR LAS JUNTAS
OPERADORAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, en los gque, se tomaron en
consideracién todos y cada uno de los comentarios de los miembros del Consejo de
Administracion de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua, para llegar al acuerdo respecto de la autorizacion de este programa
presentado. :

En este momento quisiera ver si hay algun otro comentario al respecto del mismo
por parte de alguno de los Consejeros, en relacion a la aprobacion del PROGRAMA
DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO “EL QUE NADA DEBE, AGUA
TIENE #JuntosSiPodemos”, PARA APLICARSE POR LAS JUNTAS OPERADORAS
EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, doy cuenta Sr. Presidente que no se presentan
mas comentarios por parte de ningtin Consejero, y por ello les pediriamos enfonces
si estan ustedes de acuerdo en aprobar este punto del orden del dia, en los términos
en que fue expuesto en el desarrollo del mismo que nos lo hagan saber en este
momento emitiendo su vofo de la manera acostumbrada, es decir levantando su
mano para realizar la contabilidad correspondiente, doy cuenta Sr. Presidente que
el Consejero Comisionado Estatal para la Proteccién confra Riesgos Sanitarios
(COESPRIS), me informo por el chat con anterioridad que se retiraria por cuestion
de agenda antes de las 12.30 del medio dia por ello es que aunque su pantalfa sigue
apareciendo el ya no esta presente y es por ello que no estamos recibiendo su voto,
de acuerdo a esto ya, que fodos los consejeros asistentes han votado le informo
que este punio del Orden del dia esté siendo aprobado por mayoria, en virtud de
que sigue apareciendo la pantalla del Dr. Luis Carlos Tarin Villamar de la
COESPRIS y no hay respuesta del mismo, gracias Sefiores Consegjeros; tal y como
lo pueden observar y de la forma acostumbrada proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Al desahogo del citado punto 8 del Orden del Dia, recayo el siguiente:

Acuerdo niumero 22/Ordinario/2023: Los sefiores Consejeros, de conformidad
con lo que sefalan los articulos 12, 13, 13 BIS, fraccion XXl; 15, fraccién IX; 15
BIS, fraccidn XI; todos de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, aprueban
por mayoria de votos el PROGRAMA INTENSIVO DE RECUPERACION DE
REZAGO DENOMINADO “EL. QUE NADA DEBE, AGUA TIENE
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#JuntosSiPodemos?”, para aplicarse por las juntas operadoras en el Estado de
Chihuahua, en los términos en que fueron expuestos en el desahogo de este
punto del Orden del dia.

SEGUNDO. Se autoriza y se firma la presente constancia de conformidad con el
articulo 17, fraccion 1V, de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, para los
efectos legales a los que haya lugar.

Chihuahua, Chih., a 11 de agosto del afio 2023
JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANE iMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

i

- 7%« ..
/‘”/ Yy B
. (_ #
Lic. Robert Anaya Moreno
Secretari del Consejo d; Administracion
La presente hoja, forma parte del documento de mlna‘éo Cons;ﬂnma de la IV Sesion Ordinaria del 2023 del Consejo de

Administracién de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, que tuvo verificativo el dia 10 de agosto
del afio 2023. ;

H i
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CONSTANCIA

Lic. Roberto Anaya Moreno, Secretario del Consejo de Administracion de la Junta
Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, hace constar y certifica:

Que mediante la IV Sesién Extraordinaria de 2023 del Consejo de Administracién
de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua, que tuvo
verificativo el dia 28 de agosto del afio 2023, en el desahogo del punto nimero 3
del Orden del Dia, se sometid a consideracion para su aprobacion, lo siguiente:

EXTRACTO

Se procede a dar lectura al numeral 3 del Orden del dia por parte del Lic. Roberto
Anaya Moreno, Secretario de este Consejo, mismo que se refiere a la Presentacion,
analisis, discusion y, en su caso, aprobacion de modificacién a la vigencia del
Programa Intensivo de Recuperacion de Rezagoe “EL QUE NADA DEBE, AGUA
TIENE #JuntosSiPodemos”, y de sus lineamientos.

Para la exposicion de este punto, toma la palabra el Lic. Francisco Navarro
Pastrana, titular de la Direcciobn de Comercializacién, Evaiuaciéon y Atencion
Ciudadana de esta Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua,
para que haga la presentacion correspondiente a este punto.

Buenos dias, y primeramente agradezco a los miembros de este Consgjo de
Administracion, el espacio para la presentacion de este punto que voy a desahogar,
y recordarles que en la sesion anterior de este Consejo se aprobd este programa
“EL QUE NADA DEBE AGUA TIENE” #JuntosSiPodemos”, y nos tomamos aqui
la oportunidad en esta sesion extraordinaria para someter la aprobacion de la
modificacion de la vigencia con el motivo de beneficiar aqui a los ciudadanos, ahora
cuando viene la cuestion de los aguinaldos y compensaciones de fin de afio, para
que tengan mas acercamiento a este programa que vamos a detonar en todas las
Juntas Operadoras del Estado de Chihuahua y también lo que teniamos pendiente
de este programa que es la autorizacion de los LINEAMIENTOS QUE REGULAN
EL PROGRAMA DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO “EL QUE
NADA DEBE, AGUA TIENE #JuntosSiPodemos”, FARA APLICARSE POR LAS
JUNTAS OPERADORAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, entonces
aprovechando esta sesién extraordinaria de este Consejo, cedo la palabra a la Lic.
Maria de los Angeles Gémez Séenz que es la encargada del Departamento de
Programas Sociales de la Direccién de Comercializacion, Evaluacion y Atencion
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Ciudadana de esta Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de Chihuahua,
para que haga la presentacién correspondiente a este punto, adelante Licenciada
Gémez.

Buenas tardes, y como comentaba el Director Francisco Navarro Pastrana, y para
lo cual me voy a permitir mostrarles la imagen que aparece en sus pantalfas en este

momento.

Vigencia Vigencia Cabe mencionar que UOnicamente

actual propuesta estaria cambiando |la vigencia del
programa, sin afectar el resto del
Mismo.

. Qs de © Bl 15 de El que nada EXERE

rowurnbe e dod septiembre el H §
2004 al 24 de: HG U Adtiens

236 2 de
telrara 2024 febiuro 2024

Como ustedes recordaran, con fecha de 10 de agosfo fue autorizado por este
Consejo de Administracion el programa como tal “EL QUE NADA DEBE AGUA
TIENE #JuntosSiPodemos”, y en esa aprobacion, nosotros teniamos una vigencia
del 1° de noviembre del 2023 y la conclusion el dia 29 de febrero del 2024. La
intencion ahora es modificar el programa para que entre en vigencia a partir del 15
de septiembre, con la infencion de tener mayor tiempo para proporcionar la difusion
necesaria al programa a nivel estatal, con ello tendremos fa oportunidad de llegar a
todos los chihuahuenses, es por ello que queremos ampliar la vigencia y ademas
para que ellos tengan la oportunidad de conocer el programa y que posteriormente
estén preparados para las fechas del “Buen Fin”. La idea es de que este programa
sea constituido en todo el Estado y que nos represente como parte de nuestro
programa en el "Buen Fin” y darles la oportunidad de prepararse econémicamente
para que puedan patrticipar y obtener este beneficio y es muy importante mencionar
que la modificacion es tnicamente a la vigencia, el resto del programa ya habia sido
autorizado por lo que no tendria ningtn cambio, solo la fecha de vigencia, esto en
cuanto al primer punto que se focara en este punto del orden del dia, gracias.
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Acto seguido, toma la palabra el Lic. Roberto Anaya Moreno, Secretario de este
Consejo de Administracion para comentar lo siguiente: Este es, un primero punfo
que se tiene que votar por ser la modificacion de la vigencia del programa. En este
momento quisiera ver si hay algun otro comentario al respecto del mismo por parte
de alguno de los Consejeros, en relacion a modificar la vigencia del PROGRAMA
DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO “EL QUE NADA DEBE, AGUA
TIENE #JuntosSiPodemos”, PARA APLICARSE POR LAS JUNTAS
OPERADORAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA. Doy cuenta Sr. Presidente que
no se presentan mas comentarios por parte de ningun Consejero, y por effo les
pediriamos entonces si estan ustedes de acuerdo en aprobar esta primera solicitud
de este punto del orden del dia, en los términos en que fue expuesto en el desarrolio
de este punto, que nos lo hagan saber en este momento emitiendo su voto de la
manera acostumbrada, es decir levantando su mano para realizar la contabilidad
correspondiente. Le informo Sr. Presidente que esta solicitud en su primera parte
fue aprobada por unanimidad de votos de los asistentes. Gracias Sefiores
Consejeros. ‘

Ahora pasaremos al segundo punto de este asunto del Orden del Dia, y de nueva
cuenta daremos la palabra a la Lic. Maria de los Angeles Gémez Séenz para que
contintie con la exposicion de este tema, ahora referente a los Lineamientos del
PROGRAMA DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO “EL QUE NADA
DEBE, AGUA TIENE #JuntosSiPodemos”, PARA APLICARSE POR LAS
JUNTAS OPERADORAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, adelante Lic. Maria de
los Angeles Gémez Séenz,

Muchas gracias de nueva cuenta, como ya habiamos comentado en esta ocasion,
fo que nosotros estamos planteando para su autorizacion son los Lineamientos del
PROGRAMA DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO “EL QUE NADA
DEBE, AGUA TIENE #JuntosSiPodemos”, PARA APLICARSE POR [AS
JUNTAS OPERADORAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, para lo cual les
presento fa imagen que en este momento aparece en sus pantallas, y de ser
aprobado se estarian publicando en el Periodico Oficial del Estado de Chihuahua,
pero antes de hacer efectivo este programa, tenemos que obtener la autorizacion
de este Consejo de Administracion de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua y posteriormente remitirlo a la Comision de Mejora
Regulatoria que depende de la Secretaria de la Funcion Pblica y ya luego de
obtener el dictamen favorable de esta comision, se remife a la Subsecretaria de
Normatividad de la Secretaria General de Gobierno y esta ultima es quien luego de
pasar fodas las revisiones, lo envia al Periodico Oficial del Estado de Chihuahua
para su publicacion.
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Asf mismo se solicita autorizacidon de los Lineamientos del Programa de Recuperacidn de Rezago
“EL QUE NMADA DEBE, AGUA TIENE”, toda vez que el Consejo de Administracidn de la ICAS
cuentan con facuitades para autorizacion de lincamientos de bonificaciones, ostablecidas en ef
Art. 15 fracc X de fa Ltey del Agua del Estado de Chihuahua,

Dicha autarizacién es necesaria para continuar con ¢l praceso de publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Chihuahua, el cual requiere lo siguionte:

1. Autorizacién del Consejo de Administracidon de la JCAS.
2. Aprobacidn por parte de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Se anexa documento: Lncdnnonios dol proscamg do rocuporanion de ogaro TEL GUE MADA
DEREAGUA TIENET

También quiero resaltar que este documento ya se les hizo llegar con tiempo
mediante el link donde se sube la informacion de los temas que se someteran en
las sesiones de consejo, lo anterior para que tuvieran tiempo suficiente los
miembros de este consejo de realizar una revision exhaustiva del documento en
cita, todo ello previo a la sesién del dia de hoy y me gustaria mostrarles algunos
puntos relevantes de estos lineamientos, tal y como pueden observario en fa imagen
que en este momento aparece en sus pantallas es ef que se les envio para consulta,

Lo que quiero resaltar es lo que aparece en esta imagen , en este cuadro que se
refiere a la aplicacion del beneficio de este esquema, ya lo habiamos comentado en
la sesion anferior en la misma presentacion del programa y que ya esta autorizado
por este consejo, solo queria remarcar esta parte con los porcentajes de descuento,



18

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 20 de septiembre de 2023.

los periodos que aplica para cada usuario, la fecha, dependiendo cuando sea su
fecha de pago y lo que aplica, también se menciona en los lineamientos la vigencia
del programa que sera del 15 (quince) de septiembre de 2023 (dos mil veintitrés) al
29 (veintinueve) de febrero del 2024 (dos mil veinticuatro).

También enconiramos unos articulos transitorios respecto a la aplicacion de este
programa y sus lineamientos que seran para fodas las Juntas Operadoras del
estado a excepcion de los organismos de Chihuahua y Juarez, hasta que sean
aprobadas por sus respectivos Consejos de Administracion y ya posteriormente a
esto pues sequirian el framite legal para poderio implementarlo como Io es el tramite
con la Comisidn de Mejora Regulatoria y estos serian los punfos importantes que
quetia resaltar con los miembros de este consejo y con ello concluyo mi exposicion
a esta segunda parte de este punto del Orden del Dia, muchas gracias.

Acto seguido toma la palabra el Lic. Roberto Anaya Moreno, Secretario de esta
Consejo para manifestar lo siguiente: Agradezco la participacion de fa Lic. Maria de
los Angeles Gomez Séenz por la exposicion de esta segunda parte de este punto
del Orden del Dia.

Y de la misma manera hago constar que, luego de ser ampliamente discutido esta
segunda parte de esfe punto nimero 8 del orden del dia, referente a los
Lineamientos del PROGRAMA DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO
“EL QUE NADA DEBE, AGUA TIENE #JuntosSiPodemos”, PARA APLICARSE
POR LAS JUNTAS OPERADORAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, en los que,
se tomaron en consideracion todos y cada uno de los comentarios de los miembros
del Consejo de Administracién de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua, para llegar al acuerdo respecto de la autorizacion de estos
lineamientos presentados.

En este momento quisiera ver si hay algun otro comentario al respecto del mismo
por parte de alguno de los Consejeros, en relacién a la aprobacion de los
Lineamientos del PROGRAMA DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO
“FL QUE NADA DEBE, AGUA TIENE #JuntosSiPodemos”, PARA APLICARSE POR
LAS JUNTAS OPERADORAS EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA, doy cuenta Sr.
Presidente que no se presentan mas comentarios por parte de ningtin Consejero, y
por ello les pediriamos entonces si estan ustedes de acuerdo en aprobar esta
segunda parte de este punto del orden del dia, en los términos en que fue expuesto
en el desarrolflo de este punto, que nos lo hagan saber en este momento emitiendo
su voto de la manera acostumbrada, es decir levantando su mano para realizar la
contabilidad correspondiente. Le informo Sr. Presidente que al igual que la primera
parte de este punto del Orden del Dia, fue aprobada por unanimidad de votos de los



Miércoles 20 de septiembre de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

19

asistentes, gracias Sefiores Consejeros y como Io pueden observar, quienes
proceden a emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Al desahogo del citado punto del Orden del Dia, recayo el siguiente:

Acuerdo numero 18/Extraordinario/2023: Los senores Consejeros, de
conformidad con lo que sefialan los articulos 12, 13, 13 BIS, fraccion XXI; 15,
fraccion IX; 15 BIS, fraccion Xi; todos de Ia Ley del Agua del Estado de
Chihuahua, aprueban por unanimidad de votos la modificacion de la vigencia
del PROGRAMA INTENSIVO DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO
“El QUE NADA DEBE, AGUA TIENE #JuntosSiPodemos”, para aplicarse por
las Juntas Operadoras en el Estado de Chihuahua, asi como sus
Lineamientos, en los términos en que fueron expuestos en el desahogo de
este punto del Orden del Dia. Se instruye al Director Ejecutivo para que por su
conducto se envien dichos Lineamientos con sus respectivos anexos
formando parte integrante de la presente acta de Consejo y se manden
publicar en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se autoriza y se firma la presente constancia de conformidad con el
articulo 17, fracciéon IV, de la Ley del Agua del Estado de Chihuahua, para los
efectos legales a los que haya lugar.

Chihuahua, Chih., a 2P de agosto del afio 2023
JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Lic. Roberta Anaya Moreno
Secretarigﬁgl Consejo de Administracion
\v‘ i

i
La presente hoja, forma parte del documento denorr}iqado onstanqia de la IV Sesion Extraordinaria del 2023 del Consejo de
Administracion de la Junta Central de Agua y Saneam}entofdel Esta;io de Chihuahua, que tuvo verificativo el dia 28 de agosto
del afio 2023. ]

!
|
L



20

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 20 de septiembre de 2023.

El Programa Intensivo de Recuperacién de Rezago denominado “EL. QUE NADA
DEBE, AGUA TIENE #JuntosSiPodemos”, tiene como finalidad dar a conocer a
todos los chihuahuenses, las distintas acciones que el Gobierno del Estado de
Chihuahua a través de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua y sus Juntas Operadoras estan realizando dentro de sus Programas
Gubernamentales en el cual se estaran brindado descuentos extraordinarios a los
usuarios que cuenten con retrasos de pago para que regularicen sus adeudos ante
estas Juntas Operadoras.

De esta manera se pretende apoyar la economia de los usuarios brindando formas
de pago accesibles para sanear sus adeudos y asi promover la cultura de pago ante
estos Organismos, dando oportunidad de abatir su cartera vencida promoviendo la
autosuficiencia de los mismos.

Para o cual se expiden los siguientes:

LINEAMI!ENTOS QUE REGULAN EL PROGRAMA INTENSIVO DE
RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO “EL QUE NADA DEBE, AGUA
TIENE #JuntosSiPodemos”

Articulo 1. Las personas beneficiarias seran todos los usuarios que cuenten con
contrato ante las Juntas Operadoras que cumplan con los requisitos establecidos en
los presentes lineamientos. '

Articulo 2.- Los presentes Lineamientos tienen como objetivo:

.  Permitir a los usuarios del servicio de agua para uso domestico, mixto o
comercial, que por algin motivo no se vieron beneficiados de programas
anteriores, puedan encontrar condiciones para regularizar el pago del mismo.

Il.  Ofrecer una opcion de regularizacién a los usuarios del servicio de agua para
uso doméstico, mixto o comercial, que por sus condiciones economicas y/o
sociales, se han visto imposibilitados en el pago del servicio y han generado
rezagos, en algunos casos, por montos que resultan incosteables.

lll. Reducir los montos que conforman la cartera vencida de las Juntas
Operadoras, en cuanto refiere al servicio para uso domeéstico, mixto ©
comercial, que cuente con antigliedad superior a seis meses de rezago.

IV. Permitir a las Juntas Operadoras una recuperacién extraordinaria de rezago,
que les permita realizar inversiones superiores a las presupuestadas para el
gjercicio fiscal 2024 (dos mil veinticuatro).

V. Generar una cultura de pago en los usuarios, a través del pago oportuno
durante un periodo de doce meses, condicionado a la aplicacion del
beneficio.
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Articulo 3.- Para acogerse a los beneficios de los presentes lineamientos se deben
cumplir con los siguientes requisitos:

L. Que el usuario cuente con un contrato ante la Junta Operadora
correspondiente, respecto a la prestacion del servicio para uso doméstico,
mixto o comercial.

IIl.  Que el usuario no haya sido beneficiario de programas similares en los’

Ultimos veinticuatro meses, en cuyo caso aplicara un beneficio menor.

ll. Que el contrato cuente con un adeudo o rezago en el pago del servicio para
uso domeéstico, mixto o comercial con una antigiiedad igual o superior a los
seis meses.

IV. En el caso de existir un convenio vigente o acuerdo para pago en plazos,
sobre el contrato en cuestion, este podra ser cancelado y recalculado, bajo
las presentes reglas.

Para los presentes lineamientos se entendera que un convenio o acuerdo para el
pago diferido en plazo, se encuentra vigente cuando €l plazo para su pago no se
haya vencido.

Articulo 4. VIGENCIA. La vigencia de los presentes lineamientos sera del 15
(quince) de septiembre de 2023 (dos mil veintitrés) al 29 (veintinueve) de febrero de
2024 (dos mil veinticuatro).

Articulo 5. BENEFICIO. Los usuarios que cumplan con los requisitos anteriores,
podran realizar el pago en una sola exhibicién o, en su caso, a través de un convenio,
con el cual podran obtener un esquema de descuento, segun se desglosa a
continuacion:

1. En el supuesto de solicitar el descuento del 15 {(quince) de septiembre al 30
(treinta) de noviembre del afio 2023 (dos mil veintitrés):

1.1. Para usuarios del servicio doméstico y mixto.

1.1.1. Con un saldo vencido igual o0 mayor a trece meses, sin haber sido
beneficiario de un programa similar en los Ultimos veinticuatro meses.
1.1.1.1. El descuento a oforgar sera:
1.1.1.1.1. Del 95% (noventa y cinco por ciento) del total de su
adeudo, a excepcion de aquellos cargos por conceptos
diferentes a Agua, Drenaje, Saneamiento, cortes vy
reconexiones; -
1.1.1.1.2. Del 100% (cien por ciento) de los recargos.
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1.1.2. Con saldo vencido desde los seis hasta los doce meses, sin haber
sido beneficiario de un programa similar en los dltimos veinticuatro

meses.
1.1.2.1. El descuento a otorgar sera:
1.1.2.1.1. Del 80% (ochenta por ciento) del total de su adeudo, a

excepcion de aquellos cargos por conceptos diferentes a
Agua, Drenaje, Saneamiento, cortes y reconexiones;
1.1.21.2. Del 100% (cien por ciento) de los recargos.
1.1.3. Con un saldo vencido menor a veinticuatro meses, que haya sido
beneficiario de programas similares en el mismo plazo.
1.1.3.1. El descuento a otorgar sera:
1.1.3.1.1. Del 60% (sesenta por ciento) del total de su adeudo, a
excepcion de aquellos cargos por conceptos diferentes a
Agua, Drenaje, Saneamiento, cortes y reconexiones;
1.1.3.1.2. = Del 100% (cien por ciento) de los recargos.

1.2. Para usuarios del servicio comercial.

1.2.1. Con un saldo vencido igual o0 mayor a trece meses.
1.2.1.1. El descuento a otorgar sera:
1.21.1.1. Del 75% (setenta y cinco por ciento) del total de su
adeudo, a excepcidn de aquellos cargos por conceptos
diferentes a Agua, Drenaje, Saneamiento, cortes y
reconexiones;
1.2.1.1.2. Del 100% (cien por ciento) de los recargos.
1.2.2. Con saldo vencido desde los seis hasta los doce meses.
1.2.2.1. El descuento a otorgar sera:
1.2.2.1.1. Del 50% (cincuenta por ciento) del total de su adeudo, a
excepcion de aquellos cargos por conceptos diferentes a
Agua, Drenaje, Saneamiento, cortes y reconexiones;
1.2.2.1.2. Del 100% (cien por ciento) de los recargos.

2. En el supuesto de que la solicitud se presente en meses posteriores a los
previstos en el numeral 1, el porcentaje de descuento disminuira a razén
de un 5% (cinco por ciento) mensual, a excepcion de aquellos cargos por
conceptos diferentes a Agua, Drenaje, Saneamiento, cortes vy
reconexiones, los cuales no seran susceptibles de descuento.

Por lo que toca a los conceptos de recargo, estos serén bonificados al 100% (cien
por ciento), independientemente del mes en que se solicite el descuento, esto hasta
llegar al mes de febrero del afio 2024 (dos mil veinticuatro).

Para mayor comprension, se presenta tabla resumen de lo anterior:



Miércoles 20 de septiembre de 2023. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

23

Si el usuario asi lo desea, podra obtener un esquema de pago en parcialidades
pagaderas de manera mensual, teniendo hasta doce meses para cubrir el resultante
del porcentaje de descuento segiin corresponda, quedando el monto a bonificar
congelado en la cuenta, y dividiendo el porcentaje restante en las parcialidades que
se convenga con el usuario.

Una vez transcurrido dicho plazo, sera aplicada la bonificacion siempre y cuando el
usuario no haya incumplido en su pago oportuno por mas de dos ocasiones durante
el periodo de tiempo establecido.

Las Juntas Operadoras, segln corresponda, deberan considerar la vigencia del
presente programa dentro de sus presupuestos anuales para el afio 2024 (dos mil
veinticuatro).
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Articulo 6. APLICACION. La aplicacion del presente programa sera conforme a lo
siguiente:

I. Las Juntas Operadoras deberan identificar, conforme lo prevé el articulo
3 de los presentes lineamientos, a los usuarios susceptibles de recibir los
beneficios del programa “EL QUE NADA DEBE, AGUA TIENE

#JuntosSiPodemos”.

IIl.  El monto a bonificar estara disponible al 15 (quince)} de septiembre del
afio 2023 (dos mil veintitrés), para que el usuario realice el pago del
mismo sin necesidad de realizar previamente algun tramite con la Junta
Operadora a la que corresponda su contrato.

lll. En caso de que el usuario requiera un esquema de pagos diferidos, se
debera acercar a la Junta Operadora que corresponda, a solicitar la
activacion de dicho esquema de pago.

IV. La Junta Operadora que corresponda designara al personal que impulse
la adhesion del usuario de manera voluntaria al programa.

V. La Junta Operadora que corresponda debera utilizar los formatos del
esquema de pago en plazos con el que cuente de manera regular,
adecuados conforme a los presentes lineamientos.

VI. Las Juntas Operadoras capacitaran al personal, a efecto de que dominen
la operacién del programa, asi como la manera en que deben transmitirlo

al usuario.

VIIl. Una vez que el usuario se presente en [as oficinas de la Junta Operadora
que corresponda, a solicitar el esquema de pago en plazos, debera ser
atendido por personal con conocimiento pleno del programa, quien
debera explicarle al usuario los beneficios de formar parte del programa
de recuperacién, indicarle el monto de su adeudo y [a manera en la que
debera cumplir con los lineamientos del programa para acceder a ellos.
De manifestar su conformidad el usuario, se activara en su contrato el
esguema de pagos, que debera ser firmado por el usuario en dos tantos
haciéndosele entrega de un tanto en original. Asi mismo, se tomara
constancia, en copia simple por ambos lados, de la credencial para votar,
pasaporte, licencia de conducir o cédula profesional del usuario.

VIIl. Una vez cumplidos los requisitos solicitados, comenzara a contar la
vigencia del esquema de pagos y sus condiciones, quedando congelado
el adeudo por el cual solicitaron el beneficio del programa.
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Articulo 7. PUBLICIDAD. Los presentes lineamientos deberan ser publicados en el
Periddico Oficial del Estado y deberan ser impulsados por los medios de publicidad
oficiales y privados disponibles, siempre y cuando no contravengan la normatividad
en la materia.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor para la Junta Municipal
de Agua y Saneamiento de Chihuahua y la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
de Judrez, una vez aprobados por sus Consejos de Administracion.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua y seran aplicables a
partir del dia 15 (quince) de septiembre de 2023 (dos mil veintitrés) hasta la vigencia
de los presentes lineamientos.

TERCERO. Publiquese en el Peridédico Oficial del Estado de Chihuahua, en las
paginas oficiales de los Organismos Operadores y publicitese conforme a lo
contemplado en los lineamientos.
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EL CIUDADANO LICENCIADO ROBERTO ANAYA MORENO, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA JUNTA CENTRAL DE AGUA
Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 17, FRACCION |V, DE LA LEY DEL AGUA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA

QUE EL PRESENTE ANEXQO DE LOS LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA INTENSIVO
DE RECUPERACION DE REZAGO DENOMINADO “EL QUE NADA DEBE, AGUA
TIENE #JuntosSiPodemos”, QUE FUE APROBADO MEDIANTE ACUERDO
18/EXTRAORDINARIO/2023, ADOPTADO EN LA IV SESION EXTRAORDINARIA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE ESTA JUNTA CENTRAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, DE VEINTIOCHO DE AGOSTO DE DOS
MIL VEINTITRES, Y CONSTA DE SEIS (06), FOJAS UTILES, EN LA CIUDAD DE
CHIHUAHUA, CHIH., A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS
MIL VEINTITRES.

SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

L
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