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LIC CARLA YAMILETH RIVAS MARTINEZ, SECRETARIA DE DESARROLLO
HUMANO Y BIEN COMUN, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 24 FRACCION IV Y 27 FRACCIONES Ill, VI, Y XIX DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 7
FRACCIONIV, 8,9, 45y 56 DE LA LEY QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS PRIVADOS DE ATENCION
RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA; 11
FRACCIONES I, XXXIY XXXII, 13 APARTADO A FRACCION I, y 30 FRACCION XVII
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN, Y

CONSIDERANDO:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su articulo 1° que
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en ella y los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, favoreciendo en
todo momento la proteccidén mas amplia de las personas.

Reconociendo gue las personas mayores gozan de todas las prerrogativas y libertades
que se establecen en la Constitucion Federal, la del Estado, los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte y en los que se reconocen
derechos humanos y demas legislacion aplicable, y especialmente el derecho a gozar
de un sistema integral de cuidados en la atencién a largo plazo, expresado en la Ley
de Derechos de las Personas Mayores en el Estado de Chihuahua.

Asimismo, la Ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros
Privados de Atencién Residencial para Personas Mayores en el Estado de Chihuahua,
publicada en el Periédico Oficial del Estado No. 10 de fecha 02 de febrero de 2019,
faculta a esta Secretaria expedir una Licencia de Funcionamiento.

El articulo 7 de la Ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los
Centros Privados de Atencién Residencial para Personas Mayores en el Estado de
Chihuahua, establece que corresponde al Ejecutivo del Estado promover la difusion
de los derechos de las personas mayores, contar con un Registro Estatal que permita
identificar los Centros Privados existentes en el Estado, otorgar, suspender o, en su
caso, revocar la Licencia de Funcionamiento a los Centros Privados, por el
incumplimiento de las disposiciones del presente ordenamiento, normas oficiales
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mexicanas y demas legislacion que regula materias especificas sobre salud, riesgos
sanitarios, salubridad, proteccion civil, desarrollo social e inclusién para Personas con
Discapacidad.

En este tenor, se plantea el siguiente procedimiento para el otorgamiento de las
Licencias de Funcionamiento y su refrendo, con base a los articulos 8 y 9 de la Ley
que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros Privados de
Atencién Residencial para Personas Mayores en el Estado de Chihuahua.

Dicho procedimiento se desarrolla priorizando los derechos de las personas mayores,
asi como la flexibilidad tramitologia para la gestion y expedicién de la Licencia, bajo
los principios de mejora regulatoria, a saber, de coherencia, armonizacién de las
disposiciones que integran el marco regulatorio estatal, focalizacién a objetivos claros
y concretos, accesibilidad tecnoldgica, proporcionalidad, gestion de riesgos,
transparencia, responsabilidad, rendicion de cuentas, igualdad de trato y no
discriminacion.

Tomando en cuenta que esta Licencia de Funcionamiento es la forma de proteger y
garantizar los derechos de las personas mayores, al establecer mecanismos de control
y seguimiento a los particulares que ofrecen los servicios para que las personas
mayores los ejerzan, quedando estos Ultimos muchas veces bajo la autoridad y, en
algunos casos, la tutela de los centros privados.

En este orden de ideas, es indispensable que la autoridad encargada de la expedicion
y revocacion de Licencias de Funcionamiento, asi como el registro de los centros
privados de atencion residencial cuenten con una base sélida para la ejecucion de las
actuaciones sustentadas con el objetivo de salvaguardar los derechos de las personas
mayores.

Que con objeto de dar seguridad y certeza juridica a los Centros Privados de Atencion
Residencial para Personas Mayores que deseen obtener la Licencia de
Funcionamiento y su posterior registro, es menester que esta Secretaria, previo al
cumplimiento de la normatividad aplicable emita la autorizacién respectiva.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se expide el siguiente:

ACUERDO 014 /2023

UNICO. Se emiten los Lineamientos que establecen y regulan el procedimiento para
la expedicién, refrendo y revocacion de Licencias de Funcionamiento de los Centros
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Privados de Atencion Residencial para personas mayores, asi como el registro de
dichos Centros Privados, para quedar redactados de la siguiente manera:

LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN Y REGULAN EL PROCEDIMIENTO PARA LA
EXPEDICION, REFRENDO Y REVOCACION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS PRIVADOS DE ATENCION RESIDENCIAL
PARA PERSONAS MAYORES, ASi COMO EL REGISTRO DE DICHOS CENTROS
PRIVADOS. '

Articulo 1.- E! objetivo del presente instrumento es regular la expedicién, refrendo y
revocacion de Licencias de Funcionamiento, asi como el Registro Estatal de los
Centros Privados de Atencién Residencial para Personas Mayores, con la finalidad de
que operen de conformidad con lo previsto en la Ley que Establece los Requisitos para
el Funcionamiento de los Centros Privados de Atencion Residencial para Personas
Mayores en el Estado de Chihuahua y demas normatividad que resulte aplicable.

Articulo 2. Los presentes Lineamientos aplicaran en el territorio del Estado de
Chihuahua en los procedimientos de expedicién, refrendo y revocacién de Licencias
de Funcionamiento, asi como el Registro de los Centros Privados de Atencién
Residencial.

Articulo 3.- Para los efectos de los presentes lineamientos se entiende por:

L Aspectos Cualitativos. Son los elementos indispensables para que un
Centro pueda ser sujeto de evaluacion. Se refiere a los documentos y
evidencias que indican el cumplimiento de las funciones sustantivas del
Centro.

L. Aspectos Cuantitativos. Consisten en la valoracion de criterios que dan
cuenta del funcionamiento global del Centro. Son medibles, observables
y verificables a través de documentos idéneos y/o las entrevistas y visitas
del evaluador a personal y espacios del Centro.

M. Certificacién. Procedimiento de evaluaciéon al que se someten los
Centros, basado en criterios cuantitativos y cualitativos a través de los
cuales se determina el nivel de cumplimiento; dicho proceso concluye
favorablemente con la emisién de la Licencia.

v. Centro Privado. Los Centros Privados de Atencion Residencial y en
general todo establecimiento en el que, independientemente de su
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denominacién, razén social y naturaleza juridica, con patrimonio de
origen privado, se brinda atencién integral con servicios permanentes o
temporales de estancia, alimentacion, cuidado médico y geriatrico a
personas mayores, de acuerdo al modelo de atencion autorizado.

V. Comité. El Comité Interinstitucional para la Supervision y Vigilancia de
los Centros Privados.

VL. Consejo de Proteccion. El Consejo de Proteccion de los Derechos de
las Personas Mayores.

VIL. Direccién. La Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion.

VIll.  Evaluacion. Es la fase a través de la cual la Secretaria, verifica y/o
analiza la documentacién presentada por el Centro.

IX. Expediente. Documentales de las actuaciones desarrolladas en relacion
con el trémite de la Licencia y su Registro que obrara en archivos de la
Secretaria.

X. Ley. La Ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los

Centros Privados de Atencién Residencial para Personas Mayores en el
Estado de Chihuahua.

XL Licencia de Funcionamiento. Autorizacién escrita expedida por la
Secretaria, para la legal apertura y operatividad de uno o varios Centros
Privados de Atencién Residencial para Personas Mayores.

Xll.  Lineamientos. Los presentes que establecen y regulan el procedimiento
para la expedicion y revocacién de Licencias de Funcionamiento de los
Centros Privados de Atencidn Residencial para adultos mayores, asi
como el registro de dichos Centros Privados.

XlNl. Modelos de Atencién. Conjunto de acciones légicamente estructuradas
y organizadas para proporcionar atencién o servicios en funcion de las
caracteristicas de la poblacién objetivo, de acuerdo con los fines y
alcances de quien los otorga, y podran ser de Residencia o de Atencion

de Dia.

XIV. Personas Mayores. Aquellas que cuentan con sesenta afos de edad o
mas.

XV, Procuraduria de Proteccién. La Procuraduria de Proteccién del DIF
Estatal

XVI. Programa de seguimiento. Es el documento de planeacion que
contiene el conjunto de recomendaciones para lograr una vigilancia
efectiva del cumplimiento de las obligaciones de los Centros; las cuales
deben cumplir para el mejoramiento progresivo y el fortalecimiento de los
servicios para la atencion de los residentes. Lo anterior en apego a la L.ey
y demas normatividad aplicable.
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XVIL.

XVIiL

XIX.

XXIl.

Refrendo. Es el acto por el cual la autoridad competente valida por un
afio mas la Licencia de Funcionamiento, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos.

Registro Estatal. Catalogo publico de los Centros Privados que operan
en el territorio del Estado de Chihuahua, bajo cualquier modeio de
atencion.

Residentes. Las personas que reciben los servicios proporcionados por
un Centro Privado, con motivo del contrato celebrado para tales efectos
con la persona mayor o su familiar.

Revocacion. Acto juridico por el cual la autoridad competente deja sin
efectos la Licencia de Funcionamiento, al dejar de cumplir con los
requisitos minimos establecidos en el marco normativo aplicable, cuya
consecuencia juridica es la inoperatividad de forma legal por parte del
Centro.

Secretaria. La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.
Subsecretaria. La Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesion
Social

Articulo 4.- Toda persona Titular y/o Prestadora del Servicio de un Centro Privado que
pretenda operar un Centro debera realizar un tramite de solicitud de Licencia de
Funcionamiento segun lo dispuesto en la Ley y demas normatividad vigente en la

materia.

Para la obtencion de la Licencia de Funcionamiento, deberan presentar en original y
copia para su cotejo y en dispositivo de almacenamiento (memoria USB) por
documento, en formato PDF, ante la Direccion de Grupos Vulnerables y Cohesion
Social la documentacién que se describe a continuacion:

I. Solicitud de Licencia de Funcionamiento, debidamente resquitada y firmada por
el interesado o representante legal (Anexo ),

Il. Tratindose de personas fisica deberd anexar identificacién oficial vigente,
comprobante de domicilio de no mas de tres meses de antigliedad, constancias
de no antecedentes penales y policiacos con antigliedad noc mayor a tres
meses, en caso de la representacion de la persona fisica, documento notarial
que lo acredite la personalidad juridica.

Il. Tratdindose de personas morales debera presentar el original del acta
constitutiva y en su caso las modificaciones correspondientes, asi como el
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documento notarial que acredite la personalidad juridica del representante legal;
identificacion oficial vigente, comprobante de domicilio de no mas de fres meses
de antigliedad,

IV. Comprobante de domicilio del inmueble en el que se encuentren las
instalaciones del Centro, con una antigliedad no mayor a tres meses;

V. Documento que ampare la propiedad o legal posesion del inmueble, con la
finalidad de asegurar la prestacién de servicios;

VI. Constancia de situacion fiscal y Opinion del cumplimiento de las obligaciones
fiscales en sentido positivo, emitidas por [a autoridad competente,

VIL. Poliza de seguro, ante eventualidades que pongan en riesgo la vida o la
integridad fisica de residentes y demas personas que concurren en el inmueble,
la cual debera tener una vigencia minima de un afio a partir de ingresada la
solicitud de Licencia de Funcionamiento o refrendo, y respaldada por una
Institucién de Seguros autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, de conformidad con la legislacion aplicable;

VIll.Aviso de Funcionamiento, Aviso de responsable sanitario, y en su caso las
Licencias Sanitaria que corresponda, estos documentos deben estar expedidos
por la Secretaria de Salud por conducto de la Comision Estatal para la
Proteccion de Riesgos Sanitarios;

IX. Programa Interno de Proteccién Civil, vigente y autorizado por la unidad de
proteccion civil correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Proteccion Civil del Estado y su Reglamento;

X. Licencia de uso de suelo, funcionamiento y ocupacion, vigentes, emitido por la
autoridad competente;

XI. Licencias, permisos y demas autorizaciones vigentes en materia de proteccion
civil, seguridad y operaciones, seguridad estructural del inmueble y aspectos de
caracter sanitario mediante documento que acredite que el Centro cuenta con
la infraestructura, instalaciones y equipamiento que garanticen la prestacion del
servicio en condiciones de seguridad para fodas las personas que concurran en
el inmueble;

XII. Reglamento interno del Centro, el cual ademas debera establecer como minimo
los horarios en que se preste el servicio, los de las actividades dirigidas a las
personas beneficiarias, asi como de visita de familiares u otras personas no
residentes; aquellas que delimiten la participacion de las personas beneficiarias
y colaboradores del centro privado en las actividades diarias, cualquiera que
sea su naturaleza; las reglas para el uso de espacios privados y comunes,
condiciones de seguridad y limpieza, entre otros;

Xli.Manuales técnico-administrativos de operacién y seguridad, y aquellos de
apoyo para quienes tengan la responsabilidad legal o material de cuidado de
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las personas residentes, deberan especificar con claridad las responsabilidades
y funciones a desarrollar por cada colaborador, de acuerdo a su perfil y
actividades que desarrolien dentro del Centro Privado;

XIV. Programas de actividades que se desarrollaran dentro del Centro. Documentos
en los cuales se debera especificar el tipo de actividad, su objetivo, asi como
identificar si la participacion es voluntaria o no para la persona residentes del
Centro Privado.

Todo programa debera contener como minimo lo relativo a higiene personal,
alimentacion, activacién fisica, actividades culturales o de esparcimiento,
socializacion y seguimiento medico;

XV. Programa nutricional autorizado por la Secretaria de Salud;

XVI. Modelo de atencion, el cual debera presentarse en un documento de redaccién
libre, que incluya como minimo los siguientes elementos:

GNP N

11.
12.
13.

Introduccion;

Marco Referencial;

Marco Normativo;

Descripcion del Modelo de Atencién para la Persona Mayor;
Principios del Modelo,

Obijetivos del Modelo;

Ambito de Aplicacion;

Componentes del Modelo de Atencién para la Persona Mayor, asi
como las Lineas de Accién por componente,;

Condiciones necesarias para la implementacion del Modelo;
Provision de Servicios;

Monitoreo y Evaluacion;

Glosario; y

Bibliografia.

De operarse mas de un modelo de atencion, cuyos servicios se
ofrezcan en las mismas instalaciones, deberan detallarse los
controles de seguridad y demas elementos que permitan identificar
a la poblacién usuaria de uno u otro tipo de modelo.

Para efectos del modelo de atencion se entendera lo siguiente:

a)

De Residencia: Consiste en otorgar atencion integral residencial
(habitacién 24 horas, alimentacién, actividades recreativas, sociales
y culturales, médica, psicolégica y de trabajo social) a la persona
adulta mayor dentro del Centro los 365 dias del afio.
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b) De Atencién de Dia: Atencién diurna (alimentaria, actividades
recreativas, sociales y culturales, médica -atencién primaria en
salud, en casc de ser necesario canalizacion al &rea
correspondiente-, psicolégica y de trabajo social a la persona adulta
mayor).

Los Centros Privados también podran adoptar un modelo de
atencién que integre el de residencia y atencion dia.

XVII. Plantilla de personal del Centro, la cual debera incluir, nombre completo y datos
de localizacién, escolaridad, puesto o cargo y funcion desempefiada o a
desempefiar.

El personal que labore en el Centro Privado, debera acreditar que no cuenta
con antecedentes por la comision de delitos o faltas administrativas
relacionadas a conductas de indole sexual, patrimonial, trata, violencia familiar,
o cualquier otro del orden Estatal o Federal que pudieran poner en peligro la
integridad fisica y psicolégica de los residentes.

El personal que labore en los Centros, estd obligado a participar en los
programas de formacion, actualizacién, capacitacion y certificacion de
competencias, asi como de proteccién civil que establezcan las autoridades
competentes; y

XVII. Mecanismo de atencién de quejas y sugerencias de las personas residentes y
familiares, consistente en documento que contenga la autoridad a la que se
dirige, la fecha de presentacion, hora y lugar, indicar si se trata de una queja o
una sugerencia, descripcion de los hechos que motivaron la presentacion de la
queja o sugerencia, en su caso firma y nombre de quien la presenta o bien
presentarla en forma anénima.

Sin perjuicio de lo anterior, los Centros deberan establecer programas permanentes de
capacitacion para su personal y, en su caso, autorizarlo para que participe en aquellos
organizados por las autoridades correspondientes.

Articulo 5. Para la obtencién de la Licencia de Funcionamiento, se seguira el
procedimiento siguiente:

1 La Direccién, una vez que reciba la solicitud de Licencia de
funcionamiento, asi como la documentacion a que se refiere el articulo
4 de los presentes lineamientos, le asignara un ntimero de folio, y abrira
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V.

Vi

un expediente que contendra la solicitud y la documentacion presentada
por el solicitante, para efectos de control y seguimiento;

Dentro del término de 10 dias siguientes a la recepcion de la
documentacion, se llevara a cabo la evaluacién de la misma y en caso
de advertir alguna inconsistencia en los documentos o en los datos
sefalados en la solicitud, la Direccién prevendra al solicitante en ese
momentio, mediante escrito respecto a las inconsistencias detectadas,
debiendo desahogar el solicitante dicha prevencién en un término
maximo de 5 dias habiles a aquel en que surta efectos la notificacion
del escrito preventivo,

Dentro del periodo de desahogo de la prevencion, el interesado podra
solicitar por escrito ante fa Direcciéon una prérroga por un periodo no
mayor de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente al que se
reciba la solicitud de prérroga.

Transcurrido el plazo de cinco dias, incluyendo la prérroga, si esta fue
solicitada, sin que se haya desahogado la prevencion, se tendra por no
presentado el tramite.

Sin perjuicio de lo anterior, el solicitante estara en posibilidad de
presentar nuevamente la solicitud de Licencia de Funcionamiento,
cumpliendo con la totalidad de los requisitos.

Integrado el expediente y luego de su andlisis, la Direccion podra
realizar una visita al Centro de Atencion a efecto de verificar que cuenta
con las areas fisicas correspondientes para proporcionar los servicios
de acuerdo al modelo de atencion autorizado, lo que debera gquedar
debidamente documentado (Anexo Il1);

Posteriormente se acordara la autorizacion o en su caso la negativa, en
un término no mayor a 30 dias habiles contado a partir de que la
documentacion se encuentre debidamente integrada y en su caso
efectuada la visita a que se refiere la fraccién anterior.

De negarse la Licencia de Funcionamiento, ademas se ordenara la
notificacion de los resultados a la Procuraduria de Proteccion, a fin de
gue se inicien los procedimientos de proteccién establecidos en la Ley
de Derechos de las Personas Mayores en el Estado de Chihuahua, sin
perjuicio de lo dispuesto por el Capitulo X de la Ley.

La Licencia de Funcionamiento se notificara, dentro de un plazo maximo
de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha en

gue se emitio la misma; y
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VIL. La Direccién, una vez expedida la Licencia de Funcionamiento, la
inscribird en el Registro Estatal, a mas tardar dentro de los 5 dias
siguientes de su expedicion.

Articulo 6, La Licencia sera expedida por la Secretaria a través de la Direccion (Anexo
IV) sin costo alguno; y contendra la siguiente informacioén, la cual se enumera de forma
enunciativa pero no limitativa:

I.  Nombre o razén social del Prestador del Servicio;
Il.  En su caso nombre del Representante legal;
ll. Ubicacién del Centro Privado;
IV. Modelo de atencion bajo el cual opera;
V. Fecha de la expedicién de la Licencia;
VI. La mencion de que la misma debe de ser refrendada anualmente;

VIl. La mencion de que la Licencia de funcionamiento estara sujeta a que los
permisos, avisos y demas autorizaciones, se encuentren vigentes;
VIIl. Fundamento legal de su expedicién; y

IX. Nombre y firma autégrafa del funcionario que la expide.

El nimero de la Licencia de Funcionamiento, estara integrado por un cédigo alfa
numérico, que permitira la localizacién en el Registro Estatal.

El Centro Privado tendra la obligacion de colocarla en un lugar visible dentro de sus
instalaciones.

Expedida la Licencia de Funcionamiento, el Centro Privado tiene la obligacion de
mantener todos y cada uno de los documentos a que se refiere el articulo 4 de los
presentes Lineamientos, ya que de esto depende la validez de la misma.

Articulo 7.~ Para garantizar la continuidad de operaciones del Centro Privado, este
debera iniciar el trdmite gratuito de Refrendo de la Licencia, como minimo 30 dias
habiles antes de que se cumpla un afio de su expedicién, y se debera presentar la
Solicitud de Refrendo {(Anexo ) debidamente requisitada y firmada por el solicitante o
el representante legal, anexando lo siguiente:

I. Ladocumentacion consistente en péliza de seguro vigente que abarque cuando
menos un afio mas; la constancia de situacion fiscal y Opinién del cumplimiento
de las obligaciones fiscales estatal y federal en sentido positivo, emitidas por la
autoridad competente;

Il. Las licencias, autorizaciones, permisos y avisos, vigentes, emitidos por
autoridades competentes, comprobante de domicilio del Centro de Atencién,
con vigencia no mayor a un mes. '
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Asimismo, se deberd manifestar si alguno de los documentos internos del Centro
Privado, como lo son el reglamento interno, manuales técnico-administrativos de
operacion y seguridad, modelo de atencién, han sufrido algin cambio.

En el supuesto de que no existan modificaciones o actualizaciones, se expedira el
documento mediante el cual se refrende la Licencia de Funcionamiento (Anexo VI),
dicho documento se expedira por la Secretaria a través de la Direccion, en un plazo
maximo de 10 dias habiles, mismo que debera exhibir junto con la Licencia de
Funcionamiento, en un lugar visible para el pablico en general. En caso de advertir
alguna inconsistencia en los documentos o en los datos sefalados en la solicitud, se
seguiran los tiempos y procedimientos establecidos en el Articulo 7 de los presentes
Lineamientos.

De existir actualizaciones en la documentacién, se debera anexar a la solicitud de
refrendo (Anexo ll), la documentacién actualizada, para lo cual se seguiran los tiempos
y procedimientos establecidos en el articulo 5 de los presentes Lineamientos.

Es responsabilidad del solicitante informar de los cambios y actualizaciones en la
informacion. En caso de que la Secretaria advierta que se falsee u omita la
informacion, se aplicaran las sanciones correspondientes conforme lo establecido en
la Ley.

La Secretaria podra negar el refrendo de la Licencia de Funcionamiento, previo
dictamen debidamente fundado y motivado, cuando:

a. La persona solicitante incumpla con algunos de los requisitos que se marcan en

los presentes lineamientos;

b. Se advierta falsedad en la informacion presentada, se encuentre dentro de los
supuestos definidos en el articulo 56 de la Ley; y

¢. Cuando con motivo de una visita domiciliaria, se advierta que se incumple con
lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley.

De no solicitarse el refrendo antes de que se cumpla un arfio de haberse expedido la
Licencia de Funcionamiento o éste le sea negado, se notificard al Comité para los
efectos correspondientes y se procedera conforme a lo dispuesto por el articulo 52 de

la Ley.

En caso de proceder el Refrendo, la Direccion debera agregarlo en el Registro Estatal.
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Articulo 8. Corresponde a la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion, la operacién, mantenimiento y actualizacién del Registro Estatal, por
lo que ésta procedera a integrar y coordinar la actualizacién semestral conforme a lo
establecido en la Ley.

La Direccion en un lapso no mayor a 5 dias habiles, posteriores a la expedicion de la
Licencia de Funcionamiento, procedera a inscribirla en el Registro Estatal.

Ademds de la informacién establecida en el articulo 47 de la Ley, el Registro Estatal
debera contener la siguiente informacion:

a) Fecha de recepcion de la solicitud de la Licencia de Funcionamiento;

b) Numero de control de la Licencia de Funcionamiento;

c) Fecha de solicitud de refrendo; :

d) Numero de control de refrendo;

e) Fecha de revocacion de la Licencia de Funcionamiento y de la inscripcion
en el registro;

f) Medidas cautelares aplicadas;

g) Sanciones aplicadas;

h) Fecha de revocacion; y

i) Observaciones Generales.

La actualizacién semestral de Registro Estatal que mandata la Ley en su articulo 45,
se llevara a cabo por la Direccién a través de oficio en dos periodos anuales:

a) Primer periodo: Los primeros 10 dias naturales del mes de enero, reportando
el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre del afio inmediato
anterior.

b) Segundo periodo: Los primeros 10 dias naturales del mes de julio,
reportando el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio del afo en

Ccurso.

Articulo 9. Las visitas de inspeccion y vigilancia a los Centros Privados corresponden
al Comité Interinstitucional y se llevaran a cabo de manera conjunta y coordinada por
el personal operativo de dicho Comité, las autoridades integrantes del comité podran
llevar a cabo dichas visitas de manera independiente en cumplimiento de sus
funciones y atribuciones.

Las referidas visitas tienen por objeto verificar que los Centros Privados estén
cumpliendo con las obligaciones que se establecen la Ley y demas ordenamientos
aplicables, asi como detectar y corregir oportunamente cualquier riesgo para la
integridad fisica o psicolégica de las personas residentes, aplicando en su caso, las
medidas conducentes.
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Las visitas se llevaran a cabo conforme al Programa de Seguimiento que la Direccion
implemente, dichas visitas podran efectuarse hasta 4 veces al afio, cada tres meses,
sin que sea impedimento para que se desarrollen en cualquier tiempo, cuando se tenga
conocimiento de situaciones que puedan poner en riesgo la integridad de las personas
residentes o que concurren en el Centro Privado, y cuando se solicite una Licencia de
Funcionamiento o el Refrendo de la misma.

Para llevar a cabo las visitas de inspeccion y vigilancia debera presentarse a quien la
atienda la Orden de Verificacion (Anexo V) indicando quien o quienes realizaran la
visita, asi como el centro y domicilio en que se realizara.

Cualquier persona podra reportar ante la Secretaria, todo tipo de irregularidades,
incumplimientos a la normatividad, o factores que puedan constituir un riesgo en los
Centros privados, solicitando la intervencién de las autoridades de la materia.

Articulo 10. Derivado de las visitas de inspeccidn y vigilancia que efectue la Direccién,
podra aplicar las medidas precautorias que se establecen en el articulo 52 de la Ley
consistentes en:

.  Recomendacién por escrito,
Il. Apercibimiento por escrito; y
Ill.  Suspension temporal o parcial de actividades.

Articulo 11. La Secretaria podra imponer multas, suspender temporalmente o revocar
la Licencia de Funcionamiento y cancelar el registro de la misma en los términos de
los articulos 53, 54, 55 y 56 de la Ley.

A. La autoridad procederd a imponer multa en los siguientes casos:

. Cuando se impida a las autoridades, total o parcialmente, el desarrollo de la
visita;

Il. Elaborar los alimentos ofrecidos al margen del plan nutricional respectivo y/o se
incumpla con los requisitos minimos de alimentacion balanceada, establecidos
en la norma oficial respectiva;

11I. Modificar la estructura del inmueble, sin contar con los permisos de la autoridad
competente;

V. Incumplir con las medidas de salud y atencién médica en los términos que
establezca la normatividad correspondiente;

V. Realizar algtn acto de discriminacién contra cualquier residente, sus familiares
o visitantes; y

VI. Incumplir con la obligacion de capacitar al personal.
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B. Son causas de suspension temporal con forme al articulo 55 de la Ley las
siguientes:

I. Carecer del personal competente o suficiente para brindar los servicios
contratados;

Il. Incumplir, dentro de los plazos establecidos, con la obligacién de regularizar la
situacion gque dio origen a la imposicion de la multa;

INl. El incumplimiento de los estandares de calidad de los servicios o seguridad de
las personas residentes;

IV. Los actos u omisiones que pongan en peligro la salud o la integridad fisica o
psicologica de las personas residentes;

V. Reincidir en alguna de las causas que originen las sanciones contenidas en el
articulo que antecede; y

VI. Las lesiones graves o pérdida de la vida de alguna persona residente, en tanto
se deslinda de la responsabilidad al Centro Privado o personal relacionado con

el mismo.

C. Son causas de revocacion definitiva de Ia licencia de funcionamiento o su
registro las siguientes:

. Cuando asi lo solicite el representante legal del Centro Privado,
manifestando de manera motivada y fundada las causas;

Il. Por resolucion de autoridad administrativa o judicial que haya causado
estado, atribuibles al incumplimiento de las disposiciones de la Ley o
acreditada al personal del Centro Privado y

H. Las demas que prevean la Ley y demas disposiciones normativas que
resulten aplicables.

Cuando la Autoridad Competente advierta que pudiera existir alguna causal de
revocacién, procedera a notificar al Centro Privado que ha incurrido en la causal de
Revocacién de Licencia de Funcionamiento, para que en el plazo de 10 dias habiles
posteriores a que surta efecto la notificacion antes citada, presente las pruebas y
alegatos que a su derecho convengan, trascurrido el plazo habiendo presentado o no
pruebas y alegatos, se notificara al Centro de Atencion, la resolucion de revocacion de
la Licencia de Funcionamiento, en un plazo que no excedera de 30 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que concluya el plazo de los 10 dias antes

mencionados.

La resolucidon de revocacién se debera hacer del conocimiento del Comité
Interinstitucional.

Articulo 12. La cancelacién de la inscripcion en el Registro Estatal procedera cuando
se actualicen los supuestos de revocacion de la Licencia de Funcionamiento, para lo
cual la Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion hara del
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conocimiento mediante oficio al Comité Interinstitucional la revocacion de Licencia y
de la cancelacidn de la inscripcion en el Registro Estatal, acompafiando la
documentacién que lo sustente, y procedera a actualizar el Registro Estatal, en los
términos establecidos en el articulo 8 de los presentes lineamientos.

Articulo 13. En lo no previsto en los presentes lineamientos, se aplicara la Ley de
Procedimiento Administrativo del Estado de Chihuahua, la Ley de Derechos de las
Personas Mayores en el Estado de Chihuahua, Normas Oficiales aplicables, los

principios generales de derecho y los criterios que determine el Comité
Interinstitucional.

Articulo 14 . Cronologia de los Procesos.

LMCEMNCEAS DE FUNCIHOMARMIENTG

Persona Interesada i Unidad Responsable

-
B INTERESADT BLUDE A LAS OFCINAS DIE Lk
DHRECCION DE ATENCION A PERSONAS MAYORES,
PERSONMAT CDN DMSCARACIDND Y PREVENCION A LA
DIDISCRDEINATION A PRESENTAR SU SOLCTUD OE
EPELOOION DE LCENCLW DE FLUSCHORARIERTO

Loty fr Al
ER AN PLATD BAXIAD DE 10 DS B4 LERiDAD

RESPOREAEE, EN CADOD DE REQUERIE (WPORRIACIDN

ADECHOEEL, D DOCUMENTACION, EE KOTIFCARA AL

SOEROITANTE, CLHEN DESERG DAF DONTESTACION ERN
BN WMUENHAD DE 3 DIAS HABIES | FUDIESD

it FROERDGARSE POR 1R FUADD DE 3 DS HABELES A
SOLCHTIED DE LA INTERESSADA, AWTES DEC

VERCIWMENTS DEL PLADD IRCIAE, ¥ EW CASD OFE WO

_ﬂ_._—-'-"-’-—_—‘-_ CTUENPUR O2R LA BREVESTEN W LA

S : LENCUSGENT ACKNN SEADITADA SE DESECHATA L&

EOENSTTLRDL

EL {WTERESADD PRESEWTA LA DOCUMENTACKN ©OF
LEY ¥ ELFERSDRAL DE ES (HGIDAD RESPONSARE
FROCEDE A CAPTURAR DIETALMENTE ¥ SE
CTORSARA WN FOUO.

L& IENTDAD RESPORSABRE REALTARN VISITA PAFRA
VEKIFICAR OUE SE CWENTE CON LAS ARENS FEXAT
DEL SNNIREREE W RESOUVERS WAEDIGKTE DUCTaMER
SOBRE LA EXPEDKOH DE LA WTERGLA IDE
FLERCIORGAATERTTYD, WOTIFCANTD A LA PERSORA
TITLRAR DF LA SECRETLRLA ¥ AL SOLKHTLINTE,

:

LA PERSOKA TITIAAR OF LA (HADAD RESPONSABLE
FERMIATRA LA LICENDIA RESPECTIVA EM 2l PLATOD WO
SELWOR A 5 DLAS RabEEs POETERIORES A L&
SECERCIDN DEL DCTANEN OE LA DIREDTIOK.

I

B, RESUSTADD DEL TRANWITE DE SOECTTIFD  DE LeDERGIA
DE FURCIDNANGERTO DLALESOIMERSA TUE FURERS SU
SEMTIDD, SE MAURDARY IMBCRTBIR EXR B RESETRD
ESTATAE.

!
,
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PROCEDIMIENTO DEL REFERENDO DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

PERSOMA FISICA/MORAL INTERESADA

DIRECCIGN DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A LA

DISCRIMINACION

NGIO

Inicia trémite de refarenda con minimo 10 dias

expadicion,

raturales ante de urmnplit tn afio posteriar a fa

" (",¢/L
® dacuetentaciie nvtecits o
actualirnda?

sl

v actualiza documentacion.

Anaxa a la sollcltud de referends del ANENO 2, [

¥

Prasessta documentation modificada o

actualizada en case de ser ash

A

Revisa dacumsntacidn actualizada,

la dotumentacién.

Realiza las maodtficaciones corréspondientes &n;
el

KO

dha decmentacidn es la

conects?

8

y

Entrega documenta probaterio del referendo i
2l sellcitonte,

Exhibe junto a su licendia de funcienamiento gl
referendo que le fue entregado,

FIN

Miércoles 20 de septiembre de 2023.
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ANEXO |
~ SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SUBSECRETARIA DE GRUPOS VULNERABLES Y COHESION SOCIAL
CHIHUAHUA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION DE LA DISCRIMINACION

[ERNO DEL ESTADG

FORMATO PARA EL TRAMITE DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA LA
OPERACION DE CENTRO PRIVADO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

- Homoclave del formato .

SDHYBC-CEPAR-01-
AAAA

51 del formato en: qulen recibe)

. Fechdde publcaci

oD M AAAA DD MM AAAA

Do.i.'(és_:dé'_ld peison
CURF: )
RFC: E ,
N T S T R R A OO B
Nombrels): Cédigo postal; EEEE
Prinrer cpellicio: Calle:
Segurcdo apsallico:
Tada: Toidiono: NOmere exterior: NOmero inferion
- | N PR AN S N
alular; .

J | .

N0 N SV N A N U S N M O Colonia
Correo electrénico:
No. Identificacién Cficial: Municipio

Loago FOSIOIIL | E | E ‘

Calle:

Numero extericr: NUOmero interior: Lote: Monzana:

Colonic:

Localidad: il

MUNICIDIO! g
H
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Enirela calle:

y la calle:

L.a colle de atrds es:

Referencias y coordenadas:

'DATOS DEL RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES .

para Ic: expedlcion y revocccaén
funcaonamento, asi como el reg|sfro de:

FUNDAMENTO LEGAL: Amculos 2 fracciones _V ¥ X, 7 frc:ccién Vi

Atencién. Remdencml
“Preguntas. it :

1.- sEl inmusble es de 5U propledcld? {en caso de que Id

respuesta sea no ancte en el apartade de observacionss la
modalidad, rentado, comodato ete.

2.- 310 ubicacion del espacio propuesta para operar Como
Centro se encuentra en la planta baja?

3.- Cuenta con personal para lka operacidn de! centro? En
caso de que la respussta sea “si' anotar el numero de
personas en &l apartade de observaciones.

4, sCuenta con mecanismos de atencidn de quejas y
sugerencias de personas usuarias, residentes y familiares?

5.- 3Cudntos adultos maycres afenderd?

b.- Sefale los metros cuadrados con los que dispone para la
operacion del Centro.

7.-2Cudnios niveles fiene el inmueble en donde se
establecerd el Centro?

8.- Sefale el horario de atencién y los tipos de servicios gue
ofrecerd.

Nombre Puesto

Funciones

Tipo de personal (permanente,
evenfual, externo, servicio soclal y/o
voluntarado.}
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Documentos Sl No Observaciones
En el caso de las personas fisicas, original y copia para su cotejo
de:

1.- idenftificacion oficial vigente;

2.- CURP

3.- Comprobante de domicilio de no mds de dos meses de
AntigGedad;

4.- En caso de representacion, poder notarial

En el caso de gue el solicitante sea una Persona Moral, original y
copia para su cofejo de

1 -Acta constitutiva de la sociedad y sus modificaciones, en su
casc ofiginal y copia del documento gque acredite la
representacion legal;

2.~ Identificacién oficial del representante legal;

3.- Comprobante de Domicilio de no mds de dos meses de
Antigledad;

Comprobante de domicilio def inmueble en el que se encuentrs
las instalaciones del Centre Privado

Documento que ampare la propiedad o posesion del Inmuebls

Constancia de Situacién Fiscal expedida por el SAT

“Opinidn de cumplimiento de las obligaciones Fiscales emifida
por el SAT y Constancia que acrsdite que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales estalales, de no mdas de un
mes de antigledad.

Poliza de seguro ante eventudlidades que pongon en riesgo la
vida o la integridad fisica de residentes y demds personas aue
concurten en el inmusble. Cuando menos por un afc mds de
vigencia,

Aviso de funcionamiento, Aviso de Responsable sanitario y
licencias sanitarias correspondientes, emitidas por la Secretfaria
de Salud o la Comisién estaial para la Proteccién de Riesgo
Sanitario,

Autorzacion sanitaria expedida por ki Comisidn Estatal para la
Profeccién Contra Riesgos Sanitarios del tstado de Chihuahua
en ki que se determine gue las instalaciones cuentan con las
condiciones de salubridad e higiene, vigentes

Programa Internc de Proteccion Civil autorizad vigente

Dictamen expedido por la Coordinacién Estaicl de Proteccidn
Civil en la cual se haga constatar gue las instalaciones cuentan
con fodas Jas medidas de seguridad.

Licencia de usc de suelo expedida por lo autoridad
competente. Vigente

Reglomenio Interno del Centre Privado

Manuales tacnico-administrativos de opsracion y seguridad, de
apoyo para guienes fengan la responsabiidad legat o material
de cuidado de las personas residentes.

Programa de frabajo que contengd las actividades que se
desarroliardn deniro del Centro Privado

Programa nutricional autorizado por las avtoridades de salud
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Modelo de atencién de ccuerdo a lo previsto en el numeral 6
inciso p. del Lineamiento

Mecanismes de atencidn de quejas y sugerencias de personas
usuarias, residentes y familiares. *

Dictamen estructural,

PERSONA SOLICITANTE RECIBE (PERSONAL DE LA SUBSECRETARIA)
NOMBRE COMPLETC Y FIRMA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

Fecha de elaberacidn, indicar la fecha en la gue se soliciia el apoyo,
Fecha de recepcién en lo $DHYBC, Incicar lo fecha en la que se recibe lo solicitud, por parie del personal adscrito a la SDHYBC.

Datos generales de las personas soliclantes. Anctor los dafos completos de nombe, direccién, RFC y CURF, de la persona que fungird como
Responsable de fa Centro Residencial

Datos de capacidad y experiencia de la persona solicitante. Sefialcr si se fiene un decumenio que compruebe esto y anexar copia. En case de
no contar con documente ¢ para una ampliacién o comentario, seficlar dichasituacién en ef apartade de observaciones.

Dalos de recuisos materiales y humanos, Marcar con X o  si 6 no ¢ las preguntas. En el aparfade de observaciones deberd anotarlas
precisionesnecesarasque marcanlaspregunias, asicomoelasque desee realizar,

Datos de operacitn y . Marcar con X 0 v si ¢ no o las pregunics, En el aparado de observaciones deberd anofarlas
pracisiones necesarias que marcanlas preguntas, asicomolasque desee redlizar.

Documentacién que acompaidia. Marcar con X ¢ v sl o ne a las pregunias. En el aparfado de observaciones deberd anotar lasprecisiones
necesarias que marcan las preguntes, asi como las que desee realizar.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

El Departamantc de Alencién a Perscnas Mayores de la Direccion de Grupos vuinerabies y Prevencién a la Discriminacion de lo,
con domicilic en colle Agustin Melgar, nimero 3703, colonla Nombre de Dios., en cumplimiento alo dispuesto en el arficulo 66 de
la Ley de Proteccidn de Dates Personales del Estado de Chihuahua, da o conocer a los usuarios el siguientfe aviso de privacidad
simplificado.
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La finalidad pard la cual serdn recabados sus dotos personales es para proporcionar el servicio consistente el frdmite de licencia
de funcionamiento, los cuales serdn fratados conforme a las siguientes finalidodes: el cumplimiento de las Reglas de Operacicn
del programa para el otorgamiento del apoyo solicitado, fa idenfificacién y ublcacién de las personas solicitantes para asf
transparentar la entrego-recepcidn de fos bienes y/o servicios del Programa y aliegarse de la comprobacion que permita respaldar
plenamente el gjercicio del gasto publico del mismo.

Haciende de su conocimiento que en el caso parficular se recaban datos sensibies como Jo son: nombre, apelido, sexo, edad,
fecha de nacimiento, domicilio, teléfono, clave Unica de registro de poblacion, constancia de situacién fiscal.,

Estos datos podrdn ser transferidos a la Direccidn de nnovacion y Planeacicn de la Polfica Soclal de la Secretaria de Desarrolio
Humano y Bien Comdn, con la finalidad de cumplir con ias facuitades de dichas dependencias y, asegurar la equidad y la eficacia
de ios programas de desarroilo social.

La persona titular podrd manifestar su negativa ai tratamiento o transferencia de sus datos personales cuyo consentimiento sea
exigible, ante fa Unidad de Transparencio de la Secretaria de Desarrolle Humano y Bien ComUn, con domicilio en Avenida
Venustiano Caranza, ndmero 803, colonia Obrera, C.P. 31350, de ésta ciudad o por medio de la Piataforrma Nacional de
Transparencia en el sitio web hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio o bien, sefialando con ung “X" en
la casita que elija;

Si aceplo gwg No aceplo 5

7
B

“Fste programa es piblico y afeno a cualquier partide polftico. Queda prohibido ef uso para fines distinfos al desarrollo social y humano.”
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ANEXO Il

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
SUBSECRETARIA DE GRUPOS VULNERABLES Y COHESION SOCIAL
CHIHUAHUA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION DE LA DISCRIMINACION

FORMATO PARA EL REFRENDO DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA LA
OPERACION DE CENTRC PRIVADO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

Homoclave del formato

Fecha de elaboracion

SDHYBC-CEPAR-02-

DD

MM AAAA

Fecha de publicacion del formato en el PCE

Fecha de recepcién en la SDHYBC (para uso de gulen recibe)

b Mhd

AAAA DD

MM AAAA

DATOS DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:

Numero de autorizacién:

Fecha de vencimiento:

V.

DATOS GENERALES DE LA PERSONA SOLICITANTE

Datos de la personda que fungird como responsable del Cenfro

No. idenlificacion Oficial:

CURP: .
0 O O I L Domicilic perticular
RFC: _
N I A N N DO -
Nombre(s): Codigo posicl: UL
Prirrer opsfico: Calle:
Segundo apeallido:
Tada: ; Tolafomo: NUmero extericr, Nimero interor,
— | [ ] S
eluiar. .
' : Colenia:
1 I I A R
Correo electrdnico:
Municipic:
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V1. DATOS DEL INMUEBLE EN QUE OPERA EL CENTRO

LOQIgO FOSIC: [ [ E 1

Calle:
NUmero exterior: NOmera interior: Lote; Manzana:
Colonia:
Localidad; [ ” |
MUNICIRIO: U
2l
Entre la calle: y la calle:
La calle de atrds es:
Refergncias y coordenadas:
VIl DATOS DEL RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 2 fracclones Vy X, 7 fraccion IV, Observaciones:
8, 9, 36 fraccion | y 45 de la Ley que Establece los Requisitos
para el Funcionariento de los Centros Privados de Atencion
Residencial para Personas Mayorss £n el Estado de Chihuahua
y los Lineamlenios que establecen y reguicn el procedimiento
para la  expedicidn y revocacién de licencics de
funcionamienio, asf como el registro de los Centres Privados de
Alencidn Residencial.
Preguntas. sl NO

1.- 3El inmuebie es de su propiedad? {en caso de que la
respuesta sea no anote en el aparfado de observacionas la
modalidad, rentade, comodato etc.

2.- 310 ubicacidn del espacio propuesto para operar como
Centre se gncuentra en la planta baja?

3.- Cuenia con personal para I operacion del centro? En
caso de que la respuesta sea si* anotar el nimero de
personas en el apartado de observaciones.

4, 5Cuenia con mecanismos de atencién de quejasy
sugerencias de personas usuarias, residentes y familiares?

5.- 3Cudntos adultos mayores atenderd?

.- Sefale los meiros cuadrados con los que dispone para la
operacién del Centro.

7.- sCudntos niveles tiene el Inmueble en donde se
astablecerd el Centro?

8.- Sefale el horario de atencidn y 1os fipos de servicios gue
ofrecerd.
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VIIL PLANTILLA LABORAL (EN CASO DE NO SER SUFICIENTE EL ESPACIO, AGREGAR HOJA POR
SEPARADO QUE CONTEGA LA INFORMACION)
Nombre Puesto Funciones Tipo de personal (permanente,
: evenlual, extemo, servicio social y/o
voluntariado.)
VIl DOCUMENTACION QUE ACOMPANA A LA SOLICHTUD
Documentos Si No Observaclones

En el caso de las personas fiicas, original y copla para su colejo
de:

1.~ Identificacion oficial vigente;

2.- CURP

3.- Comprobante de domicilio de no mdés de dos meses de
Antighedad;

4.- En caso de representacion, poder notarial

En el caso de que el solicitante ssa una Persena Moral, originaly
copia para su colejo de

1.-Acta constitutiva de la sociedad y sus modificaciones, en su
caso ofiginal y copia dsl documento que acredite la
representacion legal;

2.- Identificacién oficial del representante legal;

3.- Comprobante de Domicilio de no mds de dos meses de
Antigbedad;

Comprobante de domiciio del inmuebls en el que se encuenire
las instalaciones del Centro Privado

Documento gue ampare ia propiedad o posasién del Inmueble

Constancia de Situacién Fiscal expedida por el SAT

Opinién de cumplimiento de las obligaciones Fiscales emiticda
por el SAT y Constancia gue acredite que se shcuentra al
corriente de sus obligacicnes fiscales estatales, de no mds de un
meas de antigledad.

Péliza de seguro ante eventualidades que pongan en riesgo la
vida o la integridad fisica de residenies y demds personas gue
concuren en el nmuekle. Cuande menos por un afic mas de
vigencia.

Aviso de funcionamienio, Aviso de responsable sanitario y
licencias sanitarias correspondientes, emitidas por ia Secretaria
de Salud o la Comisién estatal para o Profeccidn de Riesgo
Sanitario.

Auterizacién sanitaria expedida por la Comisicn Estatal para la
Proteccién Contra Riesgos Sanifarios de! Estado de Chihvahua
en la que se determine gue las instalaciones cuentan con las
condicionss de salubridad e higiene, vigentes

Programa Interno de Prolaccidn Civil gutorizad vigenie
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Dictamen expedido per la Coordinacion Estatal de Proteccidn
Civil, en la cual se haga constator que las instalaciones cuentan
con todas los medidas de seguridad.

Licencia de uso de suelo expedida por la auleridad
competentea. Vigente

Reglamento Interno del Centro Privado

Manuales técnico-administralivos de operacion y seguridad, de
apoyo para quienss tengan Ia respensabilidad legal o material
de cuidado de lgs personas residentes.

Programa de trabajo que contenga las aclividades que se
desarrcllardn dentro del Ceniro Privadeo

Programa nutricional autorizado por las autoridades de salud

Modelo de atencidn de acuerdo a lo previsto en el numeral é
inciso p. del Lineamiento

Mecanismos de atencidn de quejos ¥ sugerencias de personas
usuarias, residentes v familiares.

Dictamen sstructural.

f IX. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
PERSONA SOLICITANTE RECIBE (PERSONAL DE LA SUBSECRETARIA)
NOMBRE COMPLETO Y FIRMA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

X. INSTRUCTIVO LLENADO

Fecha de elaboracién. Indicar la fecha en la que se solicita el opoyo,
Fecha de recepcién en la SDHYEC, Indicar la fecha en la que se recibe fa sclicitud, por parte del personal adscrito ala SDHYBC,

Datos generales de las personas solicitantes. Anotar los dalos completos de nombre, direceidn, RFC y CURP, de o persona que fungird como
Responsable def Centro Privado.

Datos de capacided y experiencia de lo persona solicitante. Sefialar si se figne un documento que compruebe ssto y anexcr copia, En caso de
no contar con documents o para una amgliacién o comentario, seficlar dichasituacién en el aparlado de observaciones.

Datos de recursos materiales y humanes. Marcar con X o v sf o no d las preguntas. En el apartado de observaciones deberd anctaras
precisiones necesariasgue marcan laspreguntas, asfcomo las que desee realizar,

Datos de operacién y . Marcar con X o v s 0 no a las pregunics, En €l apartado de ohservaciones deberd anotarlas
precisiones necesarias gue marcan los preguntas, asicomolasgque deseerealizar.

Documentacién que acompaiia. Marcar con X o v sie no a las preguntas. En ef apartado de observaciones deberd anotar lasprecisiones
necesarias que marcan fas preguntes, asf como las que deses reclizar.
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Fl Departamentc de Atencién a Personas Mayores de la Direcclén de Grupes Vulnerables y Prevencion o la Discriminacion de la,
con domicilio en calle Agustin Melgar, nUmero 3703, colonia Nombre de Dios., en curmplimiento a lo dispuesto en ef arficulo 66 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua, da a conocer d los usuarios el siguiente aviso de privacidad
simplificado.

La finalidod para lo cuat serdn recabados sus datos personales es para proporcionar el servicio consistente el framife refrendo de
licencia de funcionamiento, los cuales serdn tratados conforme a las siguientes finalidades: el cumplimiento de las Reglas de
Cperacién del programa para el oforgamiento del apoyo solichiado, la identificacion y ubicacion de las personas soficifantes para
asf tronsparentar o entrega-recepcion de los bienes y/o servicios del Programa y aflegarse de la comprobacién que permifa
respaldar plenamente el ejercicio del gasto publico del mismo.

Haciendo de su conocimiento que en el caso parficuiar se recaban datos sensibles como Jo son: nombre, apeliido, sexo, edad,
fecha de nacimiente, domicilio, teléfono, clave Unica de registre de poblacion, constancia de situacién fiscal.

Estos datos podrdn ser fransferidos a la Direccidn de innovacién y Planeacién de la Politica Soclal de la Secretaria de Desarroilo
Humano v Bien Comdn, con la finglidad de cumplir con las facuitades de dichas dependencias y, aseguraria eguidad yla eficacia
de los programas de desarrofio social.

La persona titular podrd manifestar su negativa ol tratamiento o fransferencia de sus datos personales cuyo consentimiento sea
exigible, ante ia Unidod de Transparencia de lo Secretarfa de Desarmolio Humano y Blen Com Un, con domicilio en Avenida
venusliano Camanza, nimere 803, colonia Obrera, C.P. 31350, de ésfo ciudad o por medio de la Plataforma Nacional de
Transparencia en el sifio web hitps://www.piataformadetronsparencia.org.mx/web/guest/inicic o bien, sefalando conuna "X"en
la casilia que efifa:

B

Siaceptoi™ »
P gﬂi;g No acepto %_ﬁ

“Este programa es piiblico y ajeno a cualguier pattido politico. Queda prohibido ef uso para fines distintos al desarrollo social y humano."”
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INSTRUMEMNMTO DE SUPERVISION,

AMNEXCO HI
ACONMPANAMIENTO, MONITOREO YV EVALUACION

MNo. de Falio o No. de Licencia
de funcionamianto:

& L DATOS GENERALES
rMuniciplo:

Loaalidad

Nombre de la Persona Prestadora de Senvcio:

Nombre del Centro de Atenclon:

Direccldn del Centro:

Teléforno de) Cantro, Telafono celular de contacto:

Corraeoc electrénlco

Modalidao:

Nombre de la persona que atiende la vsltal

Cargoe que coupa dentrs dal Centro Capacldad Instalada: ]

:

Capacidad ocupad
FEEZEEE  ff, INICIO DE VISITA z

Fecha: ~ 7~ Hore inicio de wisita, <
2.1 Al momento de la vislta al Centro
2o mrouentia prestanas o Serdele: [N

2.2 Gepermite ol aceeno parn mo.cevimne [ ]

realizar la supervision

R I POBLACION ATENDIDA EN EL CENTRO

T cCuales slyango de edad que
atlende?

[ EoapiEs ] 'Rasmitas —owEsEavER |

T 1 t I e o e e e T T L e T e T . Ce e

V. CONDICIONES GENERALES DEL CENTRO
2.1. Las areas destinada para las actividades se encuentran limpias, ordenadas. iluminadas

v ventladas. =1

.. B CimAtro Se encuernlra acondicionaso ¥ Ibre de narreras para e TacH desplazamisnio de

4.3, =1 Contro cusnta con sanitaries fncianales ¥ Acondiclonades. =

iz V.DESCANSG

5.2 oSe werifica con anticipacién las condiciones del espaclo asignade para o descanso,

mayores?

Se otorga @ derecho al verificado a reallzar manifestaciones, refirlenda 1o siguients:

VI CIERRE DE VISIT A

o, e 2l

ucuarias. =]

5.1 E| Centro cuenta con Areas destinadas para descanso. IE

revisande Huminacién, temparatura, ventllacidn qgue permita el descanso de adultos = = CEza

bra final de 1o vsila do supenisicn, acompapamiento, Mmonjtorec y evaluacidn: I T

Nombre yfirma dael supendsor Nombre viirma de la Parsona Prestadora de Sandcio

O IA DE RESULTADRG EINAL DELA VISITA DESUPERVISION, ACONPANAMIENTO,.

[ — B B

e de reaiillacdo hnalt | — = ST 1 e S —
[HMuniciels: ] [ Lécangza: |

MNombre de ila Persona Prestadora de Sendclo: ]

Nambre y firma del verificadsr FNombBrs v Tirma da 18 Persona Frestadara de Sarvisial

Nembre v irma gel Tesiaa Nombre ¥ irma g8l Testuo

[ T — i
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ANEXO IV

UNIDAD CEPAR
Folio:
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:

La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comdn a través de la Direccion de Grupos Vulnerables y
Prevencién a la Discriminacién otorga y autoriza la Licencia de Funcionamiento solicitada por:

C. X0 IHAXKXKXX
En su caracter de propietario (a) para operar y prestar el servicio de Centro Privado de Atencion Residencial
para Personas Mayores para el centro denominado:

“IOOOXHIIOCOXKKKX”
Ubicado en: xeooooooncosd, Del Municipio: 3000000000000
Con una poblacién de rango de edad: xo000000000xxxx, Con capacidad de: XxuxXXaOcosxxX
Bajo el modelo de atencidn:
Lo anterior, ya que cumplié con los requisitos establecidos en el articulo 9 de la Ley que Establece los
Requisitos para el Funcionamiento de los Centros Privados de Atencion Residencial para Perscnas
Mayores en el Estado de Chihuahua y los Lineamientos que establecen y regulan el procedimiento para la
expedicion y revocacion de Licencias de Funcionamiento, asi como el registro de los Centros Privados de
Atencién Residencial.
La presente Licencia tendra una vigencia indefinida y debera refrendarse de forma anual contando a partir
de la fecha de su expedicién, la presente autorizacion estara sujeta a la vigencia de los permisos, avisos y
demas autorizaciones que originaron la misma, por lo que al quedar alguno de ellos sin vigencia
consecuentemente la presente licencia quedara sin validez, se expide la presente con fundamento en los
articulos 2 fraccién V, 7 fraccion IV, 8, 9 y 36 fraccion | de la Ley que Establece los Requisitos para el
Funcionamiento de los Centros Privados de Atencién Residencial para Personas Mayores en el Estado de
Chihuahua: asi como los articulos 11 fraccién XXXI, 13 apartado B fraccion VI, y 30 pérrafo primero fraccion
XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.
LA PRESENTE LICENCIA DEBERA COLOCARSE EN UN LUGAR VISIBLE EN LAS INSTALACIONES.

En la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua a los dias del mes de del 202 )

[=]

ATENTAMENTE

TITULAR DE LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y

PREVENCION A LA DISCRIMINACION DE LA SUBSECRETARIA
DE GRUPOS VULNERABLES Y COHESION SOCIAL i p—
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN E
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ANEXO V

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A LA DISCRIMINACION
EXPEDIENTE:

NUMERQO DE OFICIO.-
ORDEN DE VERIFICACION
Chihuahua, Chih., a (fecha de expedicién)

(NOMBRE DEL CENTRO DE ATENCION PRIVADO)
(NOMBRE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL)
(DOMICILIO DEL CENTRO DE ATENCION CONFORME)

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica del
Estados Unidos Mexicanos; 125 punto 18 de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua; 2 fraccién |, 12, 14, 24 fraccion [V y 27 fracciones |l y VI y demas relativos y
aplicables de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua; 1, 7 fracciones
IV y Vly 10 de la Ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros
Privados de Atencion Residencial para Personas Mayores en el Estado de Chihuahua; 97,
98, 99, 100, 101, 102, 103, 104 y 105 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Chihuahua; articulo 8 primer parrafo y 11 fraccién XVII del Codigo Municipal del Estado
de Chihuahua; asi como numerales 12 fraccion Il inciso a), 30 fracciones | y XVIl y demas
relativos y aplicables del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun.

El objeto de la presente, es revisar fisica y documentalmente que el establecimiento sujeto
a verificacion cuente con areas fisicas separadas para proporcionar los servicios, de
acuerdo al modelo de atencién en atencion a la solicitud para la obtencion de la licencia de
funcionamiento, por lo que la verificacién tiene como objetivo vigilar el cumplimiento Ley
que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros Privados de Atencién
Residencial para Personas Mayores En el Estado de Chihuahua con el objeto de proteger
los derechos de quienes hacen uso de los servicios de los Centros Privados de Atencion
Residencial para Personas Mayores. :

Para tal efecto, se ha designado a los inspectores adscritos a la Direccion de Grupos
Vulnerables y Prevencién a la Discriminacién, de la Subsecretaria de Grupos Vulnerables
y Cohesién Social de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun de Gobierno del
Estado de Chihuahua, quienes podran actuar en forma conjunta o separada, mismo que a
continuacién se mencionan:

(Sefalar el o los nombres de los servidores ptblicos que llevaran a cabo la visita)
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El alcance de esta orden comprendera todas aquellas instalaciones, zonas, autorizaciones
de operacion y demas documentos, relativos al desarrollo de las actividades propias del
Centro de Atencién (DOMICILIO A VERIFICAR) pudiendo trasladarse a las instalciones
de sus oficinas donde resguarda la documentacion; por lo cual tendri como duracion
el tiempo necesario para dar cumplimiento al objeto de la visita y se levantara el instrumento
de supervisién correspondiente.

Asf mismo, se habilita a los inspectores para que de la misma forma se practiguen las
diligencias en dias y horas habiles, de conformidad con los articulos 97 de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Chihuahua.

De conformidad con el articulos 99 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Chihuahua, la persona con quien se entienda la diligencia debera permitir a los
verificadores el acceso al lugar o lugares sujetos a inspeccion, asi como a proporcionar
toda clase de documentos e informacién que conduzcan a la verificacién y al cumplimiento
de la Ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros Privados de
Atencién Residencial para Personas Mayores En el Estado de Chihuahua y demas
legisiacion aplicable, si se impidiera a los inspectores el desarrollo total o parcial de la visita,
la autoridad competente podra imponerle la sancién establecida en el articulo 53 parrafo
primero fraccion | de la citada Ley.

ATENTAMENTE

TITULAR DE LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION
A LA DISCRIMINACION DE LA SUBSECRETARIA DE GRUPOS
VULENRABLES Y COHESION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN
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ANEXO VI

) SECRETARIA
¥ PEDESARROLLOC HUMANO
CHIHUARUA | v BIEN COMUN
UNIDAD CEPAR
Folio:

REFRENDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO:

La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin a través de la Direccién de Grupos Vulnerables y
Prevencion a la Discriminacion refrenda la Licencia de Funcionamiento nUmero ---------------- , con fecha de
expedicién --wwmm-------- por un afioc mas, a solicitud de:

: (D 0.0.0.0.9.04.9.00.90.0.09.00004
En su caracter de propietario (a) (0 Representante Legal) para operar y prestar el servicio de Centro Privado
de Atencion Residencial para Personas Mayores para el centro denominado:

EXXXXOOCOOOKKX XX
Ubicado en: x00000000000¢, Del MUunicipio: XxxxxXxxxxaasx
Con una poblacion de rango de edad: xoocooc0omxxxx, Con capacidad de: XX0axxXXXXXXXXXXX
Bajo el modelo de atencidn: xxxxxxx
Lo anterior, ya que acredité |a vigencia de los requisitos establecidos en el articulo 9 de la Ley que Establece
los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros Privados de Atencion Residencial para Personas
Mayores en el Estado de Chihuahua y los Lineamientos que establecen y regulan el procedimiento para la
expedicién y revocacion de Licencias de Funcionamiento, asi como el registro de los Centros Privados de
Atencién Residencial.
La Licencia debera refrendarse de forma anual contando a partir de la fecha de su expedicién, la presente
autorizacién estara sujeta a la vigencia de los permisos, avisos y demds autorizaciones que originaron la
misma, por lo que al quedar alguno de ellos sin vigencia consecuentemente la presente licencia quedara
sin validez, se expide la presente con fundamento en los articulos 7 fraccion 1V, 8, 9 y 36 fraccién | de la
Ley que Establece los Requisitos para el Funcionamiento de los Centros Privados de Atencién Residencial
para Personas Mayores en el Estado de Chihuahua; asi como los articulos 11 fraccién XXXI, 13 apartado
B fraccion VI, y 30 parrafo primero fraccion XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Humanoe y Bien Comun.

EL PRESENTE DEBERA COLOCARSE EN UN LUGAR VISIBLE EN LAS INSTALACIONES JUNTO CON

LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

En la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua a los dias del mes de det 202__ .

ATENTAMENTE E E

TITULAR DE LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y
PREVENCION A LA DISCRIMINACION DE LA SUBSECRETARIA

DE GRUPOS VULENRABLES Y COHESION SOCIAL ]

DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMU} -
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Los Centros Privados que se encuentren en funcionamiento y carezcan de
Licencia de Funcionamiento, contaran con 45 dias habiles a partir de la publicacion de
los presentes, para iniciar el tramite de solicitud de Licencia de Funcionamiento.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los 06 dias del mes de septiembre de
dos mil veintitrés.

. CARLA Y =

SECRETARIA DE DESARRGLLO UMANO Y BIEN COMUN
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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