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LIC. IRVING RAFAEL LOERA TALAMANTES, SECRETARIO DE
DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2 FRACCION |, 24 FRACCION IV Y 27
FRACCIONES XVIII'Y XIX DE LA LEY ORGAN!CA DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 1 FRACCION Il Y 5 DE LA LEY DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y
GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, 11 DEL DECRETO
LXVIVAPPEE/0803/2023 | P.O., POR EL QUE SE EXPIDE EL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA EL EJERCICIO FISCAL
2024, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 30 DE
DICIEMBRE DE 2023; 6, 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO PARAEL ESTADODE CHIHUAHUA; 1 FRACCION |, 16 DELALEY
PARA LA INCLUSION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA Y 10 FRACCION X DEL
REGLAMENTOINTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO

Y BIEN COMUN, Y

CONSIDERANDO

El que toda persona reciba el mismo trato e igual consideracion respecto a su
dignidad y libertad, mediante la observancia y cumplimiento del derecho a
participar sobre bases iguales en cualquier aspecto de |a vida econdémica, social,
politica, cultural o civil, en la busqueda y acceso de manera plena de los
beneficios del desarrollo humano y social, constituye un derecho fundamental de

constante aspiracién.

En ese contexto, el parrafo catorce del articulo 4 de la Constitucion Politica del
Estado de Chihuahua establece que todos los habitantes del Estado tienen el
derecho a acceder en igualdad de oportunidades a los beneficios de desarrollo
social y, bajo dicho esquema, se deben generar de manera progresiva las
condiciones favorables para superar condiciones de pobreza, desigualdad,
marginacion, discriminacion, vulnerabilidad y exclusién, a través del desarrollo

humano y de las satisfacciones de los derechos sociales.

Con el objetivo de contribuiral cumplimiento de Plan Estatal de Desarrollo 2022-

2027 Eje Rector: Salud, desarrollo humano e identidad Chihuahua, Tema:
Inclusion social y sujetos prioritarios, Objetivo 1: Confribuir al desarrollo integral
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de las personas en condiciones de vulnerabilidad, Estrategia 1.2 Brindaratencién
oportunay de calidad a personas con discapacidad que contribuya a su inclusion
social, Linea de Accién 5. Proporcionar atencion integral a personas con
discapacidad, a través de apoyos y servicios gubernamentales que contribuyan a

mejorar su calidad de vida e inclusién social.

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua
tiene por objeto garantizar el disfrute de los derechos sociales de la poblacion,
asegurandoles el acceso al desarrollo socialy humano,conforme a lo establecido
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del

Estado y los Tratados Internacionales celebrados por nuestro pais.

De igual manera, dicha ley establece en sus articulos 15 y 16 que el Ejecutivo del
Estado es la autoridad rectora en la planeacién, ejecucién y evaluacion de las
politicas y programas de desarrollo social y humano en la entidad, y en lo que
respecta a los programas en esta materia, seran ejecutados por las dependencias
estatales de acuerdo a su competencia u objeto, con la concurrencia de los

ayuntamientos y la participacion de los sectores social y privado.

En atencion a lo anterior, para esta Administracion constituye un aspecto
prioritario la atencién a los grupos vulnerables, especificamente por lo que
respecta a las personas con discapacidad con el propésito de contribuira mejorar
su calidad de vida. Bajo dichatesitura, y en apego a lo que ordena el articulo 31
de la Ley en cita, corresponde al Ejecutivo del Estado, elaborar y publicaren el
Periédico Oficial del Estado, las Reglas de Operacién de los programas de
desarrollo social incluidos en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que
corresponda, en las que se comprende la metodologia, normatividad,
calendarizacion y asignaciones correspondientes a las diversas regiones y
municipios de la entidad, en atencién a las disposiciones especificas para la
elaboracion de reglas de operacion de programas presupuestarios publicadas en

el Periédico Oficial del Estado el dia 29 de agosto del 2020. sin perjuicio de
transparentar de oficio la informacién publica establecida en la correspondiente

ley.
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Con base en las Disposiciones Especificas para la Elaboracién de fas Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios del gobierno del Estado de
Chihuahuaesde destacar quelas Reglas de Operacion que corresponden a cada
programa, como instrumentos normativos para el ejercicio de gasto publico,
constituyen una herramienta técnica de control y evaluaciéon del impacto
presupuestal en la Poblacion Obijetivo, que facilita inclusive las funciones de
auditoria y fiscalizacién, asi como también agiliza la comprobacién, vigilancia,
obtencién de informacion, transparencia y sirve como un medio eficiente para
direccionar los recursos publicos en la consecucion de resultados proyectados,
generando a su vez los indicadores de eficiencia y eficacia del desempefio de los
servidores publicos, y al mismo tiempo como instrumento que evita la
discrecionalidad en el ejercicio del gasto publico, brindando certeza, seguridady

en su aplicacién.

Con base enlo expuesto, fundadoy motivado, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 002 /2024

Unico: Se expiden las Reglas de Operacién para el Ejercicio Fiscal 2024 del
Programa 1S047A1 Apoyo a Personas con Discapacidad para quedar de la

siguiente manera:

Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2024 del Programa 1S047A1
Apoyo a Personas con Discapacidad

SECCION I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

A. INTRODUCCION.

En materia de desarrollo social y humano, el Gobierno del Estado tiene, entre sus
objetivos, el disminuir barreras que limitan el acceso y ejercicio pleno de los

derechos de las personas con discapacidad, particularmente de quienes se
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encuentran en condicion de pobreza extrema y pobreza, con el fin de mejorar sus
condiciones inmediatas de vida, proteger su dignidad y favorecer su inclusién
social y cultural, asi como la integracién a la vida productiva en proporcién a sus

cualidades y capacidades.

Las personas con discapacidad son ftitulares plenos de derechos, tanto como
individuosy como grupo, a quienes el Estado esta obligado a protegery garantizar
sus derechos mediante acciones concretas como la mejora de infraestructura, la
adecuada distribucion presupuestaria, el establecimiento de mecanismos de
seguimiento, evaluaciéon del avance de programas y elaboracion de politicas

publicas, entre otros.

A fin de garantizar el pleno ejercicio de derechos de las personas con
discapacidad, las politicas y acciones del gobierno, asi como la participacion de la
sociedad y sus familias, deben atender los principios de autonomia,
autorrealizacion, equidad, corresponsabilidad, participacién y atencién preferente
con dignidad, orientada a fortalecer su independencia y autonomia, su capacidad
de decision, su desarrollo personal y su participacién en la comunidad y en los
asuntos que les afecten, asegurandoles un trato justo y proporcional a las
condicionesde accesoy disfrute delos bienes, servicios, recursosy oportunidades
para su bienestar, sin ningun tipo de distincién porrazones de género, identidad

étnica, situaciéon econdmica, o cualquier otra que atente contra su dignidad.

La atencidn a las personas con discapacidad en situacién de pobreza extrema,
pobreza, dependencia y/o vulnerabilidad, comprendera la aplicacién de acciones
afirmativas y compensatorias, como las pensiones o apoyos que les permitan

acceder a un nivel minimo de ingresos que contribuyan a reducir los efectos
negativos de las carencias sociales que vulneran sus derechos.

Entre los programas de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, se
ubica el Programa 1S047A1 Apoyos a Personas con Discapacidad 2024, el cual

es operado por la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
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Discriminacién y que, surge ante la necesidad de mejorar las condiciones de vida
de las personas con discapacidad que habitan en el Estado de Chihuahuay que
se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema, este tiene como objeto
mejorar la salud mental y emocional de las personas con discapacidad, ampliar la
cultura de inclusién, y garantizar la disponibilidad de bienesy servicios minimos
indispensables para que las personas con discapacidad en el Estado, accedan a
beneficios que les permitan satisfacer, en igualdad de oportunidad, el ejercicio de

sus derechos y su inclusion, laboral, educativa y cultural.
B. Glosario De Términos y Definiciones.

. Apoyo econémico: Ayuda econdémica procedente de fondos publicos o
privados, que se conceden a una persona fisica o moral para ayudar a
mejorar sus condiciones.

Il. Apoyo en especie: Corresponde a las entregas realizadas al ciudadano,
o biena unainstitucion con lafinalidad de mejorar sus condicionesde vida.

. Aparatos funcionales: son dispositivos, herramientas o equipos
disefiados especificamente para mejorar la calidad de vida, la autonomia
y la funcionalidad de personas con discapacidad o necesidades
especiales. Estos aparatos estdn disefiados para facilitar tareas
cotidianas, superar limitaciones fisicas o cognitivasy promover la inclusion
en la sociedad.

IV. Comunidades indigenas: Grupo de personas pertenecientesa un pueblo
indigena que integran una unidad cultural con identidad propia, formas
dinamicas de organizacion territorial y sistemas normativos internos, los
cuales son titulares de derecho publico con personalidad juridica y

patrimonio propio.

V. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

Vl. Derechos sociales: Derecho a salud, deporte, seguridad social, trabajo,
alimentacion y nutricion, educacién, vida libre de violencia de género,
vivienda, medio ambiente sano, no discriminacién, infraestructura social
basicay a la participacion en los procesos de desarrollo social y humano,
de acuerdo con la Ley de Desarrollo Social y Humando del Estado de
Chihuahua.
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VIL.

VIl

XL

XIL.

XIll.
XIV.

Direccion: Direcciéon de Grupos Vulnerables y Prevencién a la
Discriminacién.

Desarrollo humano: Proceso continuo de ampliacioén y aprovechamiento
de las opciones, capacidades y potencialidades de las personas en los
ambitos comunitarios, sociales, familiares, escolares, que les permitan
disfrutar y acceder a una mejor calidad de vida.

Desarrollo social: Proceso sustentable basado en la participacion social
tendiente a la superacion de las condiciones de pobreza, desigualdad,
marginacién, discriminacién, vulnerabilidad y exclusion, a través del
desarrolio humano y de la satisfaccién de los derechos sociales.
Discapacidad: El resultado de la interaccién entre alguna deficiencia de
unapersona de tipo fisico, mental, intelectual y/o sensorial,como ceguera,
sordera, deterioro de la movilidad y deficiencias en el desarrollo, entre
ofras; y obstaculos tales como barreras fisicas y actitudes discriminatorias
que impiden su participacion en la sociedad. Lo anterior de acuerdo con lo
dispuesto en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Cuantos mas obstaculos hay, mas discapacidad se genera
en una persona.

Exclusion social: Proceso mediante el cual los individuos o grupos son
total o parcialmente excluidos de una participacién plenaen la sociedaden
la que viven.

Identificacion Oficial: credencial para votar emitida por el Instituto
Nacional Electoral, pasaporte mexicano emitido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, cartilla de servicio militar emitida por la Secretaria
de la Defensa Nacional, cédula profesional con fotografia emitida por la
Secretaria de Educacién Publica. Los documentos deberan estar vigentes
a la fecha de la presentacion de la solicitud. O bien, carta de identidad
expedida por el Gobierno Municipal o seccional con una antigltiedad
maxima de un afio. Los documentos deberan estar vigentes a la fechade
la presentacion de la solicitud.

Ley: Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
Padrén General: Relacion oficial a cargo de la Secretaria, integrada por

los registros de organizaciones y titulares de derechos.
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XV. Padrén Unico de Beneficiarios: Base de datos que contiene la relacion
de las personas sujetas de derecho atendidas a través de los programas y
proyectos de la Politica Estatal.

XVI. Personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aquellos
nucleos de poblacidon y personas que, por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones deriesgo o discriminaciénque
les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de
la atencion e inversién del Gobierno para lograr su bienestar.

XVIl. Perspectiva de género: Enfoque conceptual y método que tiene por
propédsito identificar y cuestionar la discriminacién, la desigualdad y la
exclusion que padecen mujeres y hombres por roles histéricamente
asignados, para evaluar las consecuencias que cada accion planificada
tiene, a fin de asegurar que todas las personas, independientemente de su
sexo e identidad sexual, tengan el mismo acceso, control y beneficio de
oportunidades para la realizacion de sus derechos.

XVIll.  Pobreza: Cuando una persona no tiene garantizado el ejercicio de al
menos uno de sus derechos para el desarrollo social y sus ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades.

XIX. Pobreza extrema: Condicién en la cual una o mas personas tienen un
nivel de bienestar inferioral minimo socialmente aceptado, comprende a
las personas cuyos hogares tienen ingresos 0 consumos per capita
inferiores al valor de la canasta basica minima de alimentos.

XX. Desplazado Interno: Personaque se ha visto obligada a huirde su lugar
de residencia, como consecuencia de un conflicto armado, violencia,

catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, violaciones
generalizadas de derechos humanos, permaneciendo dentro de su pais.
XXIl. Migrante: Persona que ha residido en un pais extranjero
independientemente de las causas de su traslado, voluntario o
involuntario, o de los medios utilizados, legales u otros.
XXIl. Programa: El programa presupuestario “Apoyos a Personas con
Discapacidad 2024".
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XXIl. Reglas: Las presentes Reglas de Operacién del Programa “Apoyos a
Personas con Discapacidad 2024".

XXIV. Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien comun.

xxv. Titulares de derecho: Las Personas con Discapacidad que son aquellas
que por razén ‘congénita 0 adquirida presenta una o mas deficiencias de
caracter fisico, intelectual, mental, sensorial y psicosocial, ya sea
permanente o temporal, constante, latente o intermitente y que al
interactuarcon las barreras quele imponeel entorno social, puedaimpedir
su inclusién plenay efectiva, en igualdad de condiciones con las demas
personas;

XXVI. Unidad Responsable: Direccion de Grupos VulnerablesyPrevenciénala
Discriminaciéon de la de la Subsecretaria de Grupos Vulnerables y
Cohesidn Social, de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

XXVIl. Zonas de atencién prioritaria: Son las areas o regionesde caracter rural,
urbana y semiurbana, cuya poblacion registre indices de pobreza o
marginacién, con grandes disparidades en los indicadores de igualdad de
género, graves asimetrias o con rezagos en el ejercicio y disfrute de los
derechos sociales establecidos en la Ley General de Desarrolio Social y la
Ley Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua; declaradas
anualmente por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Bienestar
y de manera complementaria, por el Ejecutivo Estatal, publicado como

anexo del presupuesto para el presente ejercicio fiscal.

SECCION Il. OBJETIVOS Y ALCANCES.
A.OBJETIVOS

. OBJETIVO GENERAL.

Promoverla plenainclusiénsocial y el bienestarde las personas con discapacidad
que habitan en el Estado de Chihuahuay que se encuentran en situacion de
pobreza y pobreza extrema, garantizando su inclusién en todos ios ambitos de la
sociedad a fravés de acciones integrales, sensibilizacién y eliminaciéon de

barreras, fomentando una sociedad inclusiva y respetuosa.
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I. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Contribuira la disminucién de la carencia alimentaria mediante la entrega de
apoyos en especie con el fin de que las personas con discapacidad tengan
acceso a recursos necesarios para mejorar su calidad de vida.

2. Contribuira la reduccién de la inseguridad alimentaria al proporcionar apoyos
econodmicos con el propésito de asegurarque las personas con discapacidad
puedan acceder a los recursos indispensables para elevar su calidad de vida.

3. Sensibilizara la sociedad acerca de la importancia de la inclusion de las
personas con discapacidad, promoviendo una cultura de respeto y valoracién
de la diversidad.

4. Brindar serviciosy talleres de capacitacién a personas con discapacidad para
facilitar su inclusion laboral en el Estado.

5. Brindar un apoyo individualizado a personas con discapacidad, segun la
medida de sus necesidades, a través de atencidn y orientacién psicoldgica,

promoviendo su salud emocional y mental, autonomia y calidad de vida.

o

Mejorar y ampliar los servicios de transporte adaptado para las personas con
discapacidad del Estado, tanto en transporte publico como en transporte a
domicilio, para mejorar su movilidad por el territorio en que habiten,
asegurando que reciban la atencién adecuada para el ejercicio de sus

derechos.

B. POBLACION.
I. POBLACION POTENCIAL.

Total de personas con discapacidad que se encuentran en situacion de pobreza y

pobreza extrema.

. POBLACION OBJETIVO.

Personas con discapacidad en situacion de pobreza, pobreza extrema que se
encuentra dentro de la zona focalizada del programa y que, por lo tanto, requiere

de los bienes o servicios que proveera el Programa.
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C.COBERTURA GEOGRAFICA.

La aplicacién del Programa es en todo el Estado de Chihuahua, principalmenteen
las Zonas de Atencioén Prioritaria, declaradas por el Gobierno Federal o Estatal;

urbanas o rurales, en los términos que establece la Ley.

SECCION lIl. OPERACION.

A. Caracteristicas de los Apoyos.

Todos los tramites y servicios son de manera gratuita para las y los beneficiarios.

El Programa busca promover los derechos y el bienestar de las personas con
discapacidad, mejorandosus condiciones deviday fomentando su inclusién social
y laboral. A través de apoyos alimenticios, apoyos en especie y asistencia
economica, se aborda la problematica de la alimentacion y los ingresos. También
se eliminan barreras para acceder a oportunidades educativasy laborales, y se
brindan servicios psicoldgicos y de transporte adaptado para mejorar su bienestar

emocional y su movilidad.

TIPOS O MODALIDADES DE BENEFICIOS O APOYOS Y CANTIDADES
(MONTOS).

i. APOYOS EN ESPECIE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
1. Apoyo Alimenticio.
Este beneficio tiene la facultad de realizar la entrega de apoyos alimenticios
para personas con discapacidad. Las entregas se realizaran de acuerdocon lo
especificado en la convocatoria la cual sera publicada en las paginas web y
redes sociales oficiales de Gobierno del Estado y de la Secretaria de Desarrollo
Humanoy Bien comun, asi como en lo previsto por las presentes Reglas de

Operacion.
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La entrega del apoyo en especie sera en forma de Apoyo Alimenticio que
contiene articulos de la canasta basica alimentaria con un precio al publico
maximo de $1,350.00 (mil trecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.). Se define
realizar las entregas de manera mensual, bimestral o trimestral, y los
beneficiarios podran tener acceso hasta a diez apoyos en el ejerc.icio fiscal
2024, y podra ser de caracter retroactivo cuando la Unidad Responsable, por
motivos operativos y logisticos, asi lo otorgara. Los dias, fechas, horarios y
lugares para la recepcién de solicitudes estaran disponibles segun lo

establecido en Ia convocatoria.

2. Aparatos Funcionales.
El beneficiario tendra acceso a un aparto funcional durante el ejercicio fiscal
2024, éste podra ser una silla de ruedas, silla PCA, andadores y bastones,

muletas axilares, bastones para invidentes, entre otros.

Los apoyos también podran ser canalizados a través de intermediarios como
organizaciones de la sociedad civil, actores sociales y/o municipios que los

gestionen, o bien, proporcionen asilo a personas con discapacidad.

3. Apoyo en Especie para la Autonomia e Higiene de Personas con
Discapacidad.

Podra participar la poblacion objetivo del Programa dando prioridad a los casos

en donde la persona dependa de otra para valerse por si misma y/o se

encuentre en estado de postracion permanente.

Se entregaran pafiales de hasta cuatro paquetes de diez pafiales cada uno de
manera mensual, de forma gratuita, por beneficiario, con base a la

disponibilidad presupuestal.

Los apoyos también podran ser canalizados a traves de intermediarios (Actor
Social) como organizaciones de la sociedad civil y/o municipios que apoyen o

den asilo a personas con discapacidad.
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ii. APOYOS ECONOMICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. Apoyo Econdémico.

Apoyo econdmico mensual porun monto maximo de $1,350.00 (mil trecientos
cincuenta pesos 00/100 m.n.) para las personas con discapacidad que no
cuentan con losrecursos paracubrirsus principales necesidades mediante una
entidad financiera encargada de dar el servicio del pago.

Las entregas se realizaran de acuerdo con lo especificado en la convocatoria
la cual serapublicadaen las paginasweb yredes sociales oficiales de Gobiemo
del Estado y de la Secretaria de Desarrollo Humanoy Bien comun, asi como

en lo previsto por |las presentes Reglas de Operacion.

Se define realizar las entregas de manera mensual, bimestral o trimestral, y las
y los beneficiarios podran tener acceso hasta diez apoyos en el ejercicio fiscal
2024.

Cuando los pagos del apoyo econémico no hayan sido depositados y la causa
sea imputable a la Secretaria de Desarrollo Humanoy Bien Comin o a la
entidad financiera encargada de dar el servicio del pago, estos podran ser
retroactivos.

Los dias, fechas, horarios y lugares para la recepcion de solicitudes, estaran
disponibles seguln lo establecido en la convocatoria.

iii. SERVICIOS DE INCLUSION SOCIAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1. Capacitaciones a Cuidadores.
La unidad responsable otorgara capacitaciones a cuidadores de personas con
discapacidad enfocadas a cuidados basicos, manejo de la discapacidad,

habilidades de comunicacion efectiva para interactuar con personas con
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discapacidad, apoyo emocional, habilidades terapéuticas, ensefiar a modificar
el entorno paraque sea accesibley seguro, derechos, resolucionde problemas

cotidianos, primeros auxilios y cuidados de emergencia, entre otros.

El calendario de capacitaciones sera publicado en las redes sociales de la
Secretaria de Desarrollo Humanoy Bien Comun, donde él o [a solicitante
podran acceder a una 0 mas capacitaciones de su interés segtin el aforo

disponible.

. Talleres de Sensibilizacion.

La Unidad Responsable otorgara talleres disefiados para crear conciencia,
comprension y empatia hacia la discapacidad. Se promovera una comprension
mas profunda y empatica de las experiencias de las personas con
discapacidad, con el propésito de reducir perjuicios, estereotipos vy

discriminacion.

Particulares, gobierno, empresas y/o asociaciones podran solicitar uno o mas
talleres disponibles mediante oficio dirigido al titular de la Direccion.

SERVICIOS DE INCLUSION LABORAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

. Vinculacion de Personas con Discapacidad a la Actividad Productiva.

La Unidad Responsable enlazara a las personas con discapacidad por medio
del area de Vinculacion a la Actividad Productiva con las empresas y/o
instituciones gubernamentales que se tenga acuerdo previo para aquellos
solicitantes que se interesen en mejorar su economia a través de las

vacantes disponibles.

De ninguna manera la Unidad Responsable fungira como parte conciliatoria
cuando exista una inconformidad laboral entre ambos.
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V.

Vi.

2. Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.

La Unidad Responsable a través de Escuela de Artes y Oficios impartira
talleres y capacitaciones gratuitas, ademas de actividades Iudicas vy
culturales, las cuales tendrdan como objetivo incorporar plenamente a las
personas con discapacidad al desarrollo e inclusién laboral, social y
recreativa en un marco de equidad de derechos y oportunidades para una
mejora en su calidad de vida. El beneficiario podra solicitar uno o varios
cursos de su interés segun la disponibilidad de los capacitadores y aforo en

cada clase.

SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

. Terapia Psicoldgica.

La Unidad Responsable otorgara servicios de atencién psicoldgica a
personas con discapacidad a través de enfoques terapéuticos sensibles y

adaptados, donde se busca empoderar a estas personas para superar
obstaculos, fortalecer su autoestima y construir relaciones saludables. La

terapia se otorgard de manera individual.

El servicio se otorgara a la o el beneficiario unavez al afio, donde accedera
hasta 8 sesiones de terapia con una duracién maxima de 50 minutos, de
manera semanal o quincenal. Sin embargo, el beneficiario podra solicitar 8
sesiones adicionales, las cuales seran aprobadas a consideracién de su

psicologo o psicéloga.

SERVICIOS DE TRANSPORTE ADAPTADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

1. Transporte a Domicilio.
La Unidad Responsable otorgara servicio de transporte adaptado gratuito a
domicilio a personas con discapacidad, para que asistan a la Escuela de

Artes y Oficios, citas médicas, terapias de rehabilitacion, sus centros de
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trabajo y centros educativos. Para obtener este servicio, tendra que
comunicarse a la Unidad Responsable al (614) 4293300 ext.17920 en ciudad
Chihuahua y 6566293300 ext. 53926 en Cd. Juarez, con al menos una

semana de anticipacion para que su viaje pueda ser programado.

Para abordar el vehiculo correspondiente se tendra que exhibir una
identificacion oficial que respalde la mayoria de edad; en caso de menores
de edad siempre tendra que abordar acompariado de su madre, padre o tutor

sin excepcioén.

2. Transporte Publico en Ruta (Camiones).

La Unidad Responsable otorgara servicio de trasporte publico adaptado
gratuito en las rutas establecidas en la ciudad de Chihuahua a personas con
discapacidad. Para conocer y consultar la disponibilidad de las rutas podra
comunicarse a la Unidad Responsable al (614) 4293300 ext. 17920 para la

ciudad de Chihuahua de lunes a viernes en un horario de 9:00 a.m. a 3:00
p.m.

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humanoy
Bien Comun podra modificar los apoyos del Programa con base en la

suficiencia y disponibilidad presupuestal
. TEMPORALIDAD DE LOS APOYOS.
i. Apoyos en especie a personas con discapacidad.

1. Apoyo Alimenticio.

Se define realizar las entregas de manera mensual, bimestral o trimestral, y
los beneficiarios podran tener acceso hasta diez apoyos en el periodo de
enero a diciembre del ejercicio fiscal 2024 y podra ser de caracter retroactivo.

En caso de algln ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humanoy
Bien ComuUn podra modificar los apoyos del Programa con base en la

suficiencia y disponibilidad presupuestal.
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2. Aparatos funcionales.

El beneficiario tendra acceso hasta dos aparatos funcionales durante el
ejercicio fiscal 2024, éste podra ser unasillade ruedas, silla PCA, andadores
y bastones, muletas axilares, bastones para invidentes, entre otros.

Con base a la disponibilidad presupuestal.

3. Apoyo en Especie para la Autonomia e Higiene de Personas con
Discapacidad.

Se entregaran pafales de hasta cuatro paquetes de diez pafiales cada uno
de manera mensual, de forma gratuita, por benéeficiario, con base a la

disponibilidad presupuestal.

ii. Apoyos econémicos a personas con discapacidad.

Se define realizar las entregas de manera mensual, bimestral o trimestral, y
los beneficiarios podran tener acceso hasta diez apoyos en el periodo de
enero a diciembre del ejercicio fiscal 2024.

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humanoy
Bien Comuln podra modificar los apoyos del Programa con base en la

suficiencia y disponibilidad presupuestal.
iii. Servicios de Inclusién Social para Personas con Discapacidad.

1. Capacitaciones a cuidadores.
El o la solicitante podran acceder a una o mas capacitaciones de su interés
segun el aforo disponible y el calendario de capacitaciones sera publicado en

las redes sociales de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

2. Talleres de sensibilizacion.
Particulares, gobierno, empresas y/o asociaciones podran solicitaruno o mas
talleres disponibles mediante oficio dirigido al titular de la Direccion. El servicio

se otorgara segun la disponibilidad de agenda del area responsable.
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iv. Servicios de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad.

1. Vinculacién a la actividad Productiva.
Se otorgara tantas veces como quien lo solicitelo requiera, durante la vigencia

de las presentes Reglas.

2. Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.
El beneficiario podra solicitar uno o varios cursos de su interés segun la

disponibilidad de los capacitadores y aforo en cada clase.

v. Servicios de Atencidon Psicolégica para Personas con Discapacidad.

El servicio se otorgara a la o el beneficiariounavez al afio, donde accedera
hasta 8 sesiones de terapia con una duracion maxima de 50 minutos, de
manera semanal o quincenal. Sin embargo, el beneficiario podra solicitar 8
sesiones adicionales, las cuales seran aprobadas a consideracién de su

psicologo o psicologa.

vi.Servicios de Transporte Adaptado para Personas con Discapacidad.
Se otorgara tantas veces como quien lo solicitelo requiera, durantela vigencia
de las presentes Reglas, asi como la disponibilidad de agenda y choferes del

area responsable.

lll. REQUISITOS Y DOCUMENTOS DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS.

Las personas interesadas en solicitar algun apoyo deberan presentarse en las
oficinas de la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacion
ubicadaen C. Agustin Melgar#3703 Col. Nombre de Dios, teléfono 6144293300 Ext.
17924, 17902 y 17904, en un horario de 8:00 a 16:00 horas con los siguientes

requisitos:

i. REQUISITOS GENERALES:
Estos requisitos son aplicables a los siguientes apoyos y servicios: Apoyos
en especie, apoyos econodmicos, servicios a través de la Escuela de Artes
y Oficios, servicios de atencién psicolégica y servicios de transporte

adaptado para personas con discapacidad.
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Presentar en original y copia credencial de discapacidad expedida por
el DIF Nacional, constanciao certificado de Discapacidad Permanente,
expedido por médico adscrito al. Sector Salud o de caracter privado, en
este ultimo caso;

|dentificaciéon Oficial;

Comprobante de domiciliocon unaantigiiedad maxima de 6 meses, en
original para cotejo y copia;

CURP, en copia;

Aviso de privacidad  https://chihuahua.gob.mx/info/avisos-de-
privacidad-integrales, el cual sera otorgado porla Unidad Responsable;
y

Al no contar con Identificacion Oficial con fotografia, ni comprobante de
domicilio, podra presentar una Carta de Identidad expedida por el
Gobierno Municipal o Seccional con una antigiiedad maxima a un ario,

en original y copia para cotejo.

Los requisitos tienen como propésito fundamental la identificacién y ubicacion de
las personas solicitantes con el propésito de transparentar la entrega-recepcion de
los bienes y/o servicios del Programa, asi como permite conocer sus condiciones
socioecon6micas que dan lugar a la consideracion de ser destinatarias o

destinatarios del programa.

Si el titular de derecho pertenece a un pueblo o comunidad indigena, o se encuentra
en calidad de desplazado interno o migrante, se respetara su derecho a determinar
su identidad y se tomara como ciertos y validos los datos que proporcione bajo el

concepto que mejor se adapte a su historial, identidad y cosmovision.
REQUISITOS ESPECIFICOS.
A. APOYOS EN ESPECIE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

1. Apoyo Alimenticio.
1.1 Estudio socioeconomico, previsto en el Anexo 4 de estas Reglas, el cual

serd otorgado por la Unidad Responsable al momento de realizar el

tramite;
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1.2 Carta poder simple elaborada por el beneficiario y/o Anexo 7 previsto en
estas Reglas. En caso de que el trdmite lo realice una persona distinta al
beneficiario, mismo que debera especificar al apoderado designado la
cual debera veniracompanada de la copia de la identificacién oficial con

fotografia de la persona designada como apoderado y la del solicitante;
estaran excluidos de la carta poder aquellas personas que, debido a su
condicion de discapacidad fisica 0 mental, no tengan la capacidad para

expedirla.

Cuando la o el solicitante haya sido beneficiario del Programa en el 2023 para el
apoyo en especie de despensa alimenticia, Unicamente debera de presentar copia
de su Identificacion Oficial y realizar el estudio socioeconémico que sera otorgado
por la Unidad. En caso de cambio de domicilio, debera presentar comprobante de

domicilio segun se especifica en los requisitos generales.

2. Apoyos Funcionales

2.1 Estudio socioeconomico, previsto en el Anexo 4 de estas Reglas, el cual
sera otorgado por la Unidad Responsable al momento de realizar el

tramite;

2.2 Carta poder simple elaborada por el beneficiario y/o Anexo 7 previsto en
estas Reglas en caso de que el framite lo realice una personadistinta al
beneficiario, mismo que debera especificar al tutor designado, la cual
debera venir acompanada de la copia de la Identificacion oficial con

fotografia de la persona designada como tutor, asi como del solicitante.
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3. Apoyo en Especie para la Autonomia e Higiene de Personas con
Discapacidad.

3.1 Estudio socioecondmico, previsto en el Anexo 4 de estas Reglas, el cual

sera otorgado por la Unidad Responsable al momento de realizar el

tramite.

B.APOYOS ECONOMICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
1. Apoyo Econdmico
1.1 Estudio socioecondmico, previsto en el Anexo 4 de estas Reglas, el cual
sera otorgado por la Unidad Responsable al momento de realizar el
tramite;

1.2 Carta poder simple elaborada por el beneficiario y/o Anexo 7 previsto en
estas Reglas en caso de que el tramite lo realice una persona distinta al
beneficiario, mismo que debera especificar al tutor designado, la cual
debera venir acompafiada de la copia de la Identificaciéon oficial con

fotografia de la persona designada como tutor.

Cuando la o el solicitante haya sido beneficiario del Programa en el 2023 para el
apoyo en especie de despensa alimenticia, Unicamente debera de presentar copia
de su Ildentificaciéon Oficial y realizar el estudio socioeconémico que sera otorgado
por la Unidad. En caso de cambio de domicilio, debera presentar comprobante de

domicilio segun se especifica en los requisitos generales.

C. SERVICIOS DE INCLUSION SOCIAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

1. Capacitacién a Cuidadores de Personas con Discapacidad
1.1 Copia de la Identificacién Oficial con fotografia.
2. Talleres de Sensibilizacion.
2.1 Oficio de solicitud de imparticion del taller, dirigido al titular de la

Direccioén.
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D.SERVICIOS DE INCLUSION LABORAL

1. Vinculacién ala Actividad Productiva.
1.1 Credencial Electoral vigente en copia.
1.2Formato de vinculacién a la actividad productiva (Anexo 3)

2. Escuela de Artes y Oficios.

1.1 Formato fichade inscripcién (Anexo 1) con fotografia, el cual sera otorgado
por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;

1.2 Carta excluyente de responsabilidad (Anexo 2).

E. SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA.

1. Firma de reglamento internode pacientes, el cual sera otorgado por la Unidad

Responsable al momento de acudir a su primera cita. (Anexo 8).

F. SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO.

1. Estudio socioecondmico, previsto en el Anexo 4 de estas Reglas, el cual sera

aplicado por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;

2. Firma de reglamento interno, el cual sera otorgado porla Unidad Responsable

al momento de solicitar por primera vez el servicio (Anexo 6);

3. Carta excluyente de responsabilidad, la cual aplica para el beneficiario y el

acompafiante en caso de que lo requiera. (Anexo 5)

iii. PLAZOS PARA TODOS LOS TRAMITES.

La Unidad Operativa responsable del Programa tendra 30 dias habiles para
dar la resolucion de la solicitud de las beneficiarias y los beneficiarios al
momento que queden registrados; una vez aceptada se procedera al tramite

de formalizacién para la entrega del apoyo.
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Cuando la o el solicitante no cuente con todos los requisitos, la Unidad
Operativa Responsable del Programa le notificara al solicitante en el momento
de la realizacion del tramite y tendra que subsanarloen un plazo de 3 dias
habiles a partir de la fecha en que se le haya notificado el requisito pendiente.
En el caso de las convocatorias de apoyos econémicos y en especie sera

durante la vigencia de ésta.

iv. FICTA

En caso de que la Unidad Responsable dela operacion del Programa noemita
una resolucion por escrito a la o el solicitante, en el plazo que indique la
convocatoria respectiva, se entendera por rechazada la solicitud, dejando a
salvo los derechos de la persona solicitante de aplicar nuevamente, unavez

gue se publique una nueva convocatoria.
IV. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS.

. APOYO EN ESPECIE A PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

1. Apoyo Alimenticio.
1. Las personas aspirantes deberan presentarla documentacion descritaen

los requisitos generales y los requisitos especificos del apartado A

ntamero 1.

2. La Unidad Responsable validara que cada solicitud cumpla con lo
previsto en la convocatoria y en las presentes Reglas de Operacion;

3. La Unidad Responsable contara con un lapso de hasta 35 dias habiles
para publicar los resultados en las redes y paginas oficiales de la
Secretaria y del Gobierno del Estado: http:/www.chihuahua.gob.mx,
https:/chihnuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc,
https://www facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun, o
bien en comunicados pegados en Recaudaciones de Rentas y

presidencias municipales;
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4. Los apoyos podran ser reasignados en caso de que la Unidad
Responsable notifigue o se tenga evidencia que el beneficiario fallecié,
se tenga evidencia que hizo mal uso del programa, recibido mas del
apoyo otorgado, proporciond informaciéon errbnea o falsa sobre la
situacion socioecondmicay su localizacidén y no acuda a reclamar éste, a
mas tardar una semana después de la fecha de entrega, y la seleccion
de los nuevos beneficiarios sera de acuerdo con la lista de espera;

5. En caso de contar con dos solicitudes en las mismas condiciones de
vulnerabilidad y necesidad, el criterio de seleccion sera en el sentido de
beneficiar primero a quien haya tramitado su solicitud con anterioridad al
resto, cuando para tal efecto no se cuente con la solvencia presupuestal.

2. Apoyo Funcionales.

No existen procedimientos de seleccién de personas beneficiarias, podra
ser beneficiada toda la poblacién objetivo del programa que cumpla y
presente los requisitos de la modalidad descrita en los requisitos generales

y especificos apartado A numero 2.

Para la entrega del apoyo en especie podra la o el beneficiario asistir

personalmente o a través de un intermediario.

3. Apoyo en Especie para la Autonomia e Higiene de Personas con

Discapacidad.

No existen procedimientos de seleccién de personas beneficiarias; podra
ser beneficiada toda la poblacion objetivo del programa que cumpla y
presente los requisitos de la modalidad descrita en los requisitos generales

y especificos apartado A namero 3.

Se dara prioridad a los casos en donde la persona dependa de otra para
valerse por si misma y/o se encuentre en estado de postracion

permanente.
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Para la entrega del apoyo en especie podra la o el beneficiario asistir

personalmente o a través de un intermediario.

APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.

Apoyo Econémico

. Las personas aspirantes deberan presentar la documentacién descritaen

los requisitos generalesy los requisitos especificos apartado B, y en los

términos que especifique la convocatoria para la presente modalidad;

. La Unidad Responsable validard que cada solicitud cumpla con lo

previsto en la convocatoria y en las presentes Reglas de Operacion;

. La Unidad Responsable contara con un lapso de hasta 35 dias habiles

para publicar los resultados en las redes y paginas oficiales de la
Secretaria y del Gobierno del Estado: hitp://iwww.chihuahua.gob.mx,
https://chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc,

https:/mww.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun o
bien en comunicados pegados en Recaudaciones de Rentas y

presidencias municipales;

. Los apoyos podran ser reasignados en caso de que el beneficiario

fallecid, se tenga evidencia que hizo mal uso del programa, recibido mas
del apoyo otorgado, proporcioné informacion errbnea o falsa sobre la
situacion socioeconémica y su localizacién y cuando no realice
movimientos, pagos o retiros en tres meses o mas, y la seleccion de los

nuevos beneficiarios sera de acuerdo con [a lista de espera; y

. En caso de contar con dos solicitudes en las mismas condiciones de

vulnerabilidad y necesidad, el criterio de seleccién sera en el sentido de
beneficiar primero a quien haya tramitado su solicitud con anterioridad al

resto, cuando para tal efecto no se cuente con la solvencia presupuestal.
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SERVICIOS DE INCLUSION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
OTORGADOS.

1. Capacitacion a Cuidadores
No existen procedimientos de seleccién de personas beneficiarias; podra
ser beneficiaria toda la poblacién objetivo del programa, que cumpla y

presente los requisitos especificos del apartado C numero 1.
2. Talleres de Sensibilizacion

No existen procedimientos de seleccién de personas beneficiarias; podra
ser beneficiaria la persona o institucién que cumpla y presente los
requisitos especificos del apartado C nimero 2.

SERVICIOS DE INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

1. Talleres y Cursos en la Escuela de Artes y Oficios.

No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra
ser beneficiariatoda la poblacion objetivo del Programa que cumpla con
los requisitos de la modalidad descrita en los requisitos generales y
especificos en el apartado D numero 2 y se cuente con disponibilidad del

taller o capacitacién de su interés.

2. Vinculacion de Personas con Discapacidad a la Actividad

Productiva.

No existen procedimientos de seleccién de personas beneficiarias; podra
ser beneficiaria toda la poblacién objetivo del programa que cumpla y
presente los requisitos de la modalidad descrita en los requisitos

especificos apartado D nimero 1.
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VL

VIL.

SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser
beneficiariatodala poblacion objetivo del programa que cumplay presente los
requisitos de la modalidad descrita en los requisitos generales y los requisitos

especificos apartado E.

Cuando no se cuente con ladisponibilidad poragenda completa, el criterio de
seleccion sera en el sentido de beneficiar primero a quien haya tramitado su

solicitud con anterioridad al resto.

SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser
beneficiaria toda la poblacién objetivo del Programa que cumpla con los
requisitos de la modalidad descrita en los requisitos generales, requisitos
especificos apartado F y cuando se cuente con la disponibilidad de choferes

para tales fines.
CRITERIOS GENERALES DE ELEGIBILIDAD.

a) Grado de vulnerabilidad, individual o familiar, plasmado en estudio
socioeconomico, determinado por el nimero total de déficit de derechos
sociales y la presencia de factores de discriminaciéon multiple que
aumentan la probabilidad de que los derechos de la persona sean
vulnerados;

b) La seleccién de destinatarios en igualdad de circunstancias se atendera
con el criterio de beneficiar primero a quien haya realizado su tréamite con
anterioridad al resto, conforme a la suficiencia presupuestal;

c) Cumplircon la totalidad de los documentosy requisitos para cada tramite
y apoyo, y
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d) El otorgamiento de los servicios se realizara atendiendo a los principios
generales de los derechos humanos, como el de igualdad de género, no

discriminacion y de transparencia y rendicién de cuentas.

Estos criterios seran aplicados por la Unidad Responsable.

VIil. Derechos, Obligaciones, Sanciones e Inspecciones.

Derechos

Lasy los beneficiarios tendran derecho a:

¢ Recibir informacién, de manera clara y oportuna en relacion con los
servicios del Programa; un trato digno, respetuoso y equitativo, sin
distincién de género, grupo étnico, filiacion politica, gremial o religiosa,
asi como tener la debida privacidad y reserva de su informacion
confidencial cuando asi lo decida la o el beneficiario;

e Recibir informacién o asesorias sobre tramites, solicitudes o
cancelaciones de estos, sin costo alguno;

o Derecho a ejercer sus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,

Cancelacioén y Oposicion) de sus datos personales.

Obligaciones
Las y los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

Proveer, sin faltar a la verdad, la informacién que le requiera el personal del
programa, tanto en el llenado de datos generales como en cualquier otro
documento. Apegarse a las presentes Reglas de Operacion;

Presentar, sin faltar a la verdad, la documentaciéon que sea requerida de
manera general y especifica por cada servicio y;

Notificar cambio de domicilio y/o actualizacion de datos.

En caso de un cambio de ruta u hora de traslado, el beneficiario debera

solicitarlo con al menos 72 horas de anticipacion, el cual podra ser autorizado
siempre y cuando exista disponibilidad en el servicio.



Miércoles 28 de febrero de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

29

iv.

Sanciones.

En caso de incumplir con las obligaciones de esta modalidad, la Unidad

Responsable cancelara el servicio y/o beneficio otorgado.

Inspecciones

En esta modalidad la Unidad Responsable, asi como los enlaces que la

misma designe, deberan realizar una inspeccion para supervisar que el

recurso otorgado sea ejercido de manera correcta, por lo que se realizaran

visitas aleatorias a las y los beneficiarios, asi como llamadas telefonicas para

dar el seguimiento.

Causas De Suspension

Se suspenderan los apoyos por las siguientes causas:

IS T o

Por defuncion de la persona beneficiaria;

Por mal uso del apoyo;

Por presentarinformacion falsa, al momento de aplicaren la convocatoria;
Cancelacion por parte de las y los solicitantes;

Por insuficiencia presupuestal;

La falta de notificacién por parte de la o el beneficiario en caso de cambio

de domicilio y/o actualizacion de datos, en un término de 30 dias

naturales de realizado dicho cambio, para lo cual debera presentarse en
las oficinas de la Direcciéon de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion ubicada en C. Agustin Melgar #3703 Col. Nombre de Dios
con un comprobante de domicilio reciente del domicilio actual (en original
para cotejo y copia), o bien, llamar al 614-429-33-00, Ext. 17924 para

notificar el cambio de actualizacion de datos;
Riesgo a la integridad fisica del personal, participantes y/o asistentes;
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8. Acumulacién de saldos, falta de movimientos en un plazo de 3 meses o
mas para el caso de apoyos economicos; y
9. Cualquier otra causa que esté amparada por la normatividad vigente.

vi. Corresponsabilidad Social.

El beneficiario debera participar en actividades de contraloria social a las que la

Direccidén o Secretaria promuevan.
IX. Cronologia De Procesos

. Apoyos en Especie a Personas con Discapacidad.

1. Apoyo Alimenticio
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Persona Interesada

Unidad Responsable

Elaboracion de la convocatoria por
parte de la unidad responsable

2

Y

El solicitante acudird al centro de recepcién
definido en la convocatoria y entregard la
documentacién solicitada por la Unidad
Responsable en los RG y RE inciso A

Publicacién de la convocatoria y pega
de convocatoria en los municipios

El beneficiario acude al evento

h 4

Recepcion de documentos descritos en
la convocatoria y RG y RE inciso A

- B
e p—

Captura de datos y seleccién de

beneficiarios

v

Publicacién de resultadas

A 4

Logistica de entrega

LA UR acude al municipio a realizar el
evento de entrega

de entrega
{

¥

Captura de entrega por parte de la
unidad responsable

()
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2. Aparatos Funcionales y Apoyo para la Autonomia e Higiene de

Personas con Discapacidad.

Persona Interesada Unidad Responsable
,1/ Inicio )
N
¥
La persona interesada se presentara en las oficinas La Unidad Responsable solicita la
de Ia Direccion de Atencidn a Personas Mayores, documentacidn descrita en los RG y RE
Personas con Discapacidad y Prevencidnala . inciso A numeral 2 {para apoyos
Discriminacion, ubicadas en Av. Agustin Melgar # | " funcionales) o numeral 3 Jpara apoyos para
3703, Nombre de Dios, CP 31150 en Cd, la autonomia e higiene}, para la integracion
Chihuahua, para solicitar el apoyo de pafiales. del expediente.

 La persona interesada entrega la
documentacion solicitada por la 7
Unidad Responsable dependiendo Se evaliia el grado de
del apoyo al que aplique vulnerabilidad de
acuerdo al estudio
socioecondmico.

< N
NQ /“' -‘\
— s

N vutnerabl /

/’

*‘m
.,
Si

Se endregs of apovo
onforme a ia dispenibildad
presupuestal
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ll. Apoyos Econdémicos a Personas con Discapacidad.

Persona Interesada

Unidad Responsable

Elaboracion de la convocatoria por
parte de la unidad responsable

¥

Publicacion de la convocatoria y pega

¥

de convocatoria en los municipios

£} solicitante acudird af centro de reception
definido en I3 convocatoria y entregard la
documentacion solicitada por fa Unidad
Responsable en los RG y RE inciso B,

Reception de documentos descritos en

la convecatoria y RG y RE inciso B

[
]

i

El beneficiario acude af evento |

Captura de datos y seleccion de

heneficiarios

)

Publicacidn de resultados

Logistica de entrega

LA UR acude al municiplo 3 realizar el

evento de entrega
|

de entrega )
I |

Captura de entrega por parte de la

unidad responsable

}

e
|

\ Fin /§

R
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]

Servicios de Inclusién para Personas con Discapacidad.

1. Capacitaciones a Cuidadores y talleres de sensibilizacion.

Persona Interesada

Unidad Responsable

Publicard en redas sociates oficiales
e calendario mensual de talleres y
capacitaciones 3 culdadores

]

!

|
|
|
|

La persona interesada se registrard en linea a la capacitacion
de suinterés o tien poded presentarse en las oficinas de la
Direceion de Grupos Vulnerables y Prevencién ala 7
Discriminacion o Hamar al 6144293300 ext. 17920

Se contactard con fa persona interesada para confirmar su

asistencia. En caso de no haber atoro suficiente se fe
notificara

.

Se apregs a lista de sspers, y

La persona interesada acude 3 tomar el taller o capacitacion
el ¢ los dias publicados en el calendario y se presentecon
una identificacién oficial

. Mo
(Hay aforo ™
i IS suficiente? s¢ le notifica cuando haya
} N~ U nueva tapacitacidn

5 Ctorga el taller o
capatitacion
3
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Ill. Servicios de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad.

1. Vinculacion de Personas con Discapacidad a la Actividad Productiva.

Persona Interesada Unidad Responsable

FRT——

(Intdu >
r_j—"

La persona interesada se padrd presentar en fas oficinas defa 5
Direccitn de Grupos Vulnerables y Prevencion a la

Discriminacion o bien famar al Tel. 6144293300 Ext 17920,
para solicitar informacidn sobre las vintulaciones.

Se realiza entrevista con el interesado,

La unidad responsable sollcita fa
i documentacin descrita en los RE pdreafo 1

Entrega de documentacion solicitada por la Unidad
Responsable

Segun el perfit de s persona solicitante, se
‘ #  busaca la vinculacidn a la actividad

productiva.
Seagregaalistadeespera,yl  py N
se le notifica cuando haya /if:;cigg?;: D
vacante disponible. /

M
Sele entrega 3l sohcitante Ia carta de vincutacldn por parte

de ta Unidad Responsable y se envia ata persona para su
integracién al centro de trabajo,

{
o
[ FHn )
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2. Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.

Persona Interesada Unidad Responsable

(e )

La persona interesada se acerca a solicitar
informacién de forma presencial o por llamada
telefénica en la Escuela de Artes y Oficios .L
ubicada en C. 70 # 128, Col. Salud, CP 31020 en Se proporciona la informacién y
Cd. Chihuahua, para solicitar informacién sobre disponibilidad de talleres.
los talleres.

!

El solicitante selecciona el taller de su
preferencia.

La Unidad Responsable solicita la
documentacién descrita en fos RG y RE
inciso D pdrrafo 1.

¥

La persona solicitante entrega la
documentacion requerida por la Unidad
Responsable, en fas instalaciones de la
Escuela de Artes y Oficios.

Inicia la participacidn en el taller de su
eleccién

hd
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IV. Servicios de Atencion Psicologica para Personas con Discapacidad.

1. Terapia Psicolodgica

Persona interesada Unidad Responsable

La persona interesada se presenta en la
Direccidn de Grupos Vulnerables y Prevencidn a
fa Discriminacidn ubicado en la Av. Agustin

Melgar #3703, Colonia Nombre de Dios, C.P. La Unidad Responsable solicita la
31150, ubicado en la ciudad de Chihuahua, para documentacion e informacion
solicitar el servicio de Atencion Psicologica. descrita en los RG y RE inciso E,
para la infegracidn del expediente.

|

El solicitante entrega la
documentacion e informacion
soficitada a Ia UR.

Verifica la disponibilidad en
agenda.

No

[_ Se agrega a lista de espera. If i Hay disponibiiidad en agenda?

Si

[ Se agenda la cita de valoracién.

Contacta al paciente 24 horas
antes de |a cita agendada para
confirmar asistencia.

bosagennd

l El paciente acude a la cita.

Al finalizar las sesiones gcordadas,
la UR realiza una valoracion donde
se puede medir el progreso det
paciente y, en caso de ser
necesario, reasigna al paciente
sesignes para dar continuidad.

FIN



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 28 de febrero de 2024.

V. Servicios de Transporte Adaptado para Personas con Discapacidad.

Persona Interesada Unidad Responsable
/,.é“"“m“"“’*s
k Iniclo
T
y
L persona interesada se presenta en las oficinas La unigad responsable solicita a 13 persona| -
de [a Direccion de Atencidn a Personas Mayores, # interesada la documentacion descrita en
Personas con Discapacidad y Prevencion 3 la los RG y RE inciso F

Diseriminacion o bien llamar al Tel. 6144293300
Ext, 17920 & solicitar el servicio del transporte
adaptado.

L perions interesada entregs

dotumentacion solicitada pot s
Uridad Operativa .
{/f’mm Se veriticala disponibilidad en a agenda
e de transporte adaptado a domicilio. Si hay

disponibifidad se comunican del drea de
transporte con ef solicitante y se confirma
¢l traslado.

*

Seasigna
chofer para
realizar
£l solicitante Wasiado
s agrega
fista de
espera Se otorga el
servicio
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SECCION IV. VERIFICACION Y CONTROL.

A. INSTANCIAS INVOLUCRADAS:

i. Instancia ejecutora:
La Direccién de Grupos vulnerables y prevencién a la Discriminacion .

ii. Instancia normativa:
La Secretaria es la instancia normativa y esta facultada para interpretar las
presentes Reglas a través de la Coordinacién de Innovacién y Planeacion de

la Politica Social.
B. COORDINACION INSTITUCIONAL.

La Direccion buscara fortalecer y trabajar en conjunto con las instancias
municipales, estatales y federales, asi como las asociaciones civiles e iniciativa
privada para generarestrategias y politicas publicas en beneficio de las personas

con discapacidad.
C. COMPROBACION DE ENTREGA DEL APOYO.

La comprobacién de la entrega de los apoyos en susdistintas modalidades estara
a cargo de la Unidad Responsable, dicha comprobacién podra ser mediante un
cheque firmado, o bien, algun recibo de radicacion del apoyo que acredite y
justifiquelas ayudas a los beneficiarios en el quela persona beneficiaria suscriba

al igual que el personal de la Unidad Responsable.
D. RECURSOS FINANCIEROS.

i. AVANCES FiSICO FINANCIEROS.

La Unidad Responsable formulara trimestralmente el reporte de los avances
fisicos y financieros de las obras y/o acciones bajo su responsabilidad, que
debera remitir a la Coordinacion de Innovacién y Planeacion de la Politica
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‘Social durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacién del trimestre
que se reporta. Invariablemente, la instancia ejecutora debera acompafiar
a dicho informe la explicacién de las variaciones entre el presupuesto
autorizado, el modificado, el ejercido y el de metas. Dichos informes
deberan identificar y registrar a la poblacién atendida diferenciada por
variables clave que permitan reconocer a la poblacién atendida, tales como
sexo, grupode edad, regién o municipio. Estainformacion permitira conocer
los avances de la operacion del programa en el periodo que se reporta, y
sera utilizada para integrar los informes institucionales correspondientes.
Serd responsabilidad de la Secretaria concentrar y analizar dicha

informacién, parala toma oportunade decisionesy su publicacion oportuna.

ii. CIERRE DEL EJERCICIOY RECURSOS NO DEVENGADOS.

La Coordinacion General Administrativa de la Secretaria integrara el cierre
presupuestal del Programa; incorporando Acta de Entrega-Recepcion
donde proceda, asi como la comprobacion de la devolucidn ala Secretaria

de Hacienda del recurso no devengado.

E. AUDITORIA, REVISION Y SEGUIMIENTO.

i. AUDITORIA.

a. INTERNA.

Estara a cargo de la Auditoria Interna cuya integracién ordene para tales
fines la persona ftitular de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun. La periodicidad de las evaluaciones sera definida de acuerdo con

la carga administrativa.

b. EXTERNA. .
En los términos de los articulos 66 y 71 de la Ley, la evaluacion de los

resultados del Programa podra ser realizada por los organismos evaluadores
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independientes en coordinaciéon con la Secretaria, sus resultados seran
entregados a la Comision Estatal para Desarrollo Social y Humano, la
Comision Interinstitucional para Desarrollo Social y Humano, al Consejo de
Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, asi como al H. Congreso del

Estado. La evaluacion externa estara sujeta a la suficiencia presupuestal.

Se podra realizar una evaluacion independiente por entes externos con
reconocimientoy experienciaen la materia de Evaluacion y aplicada mediante
los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas Publicas,
Programas Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracion Publica

Estatal que emita la Secretaria de Hacienda.

REVISION Y SEGUIMIENTO.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa podran ser
revisados por la Instancia Normativa, con independencia de las facultades
de seguimiento, auditoria y fiscalizacion de la Secretaria de la Funcion
Publica, la Secretaria de Hacienday, en su caso, por la Auditoria Superior
del Estado.

Asi mismo, con el objeto de impulsar la eficiencia, eficacia y promover la
mejora continua en la operacion del Programa, los responsables de las
areas de la instancia ejecutora supervisaran los procesos respectivos, con

el fin de llevar el control y seguimiento que permitan alcanzarla calidad en

los resultados.

Los resultados de las acciones de auditoria, supervision, control y
seguimiento seran documentados para tener las referencias que permitan
valorar la atencion en tiempo y forma de las anomalias detectadas, dando

como resultado su mitigacion.
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F. VIGENCIA.

Las presentes reglas tendran vigencia en el ejercicio fiscal 2024.

V.SECCION V. TRANSPARENCIA RENDICION DE CUENTAS.

A. Transparencia.

De los registros de personas fisicas y morales atendidas, que a través del
presente Programa reciban recursos publicos en bienes o servicios, de
cualquiera de los tres 6rdenes de gobierno, previa puesta a disposicion del
respectivo Aviso de Privacidad, se elaborara por la Unidad Responsable una
relaciéon de sujetos de derechos beneficiarios, integrada por nombre, tipo de
bien (es) y/o servicio (s) recibido (s), si es temporal, permanente o se agote
en un soloacto, misma que sera desagregada en variables clave que permitan
conocer las caracteristicas particulares de la poblacién atendida; no
requiriéndose en este caso el consentimiento expreso del titular de los datos
personales para su difusion publica, al actualizarse el supuesto establecidoen
la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

Esta informacion se integrara en la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) segun lo establecido en las Leyes de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica, de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico, ambos estatutos vigentes en el Estado de
Chihuahua.

B. Difusion.

Las acciones consistentes en publicacién de convocatorias, paginas web y
redes sociales oficiales tienen como finalidad dar a conocer la informacion
detallada en el Programa presupuestario, con el objeto de que las y los
posibles beneficiarios conozcan y tengan oportunidad de solicitar sus

beneficios.
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Las entregas se realizaran de acuerdo con lo especificado en la convocatoria
la cual sera publicada en las paginas web y redes sociales oficiales de
Gobierno del Estado y de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien comun,

asi como en lo previsto por las presentes Reglas de Operacion.

. Padron de Personas Beneficiarias.

La Unidad Responsable debera levantar la informacién relativa al total de
titulares de derecho del Programa, la cual deberd contener los datos
suficientes que permita identificarlos, su ubicaciéon y condiciones que
acrediten el acceso al Programa. Para la integracion de los datos e
informacién de los titulares de derecho se tendra como instrumento de
aplicacion el Sistema del Padrén General; informacién que da respuesta a la
integracion y actualizaciéon de dicho padrén, de acuerdo a las disposiciones
legales establecidas en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado

de Chihuahua.

Los datos personales que se recaben tendran como finalidad proporcionarel
servicio o tramite solicitado y seran tratados conforme a lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la entidad y demas

disposiciones aplicables en la materia.

Las Unidades Responsables son garantes del uso y proteccion de los datos
personales recabados siempre y cuando exista consentimiento de su titularo
en su defecto se actualicen las hipétesis previstas en la Ley de Proteccion de

Datos Personales del Estado de Chihuahua.

La persona titular podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion de sus datos personales (ARCO), de manera directa
ante la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Desatrollo Humanoy
Bien Comun, ubicada en Avenida Venustiano Carranza numero 803, colonia
Obrera, C.P. 31350, Chihuahua, Chih., teléfono 614 4293300, Ext. 12695 y
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12096, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en el sitio

web: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio o en el

correo electronico transparencia.sdhybc@chihuahua.gob.mx.com

La informacion que integra el Padrén General, no debera utilizarse con fines
politicos, electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y
fines establecidos, o anterior de conformidad con lo establecido en el articulo
64 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

. Contraloria Social

Con fundamento en los articulos 80, 81 y 82 de la Ley de Participacion
Ciudadana del Estado de Chihuahua, la Contraloria Social es el instrumento
de participacion social a través del cual, quienes habitan en el territorio estatal,
tienen derecho a verificarla correcta ejecucion de los programas de gobierno,

asi como la correcta, legal y eficiente aplicacion de los recursos publicos.

Por tanto, y de acuerdo a los lineamientos de Contraloria Social de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, el ejercicio de la Contraloria
Social debera ser realizado por los beneficiarios de los programas sociales de

la Secretaria.

La Unidad Operativa Responsable de aplicar recursos pliblicos provenientes
de los programas de desarrolio social, sera la encargada de la promocion,
capacitacion y asesoria, recoleccion de informes, captacién, atencion y
canalizacion de quejas y denuncias, asi como del seguimiento de los

resultados en la materia.

. Quejas y Denuncias.

Las quejas, denuncias o inconformidades, se podran realizar a través de la
plataforma CECODI, en la direccion electronica
https://cecoci.chihuahua.gob.mx/, o bien ante el Organo Interno de Control de

la Secretaria, ubicada en Av. Tecnholégico, nimero 2903, colonia Magisterial
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en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua., en un horario de Lunes a Viernes de
9:00 a 15:00. Para cualquierduday/o atencién al respecto, en el teléfono (614)
4 29 33 00. Ext. 22363.

. Blindaje Electoral.

La operacion y ejecucion de los recursos presupuestales asi como el
otorgamiento de apoyos y servicios sujetos a las presentes Reglas de
Operacion, se regiran bajo la normatividad electoral aplicable, acatando las
medidas especificas a los procesos electorales federales, estatales,
municipales o acuerdos emitidos por las autoridades correspondientes, con el
objetivo de prevenirque el usoy manejo de los recursos publicosy programas
sociales se vean vinculados con fines partidistas o politico-electorales.

Asi mismo, de acuerdo al Articulo 32 de la Ley de Desarrollo Social y Humano
para el Estado de Chihuahua, la publicidad e informacion relativa al programa
debera incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al

desarrollo social y humano.”

. Desastres, Emergencias y Contingencias Epidemiologicas con

Declaratoria Oficial.

Ante la ocurrencia de desastres, emergencias y contingencias
epidemiolégicas con declaratoria oficial, la Unidad Responsable podra adoptar
medidas que le permitan continuar atendiendo a las y los beneficiarios para la
operacién y ejecucion de los recursos presupuestales, asi como el
otorgamiento de apoyos y servicios sujetos a las presentes Reglas de
Operacién, atendiendo en todo momento a la normatividad aplicable,
acatando las medidas especificas a los procesos federales, estatales,

municipales o acuerdos emitidos por las autoridades correspondientes.
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H. Enfoque de Derechos.

i. PERSPECTIVA DE GENERO.

La igualdad de género supone que se tengan en cuenta los intereses, las
necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres,
reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de
hombres. .

La Unidad Responsable identificara en la poblacién objetivo, las realidades
diferenciadas que viven en todos los ambitos de la vida las mujeres y los
hombres, para evaluar las consecuencias que cada accion planificada tiene
para unas y otros, a fin de asegurar que todas las personas,

independientemente de su sexo e identidad sexual tengan el mismo acceso y

disfrute de bienes y servicios.

ii. CONSULTA A PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS.

Tratandose de comunidades y/otitulares de derechos indigenas, se atendera
el marco legal que sefala el reconocimiento de sus derechos, asi como a
expresar su consentimiento previo e informado respecto de aquellas
acciones administrativas del Programa que incidan en el desarrollo de su

vida cotidiana, manifestaciones culturales, sociales o religiosas.

iii. NO PREVISTO

Para los casos no previstos en las presentes reglas, la Unidad Responsable
sometera el asunto a conocimiento de la persona que ocupe la titular de la
Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesién Social, debiendo expresar
los hechos, y en caso de contar con documentacién al respecto debera
adjuntarse la misma; una vez dispuesto lo anterior, la persona que ocupela
titular de la Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesion Social
analizara los aspectos del caso presentado y posteriormente se resolvera lo
que en derecho corresponda de conformidad a sus atribuciones y

ajustandose en todo momento a los principios generales de derecho.
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TRANSITORIO

UNICO. - El presente Acuerdo entraré en vigor el dia de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado.

Dado en la ciudadde Chihuahua,Chihuahua, a los 27 dias del mes de febrero
del ario dos mil veinticuatro.

''''''

__KIC. IRVING
] V { - - t‘ —"/ .
SECRETARIC-DE DESARROLLO'HUMANO Y BIEN COMUN
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ANEXO 1

ESCUELA DE
ARTES Y
OFICIOS
TR

ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS MAYORES
FORMATO DE INSCRIPCION
DATOS GENERALES.

FECHA DE INGRESO: MATRICUL

NOMBRE DEL ALUMNO (A):

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE COMPLETO

FECHA DE NAC: LUGAR DE NAC:

Miércoles 28 de febrero de 2024.

ESTADO CIVIL: ESCOLARIDAD:
CURP: CVE ELECTOR
DIRECCION:
ENTRE CALLES Calleladol Callelado 2 Calle de atras
C.P. TEL CEL
CEL PADRE CEL MADRE
TELS. DE EMERGENCIAS:
CORREQO ELECTRONICO:
SERVICIO MEDICO. NSS:
CRUCE CON UN X EL TIPO DE DISCAPACIDAD: TIPO SANGRE:
VACUNA COVID: Si NO ALERGIAS:
PSICOSOCIAL INTELECTUAL M. NEUROMOTORA LENGUAIJE AUDITIVA
ESOUIEIETICA
VISUAL MENTAL MULTIPLE ORGANICA ENFERMEDAD TRASTORNO
DIAGNOSTICO:
MEDICAMENTOS:
TALLER DIAS HORARIO

RUTA DE CAMION/CHOFER:
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ESCUELA DE
ARTES Y
OFICIOS

Baf 8% O
et

CASA: PROPIA

ESTATUS SOCIOECONOMICO

RENTADA PRESTADA OTRO:

QUIEN APORTA INGRESOS EN EL HOGAR:

VEHICULO PROPIO: St

NO

TIPO DE TRABAJO DE LOS PADRES

FORMAL FLO TEMPORAL

HONORARIOS

NIVEL SOCIOECONOMICO

ALTO MEDIO BAJO

PADRE

DATOS FAMILIARES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO NOMBRE

EDAD ESCOLARIDAD

OCUPACION

ESTADO CIViL

ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES:

MADRE

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO NOMBRE

EDAD ESCOLARIDAD

OCUPACION

ESTADO CIVIL

ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES:

HERMANOS

EDAD

ESCOLARIDAD
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ESCUELA DE
ARYES ¥
GEICIO

B o

HISTORIALMEDICO Y DEL DESARROLLO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FORMA DE NACIMIENTO: SELECCIONE CON UNA X

PARTO NAT CESAREA

FORCEPS

ANESTESIA
TOTAL

EPIDURAL
RAQUEA

ANESTESIA
TOTAL

SIN ANESTESIA INDUCIDO

EDAD DE LA MADRE DURANTE EL EMBARAZO

DURACION DEL EMBARAZO

DURACION DESDE LOS PRIMEROS DOLORES HASTA EL NACIMIENTO

COMPLICACIONES EN EMBARAZO O PARTO

SANGRADOS

CONSUMO DE MEDICAMENTOS POR RECETA MEDICA

CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL Y TABACO

NUMERO DE EMBARAZOS

ABORTOS

NUMERO DE HUJOS

LESION DURANTE EL NACIMIENTO

PROBLEMAS RESPIRATORIOS ALNAGR

CONVULSIONES

DEFECTOS CONGENITOS

A QUE EDAD CAMINO

A QUE EDAD LAS PRIMERAS PALABRAS

A QUE EDAD HABLO INTTELIGIBLEMENTE

A QUE EDAD CONTROLO ESFINTERES

PROBLEMAS DE VISION

ENFERMEDAD O LESION SERIA
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ESCUELA DE
ARTES Y

COMPORTAMIENTO
MUCHO REGULAR POCO

NADA

ES SOCIABLE

ES NERVIOSO

ES FANTASIOSO

IRRITABLE

TICS

TIMIDO

ANSIOSO

DESENVUELTO

ATIENDE INSTRUCCIONES

SE LE HABLADO SOBRE SEXUALIDAD

SUENO

COMO DUERME: ENCIERRE EN CIRCULO

MUCHO POCO INQUIETO PESADILLAS TERRORES NOCTURNOS
HABLA DORMIDO BRUXISMO SUENO FRACIONADO INSOMNIO

DUERME SOLO O ACOMPANADO (A):

SITUACION ACADEMICA

GUARDERIA PREESCOLAR

SONAMBULISMO

DIFICULTAD EN LECTOESCRITURA DIFICULTAD EN ARITMETICA

ASISTE ACTUALMENTE A LA ESCUELA

COMO ES SU CONCENTRACION REPETICION

CAMBIOS DE ESCUELA CAUSAS

HACE SUS TAREAS PROBLEMAS CON MAESTROS

HA LLEVADO TRATAMIENTO PSICOLOGICO
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ESCUELA DE
ARTES Y
OFICIOS

i SRONRS (UM
5EAPACIEAD

COTEJO DE REQUISITOS DE INGRESO

COMPROBANTE AVISO DE CARTA -
INE oF ESTUDIOS | COMP VACUNA | ULTIMARECETA | ppivacinap |  Responsiva | POLZANSS
CERTFICA
CRED DO MEDICO
CURP COMPDOM | pISCAPACIDAD| DISCAPACIDAD | REGLAMENTO | FOTOS

NOTAS:

NOMBRE Y PARENTESCO DE QUIEN APORTA LA INFORMACION

NOMBRE O FIRMA DE QUIEN ELABOR

FECHA
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ESCUELA DE
ARTES Y
OFICIOoS
D(SCAFE’:I?(?AN({\S con

ELIJA LOS TALLERES EN ORDEN DE INTERES PONIENDO NUMERO 1 AL QUE MAS LE INTERESA HASTA EL 6
CRUCE EL MODELO DE CLASES DE SU PREFERENCIA:

PRESENCIAL VIRTUAI MIXTO
PINTURA . PARA DESPUES
ZAPATERIA
MANUALIDADES TALABARTERIA
TENIDO Y BORDADO COCINA
MOTRICIDAD HUMANA REPOSTERIA
LENGUA DE SENAS MEX. FOTOGRAFIA
LECTOESCRITURA
BRAILLE

¢ESTA DISPUESTO A PARTICIPAR EN LA COMISION DE SALUD Y LIMPIEZA ESCOLAR?

St NO
TUVO COVID S| NO FECHAS

MODERADO GRAVE
LEVE 1RA DOSIS 2DA DOSIS

VACUNA FECHAS

CAMORBILIDADES
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ESCUELA DE
ARTES Y
OFicios |
ANEXO 2
CARTA DE RESPONSIVA
C. Tutor del
C el cual es

alumno de la Escuela de Artes y Oficios, hago constar por medio del presente
escrito, el compromiso de que realizo ante esta institucién de que dicho alumno,
tomara sus medicamentos prescritos por su médico tratante, ademas de que
llevare un control de los mismo, asi mismo deslindo de cualquierresponsabilidad
la escuelade artes y oficios para personas con discapacidad y personas mayores
y en la Direccién de Grupos Vulnerablesy Prevencién a la Discriminacion, a la
Secretearia de Desarrollo Humano y Bien Comtn del Estado de Chihuahuay al
Gobiernodel Estado de Chihuahua por cualquier accién y/o omisién por parte
del que suscribe que cause alguin dafio al alumno ya antes mencionado.

A su vez acudiré a cualquier llamado y/o cita que se me haga por parte de area

administrativa y/o enfermeria de la Escuela de Artes y Oficios referente al alumno
como

también presentaré los documentos referentes al servicio médico con los que
cuenta el mismo, los cuales deberan estar vigentes, entiendo, comprendo y acepto
que el no presentar la documentacion requerida, como ademas no cumplir con lo
establecido en el presente escrito sera motivo de baja para el alumno.

En Chihuahua, Chih. a de del 20
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ANEXO 3

VINCULACION A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A LA DISCRIMINACION.

Fecha:
DATOS DELA EMPRESA
Nombre:
Direccidn:
Colonia:
Ciudad: Teléfono:
Presentarse con:
Como candidato que redne los principales requisitos para ocupar el puesto de:
DATOS DEL CANDIDATO
Nombre;
Sexo: Edad: Teléfono: Celular:
Fecha de envio Firma del solicitante
DATOS DEL ENTREVISTADOR
Nombre:
Teléfono: Email:

ESTA NO ES UNA CARTA DE RECOMENDACION
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO

Fecha dal | Lugar de L Folio del Apoyo

DATOS DEL (LA} SOLICITANTE !

~ Nombre 6 Apeliido Patarno:

Edads Facha de nacimiento: Sexo! Estado de : Etnia;

I B R i |
CURP: . . _ Clava de Elector . Estado Clvili _
Niimero Telefénico Prindpal B Nimero Telefénico Adiclonal Escolaridad - Extudis actusimente?
R ! ey e <9 oy . y
1 i : | {si) (no)
| DOMICILIO DEL {LA} SOUCITANTE: Favor de up en ¢f comprob de d fio para los dotos; %

_Calle [Carratera [ Camina: Niim. Exterlor ; Lo Namnts

{

_ Municipio:

Calonia / Barro / Ejde:

DATOS DEL TUTOR (A) REPRESENTANTE:

Nombre (s} Apellido Paterno: Apellido Materno ¢
Parantasco: Teléfone de contacte
. ‘ |
%DOMICILIODELTUTOR (A) O REPRESENTANTE ‘Mismos Datos del {la) sollcitante {81} {NO} g
Calle / Carretera / Caminos Num, Extarior: Nam, Int: cp;
b |
Colonia / Barrlo / Efido: Municipor Localidad:
Lo ! - i
Rufarenclas del Domicillo
[ S S S - i . . . S S|
é SITUACION FAMILIAR DEL {LA) SOLICITANTE: ¢ Vive ap abandono? [ 51} { NO} %
vivacon: () Familla (O Hijes(as) (O Padtes () Hermanos (as) Niim, De Parsonas gue habitan en ef hogar:
O psle O solo Otros: Cuantas p mayores
Numero de hijos del {la} solicitante: e % Cuantas parsonas con d dad
SERVICIO MEDICO Y. CONDICIONES PERSONALES : g
iTiene serviclo Médico? { S1 } { NO } ¢Es derechohablente directo? {St) (NO}
O pensiones civites O misasl Oivss QO isssie Orrerisat. O Partientar O Médico Tradicional (O Campafias de Salud Qotre
¢Tiene discapacidad? |S1) {NO} Tiempo de padecerla: idad : O Lave O Moderada O Severa
Tipo de di idad i
éSu alimentacion »?O Normal O Espacial O Deficlente
&En el Gitimo mas, fos miembros de su hogar tuvieron sufi i para que de manera regular? O St O No
CONDICIONES DE SALUD J
& Utiliza Pafial 7 (SI) (NO) ¢Slempre? (SI) [NO) ¢ Se encuentrapostrado? (Si) (NO) ¢ UtitizaSonda? {81} {NO)
Escucha?: {S1) (NO) (POCO)  ¢Habla?: {Si) (NG} (POCO}  ¢Ve?: (S1) (NO) {POCO)  ¢(Camina?: {SI} (NO) (POCO)
¢Cuenta con alguna (s} enfarmedad {es] cronicas ograves? (NO}  {Si) especifi
| SEGURIDAD SOCIAL i
¢Tiene Pansién? (51) (NOJ é Monto ) . i
¢{Trabaja? : (SI){NO} Lugar de Trabl}oz!w R L ‘ ingreso I
t TiPOS DE APOYO EN EL HOGAR g
Municipsl O Estatal O Faderal O Otro {especificar) Monto:

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN
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: INTEGRANTES DEL HOGAR E
Nombre Complato Parentasco Edud Estado Civil Ceupicién Aportacién M-iuunl
e — , ‘ otldetgreses |

Egresos Mensuales en ¢l Hogar

Allmentacion Renta/Hipoteca Teléfono Atencién médicay

medicamento

Gas Agua 7 tuz Educacton

Gasolina Transporte Otros.

Total :
| CARACTERISTICAS OF LA VIVIENDA |
Tipo de viviendas O Casa O cuarto Multifuncionat O Veeindad Qasie Osin di Otro:

Clase y ) da la viviand O Excall O Buen Estado O Regular O Mal Estado O Pésimas condiciones

Tenencha da la vivienda; O Intestado/litigio O Prestada O Hipotecads O Propia {pagando} O Propia (pagada) O Rentada O Huésped
I Ty i i i B ] [
JCnclnl L |Salay ‘Cumedur‘ }Estanch 2 . }O!ronil o ‘

i

i ‘

Nijmero de Cusrtos: Dommitorios | W}Baﬁm i ] .
Matarinl tachor O Laming asbasto ) tamina Cartén (O Lémina matdlica (O tosa (O Madars  Palma/ Oran O Terrado con Viguats

Material paredes: O Adobe O Embarro o Palma/careizo C) Lémilna cartdn O Lamina metélica C) Mutdera O Ladrillo/Block O Mat dasecho
WMsterial pisor (O Cardmics (O Comento O Madara () Tiarra ) B

Aguas () Entubada dentro viviends () Pipa (O Pozoflagofarroys  (DToma piibilca (O entubada fuera viviends (O Captada de Liuvia

Baflot O Conexidn con agua O te echan agua O Hoyo O Letrina O No tene
Drenaje: () Red piiblica (O Fosa séptica () No thane

Electricidad: O Sarviclo publico O Planta particular O panel solar (O Nottene Alumbrado piblico: O Tiene ONo tiene

Payim-nto: O V‘ljgn- O no tene

E JECNOLOGIAS DE LA INFORMACION %
Refrigerador: () Tiena O Notiene h Lavadora automdtica: () Tiena O Notiens
Computadora: O Tiene O Notiene Microondas/horno eléctrico: (O Tiene (O Notiena
Pantafla plana: O Tiene QO Notiene Television: (O Tieneysive (O Notiene

Estufa gas/parrilla: O Tiene O No tiene Boller: O Tne O nNotiana
Tinaco: () Tiene O Notiene Aire acondicionado: O Tiene (O Notiene
Internet: () Tiene O Notiene celular: O Tiene (O Notiene

Vehiculo: O Tiene O No tlene Teléfono fijo: O Tiene O No tiene

v de paga: (O Tiene O No tiene Laptop: O Tiene O No tiene

secadora: (O Tiene O Notiene

Combustible para cocinar: O Elactricidad O Gas de cllindre O Gas natural O Leita/carhén O Otro:
Condlcién del mobiliarle: O Excalente O Buen Estado O Reguiar O Mal Estado O Pésimas condiciones

OBSERVACIONES
RESPONSABLE QUE ELABORA LA INFORMACION
PERSONA QUE CONTESTO EL CUESTIONARIO {SOLICITANTE) Nombrs (s):
Lugar y Fecha:
Firma: Firma;
Institucidn: =
Estoy informado que puedo consultar el aviso integral de privacidad del programa en e}
sttio: Teléfono de contacto:
hRpsf ferenu . a Z0b. info/avisos-is de-privacidag

Manifiesto bajo protests de decir verdad no ser servidor piibiico, ni tener relacién famillar con alguno hasta el tercer grado, por consanguinidad o afinidad.
“£ste programa es publicoy ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibldo el uso para fines distintos al desarrollo social y humano™
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ANEXO 5

CARTA EXCLUYENTE DE TODA
RESPONSABILIDAD

Chihuahua, Chih. a__de de 2024
Por medio de la presente:
Yo Voluntariamente (en caso de contar con
acompafiante ) asumo el compromiso y

responsabilidad en el traslado en vehiculo adaptado, a partir del dia_del mes

del afio_, deslindando al chofer de la unidad del trasporte publico
adaptado, a la Direccion de Atencion a Personas Mayores, Personas con
Discapacidad y Prevencion a la Discriminacion, a la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun, al Gobierno del Estado de Chihuahua y a sus
Representantes Legales excluyéndolos de toda responsabilidad civil y/o
penal derivada de la prestacion de este servicio o del traslado.

Por lo anterior, agradecemos de antemano su atencién a la presente.
Quedando de usted ante cualquier comentario o solicitud adicional.

Atentamente.

Nombre, Firma o Huella Digital Nombre y firma del acompafante
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ANEXO 6.

DIRECCION DE GRUPOS
VULNERABLES Y PREVENCION A LA
DISCRIMINACION

REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO ADAPTADO PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

El siguiente reglamento tiene por objeto regular los servicios de trasporte publico
adaptado gratuito en las rutas establecidas en la ciudad de Chihuahua a personas con
discapacidad en situacion de pobreza y exclusion social, perteneciente a la Secretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun.

1.

10.
11.

12.

13.
14.

El servicio de transporte adaptado en el caso de “camiones de ruta”, sera brindado en
un horario de atencion de 7:30 am. a 3:00 p.m. de lunes a viernes, en dias habiles.
En el caso de las “camionetas adaptadas’, el servicio se prestard en un horario de
atencion de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, en dias habiles.

Al momento de abordar el transporte publico adaptado, sera responsabilidad de la
persona beneficiaria o en su caso del padre o tutor, la vigilancia y cuidado durante el
tiempo que dure el traslado.

Unavez que sea asignado un horario para el traslado, el beneficiario no podra
Modificarlo, ni en horario, ni en lugar para la prestacion del servicio. Como excepcion el
beneficiario podra solicitar por lo menos con 72 horas de anticipacion, alguna
modificacion, la cual podra ser autorizada siempre y cuando exista disponibilidad en el
servicio.

El beneficiario debera estar por lo menos con 15 minutos de anticipacién en el lugar
establecido para iniciar el traslado, teniendo un tiempo de tolerancia de 5 minutos.

El beneficiario o su tutor deberan de firmar previamente a la prestacion del servicio, la
carta excluyente de responsabilidad del transporte publico adaptado gratuito.

Sera responsabilidad del beneficiario o su tutor, mantener higiénica su area de
traslado, en caso de que el beneficiario realice sus necesidades fisiologicas en la
unidad de traslado, debera hacerse responsable de su limpieza.

Queda estrictamente prohibido al beneficiario o su tutor, comunicarse via celular o por
cualquier otro medio electrénico con el operador de la unidad. Toda comunicacién que
tenga que ver con la prestacién del servicio debera ser directamente en las
instalaciones de la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion, o
bien al teléfono 614-429-3300 extension 17920.

El beneficiario, su tutor o acompafiante y el operador en todo momento deberan

Conducirse con respeto, omitiendo palabras altisonantes durante el

servicio.

En caso de que exista alguna queja por la prestacion del servicio, debera realizarse en
las instalaciones de la Direccién Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacion, o
bien al teléfono 614-429-3300 extension 17920.

En el caso de menores de edad, o personas que no puedan valerse por si solas,
deberan acudir en todo momento acompariadas por una persona mayor de edad

El acompafiante del beneficiario debera ser una persona mayor de edad en uso

pleno de sus facultades.

El beneficiario debera contar con alguna identificacion o credencial de discapacidad al

abordar la unidad de transporte adaptada.

Deberan permanecer sentados en todo momento durante el servicio del traslado.
En caso de requerir traslado de algtin otro familiar, debera previamente acercarse a la
Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacioén o bien al teléfono 614-

429-3300 extension 17920.
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15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

El uso del servicio de transporte sera brindado tinicamente a las personas que cuenten
Con una discapacidad.

La unidad de transporte NO realizara paradas que no estén establecidas en el traslado,
ni desvios de ruta.

Esta prohibido el acceso del operador al domicilio del usuario.

Para la prestacién del servicio, se deberad realizar previamente un estudio
socioeconémico de la persona solicitante.

E!l servicio de trasporte publico adaptado, serd prestado Unicamente para fines de
atencién a citas médicas y rehabilitacion fisica en hospitales y clinicas publicas, centros
de trabajo, capacitacion y esparcimiento en la Escuela de Artes y Oficios, asi como en
Las Casas de los Abuelos y Centros de Atencion Mdltiple.

La persona beneficiaria o en su caso el padre o tutor, deberan notificar por lo
menos con 24 horas de anticipacion la cancelacion del servicio, en caso de no reportarlo,
la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacién, podré suspender [a
prestacion del servicio.

La persona beneficiaria y en su caso el acompafante, deberan acatar todas las
indicaciones de seguridad realizadas por el operador de la unidad

El incumplimiento al presente reglamento por parte de la persona beneficiaria o en su
caso del padre o tutor, sera causal para la suspensioén de la prestacion del servicio.

El usuario y/o tutor deberan firmar de conformidad el presente reglamento.

Nombre y Firma
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ANEXO 7
CARTA PODER

DE DEL 20

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN
PRESENTE

POR MEDIO DE LA PRESENTE OTORGO ALA) SR. (A
PODER

AMPLIO, CUMPLIDO Y BASTANTE PARA QUE A MI NOMBRE Y

REPRESENTACION:

EFECTUE LOS TRAMITES NECESARIOS, PARA PARTICIPAR EN LOS
PROGRAMAS DE ESA SECRETARIA, ASi COMO PARA RECIBIR LOS APOYOS
OTORGADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, A TRAVES
DE LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A LA

DISCRIMINACION.

ACEPTO EL PODER OTORGANTE
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ANEXO 8

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A
LA DISCRIMINACION.

REGLAMENTO DE SERVICIO GRATUITO DE PSICOLOGIA PARA PERSONAS MAYORES
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El siguiente reglamento tiene por objeto regular el servicio de psicologia gratuito, que otorga los
Departamentos de Atencion a Personas Mayores y Atencidn a Personas con Discapacidad, a la
poblacion objetivo de los Programas “Apoyos a Personas Mayores y Apoyos a Personas con
Discapacidad”, servicio perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

L

10.

11

12.
13.
14.

El servicio de psicologia, serd brindado en un horario de atencién de 8:00 a.m. a 3:00 p.m, de
lunes a viernes, en dias habiles, en las instalaciones de la Direccion de Grupos Vulnerablesy
Prevencién a la Discriminacién, con domicilio en Calle Agustin Melgar, ndmero 3703 Colonia
Nombre de Dios, de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

La psicoterapia individual se llevara a cabo con una duracién de 50 minutos.

La duracién de la atencion psicoldgica individual sera de 8, maximo 16 sesiones, de acuerdo con
la evolucién de la/ei beneficiario y el criterio de la/el psicélogo.

El beneficiario unavez agendadasu cita, debera estar por lo menos 15 minutos de anticipacién, y
teniendo un tiempo de tolerancia de 15 minutos. En caso de llegar después de los tiempos
establecidos, se dara por vista la sesién.

Sial beneficiario, se le complica asistir a la sesién, debera llamar para su cancelacién 24 horasde
anticipacion, en horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

En caso de que, el beneficiario sea menor de edad, deber4 acudir a sus citas acompafiado/a por
un adulto {preferentemente padre, madre o tutor; o bien, algiin familiar). Al tratarse de persona
con discapacidad, y de ser necesario segtin su condicion fisicay/ o mental, deberd ser acompafiado
por un adulto o tutor responsable.

Queda estrictamente prohibido ai beneficiario o a su tutor, ingresar a la sesién con alimentos, y
/o hacer uso de su teléfono celular asi como otro medio electrénico.

Esté prohibido comunicarse via celular o por cualquier otro medio con el psicélogo (a). Toda
comunicacién que tenga que ver con la prestacion de servicio debera ser directamente en las
instalaciones de la Direccidén de Grupos Vulnerablesy Prevencién a la Discriminacion, o bien al
teléfono (614) 429-33-00 extension 17921,

Queda prohibido la participacion por honorarios.

En los casos dificiles de atencion y en los tratamientos prolongados, constituyen motivo para
canalizar la consulta con otros profesionales en beneficio de la salud del consultante y en su caso
se podra suspender el servicio.

El beneficiario, su tutor o acompafiante y el psicdlogo(a) en todo momento deberé conducirse con
respetoy confianza, con la seguridad de que los temas abordados en la sesidn son estrictamente
confidenciales.

El beneficiario deberd portar su carnet, al momento de llegar a su cita previamente agendada.
E! beneficiario debera confirmar su cita con 24 horas de anticipacion.

En caso de que exista alguna queja, por la prestacion del servicio debera realizarse con las Jefas
del Departamento de Atencién a Personas Mayores y Personas con Discapacidad, segtin sea el
caso.
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15.

16.

17.

La ausencia injustificada a tres sesiones seguidas o un mes sin agendar nueva cita, serd
interpretada como un abandono deltratamiento, dandose por finalizado éste.

En caso gque no se cuente con disponibilidad para otorgar el servicio, de conformidad a las citas
agendadas, se programara a lista de espera, para ser asignada cita subsecuente.

La prioridad de la lista de espera, se ejercera respetando el principio de “primero en tiempo,
primero en derecho”, del mas antiguo al mas reciente.

18. El uso del servicio de psicologia sera brindado Gnicamente a las personas mayores o con una
discapacidad.

19. Est prohibido el acceso a personas en estado de ebriedad o en estado inconveniente bajo los
efectosdelalcohol o el influjo de cualquier otra droga o substancia téxica. De lo
contrario, sera causa de suspension del servicio.

20. El beneficiario debera conducirse con respeto ante el psicélogo que lo atienda. De no ser asi, se
podra solicitar cambio de terapeuta para la continuidad a su tratamiento.

21. Queda prohibido atender a beneficiarios, cuando exista amenaza en la integridad fisica y/o
emocional del psicologo.

22. Se suspendera elservicio, cuando el beneficiario ponga en peligro su propia integridad, la
de terceras personas o la del terapeuta tratante.

23. Al tratarse la atencién de un paciente menorde edady alguno de los padreso su tutor no esté
de acuerdo que reciba la atencién y manifiesten su inconformidad por escrito o verbalmente,
podré reanudarse hasta en tanto ambos lleguen aun acuerdoy firmen de conformidad el presente
reglamento.

24. La persona beneficiariay en su caso el acompafiante, deberdn acatar todas las indicaciones para
la prestacidn del servicio.

25. Elincumplimiento al presente reglamento, por parte de la persona beneficiaria en su caso padre
o tutor, serd causal de suspensidn de la prestacién del servicio.

26. El usuario y/o tutor deberén firmar de conformidad el presente reglamento.

Nombre y Firma del usuario Nombre y Firma del Tutor

(cuando aplique)
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