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CERTIFICACION

El que suscribe, Dr. Ramen Giberto Gutiérez Mora, Subdirecter General del Sistema para el Desarroflo
Integral de la Familia del Municipio de Judrez, Chihuahua, con facultad legal para certificar, con
fundomente en sl articulo 50 fraccidn Xl del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Municipio de Judrez, Chihudhua. - == === = - = oo oo oo e

Que en el libro de actas de sesidn del H, Comseje del Sisterma para el Desarcllo Integral de ia Familia del
Municipio de Judrez, Chihuahuag, se encuentra asentada en el Acta ndmero C-80-03-2023, corespondiente
g g tercera sesion ordinaria, celebrada el dia sels de noviembre del afo dos mil veintilrés, conteniendo en

los asuntos ndmero ohce v doce los siguientes asuntos y acuUerdos. - - - - - == mm oo m o m e

Fr el desahego del asunto ndmero once del orden del dia, mismo que quedo regisfrado en el acuerdo
correspondients, se somete a consideracidn del H. Consejo las Reglas de Operacidn del Programa de
Aparaios Funcionales del Sistema Para el Dasarolle Integral de la Familia del Municiplo de Judrez,

Chihughua, mismas que son aprobadas por unanimidad de votos, - - - - - - - m e o i o mmm i

En el Desahogo del asunto nimero doce del orden del dfa, mismo que quedo registrado en sl gcuerdo
correspondiente, se somete o consideracidn del H. Censejo las Reglas de Operacién del Programa de
Gestion Social del Sistema para el Desarrollo infegral de o Familic del Municipio de Judrez, Chihuahua,

mismas que son aprobadas por unanimidad de votos, - - == - s e m i

F presente documento, es copia fiel, exacta y cotejada del ariginal, el cuai fuve ala vista y que cbra enlos
archivos de la Direccién General del Sistema para el Desarrollo iInfegral de la Familia del Municipio de Judrez,
ChIUGRIUTE = = = = s e e e e e e e e oo

Para los efectos legales a que haya lugar, se expide la presente certificacion, en Ciudad Judrez, Chihuahug
a23defebrerodel 2024, - - - v rv i e e G e s S e S e PSS S S S S S

{ ~$ublrector General
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Judrez, Chihuahua.
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H. CONSEJO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE JUAREZ, CHIHUAHUA, en ejercicio de las
facultades conferidas por los articulos 12 fraccion |, 13, 19 fracciéon VI del
Reglamento del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de
Juarez, Chihuahua, y;

CONSIDERANDO

l. La asistencia social se define en:la ley comc el conjunto de acciones realizadas
por el gobierno y la sociedad, dirigidas a las personas en situacién de vulnerabilidad
y su-familia, para favorecer sus-capacidades y el éjercicio de sus derechos, asi como
a lograr la equidad en €l acceso a las oportunidades, de conformidad con el Decreto
de creacion del Organismo, y det Reglamento del Sistemapara el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Juarez, Chihuahua; el DIF-Municipal, es el encargado
de prestar servicios de asistencia social en la circunscripcion territorial de Juarez.

il. A través del desarrolio.'de diversos programas 'y-politicas: pablicas, el DIF
Municipal de Juarez, busca lograr un equilibrio entre factores:econémica y
sociaimente distintos, es ‘decir, que :las acciones llevadas a cabo por el DIF,
busguen, precisamente, nivelar las desigualdades, que sufren algunas personas
como consecuencia de su situacion econdmica, fisica, psicolégica y/o social.

lli. En cumplimiento por lo dispuesto en el Reglamento del Sistema para el
Desarrollo Integral -de la: Familia del Municipio- de -Judrez Chihuahua, y de
conformidad con lo establecido en ef Plan Municipal de Desarrollo del Mumcuplo de
Juarez 2021-2024, se crea el-programa de “Aparatos funcionales”, mismo que se
desarrollara al tenor de las presentes Reglas de Operacién, buscando, acortar la
brecha de desigualdad social en el municipio de Juarez, Chihuahua:

lIl. Las Reglas de Operacién son un conjunto de disposiciones que definen la
manera enh que debe funcionar un programa que otorgue ayudas, subsidios, bienes
-0-servicios que requieran de tramites o-procesos especificos para acceder a ellos,
asegurando la eficacia, eficiencia; equidad y transparencia en-el uso de los recursos
ptblicos y a la vez identificando quiénes seran las vy los beneficiarios, asi como los
requisitos para obtenerlos.

ACUERDO

Primero: Se emiten las “Reglas de Operacién para el Programa de Aparatos
Funcionales™-

Segundo: Las presentes reglas se encontraran vigentes al dia siguiente de su
publicacion. Por lo que se ordena su publicacion en la pagina oficial del Sistema
para el Desarrollo Integral dela Familia del Municipio:de Juarez, Chihuahua; su
difusion en las redes sociales oficiales; y-su publicacién el Periddico Oficial del
‘Estado de Chihuahua. -
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‘REGLAS DE OPERACION PARA
EL PROGRAMA DE “ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

1. MARCO JURIDICO.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.

- Ley General de Salud.

- Ley de Asistencia Social.

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

- Ley General de Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes.

- Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

- Ley General para la Iguaidad entre Mujeres y Hombres.

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

- ley de Asistencia Social Publica y Privada..

- Ley de los Derechos de las Personas Mayores.

- Ley de Desarrolio Social y Humano del Estado de Chihuahua.

- ley de los Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes del Estado de
Chihuahua.

- Ley para fa Inclusion de Personas con Discapacidad del Estado de

- Chihuahua. - ,

- Ley Estatal de Derecho de las Mujeres a.una Vida Libre de Violencia.

- Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamentail y Gasto
Piblico del Estado de Chihuahua.

- Ley de Proteccién de los Datos Personales del Estado de Chihuahua.

- Ley Estatal de Satud.

- Cddigo Municipal det Estado de Chihuahua.

- Decreto 394-85-7 P.E.

- Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de
Juérez, Estado de Chihuahua.

- Reglamento det Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Juarez; Chihuahua

- Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion del Sistema
para el Desarrollo Integral de: la. Famiiia del Municipio de Juarez,
Chihuahua.

2. INTRODUCCION.

De conformidad con el censo 2020 del INEGI, son 64 mil 510 personas en
Ciudad Juarez (equivalentes al 4.26 de la:poblacion; en una ciudad con 1 millén 512
mil 450 habitantes) que presentan alguna discapacidad, esto sin contar: personas
que sufren algdn tipo de discapacidad transitoria, cifra que preocupa y ocupa a la
actual administracion municipal.

De conformidad con el Reglamento del Sistema para el Desarrolio Integral de
la Familia del Municipio de Juarez; Chihuahua, uno de los-objetos det Organismo es
prestar servicios de asistencia social y promover el bienestar de la poblacion
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juarense, esto se fraduce, a prestar ayuda, auxilio, asistencia a las y los individuos
que mas lo necesiten, para poder atender con equidad e-inclusiéon a las personas
en situacion de vulnerabilidad.

En la carrera.por alcanzar una sociedad justa, debemos ampliar la visidn que
la justicia, entiendo todo lo que esconde la definicién utdpica: del jurisconsulto
romano Ulpiano "la justicia esla constante y perpetua voluntad de dar.a cada uno
su propio derecho”, pues la voluntad es algo que sin'duda existe en la administracion
municipal actual, el reto es encontrar el equilibrio para-poder dar a cada quien lo
que le corresponde, de esta analogia, nace el presente programade.gestién social,
el cual busca poder otorgar un trato desigual a los.desiguales,-desde un punto de
vista positivo -en el Derecho Asistencial, resumido ‘en -ayudar afos que mas lo
necesitan, pues en definitiva, los grupos vuinerables se conforman de individuos
‘que:por situaciones particulares de la vida, demandan una mayor necesidad de
apoyo, no:solo del gobierno, sino de toda‘la sociedad, pues debemos de entender,
como individuos; que no nos resta 0 nos suma-importancia, el lugar, el género, la
preferencia sexual o .alguna-condiciones especifica presente en nuestras vidas; el
individuo que ‘sabe -vivir::en: sociedad, ‘ piensa constantemente que ‘el dejar
conciudadanos relegados ‘en la discriminacion y falta de oportunidad, es un ancla
~constante que no nos permitira avanzar. '

El Programa de Aparatos Funcionales surge como respuesta a la necesidad
imperante de mejorar ia calidad de vida de las personas con discapacidad en Ciudad
Judrez,; Chihuahua. Esta iniciativa nace con el propdsito de abordar las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad en su-vida diaria, tanto en términos de
‘movilidad.como en su participacion en la sociedad..

Este programa tiene como objetivo principal proporcionar a las personas con
discapacidad los aparatos funcionales necesarios para superar obstaculos y lograr
una mayor independencia y participacion en la vida laboral y social.

‘3. GLOSARIO DE TERMINOS:
Para efectos de las presentes reglas de operacion se entendera por:

a. Aparatos funcionales: Instrumentos, dispositivos o herramientas que
permiten a las personas con discapacidad, temporal o permanente, realizar
actividades -como. desplazarse, ' obtener movimiento, caminar, trabajar,
escuchar, entre otras.

b. Asistencia Social:- Conjunto de: acciones: y -medidas encaminadas a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan a las
personas su desarrollo integrai; asi como la proteccién fisica, mental y social
de personas en estado 'de necesidad, desproteccion o desventaja fisica,
hasta lograr su incorporacion:a una vida plena y productiva.

¢. - DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Juarez,
Chihuahua.
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d. Direccion de Desarrollo Humano: Unidad administrativa del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Juarez, Chihuahua,
responsable de la planeacion, operacién y seguimiento de programas
as:stencnales enlos térmmos senalados en el Regiamento y estas Reglas de
Operacion.-

e. Estudio socioecondémico: Documento oﬁcnal que identifica la’ condicion

- social y econdmica que tiene una persona en un determinado momento, con

- base el tipo de vivienda, servicios, empleo e ingresos, enfre otros aspectos.

f. Expediente: Conjunto de documentos y/o requisitos .que debe presentar la
persona solicitante de apoyos establecidos en estas Reglas de Operacién,

g. Inclusién: La incorporacion de las personas con discapacidad en todos los
ambitos de la vida en comunidad. :

h. Carta solicitud: Documento que flrma la. persona sohcltante de apoyo
funcional, dirigido a la Persona Titular de la Direccién General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Juarez, Chihuahua,
mediante el cual explica las razones por las que requiere el apoyo.

i. Persona con discapacidad: Toda persona que, por razén congénita o
adquirida, presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental,
intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal, y que, al interactuar
con las barreras que le impone el entorno social, puede impedir su inclusién
plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

j.- Prescripciéon médica: Documento expedido por-un profesional con cédula
profesional, elaborado por la. autoridad -competente o por el centro de

-rehabilitacion o de salud, en hoja membretada, por medio del cual se informa
el tipo de apoyo funcional que requiere la persona con discapacidad para su
inclusion y asi obtener una mejor calidad de vida, en el momento en que se
encuentra.

4, OBJETIVOS.

4.1. General. Contribuir en la vida de las personas con discapacidad temporal
o permanente, dotandolos de medios que colaboren con una inclusién social:

4.2. Especificos.

a) Brindar apoyo. a Ias personas con discapacidad al proporcionar los
aparatos funcionales necesarios para mejorar su movilidad y calidad
de vida;

b) Garantizar los derechos sociales de las personas con discapacidad,

- ofreciéndoles acceso a aparatos funcionales que. promuevan su
inclusion y participacién en la sociedad;

c). Otorgar el apoyo basadas en.las necesidades reales de la poblacion
beneficiaria con el fin de contribuir a una mejor rehabilitacion.

d) Brindar auxilio oportuno a personas en situacion de vulnerabilidad
para lograr bienestar en su vida e inclusion social,

e) Crear conciencia social para la incitar la colaboracién mutua entre
individuos en sociedad;
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f) Realizar acciones de asistencia social en atencién a personas en
situacion de vulnerabilidad.

5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

5.1. Poblacién Potencial. Personas con discapacidad temporal o
permanente que habiten el Municipio de Juarez.

5.2. Poblacién Objetivo. Personas con discapacidad temporal o
permanente ‘que ‘debido a su condicion econémica se encuentren

imposibilitadas para adquirir aparato funcional acorde a las necesidades
‘especificas de su:discapacidad.

5.3. Beneficiario: Personas con Discapacidad temporal o permanente gque
cumplan con los criterios establecidos en las presente Reglas.

6. COBERTURA GEOGRAFICA. -
La extension territorial del Municipio de Juarez, Chihuahua.
7. CARACTERISTICAS DEL APOYO.
Se entregaran -apoyos en -dinero 0- en especie, de -conformidad con las
presentes reglas de operacién, para personas en situacion de vulnerabilidad por

concepto de aparatos funcionales.

‘Todos fos apoyos estaran sujetos a. disponibilidad presupuestal- en los
siguientes términos:

Tipo de apoyo: : Caracterlstlcas Observaciones
| Entrega. de ~aparatos| > Muletas . ‘Sera siempre en especie.
funcionales i Q"E‘tadf”es Se otorgara un apoyo por
- beneficiario; podran
> Sillas de ruedas de | Solicitarlo adultos
cualguier tipo mayores y personas con
i fpgtr:;OS auditivos discapacidad
e = ; :
» Camas de hospital ‘Eirman;nte Céa;imporda;
» Accesorios

“funcionales discapacidad - temporal,
| se podra - entregar en
comodato; En caso de no
existir~ - suficiencia
| presupuestal:. para Ia
~adquisicidn' del  aparato
funcional, el DIF podra
entregar cantidad en:
dinero- de hasta el 50%




ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 06 de marzo de 2024.

del :valor del aparato
funcional. En caso del a
entrega en efectivo, el
beneficiario debera - de
presentar cotizacion y se
pagara " directamente al
proveedor que. haya
realizado la cotizacién a
través de transferencia,
cheque o vale, o al
proveedor que el DIF
determine. -

8. Temporalidad.

Los apoyos anteriormente descritos se podran solicitar, por Gnica ocasion.

9. Requisitos y documentos de las y los beneficiarios.

Las y los beneficiarios deberan reunir los siguientes requisitos:

1.

Encontrarse dentro de los siguientes grupos: Personas mayores, personas
con discapacidad temporal o permanente;

Realizar solicitud por escrito de manera pacifica y respetuosa, o por medio de
alguna organizacion de la sociedad civil o alguna otra institucién publica.
(anexo); \ S

Someterse al estudio socioecondmico realizado por el personal del DIF

(anexo). Con excepcidn de las personas que se encuentran bajo la tutela det
Estado. -

4. Presentar en original y copia para su cotejo los siguientes documentos:

Documentos de identificacion segun aplique:

1. Nifias, niﬁbs y adolescentes (acta de nacimiento e identificacion de quien

legalmente los represente);

Personas Mayores (Credencial de INAPAM o Credencial de Eléctor,
pasaporte mexicano o cedula profesional acompafiada de acta de nacimiento
que acredite que cuentan con sesenta afios cumplidos o mas);

Personas en contexto de migracién (Pasaporte, constancia de solicitud de
condicién de refugiado, permiso de viaje como turista, tarjeta de residencia
temporal, tarjeta de visitante por razones humanitarias (TVRH), tarjeta
residente permanente);
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4. Copia fotostatica de CURP (con excepciéon de personas en contexto de
migracién); -

5. Credencial para ‘personas con dlscapac:tdad 0 ‘eh caso de discapacidad
evidente Credencial de Elector, ‘pasaporte mexicang o cedula profesional:

8. Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor de 3 meses;

7. Prescripcién médica (en caso de que la necesidad no sea evidente): En hoja
membretada y con sello de la institucion emisora, incluir resumen médico,
con nombre del paciente, fecha, diagnostico y prescripcién de la ayuda
funcional y/o apoyo especial que requiere la persona con discapacidad. El
médico debera incluir su nombre completo firma y cédula profesional (este
documento no debera exceder los seis meses de expedicion).

10. Procedimiento de seleccidon de los beneficiarios.

Todo procedimiento seguira. el siguiente orden:

OhwN =

Recepcion de solicitud;

Integracién de expediente;

Aplicacion de estudlo socioeconémico;
Entrevista;

Dictamen.

10.1 Criterios de priorizacion:

1.

Residan en una zona de atenci6n prioritaria y/o se encuentren en una

- situacion de pobreza multidimensional;
2. Personas con discapacidad permanente
3.

4. Victimas de violencia.

Poblacién indigena;

11. Derechos, obligaciones, restricciones y sanciones

Los beneficiarios del p.rog'r.a‘m'a tendran fos siguientes derechos:

1. Recibir los servicios con calidad, respeto y sin discriminacion;

2. Lareservay confndencnahdad de sus datos sensibles e informacién
personal, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacmn Publlca del Estado de Chihuahua y su
Reglamento

Presentar quejas y/o denuncias;

Ser informado sobre el estado que guarda su solicitud.

o
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Los beneficiarios del programa tendran las siguientes obligaciones:

1. Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de
operacién para poder acceder a los apoyos correspondientes;

2. Proporcionar en forma clara su domicilio, nimero de telefénico fijo o
movil o los demas datos que sean necesarios para su localizacion;

3. Utilizar los apoyos recibidos para beneficio personal y bajo ninguna
circunstancia enajenarlos o cederlos a terceros;

4. Presentar a solicitud del DIF videos, fotografias o algun otro medio de
conviccion del estado que guardan los apoyos otorgados hasta doce
meses después de haber sido entregados, siempre que la naturaleza
de los mismos asi lo permita. -

Sanciones:

1. Se suspenderan la entrega, si esta no ha sido realizada en aquellos
apoyos en los que se detecte que existié manipulacién o faisedad en
la informacion proporcionada;

2. Se podréa vetar al beneficiario de participar en este y otros programas
de DIF si se detecta que existi6 manipulacion o falsedad en la
informacién proporcmnada hasta por tres afios y se dara vista a las
autoridades correspondientes.

Restricciones:

1. No procederan aquelias solicitudes que no cumplan con los requisitos
previstos en las presentes reglas de operacion;

2. No procederan aquellas solicitudes cuando del estudio
socioeconomico se advierta que cuenta con los recursos econémicos
suficientes o algin otro medio para cubrir la adquisicién del aparato
funcional solicitado;

3. Los apoyos previstos en las presentes reglas de operacion, se
encuentran sujetos a ia suficiencia presupuestal asignada para cada
gjercicio fiscal. '

12. Cronologia de procesos.

1. Una vez recibida la solicitud, el DIF comunicara al solicitante la
documentacién que requiera para la integracién del expediente en un plazo
no mayor a 3 dias habiles;

2. integrado el expediente se programara la realizacion del estudio socio
econdmico ¥ la entrevista en un plazo no mayor a 5 dias habiles;

3. Una vez realizado el estudio socio econdmico y la entrevista, en un plazo no
mayor a 3 dias habiles debera notificar al solicitante el dictamen respectivo,
mismo gue, en su caso, sefialara la fecha de entrega del apoyo.
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13. instancias involucradas.

1. Recepciones del DIF. Para la recepcion y turno de solicitudes vy
documentacion,;

2. Direccién de Desarrollo Humano. Integracion de expediente, aplicaciéon de
estudio socio econdémico y entrevista, autorizacién de dictamen de entrega
en especie;

3. Direccién de Administracién. Suficiencia presupuestal y disposicién del
apoyo;

4. Direccion General, Autorizacion de dictamen cuando se trate de entrega de
dinero y recepcion de quejas y denuncias;

5. Coordinacion General Juridica. Sustentacion de quejas y denuncias.

14. Comprobacion de entrega del apoyo.

1. La documentacién para acreditar la entrega-recepcién a favor de los
beneficios (acta de entrega-recepcion) se realizara mediante la firma del
recibo (Anexo) por ios apoyos efectivamente recibidos.}; -

2. Preferentemente, ademas de lo anterior se anexara al expediente un soporte
fotografico de la entrega del apoyo.

15. Recursos financieros.

De manera trimestral, se debera informar a la Direccion General sobre los recursos

utilizados en la aplicacion del presente programa.
16. Padron de beneficiarios.

El padrén de beneficiarios cumplird con la normatividad respecto a padrones de los
programas sociales, y este serd publicado trimestralmente en el portal de
transparencia y en la pagina oficial dei DIF.

17. Quejas y Denuncias.

Cualquier ciudadano puede presentar quejas o denuncias de posibles
incumplimientos a la operacion del presente programa, mismas que podran ser de
forma personal, escrita, telefénica o por medio de la pagina oficial del DIF. Mismas
que seran remitidas a la Coordinacion General Juridica para su tramite y
sustanciacion

Via telefénica: 656 616 69 66

Via Internet: A través de la pagina: htips: ll|uarezd|f gob.mx/Contacto/

Correo Electronico: quejasydenuncias@juarezdif.gob.mx

Personalmente; En la Coordinacion General Juridica ubica en las oficinas centrales
del DIF, en Av. Abraham Lincoln s/n, Col. Margaritas, Ciudad Juarez, Chihuahua.
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H. CONSEJO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA -FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE JUAREZ, CHIHUAHUA,; en ejercicio de las facultades conferidas por los
articulos 12 fraccién |, 13, 19 fraccion Vi del Reglamento del Sistema para ¢l Desarrollo
Integrai de ia Familia del Municipio:de Juarez, Chihuahua, y;

CONSIDERANDO

I La asistencia social se define en la ley como el conjunto de acciones realizadas por el
gobierno y la sociedad, dirigidasa las personas en situacion de vulnerabilidad y su familia,
para favorecer sus capacidades:y el ejercicio dé sus derechos; asi como a lograr la equidad
en el acceso a las ‘oportunidades, ‘de: conformidad con el Decreto de creacion del
Organismo, y.del Reglamento del: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Judrez, Chihuahua, el DIF Municipal, es el encargado de prestar servicios de
asistencia social en la circunscripcién territorial de Juarez..

II. A través del desarrollo de diversos programas y politicas publicas, el DIF Municipal de
Juarez, busca lograr un equilibrio entre factores econdémica y socialmente distintos, es decir,
que las acciones llevadas a cabo por el DIF, acciones lievadas a cabo por-el DIF buscan,
precisamente, nivelar las desigualdades gue sufren algunas personas como consecuencia
de su situacion econémica, fisica, psicolégica y/o social.

ill. Es por elio, que en cumplimiento por lo dispuesto en el Reglamento del Sistema para el

‘Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Juérez Chihuahua, y deconformidad con

fo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de' Juarez 2021-2024, se
crea el programa de “Gestion Social’, mismao que se desarrollara al tenor de las presentes
Reglas de Operacion, buscando, acortar la brecha de desigualdad social en el municipic de
Judrez, Chihuahua. '

V. Las Reglas de Operacion son un conjunto de disposiciones:que-definen la manera en

que debe funcionar un-programa que otorgue ayudas, subsidios, bienes o servicios que
requieran de tramites o procesos especificos para acceder a ellos, asegurando la eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia en el uso de los recursos piblicos y a la vez identificando

quiénes seran las y los beneficiarios, asi como los requisitos para obtenerlos.

ACUERDO

Primero: Se emiten las “Reglas de Qperacién para el Programa de Gestion Social” -
Segundo: Las presentes réglas se encontraran vigentes al dia siguiente de su publicacion.
Por lo que se ordena su publicacion en la pagina oficial del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Juarez, Chihuahua; su difusién en las redes sociales
oficiales; y su publicacion el Periddico Oficial-del Estado de Chihuahua.

REGLAS DE OPERACION PARA
EL PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

1. MARCO JURIDICO.
= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.
- Ley General de Salud:
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- Ley de Asistencia Social. .

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. -

- Ley General de Derechos de Nifias Nifios.y Adolescentes.

- Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

- Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

- Ley de Asistencia Social Pblica y Privada.

- Ley de los Derechos de las Personas Mayores.

- Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Chihuahua.

- Ley de los Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua.

- Ley paraa inclusion de Personas con Discapacidad del Estado de Chihuahua.

- Ley Estatal de Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

- Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Plblico
del Estado de Chihuahua. - ; _ :

- Ley de Proteccion de los Datos Personales del Estado de Chihuahua.

- Ley Estatal de Salud.

- Cédigo Municipal del Estado de Chihuahua.-

- Decreto 394-85-7 P.E. : _

- Reglamento Organico de la Administracién Pablica del Municipio de Juarez,
Estado de Chihuahua. : o ' -

- Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio

- de Juarez, Chihuahua - :

- Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacion del Sistema para el
Desarrollo integral de la Familia del Municipio de Juérez, Chihuahua. :

2. INTRODUCCION.

L a razén de ser méas importante de un Gobierno, es la sociedad, lo realizado por los
servidores pliblicos debe estar encaminado a satisfacer necesidades colectivas. Se deben
de ejercer con estricta responsabilidad las atribuciones, obligaciones y facultades,
contenidas en el orden juridico, a los sujetos de derecho publico, pues solamente pueden
y deben hacer, aguello que las normas indican.

De conformidad con ¢! Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Juarez, Chihuahua; uno de los objetos del Organismo es prestar
servicios de asistencia social y promover el bienestar de la poblacién juarense, esto se
traduce, a prestar ayuda, auxilio, asistencia a:las y los individuos que mas lo necesiten, para
poder atender con equidad e inclusién a las personas en situacion de vuinerabilidad.

En la carrera por alcanzar una sociedad justa, debemos ampliar la vision que la
justicia, entiendo todo lo que esconde la definicién utépica del jurisconsulto romano Ulpiano
“Ia justicia es la constante y perpetua voluntad de dar a cada uno su propio derecho’, pues
la voluntad es algo gue sin'duda existe en la administracién municipal actual, el reto es
encontrar el equilibrio para poder dar a cada quien lo que le ‘corresponde, de esta analogia,
" nace el presente programa de gestion social, el cual busca poder otorgar un trato desigual
a los desiguales, desde un punto de vista positivo en el Derecho Asistencial, resumido en
ayudar a los que mas lo necesitan, pues en definitiva, los grupos vulnerables se conforman
de individuos que por situaciones particulares de la vida, demandan una mayor necesidad
de apoyo, no solo del gobierno, sino de toda la sociedad, pues debemos de entender, como
individuos, que no nos resta o nos suma importancia, ef lugar, el género, la preferencia



14

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 06 de marzo de 2024.

sexual o alguna condiciones especifica presente en nuestras vidas; el individuo que sabe
vivir en sociedad, piensa constantemente que el dejar conciudadanos relegados en la
discriminacion y falta de oportunidad, es un ancla constante que no nos permitira avanzar.

Las nifias, nifios y adolescentes; las personas con discapacidad; los adultos
mayores; las personas que debido a su contexto psicolégico, psiquico, neurolégico; social
0 econdmico se encuentran imposibilitados para satisfacer sus requerimientos basicos de
subsistencia; personas con alguna enfermedad terminal y sus dependientes econémicos; y

‘las mujeres jefas de familia en situacion de: vulnerabilidad, estan sujetas a-la atencion del

presente programa, que se propone fomentar equilibrio e inclusion en la sociedad juarense.

-3. GLOSARIO.DE TERMINOS

a. Asistencia Social: Conjunto. de:acciones y medidas encaminadas -a modificar y
mejorar las circunstancias de “caracter social que impidan a las personas su
desarrolio-integral, asi como la proteccion fisica, mental'y social de personas en
estado de necesidad, desproteccion o desventaja  fisica, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva; '

b. DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Juarez,
Chihuahua;

¢. Direccion de Desarrollo Humano: Unidad administrativa: del Sistema para- el
Desarrolio Integral de {a Familia del Municipio de Juarez, Chihuahua, responsable
de la planeacion, operacion y seguimiento. de programas’ asistenciales, en‘los
términos sefalados en el Reglamento y estas Reglas de Operacion;

d. Estudio socioecondémico: Documento-oficial que identifica la condicion social y
econémica que tiene una persona en un determinado momento, con base el tipo-de
vivienda; servicios, empleo e ingresos, entre ofros aspectos;

e. Expediente: Conjunto de documentos y/o requisitos que debe presentar la. persona
solicitante de apoyos establecidos en estas Reglas de Operacidn;.

f. Inclusion: Laincorporacion de las personas con discapacidad en todos los &mbitos
de lawvida en comunidad;

g. Carta solicitud: Documento que firma la persona solicitante de apoyo funcional,
dirigido a la.Persona Titular de la Difeccidén -General del Sistema para el Desarrolio
Integral de Ja.Familia def Municipio de Juarez, Chihuahua, mediante el cual explica
las razones por las que requiere el apoyo;:

h. Prescripcion médica: ‘Documento expedido por un profesicnal con cédula
profesional, elaborado por la autoridad competente o por el centro de rehabilitacion
o.de salud, en hoja membretada, por medio del cual se informa el tipo de apoyo
funcional que requiere la persona con discapacidad para su inclusién y asi obtener
una mejor calidad de vida, en el momento en que se encuentra.

4. OBJETIVOS.

4.1. General. Contribuir en la vida de las personas, ante una situacion de emergencia, para
lograr una salud integral.

4.2. Especificos.

1. Brindar. auxilio. oportuno a personas en situacién de vulnerabilidad para lograr
bienestar en su vida e inclusion social;
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‘2. Crear conciencia social para la incitar 1a colaboracién mutua entre individuos en
sociedad: Realizar acciones de asistencia social en atencién a personas en
situacion de vuinerabilidad.

5. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

1. Poblacién Potencial. Personas que debido a factores sociales, fisicos, psicologicos,
psiquicos, naturales o antropogénicos, o por la convergencia de varios, se
-encuentran- en situacion de. vulnerabilidad y residen en el municipio de Juérez,
Chihuahua.

2. Poblacién Objetivo. Nifias, nifios y adolescentes, personas mayores; personas con
discapacidad; personas con alguna enfermedad terminal y sus dependientes;
personas victimas de algin desastre antropogénice o natural; personas que debido

-a su condicidn econdémica se encuentren imposibilitadas para satisfacer sus
requerimientos basicos; personas en contexto de migracién, mujeres jefas de familia
en situacion de vulnerabilidad.

6. COBERTURA GEOGRAFICA. .

La extension territorial del Municipio de Juarez, Chihuahua.

7. CARACTERISTICAS DEL APOYO.

Se entregaran apoyos en dinero o en especie, de conformidad con las presentes reglas de
operacién, para personas en situacion. de vulnerabilidad por concepto de: aparatos
funcionales; apoyo médico; apoyo educativo; gastos de defuncion; gastos de traslado y

hospedaje para atencién medica; apoyo alimentario y apoyos en caso de desastre natural
0 antropogénico.

Todos los apoyos estaran sujetos a disponibilidad presupuestal en los siguientes términos:

' Garacteristieés

{ Tipo-de apoyo Ohservaciones -

-Apoyo medico > Material para cirugia | Se entregara un apoyo por
» Maedicamentos | beneficiario, podrad ser en
> -Estudios - de | dinero * hasta un monto

- laboratorio- “maximo de $10,000.00 o en
> Insumos médicos - | especie. Debera presentar

. » Pafiales dictamen médico

Apoyo educativo - % Uniformes ‘| Apoyo - Unicamente para
» Material escolar menores de 16 afios, se

podra entregar en especie o
en dinero cuyo monto

- maximo sera de $3000.00

Debera presentar
constancia de que se
encuentra estudiando en
alguna institucion educativa
de Ciudad Juarez

Apoyo de representacion

Apoyo para traslado-
en  competencias

Personas en situacion de
vulnerabilidad que
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deportivas,
educativas,
culturales
representando

al

municipio de Judrez .

representen al Municipio de

Juarez en alguna
competencia deportiva,
cultural o educativa. Monto
maximo de apoyo $8000.00

:Gastos por defuncién.

por defuncion

» Apoyo para gastos

Nifias, nifios y
adolescentes, personas
mayores; personas con
discapacidad; personas con
alguna enfermedad terminal |
y sus dependientes;
personas victimas de algin
desastre antropogénico o©
natural; personas que
debido- a su condicién
econdmica se encuentren
imposibilitadas para
satisfacer sus
requerimientos basicos;
muijeres jefas de familia en
situacion de vulnerabilidad
por el fallecimiento de un
familiar en primer grado de
consanguinidad. Apoyo
otorgado en dinero cuyo
monto maximo serd de
$8,000.00

‘Gastos” :'de  Traslado vy

Hospedaje para atencion
medica

» Traslado
» Hospedaje

Cualquier persona que se

| encuentre dentro de la

poblacién objetivo, que
demuestre que - recibird
atencién medica en otra
ciudad del pais,: debido a

|- que en nuestia ciudad no se

le pueda brindar, se

otorgara ‘en especie o en

dinero por un monto
maximo de $10,000.00

Apoyo alimentario

» Entrega
despensa.

de

Cualquier persona que se

| encuentre  dentro de I|a

poblacion objetivo, que no
se - encuentre inscrita en
algin ~ofro programa de
apoyo alimentario del DIF.

Se ' oforgardn una por

: _ beneficiario
Apoyo primera infancia » Pafales infantiles Nifias, ~  nifios y
> Formula de leche ‘adolescentes; personas
' mayores; personas con

_discapacidad; personas con
‘alguna

- enfermedad
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terminal; personas victimas
de algun desastre
antropogénico o natural;
personas que debido a su
condicion econémica se
encuentren imposibilitadas
para satisfacer sus
requerimientos basicos;
mujeres jefas de familia;
que tengan nifios a nifias
menores de 5 afios de edad.
Se entregard por Unica
ocasion hasta 60 pafiales
. y/o féormula para 30 dias.
Desastre natural o} » Apoyo por desastre | Cualquier persona que se
antropogenico hatural 0 | encuentre dentro de la
antropogénico poblacion objetivo, o que ha
consecuencia de un
| desastre natural 0
antropogénico se encuentre
en situacion de
vulnerabilidad, se otorgara
en dinero por un monto
maximo de $25,000.00 por
| beneficiario, mismo que
podra ser entregado en
dinero, en especie 0 en
vales - de: construccién o
despensa..

8. Temporalidad.

Los apoyos anteriormente descritos se podran solicitar, por Unica ocasién, de manera anual
del primer al Gltimo dia habil del afio.

9. Requisitos y documentos de las y los beneficiarios.
Las y los beneficiarios deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Encontrarse dentro de alguno o algunos de los siguientes grupos:
Nifas, nifios y adolescentes;
personas mayores;
‘personas con discapacidad;
personas con alguna enfermedad terminal y sus dependientes;
personas victimas de alglin desastre antropogénico o natural
personas que debido a su condicion econdmica se encuentren
imposibilitadas para satisfacer sus requenm:entos basicos; _
g. personas en contexto de migracion, mujeres jefas de familia en s:tuamon
de vulnerabilidad.
2. Realizar solicitud por escrito de manera pacifica y respetuosa, o por medio de
alguna organizacion de la sociedad civil o alguna otra institucién plblica. (anexo)

~ppoUTw
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3. - Someterse al estudio socioeconémico realizado por el personal del DIF (anexo).
Con excepcién de las personas que se encuentran bajo la tutela del Estado.
4. Presentar en original y copia para su cotejo-los siguientes documentos:

9.2 Documento de identificacion:

1. Nifias, nifios y adolescentes (acta de nacimiento ‘e identificacion de quien
legalmente los represente);

2. Personas Mayores (Credencial de INAPAM: o Credencial de Elector, pasaporte
mexicano o cedula profesional acompafiada de acta de nacimiento que acredite
que cuentan con sesenta afios .cumplidos 6 mas);

3. Personas con una enfermedad terminal: o sus dependientes (Credencial de
elector de la persona enferma, acompafada de dictamen médico);

4. Personas en contexto de. migracién (Pasaporte;, constancia de solicitud de
condicién de refugiado, permiso de viaje como turista, tarjeta de residencia
temporal, tarieta de visitante por razones humanitarias (TVRH), tarjeta residente
permanente);

5. Personas con discapacidad (Credencial para personas con discapacidad o en
caso de discapacidad evidente Credencial de Elector, pasaporte mexicano o
cedula profesional);

6. Copia fotostatica de CURP (con excepcidn de personas en contexto de
migracién); -

7. Comprobante de domicilio con una antigiedad no mayor de 3 meses;

Ademas de lo anterior se solicitaréa en-el caso de:
Apoyo médico:

1. Prescripcion médica: En hoja membretada y con sello de:la institucion
emisora, incluir resumen médico, con: nombre del paciente, fecha,
diagnéstico. El médico debera incluir-su nombre completo, firma y cédula
profesional (este documento no debera exceder Ios seis meses de
expedicion);

2. Orden yl/o referencia y/o receta médica reciente con sello y Cédula
Profesional del Médico que expide en el que se indique la no cobertura o
fuera de existencia del medicamento, insumo, estudio © procedimiento que
se solicita. -

Apoyo educativo:

1. Constancia emitida por una institucién educativa que de fe de que el
beneficiario se encuentra cursando estudios en primaria o secundaria o
media superior;

2. En el caso de apoyo para traslado a competencias deportivas, educativas o
culturales, en donde el beneficiario represente.a su institucién o al- Municipio
de Juarez, Chihuahua, documento que acredita su participacion en el evento.

Apoyo por gastos de representacion:-

1. Documento que - acredite la existencia de una competencia deportiva,
cultural, cientifica o educativa, fuera del municipio de Juarez;
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2. - Documento que acredite la participacion del participante en dicho evento.
Apoyo gastoé por defuncion:

1. Acta de defuncion,
2. Acta de nacimiento o matrimonio que acredite la consanguinidad en primer
grado con la persona fallecida.

Apoyo para gastos de traslado y hospedaje para atencién médica:

1. Prescripcibn médica: En-hoja membretada y con sello de la institucion
emisora, incluir resumen médico, con nombre del paciente, fecha,
diagnostico. El médico debera. incluir-su nombre completo, firma y cédula
profesional (este documento no debera exceder Ios seis meses de
expedicion);

2, Dictamen emitido por alguna institucién de salud publlca que avale que en el
municipio no se prestan los servicios de salud requeridos (en caso de que
peligre la vida se podra eximir de este requisito).

Apoyo alimentario y de apoyo a primera infancia:

1. No estar inscrito en algtin otro programa de Asistencia Alimentaria del DIF
Municipal. -

10. Procedimiento de seleccion de los beneficiarios.
Todo procedimiento seguira el siguiente orden:

Recepcién de solicitud;

Integracion de expediente;

Aplicacion de estudlo socioecondmico;
Entrevista;

Dictamen.

hwN=

10.1 Criterios de priorizacién:

1- Residan en una zona de atencién prioritaria y/o se encuentren en una
situacién de pobreza multidimensional;

Paoblacion indigena;

Personas con discapacidad,;

Victimas de violencia. '

S

11. Derechos, obligaciones, restricciones y sanciones.
11.1. Los beneficiarios del programa tendran los siguientes derechos:

1. Recibir los servicios con calidad, respeto y sin discriminacion;

2. Lareserva y confidencialidad de sus datos sensibles e informacion personal, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chihuahua y su Reglamento

3. Presentar quejas y/o denuncias;
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4. Ser informado sobre el estado que guarda su solicitud.
11.2. Los beneficiarios del programa tendran las siguientes obligaciones:

1. Presentar los requisitos solicitados en las presentes reglas de operac:on para
poder acceder a los apoyos correspondientes;

2. Proporcionar en forma clara su domicilio, nGmero de telefénlco fijo o mévit o los
demas datos que sean necesarios: para-su localizacién:

3. En el caso de situacion.emergente, presentar los documentos que se'le solicite
y que justifique la necesidad de recibir un apc-yo especifico;

4. Utilizar- los “apoyos recibidos “para‘ beneficio  personal "y bajo ninguna
circunstancia enajenarlos o cederlos a terceros;:

5. Presentar a solicitud del DIF videos, fotografias o algtin otro medio de conviccion
del estado que guardan los apoyos otorgados hasta doce meses despues de
haber sido entregados, siempre que la naturaleza de los mismos asi lo permita.

11.3. Sancicnes:

1. Se suspenderan la entrega, si esta no ha sido realizada en aquellos apoyos en
los que se detecte que existid manipulacién o falsedad en la informacion
proporcionada; -

2. Se podra vetar al beneficiario de participar en este y otros programas de DIF si
se detecta que existi6 manipulacion o falsedad en la informacién proporcionada, -
hasta por tres afios y se daré vista a las autoridades correspondientes.

11.4. Restricciones:

1. No'procederan aguellas solicitudes de atencidn médica en-ei extranjero;

2. No procederan aquellas solicitudes que no cumplan ‘con los requisitos previstos
en las presentes reglas de operacién;-

3. No procederéan aquellas solicitudes cuando del estudic socioecondmico se
advierta que cuenta con los recursos econémicos suficientes para la adquisicion
de lo solicitado;

4. Los apoyos previstos en las presentes reglas :de operacion; se encuentran
sujetos a la suficiencia presupuestal asignada para cada ejercicio fiscal.

12. Cronologia de procesos.

1. Una vez recibida la solicitud, el DIF comunicara al solicitante la documentacién que
requiera para la integracion del expediente en un plazo no mayor de 3 dias habiles:

2. Integrado el expediente se programara la realizacion del estudic socio economico y
la entrevista en un plazo no mayor de 5 dias habiles;

3. Una vez realizado el estudio socio econémico y la entrevista en un plazo de 3 dias
habiles debera notificar al solicitante el dictamen respectivo, mismo que, en su caso,
sefialara la fecha de entrega del apoyo.

13. Instancias involucradas.
1. Recepciones del DIF: Para la recepcién y turno de solicitudes y documentacion;

2. Direccién de Desarrolio Humano: Integracién de expediente, aplicacién de estudio
socio econémico y entrevista: Autorizacion de dictamen en especie;



