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LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, EN EJERCICIC DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS
CONFIEREN LOS ARTICULOS 24, 29 FRACCION 1 Y 30 FRACCION | DE LA LEY DE
ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, ASi
COMO EL 7 FRACCION | DEL ESTATUTO ORGANICO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, Y; '

CONSIDERANDO

La Asistencia Sccial constituye una de ias prioridades que el Estado de
Chihuaghua asume a fin de asegurar a las personas en situacion de
vulnerabilidad, el acceso preferencial a los programas y proyectos fendientes
a lograr su incorporacion plena al desarrclio social, en un enforno favorable
que permita el desarrolic armodnico, integral y sustentable de la familia, a fravés
de la Implemenfacién de acciones preventivas y de proteccion de ios
derechos de las nifias, nifos y adolescentes, de trabaje comunitario, de
alimentacién, de rehabilitacidn fisica, de capacitacidon para la vida, de
desarrollc humano, v en general, de todas aguellas acciones tendientes d
fomentar ei respeTo a favor de las perscnas, mdepend ientemente de sus
condlcsomes socidles, econdmicas, fisicas, étnicas o de género.

Ei Desarrollo Integral de |la Familia del Estado de Chihuahua ‘es la enfidad
reciora de la Asistencia Socidl y tiene como objetivos la promocidn de ella, la
prestacién de servicios en ese campo, el incremento de la interrelacion
sistemdtica de acciones que en la materia lleven a cabo las institucicnes
pUblicas y privadas, asi como la redlizaciéon de las demds acciones
establecidas porlas dispesiciones legales aplicables.

Fn ese tenor, la Ley de Desamclio Socidl y Humano para el Estado de
Chihuahua vy la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad y Gasto Pubiico
del Estado de Chihuahua, senalan las formalidades que los programas,
proyectos y servicios de asistencia social deben contener. El arficule 26 de la
Ley de Desarrollo Social y Humano precisa que la distribucion y aplicacion de
los recursos con los que se financiardn los programas y provecios, se basard
en indicadores y lineamientos generales de eficiencia, eficacia, canfidad,
calidad, coberfura e impacto, cumpliendo con los principlos y objetivos
establecidos, de igual manera en su articule 31, para efecfes de su vigencia
hace obligatorio publicar en el Periddico Oficidl, las reglas de operacién de
los programas en la materia, incluides en el presupuestc de egresos, asi como
la  metodologia, normatividad, calendarizacion vy las  asignaciones
correspondientes a las diversas regiones y municipios de {a enfidad, sin
perivicic de fransparentar de oficio la informacién plblica establecida en la
correspondiente ley.
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Ahora bien, con el objeto de dotar de una herramienta técnica que permita
instrumentar los requisitos legales planteados con antericridad, es preciso
senalar que en fecha veinfinueve de agosto del afio dos mil veinfe, se
publicaron en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua las Disposiciones
Especificas para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de Chihuahua, con el objeio de
gstablecer el contenido vy ef proceso de elaboracion de las Reglas de
Operacion, tante de los nuevos Programas presupuestarics, como de 1os gue
se encuentran vigentes, asi como el vinculo de estos con los elementos bdsicos
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR]), estaklecida a partir de la
Metedologia del Marco Logico.

Con el objelo de dar cumplimienio a fodo lo anteriormente referido, hemaos
tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO: SE EXPIDEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
FORTALECIMIENTO FAMILIAR 2024. -1S041A1

LD INTEGRAL DE LA FAMILIA
STADC DE CHIRUAHUA |

L:)
J oY)
MOA B e
(-]

1.1. Fundamentacion y motivacién juridica

I. Caracteristicas del Programa

Los integrantes de la Sexagésima Cuarta Legislatura del Congreso del Estado,
aprobaron reformar diversas disposiciones de la Ley de Asistencia Social
PUblica y Privada para el Estfado de Chihuchua, con el objetivo de crear
dentfro de la esfructura del DIF Estatal, un Centro de Fortalecimiento de la
Familia Chihuahuense. En ese sentido, la Ley de Asistencia Social Piklica v
Privada para el Estade de Chihuahua, en sus articulos 29 fraccion V, 47 BiS,
reccnocen a la Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar
del Estado de Chihuahua, asi como los objetivos y atribuciones que este tiene,
mismos que se encuentran establecidos en los articulos 16 fraccidn X, 25
fraccién Xty Xll, de la Ley de Asistencia Social PUblica y Privada para el Estado
de Chihuahua.

En ese sentido, el Estatuto Crgdnico del Desarrollo Infegral de la Familia
establece en sus articulos 47 y 48, las atfribuciones con las gue cuenta la
Coordinacién del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, esto, a fin de
mejorar la calidad de vida de nifias, nifos v adolescentes, mediante el
formento el autodesarrolic y comrresponsakilidad social de los integrantes de las
familias en el Estado.
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1.2. Introduccion

La Coordinacidn del Ceniro Estatal de Fortalecimiento Familiar, es la Unidad
Administrativa del DIF Estatal cuyas afribuciones consisten en realizar acciones
tendientes a fortalecer a las familias como nlcleo de la sociedad a fraves de
la profeccién de los derechos de todoes sus integrantes y propiciando la
coordinacién de acciones de asistencia social entre los sectores pUblico y
privade, asi como promever la coordinacion interinstitucional para la atencidn
de personas en sifuacién de vuinerabilidad, disenando, elaborando,
promoviendo vy difundiendo programas para inculcar el respete vy proteccion
del grupo etfario correspondiente.

El Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar, tiene cobertura estatal
y estd dirigide a las familias chihuchuenses, fiene como objeto garantizar el
reconocimiento de las familics como nucleo fundamental para el desarrollo
armdénico de sus comunidades y de la sociedad en su conjunto, basando su
enfoque primordialmente en Ias niftas, ninos y adolescentes, perscnas adultas
mayores y personas con discapdacidad, siendo esta poblacion la mds proclive
a presentar factores de riesgo de vulneracion de sus derechos. ‘

aaimalidad del Programa Presupuesiario de Fortalecimiento Familiar es
uir con madres, padres, cuidadoras y cuidadoeres, institucicnes vy
Ihizaciones a la proteccion de los derechos, de personas en situacion de
erabilidad, con miras a dotar o las familias chihuahuenses de las
herramientas que les permitan un mejor desarrollo, calidad de vida vy
fortalecimiento del fejido socicl, asi como implemeniar acciones gue
favorezcan la reduccion de factores de riesgo sobre fodo para ninas, Nifos v
adolescentes.

1.3. Glosdario.

I. FACTORES BIOPSICOLOGICOS. - Hace referencia o los factores
psicoldgicos en la modulacion de respuestas biclégicas. Son formas de
representacidn cognitiva ante estimuloes fisicos o psicologicos.

Il. CANALIZACION Y/O VINCULACION. - Es ia relacién que la Coordinacion
del Centrc Estatal de Forfalecimientce Familiar establece con los
organismos, dependencias o personas en referencia a las necesidades
que la ciudadania presenta, a fin de poder ofrecer la atencidn pertinente
y expedita a dichas solicitudes.

ll. COHESION SOCIAL. - Las condiciones o factores que favorecen o
impiden la unidn enfre los individuos que conforman una sociedad.

[V. COMITE EJECUTIVO DE LA RED DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR. - El
Comité conformado por Organizaciones de la Sociedad Civil, instituciones
académicas, dependencias publicas y privadas con el objeto de ser un
drgano de deliberacidon y andlisis, validacién y verificacion de ios
pregramas Yy proyectos gue la Coordinacion del Centro Estatal de
Fortalecimiento Familiar emanen.
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V. CULTURA DE PAL. - Enforne social que se requiere para la colaboracion,
cooperacion, respeto, tolerancia, no discriminacidn, reconocimiento de
los derechos vy libertades. Se comprende como herramienta indispensable
para la garaniia de los derechos humanos. Asi mismo, se concibe como la
formacion integral que permite competencias en materia de relaciones
pacificas, buena gobemanza, prevencion de conflictos y consoiidacién
de la paz enire las personas y sus comunidades.

VI. DIF ESTATAL. - E Desarrollo Integral de {a Familia del Estado de
Chihuahua.

VIl. FACTORES DE RIESGO. - Son hechos o acciones gue pueden ocasionar
dafios, vulnerabilidad, o perturbar el bienestar familiar, asi como la salud
fisica, emocional, estructural o financiera.

VIII. INTERGENERACIONAL. - Que se produce ¢ tiene lugar enfre dos 0 mds
generdaciones.

[X. PERSONAS CON DISCAPACIDAD. - Persona que por razén congénita o
adguirida presenta una o mds deficiencias de cardcter fisico, intelectudl,
mental, sensorial y psicosocial, ya sea permanente o temporal, constante,
latente o infermitente y que al interactuar con las barreras gue le impone
iffhtorno social, pueda impedir suinclusion plena y efectiva, en igualdad
ondicicnes con Ias demds personas.

X"PETICIONARIO. - Persona que presenta la peticidon de un procedimiento
O servicio.

XI. SMDIF. - Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
XII. SNDIF. - Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Ia Familia.

X1ll. SUBSIDIARIEDAD. - La relacion de participacién social en la que el
Estado sdlo serd interventor cuando los ciudadanos no puedan resolver sus
circunstancias de desarrolic de manera auténoma y apelando a un bien
comun.

XIV. TEJIDO SOCIAL. - Metdiora que aliende ala red de relaciones sociales,
hace referencia o las relaciones efectivas que determinan formas
particulares de convivencia, identificacién, produccidn, interseccion vy

proyeccion en los dmbitos familiares, comunitarios, laborales vy
cludadanos.

XV. VIOLENCIA FAMILIAR. - La viclencia familiar es un acto de poder u
omisién intencional, dirigido a dominar, someter, confrolar o agredir fisica,
verbal, psiccemocional o sexuaimente a cualguier integrante de la familia,
dentro o fuera del domicilio familiar, por quien tenga o haya tenido aigin
parentesco por afinidad, civil, matrimonio, concubinate o a partir de una
relacion de hecho y que fenga por efecto causar un dafio.

XVIL. VULNERABILIDAD. - Aquellas personas gque por diversds circunstancias
se encuentran imposivilitadas para superar los efectos adversos causados
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por factores biopsicoldgicos o eventos naturales, econdmicos, culturales ¢
sociales.

Seccién Il. Objetivos y alcances

2.1. Objetivos
2.1.1 Objetivo General.

Fortalecer a la poblacién del Estado de Chihuahua impulsando y arficulando
acciones de prevencién y atencion, favereciendo el desarrollo familiar a
fravés de propiciar dmbitos positivos con un enfoque de derechos humanos e
infergeneracional previniendo hechos y circunstancias gque vulneran el
desarrollo de capacidades, confribuyendce a disminuir la violencia en todas
sus manifestaciones. Asi como fortalecer e impulsar acciones en favor de la
garantia de ics derechos de las nifias, niflos y adolescentes.

2.1.2 Objetivos Especificos.

sRALDELA BAMILIA . . . .
Jé’,ﬁhm@!jm Mejorar las habilidades de crianza y cuidado para el desarrollo

Mico de las comunidades y familias chihuahuenses.

)  Promover una cultura de poz, cuidado vy respeto para aumentar
actifudes y patrones culturales que reduzcan la violencia familiar y de género.

c) Impulsar el sistema de artficulacion, evaluacion y andlisis de datos sobre
la violencia familicr.

2.2 Poblacion potencial y objetivo.
2.2.1 Poblacién potencial.

Poblacién del Estado de Chihuahua que podrian presentar o presentan
diferentes fipos de violencia intrafamiliar.

2.2.2 Poblacién objetivo.

Poblacion del Estado de Chihuahua que podiia presentar o presentan
diferentes tipos de violencia infrafamiliar y solicitan apoyos.

2.2.3 Cobertura Geogrdfica
La Cobertura es Estafal, preferentemente en aguellos municipios gue

presentaron las tasas mas altas de casos (del afio inmediato anterior) de abuso
sexual infantil, maltrato infantil, violencia familiar, riesge de suicidio, de
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acverdo a las estadisticas que sefialan instancias como ia Secretaria de
Seguridad PUblica v la Fiscalia General del Estado.

Seccidn lll. Operacidn.

3.1 Caracteristicas de los Apoyos.

Los planes, servicios, programas, eventos y/o capacitaciones gue proporciond
la Coordinaciéon del Centfro Estatal de Fortalecimiento Familiar dentro del

Programa de Fortalecimiento Familiar, son los siguientes:

1. Acciones gue mejoran las habllidades de cricnza y cuidado para un
desarrollc arménico de las familias.

2. Promocion de actitudes y comportamientos que fortalezcan una culturg
de paz y respeto entre las familias y su entorno.

3. Acciones de prevencién a fravés de sensibilizacion con actividades
lUdicas educativas promover factores de proteccidon, manejo de emociones,
raLpe@EREChos, limites valores para las nifias, nifics y adolescentes.

BECHIHUARUA .
9&,@ YEE” Acciones para promover la disminucion de la violencia en todas sus
(3

manifestaciones.

5. Capacitar y formar servidores pUblicos gue promuevan las accicnes de
vinculacion y capacitacién de la Coordinacidon del Centro Estatal de
Fortalecimiento Familiar cen el fin de contar con aliados es’rroTeg COs para
frabajar juntos por las familics.

3.1.1 Tipos o modalidades de beneficios o apoyos y cantfidades.

Componente Tipo de Apoyo Caracteristicas Montos
P p poy

Co1 Acciones Implemin’rqcién Implementacién Se cubrird el
que mejoran las | de capacitacionss y | material | costo del
habilidades de |matericies en femads | g tive en cultura | material

crianza y cuidado
para un desarrclio
arménico de las
familias

de prevencion de
violencia, en escuelas
de nivel bdsico,
medio
como pard los
servidoras pUblicos.

supetor, asi

de lo paz  crianza
afectiva, prevencian
de abuso sexudl vy
prevencion de
viclencias.

didéctico de
capacitacién.
Constancia y/o

cerfificados
(Sujetc a disponibilidad
presvpuestal).
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sratpE e amRifalezcan
B criEuARy

Eventos  formativos
corno foros, seminarios,
capacitacicnes,
talleres vy conferencias
va sea en lineag y/o
oresenciales

Flanes de
capacitacion
presencial o en fineaq,
en femdticas de
prevencion  de  las

viclencias, maltrato
infanfil, cricnza
afectiva, primeros
auxilios  psicoldgicaos,
enfre  otras, mismas
que generen
capacidades en
madres, padres,
culdadores(as),

docentes, servidores

publicos v poblacién
en general.

Se cubrird el
cosio del -
material
didéctico,
manucies ds
capacitacion,
constancia y/o

certificados
(Sujeto a

disponibilidad
presvpuestal).

C02 Promocidén de
actitudes Y%
comportamientos que
una
Acultura de paz  y
L)
g;;speio entre las

ilias v su entorno

Evenios Y
campanas, en
temdficas  dirigidas «
sensibilizar vy fortalecer
el funcionamiento
familiar

Eventos y/o
acciones de
sensibilizaciéon
presenciales o vid

virtual que promueven

el fortalecimiento
familiar, los derechos
de niflas, nifics vy

adolescentes, asi como
la prevencion de
problemdéiicas como el
abuso  sexual vy la
viclencia familiar.

Se cubrird el
costo de
material
promocional vy
del material de
sensibilizacion,
{Sujeto a
disponibilidad
presupvestal),

CO03 Acciones parg
el sistema de
articulacion,
evaluacién y andlisis
de datos.

Seguimiento, revisidon
de objetivos v acciones
de mesas y redes
vigentes entorno a la
violencia familiar, v la
disminucién  de  ia
violencia en fodas sus
manifestaciones

Actividades
encaminadas al
cumplimento eficaz de
medidas en contra de
la violencia familiar

Se cubrird &l

costo de
maiterial
promociondl
(Sujeto a
dispenibilidad

presvpuestal}.

3.1.2 Temporalidad.

Conforme a ios objetivos sefialados en estas Reglas de Operacion la vigencia
del apoyo serd durante el tiempo estipulade en la programacidn del servicio
de que se frate y durante el gjercicio fiscal en curso.
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3.2 Requisitos y documentos de las y los beneficiarios.

3.2.1 Regquisitos:

Los candidatos a beneficiarios del presente programa deberdn presentar los
siguientes requisitos:

Para acceder alos beneficios del Programa Presupuestario de Fortalecimiento
Familiar en los planes y/o servicios de capacitacion presencial o en lineq, asf
como eventos ¢ acciones de sensibilizacion se deberd:

a) Presentar solicitud por escrifo dirigida a la Coordinacion del Centro Estatal de
Fortalecimiento Familiar, ubicado en Calle Progreso #1201, Col. Centro, 4
piso. Ademds de llenar el formato Descripcién de selicitud de servicio, {Anexo
b;

b} Motivos generales para la recepcion del servicic y/o apoyo;

c) Lugar, fecha, horaric en el que se realizard la capacitacion solicitada y
caracterisiicas de la poblacion a atender que permita verificar que se
encuentfra en cualquiera de ios supuestos a que refiere la seccién de
Poblacidon Objetivo;

¢} Manifestar los servicios o apoyos solicitados; v

e] Necesidades logisticas en caso de requerirse, como  mobiliario,
fransporte, inmueble en el gque llevard a cabo la capacitacion, asi como

materiales, U ofra necesidad logfstica.

. EGRAL DE LA PAMILIA
OE CHINUANUA
@

3.3 Procedimiento de seleccién de las y los beneficiarios.

Todas las personas tienen derecho a participar, para la obtencién de ios
apoyocs descrifos en las presentes reglas de operacién, en el mismo nivel de
oportunidades. No obstante, en el otorgamiento de los apoyos se tomard en
cuentd los siguientes criferios conforme al siguiente orden:

1. Que el solicitante cumpla con los reguisitos establecidos en el apartado
3.2. de las presentes reglas de operacion.

2. El Programa oforgard servicios asistenciales atendiendo o los recursos
presupuestales disponibles.
3. Se afenderd preferentemente a personas que se encuentren en un ol?o

nivel de vulnerabilidad, es decir:

a) Atencién a niflas, nifios, adolescentes.

b} Personas adultas mayores.

C) A personas en situacion de pobreza y personas con discapacidad.
4, Se oforgardn los servicios de acuerdo a la capacidad de afore del
espacio donde se realice la actividad.
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3.4 Derechos, obligaciones, sanciones e inspecciones,
3.4.1 Derechos.

a} De los beneficiarios:

Quienes accedan o los beneficios dei Programa Presupuestario de la
Coordinacién dei Centro Estatal de Forfalecimiento Familiar tienen derecho a:

I. Recibir los servicios con calidad, ser fratados con equidad, respeto, sin
discriminacién y con cordialidad.

2. Recikbir informacion, orientacion y asesorla respecto a los servicios
solicitadoes.

3. A gue una vez gue cumplan con los requisitos previstos en el numeral 3.2.1
requisitos de los beneficiarios, formen parte del proceso de revision y selecciéon
de beneficiarios, para la entrega, en tiempo y forma, de los apoyoes previstos
en las presentes Reglas de Cperacion.

4. Ser infermade del estado que guarda su solicitud.

5. La reserva v confidenciclidad de sus datos e informacién personal, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica del Estado de Chihuahua.

6 Presentar quejas y denuncias en los terminos del Titulo Sexto, Capitulo I de la
mumm de Desarrollo Social y Humano; Presentar recurso de inconformidad en los
EngHU#‘é’mos del Titulo Sexto Capitulo Il de la Ley de Desarrclio Social y Humano,
0 se les haya restringido, suspendido o negado de manera tdcita o
expreso el acceso a servicios de asistencia social.

3.4.2 Obligaciones.

Quienes pretendan acceder a los beneficios del Programa Presupuestario de
la Coordinacion del Centre Estatal de Fortalecimiento Familiar, fendrdn las
siguientes obligaciones:

i.Presentar los requisitos solicitadoes en el numeral 3.2.1. de [as presentes reglas
de cperacion.

2. Proporcionar en forma clara los dates domiciliarios y de contacto que sean
necesarios para la localizacién del solicitante.

3. Una vez que hayan sido seleccionados como beneficiarios, tendrdn la
obligacion de utilizar los apoyoes recibidos para los fines establecidos en las
presentes reglas, de forma personal v bajo ninguna circunstancia podrdn
venderlos ¢ asignarlos a terceros.

4. En caso de perscnas fisicas que reciban los servicios mencicnados en las
presenies reglas, deberdn llenar el formato de registro de actividades de
sensibilizacion y capacitaciéon {Anexo ).

5 En caso de ser persona fisica y/o moral que reciba materiales de
sensibilizacion v capacitacion deberdn lenar el formato de regisfro de
actividades de sensibilizacion y capacitacién para nifias, nifios y adolescentes
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{Anexo lll} y formato de recibo de material (Anexo 1V) y/o formato de enfrega
de apoyo (Anexo V).

6. Presentar evidencia documenial de la implementacién y réplica de los
servicios y materiales proporcionados. {firma de listas de asistencia (ANEXO )
y evidencia fotogrdfica).

7. En el caso de Ics servicios de capacitacion recibidos, deberd contestar la
encuesia de salisfaccién de usuarios {Anexo V).

343  Sanciones

1. El incumplimiento de cuclquiera de las obligaciones por parte de los
beneficiarios, serd sancionadc con la suspensién del programa, el reintegre
del material enfregado vy la privacién  del beneficiario de recibir
capdacitaciones o servicios de sensibilizacién por parte del drea.

2. Se suspenderdn apoyoes en los que se detecte manipulacidn o falsedad de
la informacidn otorgada.

3. Se sancionard en los términos del arficulo 92 de [a Ley de Asisiencia SOCICI!
PUblica y Privada del Estado de Chihuahua a guien por medio del engafo se
naga ilicitamente de servicios, objetos u obtenga lucro indebido a beneficio
propio o de un tercero, con el argumento de redlizar acciones v servicios de
asistencia social,

. AL DE LA FAMI

CHIHUAHOA LCIS y los servidores puUblicos que en gjercicio de sus funciones o con motivo

L, tllas, contravengan las disposiciones establecidas en los ordenamientos

> “1&gdles Gp|ICOb|eS serén sancionados de conformidad con o previsto en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3.4.4 Inspecciones.

Se llevard a cabo la inspeccion de los servicios otorgados, cuando se realice
entrega de materiales y/o servicios a través de sistemas municipales u otras
instituciones, con el fin de garantizar la adecuada distribucion dentro de los
fiempos acordados.

3.5 Cronologia de los procesos.
3.5.1 Proceso.

De acuerdc a las actividades de la Coordinacion del Centro Estatal de
Fortalecimiento Familiar, se podrdn entregar apoyos en materia de servicios
de formacién, capacitacion, infermacion y material didactico e infermativo
alusive a la prevencidn de viclencia, crianza afectiva, resiliencia, derechos de
las personas, cultura de paz, entre ¢iros.
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Para la obtencién de los apoyos descritos, se seguird el siguienie proceso:

1. Cualguier persona, institucidn o Asociacién Civil podrd presentar su solicitfud,
ademds de llenar el formate correspondiente, con atencidén ala Coordinacion
del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar. La peticidon se podrd realizar en
las oficinas ubicadas en Privada Progreso 1201, San Pedro, Zona Centro, 31000
Chihuahua, Chih., de lunes a viemes en un horario de 8:00 a 15:30 horas, asi
como via electronica al correo cursosyiglieresdif@gmail.com. En caso de
dudas y aclaraciones pueds marcar al telefono 6142144000 extensiones 22415,
22427 y 22336,

2. La Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar dard respuesta
y solicitard el formato Descripcion de la solicitud [Anexo [} por escrito en un
plazo maximo a 10 dias hdbiles via correo electronico de las posibilidades de
otorgar el servicio o apovyo, previo andlisis, evaluacion y valoraciéon de la
situacién y/o problemdtica que se pretende atender con la solicitud del
apoyo corespondiente. En caso de que falfe algin requisitc de los
mencionados en el apartado 3.2.1, la Coordinaciéon del Centro Estatal de
Fortalecimiento Familiar la solicitard al peticionario via electronica quién
deberd responder en un plazo no mayor a tres dias hdbiles.

3. Una vez aprobada la solicitud por la Coordinacién del Centro Estatal de
f;gfuﬁ talecimiento Familiar, se llevard o cabo la entrega de los servicios
4 Epacitaciones y/o materiales ldico-formativeos), ya sea en las instalaciones
¥ eliSlo Coordinacién del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, o en las

instalaciones del pefticionario, {en caso de fratarse de organizaciones civiles o
instituciones), de conformidad con lo gue se ocuerde por escrito en Ia
respuesm via electrénica al peticionario.

4. La Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar redlizard ia
supervisién y revisién de las evidencias entregadas por parte de los
beneficiarios del Programa Presupuestal de Forfalecimientc Familiar. Las
evidencias constan en firma de listas de asistencia a los talleres, sesiones de
capacifacion, evenios de sensibilizacion (sujeta al tipo de poblacion) vy
capacitaciones virtuales que fortalecen el funcionamiento familiar.
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Seccion V. Verificacién y Control.
4.1Instanclas invelucradas.
4.1.1 Instancias Ejecutoras.

La Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar del Desarrollo
Integral de la Familia.

4.1.2 Instancia Normativa.

La instancia normativa es la Secretaria de Desarrolioc Humano vy Bien Comuin,
cabeza de sector del DIF, asi como la Secretaria de Hacienda en materia
presupuestal.

4.2 Coordinacion Institucional.

El Desarrollo Integral de la Familia, a fravés de la Coordinaciéon del Centro
meewbsigical de Forfalecimiento  Familiar, establecerd los mecanismos  de
‘E.%é e dinccion con las diferentes dependencias del Gobierno del Estado de
A thuahua, con los SMDIF, instancias municipales v del Gobierne Federal, asl

como instancias privadas, con el objefo de garantizar que los planes vy

acciones gque se desprenden de las presentes Reglas de Operacion no se
confrapengan o se dupliguen con ofros programas establecidos por el

Gobiemo del Estado de Chihuahua.

4.3 Comprobacién de entrega del apoyo.

Se redliza a través de lista de asistencia fisica, lista de registro virtual, lista de
padrones de beneficiarios, recibo de entrega de materiales v evidencia
fotogrdfica cuando corresponda.

4.4 Recursos Financieros.

4.4.1 Avances Fisicos Financieros.

El DiF remitird a la Secretaria de Hacienda, a mds tardar el dia 10 de cada mes
siguiente, los estados financieros y sus auxiliares en formato digital, los cuales
habrd emitirse conforme a la normatividad que sefiala el Consejo Nacional de
Armonizacion Contabie.

La informacion que confengan las pdlizas deberd ser congruente con el
seguimiento al gvance en el grado del cumplimiente imestral y anual de los
cbjetfivos y metas.



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 17 de abril de 2024.

Ademds, el DIF Estatal redalizard los informes tfrimesirales de los recursos
gjercidos del Programa Presupuestal de Fortalecimiento Familiar, para lo cual
la Coordinacicn del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar formulard el
reporte de los avances financieros y remitird dicha infermacion a la
Coordinacion de Planeacién y Evaluacidon durante los primeros quince dias
hdbiles posteriores a la terminacién del timesire que se reporia.

Dichos informes deberdn identificar y registrar a la poblacion atendida con la
informacion relatfiva al perfil del usuario beneficiado v las especificidades de
georreferencia en las que se entregd el apoyo.

Serd responsabilidad de la instancia normativa concentrar y andlizar dicha
informacion para la toma de decisiones oportuna.

Toda informacion deberd ser comunicada a la Secretaria de Hacienda a
través del drea responsable del ejercicio de los recursos.

4.4.2 Cierre del Ejercicio.

El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a través de la
Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar, redlizarén el
clerre del e€jercicio programdtico presupuestal anual e informard a la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, sobre el

mﬁuﬁﬁm@l cumplimiento del Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar.
CHI
B,

;&

&,
®

, a
LR

- ﬁ%: Recursos No Devengados.
Los recursos del Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar que no
hayan sido devengados al treinta y uno de diciembre del gjercicio fiscal en
curso, deberdn ser reintegrados a la Secretaria de Haclenda de Gobierno del

tstado dentro de los primeros siete dias hdbiles del ejercicio  fiscal
correspondiente.

4.5  Auditoria, Revisidn y Seguimiento.

Considerandc que los recurscs econdmicos que se otorgan a fravés de estas
reglas de operacion son de cardcter piblico, la auditoria, control, verificacién
y seguimiento podrdn ser realizadas por la Auditoria Superior del Estado,
Secreifaria de la Funcién PUblica, asl como {a Secretaria de Haclenda.

Las actividades que podrdn redalizar las instancias de acuerdo con el dmbito
de sus competencias son enfre otras: auditorias internas y externas, contables,
técnicas, legales y de campo, asi como visitas de verificacidn, avance vy
finiguito de las actividades aprobadas.

Ademds, el DIF Estatal a través de la Coordinacion de Planeacion vy
Evaluacion, realizard el seguimiento del Programa  Presupuestario de
Fortalecimiento Familiar y en el supuesto de detectar alguna anomalia, se
suspenderdn o se retendrdn los apoyos. Lo anterior, sin perjuicio de las
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sanciones de cardcter administrativa, penal o de cudlguier otra naturaleza
gue eventualmente se llegaran a imponer a los responsables de las anomalias
defectadas.

4.6 Evaluacidn.

4.6.1 Evaluacion Interna.

El seguimiento se readlizard a través de la Coordinacidn de Planeacion vy
Evaluacién del DIF Estatal mediante el monitoreo y evaluacion previstos en la
Matriz de Indicadores de Resultados y en las metas directamente relacionada
a los indicadores sefialados en la Planeacidén Estratégica Anual de la
Coordinacion del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar establecidos en el
Programa Operativo Anual del programa presupuestario.

FRECUENCIA
OBIJETIVO INDICADOR META DE

MEDICION

PROPOSITO

cuenta
suficientes
habilidades para
hacer frente a los
diferentes
tipos de violencia
infrafamiliar

Variacion porcentual
de la poblacidn 175,424 Anual
beneficiaria

co1 Acciones
que mejoran los

habilidades de Porcentaje de

acciconas en

crianza y cuidado 539 Trimestral
para un desarrollo femas de
arménico  de  las prevencion
familias
C02 Promocidn de
actitudes Y Porcentgje de
comportamientos que acciones que
fortalezcan una maodifiguen 269 Trimestral
cultura de paz vy acfitudes
respeto  entre las generadas
tamilias y su entorno
CO03 Acciones para | Forceniaje de
el sistema de | Ccclones pord 101 Trimestrai

arliculacién, sistema de
evaluacién y andlisis articulacion,
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de datos, evaluacion y
andlisis de datos

4.6.2 Evaluacién Externa.

La evaluacidn de ios resultados del programa se realizard de acuerdo a lo
esfablecide en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas
PUblicas, Programas Estatales v Gasto Federalizado de la Administracion
PUblica Estatal, emitidas por la Secretaria de Hacienda y publicadas en el
Periddico Oficial del Estado.

Seccidn V. Transparencia y Rendicion de Cuentas.

5.1 Difusidn.

El Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua publicard las
presentes  reglas de operacion  enh la  pdgina del DIF  Estatal
nitps://difchinyahua.gob.mx//TransparenciaDIF/Transparencia.himl vy - dard
seguimientc al programa con base en la Ley de Transparencia, asi como se
publicardn en el Periddico Oficial del Estado.

casuddernds, Bl Desarrollo infegral de la Familia del Estado de Chihuahua a

THIHU,
2, 7

res de sus plataformas digitales, realizard la difusidn del programa, asi come
idencia del frabajo realizado.

5.2 Padrén de beneficiarios.

Para garantizar la transparencia del gjercicio de los recursos, el DIF Estatal,
infegrard y actualizard el padrén de beneficiarios, a través de la Coordinacién
del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar del DIF Estatal y/o conforme o

los lineamientos para integrar, resguardar y administrar los padrones de
beneficiarios de los programas sociales.

5.3 Contraloria Social.

Con el objeto de parficipar corresponsablemente en la verificacién del
cumplimiento de las metas y en la correcta aplicacidon de los recursos publicos
asignados al presente Programa Presupuestario, en ios términos de lo previsto
en el arficulo 19 de la Ley de Asistencia Social PUblica v Privada del Estado de
Chihuchua, en relacién con el capftule IV del Consejo de Desarrolio Social vy
Participacién Ciudadana de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
tstado de Chihughua, el Consejo de Desarrollo Social y Participacion
Civdadana podrd fomentar la creacion de un Comité de Contraloria Social a
efecto de que verifique el adecuado ejercicio de los recursos del Programa
Presupuestal de Fortalecimiento Familiar.
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5.4 Quejas y denuncias.

Cualquier ciudadano podrd presentar quejas o denuncias derivadas de la
ejecucion del presente Programa Presupuestario de Fortalecimiento Familiar,
de manera personal o por escrito, en la Direccién General del DIF Estatal,
ubicada en la Avenida Tecnoldgico nimero 2903 de la colonia Magisterial en
esta ciudad de Chihuahua, Chihuchuad, con un horario de afencion de 8:00 @
15:30 hrs., de lunes a viermnes; y/o comunicarse al teiéfono (614)2144000 ext.
22414,

También podré acudir a la Secretaria de la Funcidn Publica ubicada en las
Calie Victoria niumero 310, primer piso del edificio Lic. Oscar Flores Sdnchez,
ceon un horario de atencidn de 8:00 a 16:00 hrs., de lunes a viernes; ademds,
puede ingresar al sitic hitps://cecoci.chihuchua.gob.mx/ para manifestar
cualquier queja, denuncia o sugerencia; v/o en el teléfono (614) 429-33-00
extension 2236.

5.5 Vigencia.

Las presentes, enfrardn en vigor el dia de su publicacién en el Periddico Oficial
del Estado, y estardn vigentes hasta el 31 de diciembre del 2024.

“DELA PNtz
UHLAMUS
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ANEXO |
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE SOLICITUD

Datos de Contacto Principal

Nombre del contacto principal CURP
fic)
Teléfono Gitcina
Celular
E-mail

Datos generales del evento

i Nombre del curse e Taller salicitante

Primera
. Fechas tentativas para opcién
CALBELA R s Cuso, Evento y/fo Taller Segunda
- ;.'HEHUAHUA opcitn
Ok
;ﬁ em-w maEﬁu. Primera
Horario tentativas para opcicn
Curso, Evento y/o Taller Segunda
opcién

Mamero de usuarios que dasean acceder al
beneficio

Motivo General para la recepcidn dei servicio yfo apoyc

Necesidades logisticas en caso de requerir {Mobiliarie, equipo técnico, trasporte, materiales y espacio fisico)

DIRECCION DEL CENTRO ESTATAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR

ot b fir Clohuahaa
of, b Chit, / Tebosiona (614} 214 48100

Bana
A Trenglone No. 2903
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ANEXQ I
FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA

LISTA DE ASISTENCIA

FECHA ACTIVIDAD INSTITUCION
Ne. NOMBRE COMPLETO CURP Genera Dlreccidn Telsfono Firma
{netehre, apellide paterno y materns) H M {Calle, ndmers y colonia}

DIRECCION DEL CENTRO ESTATAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR

et S aennd
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ANEXO 11
FORMATO DE REGISTRO DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

FORMATQ DE REGISTRO DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Evento: e _
Lugar R Fecha:

B ROMERE EDAD " k] QRADE ERCOLAR

DIRECCION DEL CENTRQ ESTATAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR

Chhuabua
1ad, Ihih, / Tetoiona (612} 214 4000
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ANEXO IV
RECIBO DE MATERIAL

RECIBO DE MATERIAL

Por parte del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a
iravés del Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar recibi-

Cantidad Material Otras
especificaciones

Nembre de quien recibe:

Lo FEABLAD
-AHUR
%E@E S Institucion:
.
Sgtata) Ghibiirhha
Municipio:
Teléfono: Correa:

Nomhre de guien entrega el material:

Fecha de entrega:

Firma de recibido

ClCEON DEL.CENIERG FALBEEORTALECIMIENTO FAMILIAR

oo Mo, 2903, Col Magisterial CFE 31210 /4 5 Cnin, | Feidlons 1614) 214 3000
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ANEXO V
RECIBO GENERAL

RECIBO GENERAL

Fecha. A dé del 2024.

RECIBI.
De Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua a través del
Centro Estatal de Fortalecimiento Familiar el apoyo de:

ACTIVIDAD:

DATOS DEL O LA PARTICIPANTE:
Nombre completo:

CURP/ RFC:

Direccién:

Colonja:

Tel&fono:

Municipio;

FIRMA

DIRECCION DEL CENTRQ ESTATAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR

e e 3 Pasvshe i
Av. Tacnndogien Mo, 2 R F Tubdfong {£743 215 4000




Miércoles 17 de abril de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

25

ANEXO VI
ENCUESTA DE SATISFACCION A USUARIOS

ENCIUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

Esta encuesta es andnima, sclo se requisre sus datos generales

| Edad I Géner il Il

ENombre del curso y tafler l

Impartido por:

Fecha:

Municipic

Te agradecemos responder las siguientes preguntas can toda sinceridad, ya gue tus comentztios son
importantes para mejorar la calidad de nuestros cursos, eventos v talleres

instrucciones: Marca con una X" a evaluacién que consideras en hase a la siguiente escala

4= 3= 2=
5 = Niuy kien Bien | Suficiente | Deficiente

Factores a Evalyar %5 |4! 3 [2
Conferencista

Mastrs conodimiento deltema
Utilizo lenguaje claro, adecuado v sencilio
Resolvid las dudas de los participantes

Bolw e

Manelo materiz| de apoyo para su expasicidn

Terna
i El contenido de la capacitacion fue lo que esperaba

Los ejemples expuestos te ayudaron 2 comprender ¢l
2itema

3 [ Lo aprendido es aplicado a tu vida

Comentarios u observaciones

iHay otros temas en los cuales te Interesarfa capacitarte para mejorar tu practica profesional? ¢Cusl?

DIRECCION DEL CENTRO ESTATAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR

ifana (4 14) 214 2060
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CERTIFICACION

MTRO. GABRIEL EGUIARTE FRUNS, DIRECTOR GENERAL DEL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTC EN EL ARTICULO 38
FRACCION XVI DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA PARA EL
ESTADQ DE CHIHUAHUA, HACE CONSTAR Y CERTIFICA:

QUE LA PRESENTE COPIA CONCUERDA FIEL Y EXACTAMENTE CON LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA FORTALECIMIENTC FAMILIAR, APROBADAS EN LA
OCTOGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADRC DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, EL CUAL TUVE A LA VISTA Y COTEJE EN
VIRTUD DE QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE ESTE ORGANISMO, LAS CUALES
CONSTAN DE VEINTITRES (23) FOJAS UTILES. SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION
EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIHUAHUA, A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE ABRIL
DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

DESARROLLO INTEGRA-L DE LA FAMIL) &
DELESTADO DE CHINUAHUA
L)

CHIHU LX)
CHIHUARUA $H o
(A)

B o

@ Extaie] Chihunhun

DIRECTOR GENERAL DEL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
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