Anexo al Periodico Oficial

1DOS
s““ ﬁ\f’@q»,

. mS A\
Gobierno del Estado ‘5’«%’:\
NE

Libre y Soberano de Chihuahua iﬂi\%\?f/

ra
Articulo

Todas las leyes y demas disposiciones supremas son obligatorias por el sélo hecho de publicarse
en este Periddico.

Responsable: La Secretaria General de Gobierno. Se publica los Miércoles y Sabados.
Chihuahua, Chih., miércoles 25 de septiembre de 2024. No. 77

Folleto Anexo

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

SEGUNDO ACUERDO MODIFICATORIO AL

REGLAMENTO DEL SERVICIO PROFESIONAL

DE CARRERA PARA EL CENTRO DE

CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
CHIHUAHUA




ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 25 de septiembre de 2024.

LA JUNTA DE GOBIERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 94 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE CHIHUAHUA; 3 FRACCION | Y 37 DE LA LEY ORGANICA DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 590-E FRACCION 11, 590-F
PARRAFO QUINTO, DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 9 FRACCION |, 10, 16
FRACCION | Y Il Y 21 FRACCION VIl DE LA LEY DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Y 13, 14 Y 17 DE LA
LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, Y

CONSIDERANDO

Con base en la reforma constitucional en materia laboral, se emitié6 decreto
publicado en fecha 24 de febrero de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion,
mediante el cual se reformd la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el que, entre otras cosas, se establece la creacion de los Centros de
Conciliacién Laboral como una instancia previa y obligatoria a los juicios laborales.
Asimismo, con fecha 1 de mayo del 2019, se publico en el Diario Oficial de la
Federacion, el decreto por el que se reformaron diversas disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo, estableciendo que las y los funcionarios conciliadores deberan
de sujetarse a un concurso abierto, en igualdad de oportunidades, para ser
seleccionados.

En consecuencia a la reforma constitucional, el 17 de febrero de 2018 se public en
la ediciobn nimero 14 del Periédico Oficial del Estado, la Ley del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, organismo publico descentralizado
de la administracion publica estatal que tiene por objeto ofrecer, previo al ejercicio
de las acciones procesales en materia laboral, el servicio publico de conciliacion
laboral para la resolucion de los conflictos entre personas trabajadoras y
empleadoras en asuntos del orden local, procurando el equilibrio entre los factores
de la produccion y ofreciendo a estos una instancia eficaz y expedita para ello, lo
anterior en concordancia con lo establecido en el parrafo segundo de la fraccion XX
del apartado A del articulo 123, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; su actuacion se regira bajo los principios de certeza, independencia,
legalidad, imparcialidad, igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia y publicidad, de conformidad por lo sefalado en el
articulo 590-F de la Ley Federal del Trabajo.

El 18 de mayo de 2022 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se reforma el articulo Quinto Transitorio del "Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo,
de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, de la Ley Federal de la
Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
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los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de justicia laboral,
libertad sindical y negociaciéon colectiva", publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de mayo de 2019, a través del cual se amplié el plazo al 3 de
octubre del 2022 para el inicio de las funciones de los Centros de Conciliacion y
Tribunales Laborales, previsto en la tercera etapa, contemplando al Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua.

Ahora bien, mediante ACUERDO 6.2023.1V, tomado por esta Junta de Gobierno, se
publicé en la edicidon No. 101 del Periddico Oficial del Estado, de fecha de 20 de
diciembre de 2023, el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera para el Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, mismo que tiene por objeto
establecer las normas para la planeacién, integracion, organizacion, operacion,
funcionamiento, control, evaluacion y desarrollo del Servicio Profesional de Carrera
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua.

Asimismo, con fundamento en el articulo 14, fraccion |, del Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera para el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua, en la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Profesionalizacion,
celebrada el 19 de junio del presente afno, se emitié el Acuerdo CPSPC-1EO-2024-
i1, con la propuesta del Acuerdo mediante el cual se reforman las fracciones | a il
del articulo 9 y la fraccion IV y ultimo parrafo del articulo 12, todos del Reglamento
del Servicio Profesional de Carrera para el Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua, mismo que fue turnado a la Junta de Gobierno del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua para su aprobacion y publicacién en
el Periédico Oficial del Estado.

Asimismo, en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Profesionalizacion del
Servicio Profesional de Carrera, se aprob6 el Acuerdo CPSPC-1E0-2024-11l con
fundamento en el articulo 14, fraccion VIl, del Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera para el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, en el
que se proponen las politicas y programas de ingreso, capacitacion y evaluacion,
de los cuales se encuentran las bases en las fracciones |, Il y IV del articulo 16 del
citado reglamento, con el fin de regular el proceso de ingreso mediante el cual las
personas servidoras publicas de carrera se incorporaran al servicio; la capacitacion,
que establece el modelo de profesionalizacion, que les permitira adquirir
conocimientos, especializarse y superarse profesionalmente; y la evaluacion de
desempeno, que establece la valoracion e impacto de los resultados obtenidos de
las personas conciliadoras dentro del servicio.

Por ello, con fundamento en los apartados TERCERO, fraccion Vi, CUARTO y
QUINTO, primer parrafo, de los Lineamentos de Integracion y Funcionamiento del
Comité de Profesionalizacién del Servicio Profesional de Carrera para el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, publicados en el Periodico Oficial
del Estado el dia 20 de diciembre de 2023, en su edicion No. 101, en la Segunda
Sesion Extraordinaria del Comité de Profesionalizacion del Servicio Profesional de
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Carrera del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua, llevada a
cabo en la sala de juntas del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua, en fecha 20 de agosto de 2024, se emitié6 acuerdo CPSPC-2EO-2024-
Il, se mediante el cual se aprueba turnar a la Junta de Gobierno del Centro de
Conciliacion Laboral el Segundo Acuerdo Modificatorio al Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera para el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua, mediante se anexan los programas especificos que regulan los
procesos de ingreso, capacitacion y evaluacion del desempefio.

Finalmente, siendo la Junta de Gobierno del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua, la facultada para aprobar y en su caso modificar, a propuesta
del Director General, las disposiciones administrativas que regulen la operacién y
funcionamiento del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua; asi
como aprobar las bases para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del
Sistema de Servicio Profesional de Carrera, conforme a lo dispuesto en los articulos
16 fracciones | y Il de la Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua, asi como, en la Cuarta Sesion Ordinaria de fecha 20 de agosto de 2024,
bajo el acuerdo 4.2024.V, el aludido 6rgano de gobierno emite el siguiente:

SEGUNDO ACUERDO MODIFICATORIO AL REGLAMENTO DEL SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA PARA EL CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

ARTICULO UNICO. — Se ADICIONA el Anexo 1 que contiene: el Apartado A.
Proceso de Ingreso al Servicio Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua; Apartado B. Proceso de Capacitacion de las
Personas Inscritas en el Servicio Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua y; Apartado C. Proceso de la Evaluacion del
Desempeio de las Personas Inscritas en el Servicio Profesional de Carrera del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua; al Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera para el Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Chihuahua, para quedar redactado de la siguiente manera:
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ANEXO 1
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APARTADO A.

PROCESO DE INGRESO AL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DEL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

1. PROCESO DE INGRESO

Para ingresar a ser una persona servidora publica de carrera del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua debera ser seleccionado en una
Convocatoria de Concurso Abierto de Oposicion para la Designacion de
Conciliadores Laborales del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua.

1.1REGISTRO UNICO DEL PERSONAL DE CARRERA

Para la integracion del expediente se revisara la informacion presentada de las
personas servidoras publicas al Servicio Profesional de Carrera, como evidencia de
integracion del expediente, a través de un formato de verificacién anexo (Subanexo
1) al presente, de conformidad con lo siguiente:

. Datos Personales.
[I. Escolaridad.
Ill.  Experiencia Laboral.
IV. Nombramiento como persona conciliadora.
V. Certificacidbn en materia laboral.

1.2 EXAMEN PSICOMETRICO

Las personas servidoras publicas inscritas al Servicio Profesional de Carrera,
deberan realizar un examen psicométrico con vigencia de seis meses, el cual se
aplicara por medio de CECADE (Centro de Capacitacién y Desarrollo del Gobierno
del Estado de Chihuahua); el Centro de Conciliacion Laboral debera solicitar dicho
examen para su programacion y aplicacion, si las personas aspirantes inscritas
realizaron su examen psicométrico previo a la convocatoria y este cumplio su
vigencia de seis meses, deberan presentar un nuevo examen que mida sus
habilidades laborales desglosadas en las siguientes dimensiones:

[. Comportamientos y habilidades ante distintas situaciones.
II. Personalidad en su funcionamiento diario.

Ill.  Perfil de liderazgo y estilo de mando.

IV. Habilidad para manejar las relaciones interpersonales.

V. Habilidades cognitivas.

VI. Intereses y valores en el ambito laboral.
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1.3 DICTAMINACION DEL PERSONAL INSCRITO AL SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA

De conformidad con el articulo 32 del Reglamento del Servicio Profesional de
Carrera para el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, se publica
en el Periédico Oficial del Estado y en la pagina oficial de internet del Centro, un
listado de las y los servidores publicos que fueron seleccionados para integrar al
Servicio Profesional de Carrera.

APARTADO B.

PROCESO DE CAPACITACION DE LAS PERSONAS INSCRITAS EN EL
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DEL CENTRO DE CONCILIACION
LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

1. APLICACION

Las presentes bases regulan el Proceso de Capacitacion de las Personas inscritas
en el Servicio Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Chihuahua, el cual consiste en certificaciones y, en su caso, la actualizacion,
capacitaciones obligatorias, cursos optativos, platicas y talleres, en su modalidad
presencial y/o virtual, mediante los cuales las personas servidoras publicas de
carrera podran ampliar sus conocimientos, habilidades y aptitudes para el
desempenho de su puesto.

Para la realizacion del presente proceso, se podran celebrar convenios con
instituciones educativas, centros de investigacion e instituciones publicas o
privadas, para coadyuvar a cubrir las necesidades institucionales de formacion de
las personas servidoras publicas inscritas al Servicio Profesional de Carrera del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua.

2. FUNDAMENTO LEGAL

En cumplimiento a los objetivos del Comité de Profesionalizacién del Servicio
Profesional de Carrera para el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua, con fundamento en los articulos 590 A de la Ley Federal del Trabajo;
34, 35, 36, 37 y 38 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera para el
Centro de Conciliacién Laboral del Estado, asi como el TERCERO, fraccién Vil de
los Lineamientos de Integracion y Funcionamiento del Comité de Profesionalizacion
del Servicio Profesional de Carrera para el Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua.



ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 25 de septiembre de 2024.

3. OBJETIVO DEL PROCESO DE CAPACITACION

El objetivo del proceso de capacitacion es desarrollar, complementar, perfeccionar
el servicio de conciliacién y/o actualizar los conocimientos y habilidades necesarias
para el eficiente desempefio de las personas servidoras publicas de carrera en sus
categorias y puestos, logrando la profesionalizacion de sus capacidades y
competencias para el mejor desempefio de sus funciones.

4. PROCESO DE CAPACITACION
El proceso de capacitacién incluye:

1. Diagnéstico de necesidades de capacitacion (Subanexo 2);

2. Filtro de necesidades de capacitacion (Subanexo 3);

3. Catalogo de las certificaciones, capacitaciones, cursos, talleres y/o platicas
clasificadas en obligatorios y optativos (Subanexo 4);

4. Propuesta para el Comité de Profesionalizacion de los cursos obligatorios y
optativos de las personas servidoras publicas de carrera (Subanexo 5);

5. Programa Anual de Capacitacion del Servicio Profesional de Carrera del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, previa autorizacion
del Comité de Profesionalizacion (Subanexo 6);

6. Calendarizacién del Programa Anual de Capacitacion del Servicio
Profesional de Carrera del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de
Chihuahua; y

7. Llevar a cabo un registro anual de las certificaciones, capacitaciones, cursos,
talleres y/o platicas que ha tomado cada persona servidora publica inscrita
en el Servicio Profesional de Carrera.

4.1. CURSOS OBLIGATORIOS Y OPTATIVOS

Las personas servidoras publicas inscritas al Servicio Profesional de Carrera del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, deberan:

I.  Contar con al menos, una certificacién obligatoria anual en los estandares de
competencia, concerniente al desarrollo de su desempefio laboral.

II.  Cumplir por lo menos con 4 capacitaciones, cursos, platicas y/o talleres en
materia de derecho laboral de caracter obligatorio, que propicien el
perfeccionar o actualizar los conocimientos y habilidades necesarias para la
realizacion de su trabajo, las cuales deberan acreditar con una calificacion
de 70 sobre 100 o superior; con un valor de ponderacion de 2.5 de un maximo
de 10.

Ill.  Cumplir por lo menos con 2 capacitaciones, en materia de salud mental, que
coadyuven en el desarrollo y mejora de habilidades, las cuales tendran un
valor de ponderacién de 2.5, de un maximo de 5.
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En la misma tesitura, se contara con capacitaciones optativas, las cuales se
acreditaran con la simple asistencia y tendran un valor de ponderacion de 1,
relacionadas con:

I.  Salud mental.
Il.  Inteligencia emocional.
[ll.  Buen ambiente laboral.
IV.  Taller de contencion.
V. Transparencia en el servicio publico.
VI.  Cultura de la legalidad.
VII.  Redaccion.
VIIl.  Derechos humanos y perspectiva de género.

Refiriéndonos como capacitacion a las platicas/cursos impartidos por instituciones
educativas, centros de investigacion e instituciones publicas o privadas.

4.2. EVALUACION

Los cursos, capacitaciones y certificaciones que tome el personal inscrito al Servicio
Profesional de Carrera del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua,
deberan ser aprobados con una calificacion minima de 7, la cual sera un elemento
en la valoracion de la permanencia de las mismas en el Servicio Profesional de
Carrera.

Sera obligacion de las personas instructoras de cada curso, capacitacion y/o
certificacion, realizar la o las evaluaciones que asi se designen, remitiendo los
resultados de las capacitaciones, consideradas obligatorias, a la persona encargada
de atender y coordinar las capacitaciones, adscrita a la Direccién Administrativa del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua.

Lo anterior con la finalidad de que el personal inscrito al Servicio Profesional de
Carrera que haya tomado la o las capacitaciones obligatorias, acredite los
conocimientos adquiridos en la misma.

En lo referente a las capacitaciones clasificadas como optativas, sera suficiente,
acreditar asistencia con la constancia de participacion.

5. MODIFICACION

De conformidad con el articulo 14, fraccién | del Reglamento del Servicio Profesional
de Carrera para el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua, el
Comité de Profesionalizacion, por conducto de la Direcciéon General, propondra a la
Junta de Gobierno, [a modificacién del presente proceso o, en su caso la adhesion
al Reglamento del Servicio Profesional de Carrera, antes aludido.
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6. VIGENCIA

El presente Proceso de Capacitacion de las Personas adscritas al Servicio
Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua,
es de caracter permanente y obligatorio.

En cuanto al diagnéstico de necesidades de capacitacion, filtro de necesidades de
capacitaciones, catalogo de certificaciones, capacitaciones, cursos, talleres y/o
platicas obligatorias y optativas, la propuesta para el Comité de Profesionalizaciéon
de los cursos obligatorios y optativos de las personas servidoras publicas de carrera,
el Programa Anual de Capacitacion y la calendarizaciéon del Programa Anual de
Capacitacion del Servicio Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Chihuahua, tendran una vigencia de un afo, sin menoscabo que el
Comité de Profesionalizacion del Servicio Profesional de Carrera, pueda ratificarla
por un periodo de la misma duracion.

APARTADO C.

PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LAS PERSONAS
INSCRITAS EN EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DEL CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA.

1. DISPOSICIONES GENERALES.

1.1 OBJETO

Establecer los instrumentos publicos, técnicos y objetivos que regulen la evaluacion
de las personas conciliadoras, de conformidad con el articulo 684-U de la Ley
Federal del Trabajo, con el propdsito de ratificar el nombramiento de los
conciliadores con base en criterios de desempefio, honestidad, profesionalismo y
actualizacion profesional.

1.2 AMBITO DE APLICACION

El presente proceso sera de observancia obligatoria para las Personas
Conciliadoras inscritas al Servicio Profesional de Carrera.

2. FACULTADES DEL COMITE DE PBOFESIONALIZACI()N EN EL PROCESO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

El Comité de Profesionalizacion sera el érgano colegiado responsable de disehar e
implementar los mecanismos para llevar a cabo las evaluaciones de las personas
conciliadoras y tendra las siguientes facultades:

I. Conocer, analizar, validar y allegarse de la informacién necesaria para, en su

caso, ratificar los nombramientos de las personas conciliadoras.

Il. Vigilar que los principios del presente proceso sean observados, asi como las

demas disposiciones aplicables.
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lll. Planear y coordinar la implementacion de las Cédulas de Evaluacion de las
personas conciliadoras.

IV. Evaluar la operacion de las personas conciliadoras y, en su caso, dictar las
medidas correctivas que se requieran.

V. Proponer las politicas y procesos especificos en materia de evaluacion
establecidos en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del Centro
de Conciliacion Laboral.

VI. Coordinar e integrar la elaboracion de los examenes de conocimientos teérico-
juridicos y los demas componentes de evaluacion.

VII. Aprobar las evaluaciones y demas procedimientos relacionados.
VIII. Coordinar e implementar la evaluacion del desempefio, a fin de realizar la
evaluacion anual.

IX. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité de
Profesionalizacion.

3. DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Las consideraciones que se deberan tener para el procedimiento de evaluacién del
desempeno son:

I. El Comité de Profesionalizacion debera verificar y hacer cumplir los criterios y
procedimientos para la evaluacion del desempefio de las personas conciliadoras
que se aprueben y apliquen, dentro del ambito de sus competencias.

. La evaluacidon de las personas conciliadoras sera anual y, el resultado
ponderado de tres evaluaciones servird como base para la ratificacién de sus
nombramientos, detectar necesidades de capacitacion y recomendar mejores
practicas. ‘

lll. El Comité de Profesionalizacion validara el contenido de los examenes de
conocimientos tedrico-juridicos y los demas componentes de evaluacion, con el
objetivo de realizar el proceso de evaluacién a las personas conciliadoras
sujetas a evaluacion.

IV. La Direccién Administrativa proporcionara al Comité de Profesionalizacion el
nombramiento de inscripcion al Servicio Profesional de Carrera, el registro anual
de capacitacion y las Cédulas de Evaluacién, con base en la informacion que
obre en los expedientes de las personas evaluadas.

V. La evaluacidén del desempefio de las personas conciliadoras considerara los
factores de cumplimiento del trabajo, organizacion del trabajo, capacitacion
recibida relacionada con la funcion del puesto, iniciativa, conocimiento del
puesto, cumplimiento de los procedimientos de conciliacion dentro de los plazos
establecidos por la ley, disposicién del trabajo, entre otros aspectos
relacionados a las funciones al puesto.

VI. El valor en puntos de cada factor estara determinado por la importancia
asignada a cada uno de ellos. El total de los puntos de los factores que se
consideren representara el 100% de la calificacion total.
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VIL.

VHL.

XI.

XIl.

XIIL.

XIV.

XV.

La Tabla de Conversidon de Puntajes a Resultados (Subanexo 8) contiene las
calificaciones, en una escala del 0 al 10, relativas a la puntuacién y los rangos
que determinan los resultados Satisfactorios y No Satisfactorios.
Las evaluaciones a las personas conciliadoras que hayan obtenido menos de
70 puntos sobre 100 seran consideradas con resultado No Satisfactorio, de
conformidad con la Tabla de Conversion de Puntajes a Resultados.
En los casos que obtengan puntajes No Satisfactorios, seran valorados de
manera individual por el Comité de Profesionalizacién, a fin de detectar las
causas de dichos resultados y proponer las medidas correctivas que procedan
para mejorar su desempefo. Las medidas adoptadas podran consistir en:
a. Cursos adicionales de capacitacion para reforzar los conocimientos
o las habilidades en las que las personas conciliadoras hayan
mostrado mayores deficiencias.
b. Cualquier otra medida que, respetando los derechos de las personas
conciliadoras, tienda a mejorar los resultados de sus evaluaciones.
c. Se podra aplicar lo dispuesto en el Articulo 44 del Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Chihuahua.

Las evaluaciones seran requisito para la ratificacion de las personas
conciliadoras, debiendo obtener al menos dos de tres evaluaciones anuales con
resultados “Satisfactorios”.

Las personas titulares de las Unidades Administrativas deberan ser imparciales,
profesionales y objetivas en la calificacién del cumplimiento de los factores de
la Cédula de Evaluacién. Deberan considerar la eficiencia y calidad de la gestion
del desempefio verificando los documentos generados, los recursos utilizados,
objetivos a largo, mediano y corto plazo de programas y proyectos del area, o
cualquier otro elemento que resulte de las actividades del puesto.

El Departamento de Capital Humano, debera remitir las Cédulas de Evaluacion
debidamente requisitadas a la Secretaria Técnica, a fin de realizar la captura de
los puntajes contenidos en cada Cédula de Evaluacion y se generen los reportes
con las calificaciones correspondientes.

El Comité de Profesionalizacién obtendra los reportes con las calificaciones
correspondientes, las Cédulas de Evaluacion, para validarlos y determinar la
ratificacion o, en su caso, la remocién de las personas conciliadoras.

La Direcciébn Administrativa entregara los resultados del programa de
Capacitacion anual vigente al Comité de Profesionalizacion.

La Direccion Administrativa, a través del Departamento de Capital Humano
debera integrar en los expedientes de las personas conciliadoras evaluadas, la
documentacion y los reportes que se deriven de los procedimientos de
evaluacion.
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4. DE LAS CEDULAS DE EVALUACION.

Las cédulas de evaluacién abordan distintos aspectos claves del desempefo de los
conciliadores. Se dividen en cinco secciones principales, cada una enfocada en
areas especificas de evaluacion del desempefio. (Subanexo 7)

4.1 CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO.

Dentro de este bloque, se evaluara el desempeno de los conciliadores a lo largo
de un periodo anual, utilizando como base los resultados de las encuestas de
satisfaccion del servicio de conciliacién. Estas encuestas consideran los
siguientes aspectos:

a. Encuestas de satisfaccion.
a. Satisfaccion del servicio por parte de los usuarios.
b. Desempeio Organico.

c. Organizacion del Trabajo.
4.2CAPACITACION.

El cumplimiento del programa de capacitacion es esencial para mantener y
mejorar las habilidades y conocimientos de los conciliadores. Este apartado
califica el cumplimiento del programa de capacitacion anual.

a. Certificacion anual.

b. Capacitaciones obligatorias:
i.  Derecho laboral.
i. Salud mental.

c. Optativas.

Dentro de la presente seccidn también se realizard la ponderacidn de la
presentacion de titulos, certificados, constancias o diplomas en cualquier ambito,
adicionales a lo establecido en el programa de capacitacién y se denomina:

d. Desarrollo profesional.
4.3CONOCIMIENTO DEL PUESTO
Esta seccion comprende dos evaluaciones fundamentales:

a. Examen tedrico/juridico.
b. Examen practico/simulacion
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4.4DISPOSICION HACIA EL TRABAJO

La disposicion hacia el trabajo es un factor crucial para el desempefo efectivo.
Esta seccién incluye:

a. Relaciones Interpersonales a través de una evaluacion 270, que
involucra a todo el personal en todas sus jerarquias para medir el nivel
de interaccion en las relaciones laborales e interpersonales de los
conciliadores.

b. Asistencia y Puntualidad, aspectos clave que reflejan el compromiso y la
responsabilidad del conciliador hacia su labor.

4.5ACTAS ADMINISTRATIVAS.

En el caso que alguna de las personas conciliadoras ostente en su expediente
personal un acta administrativa sobre hechos que acrediten incurrir en una falta
a sus responsabilidades administrativas, se procedera a reducir cinco puntos
por cada acta del puntaje total obtenido en la Cédula de Evaluacion.
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SUBANEXO 1.

REGISTRO UNICO DEL PERSONAL DE CARRERA

CHIHUAHUA

DATOS PERSONALES
NOMBRE:
NACIONALIDAD:

FECHA DE NACIMIENTO:

TELEFONO:
ESTADO CIVIL:
R.F.C:
CORREO ELECTRONICO:
DIRECCION:
ESCOLARIDAD
Documento
Numero de | soporte (Si/No)
No. Nivel de Estudios Especialidad Cedula Exclusivo de
Profesional Capital
Humano
1
2
3
EXPERIENCIA LABORAL

INSTITUCION EMPLEADORA:
PERIODO DE OCUPACION DEL CARGO:

CARGO DESEMPENADO:
' FUNCIONES:

Documento soporte (Si/No)
Exclusivo Capital Humano

Institucién que lo soporte (Si/No)
No. Denominacion na Fecha Exclusivo de
emitio _
Capital
Humano
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SUBANEXO 2.
Diagndstico de necesidades de capacitacion
Hombre
Mujer
Puesto y area de adscripcion:
Direccion Zona Centro Sur
Direccién Zona Norte
1. ¢Cree necesaria la capacitacion en tu area de trabajo?
Si
No
¢ Por qué?

2. ¢;Le han impartido cursos de capacitacion relevante e importante para
su area de trabajo?

Si
No
3. ¢Cree que usted necesita capacitacion?
Si
No
¢ Por qué?

4. Selecciona la o las capacitaciones que cree y/o quiera recibir o en su
caso recibir una reafirmacion/actualizaciéon

Otras:
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SUBANEXO 7.

Cédula de Evaluacion de las personas conciliadoras.

Nombre de la persona
conciliadora
evaluada:

Categoria: | N° de empleado:

Ano de Evaluacion:

Puntaje global
obtenido:

| Satisfaccion del servicio por parte de los usuarios:

La satisfaccion del servicio: Parametros X
Satisfecho 99-80 3
Regular 80-59 2
Malo 59-01 1
| Desempefio organico 18]
El trabajo que se encomienda concluye: Parametros X
Sobresaliente 99-85 8
Esperado 84-71 6
No esperado 70-65 3
Deficiente 65-51 1

| Organizacion del trabajo

|6 |

de archivo:

Organiza las actividades de conciliacion y la documentacion

Muy organizado

Medianamente organizado

Poco organizado

Organiza el trabajo en grado minimo

O |IN|W
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| Certificacién anual: 110 |
[ Capacitacion Obligatoria; Derecho Laboral | 10 |
La persona conciliadora cumplié con el nimero establecido en X
el programa:
4 10
3 7.5
2 5
1 2.5
| Capacitacion Obligatoria; Salud Mental |5 |
La persona conciliadora cumplié con el nimero establecido en X
el programa:
2 5
1 2.5
0 0
| Optativas |5 |
La persona conciliadora cumplié con el numero establecido en X
el programa:
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
| Desarrollo profesional |5 |
La persona conciliadora presento titulos, certificados, X

constancias, diplomados adicionales a las optativas
establecidas en el Programa Anual de Capacitacion:

+2

1

0

OoO|wl,m




24

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Miércoles 25 de septiembre de 2024.

| Examen teérico-juridico

En el examen de conocimientos teorico-juridicos obtuvo: X
100 20

90 - 99 18

80 -89 16
70-79 14

60 - 69 12
0-59 0

| Examen practico/simulacion del proceso de conciliacion laboral | 20 |

En el examen practico: X
Logro concluirlo sin omisiones de la normativa aplicable 20
Logré concluirlo con algunas omisiones de la normativa aplicable 15
Logré concluirlo con notorias omisiones y deficiencias en la | 10
observacion de la normativa aplicable

No lo logré concluirlo en tiempo y forma 0

| Relaciones interpersonales

En el desempeno de su trabajo:

Mantiene excelente nivel de interaccion con sus superiores
jerarquicos y companeros.

Mantiene buen nivel de interaccidon con sus superiores jerarquicos
y companeros.

Mantiene regular nivel de interaccidn con sus superiores
jerarquicos y companeros.

Mantiene nulo nivel de interaccién con sus superiores jerarquicos y
companeros.

| Asistencia y puntualidad

Las politicas establecidas en relacion con asistencia y
puntualidad son:

Estrictamente cumplidas

Cumplidas normalmente

Incumplidas con frecuencia

- W

| INFORMACION ADICIONAL
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SUBANEXO 8.

TABLA DE CONVERSION DE PUNTAJES A RESULTADOS

PUNTAJE RESULTADO

100
95-99
90-94
85-89 SATISFACTORIO
80-84
75-79
70-74

65-69
60-64
Igual o menor
a 59

NO SATISFACTORIO
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TRANSITORIOS

Articulo Primero. - El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado.

Articulo Segundo. - Aquellos casos no previstos expresamente en el Proceso de
Ingreso al Servicio Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua; el Proceso de Capacitacion de las Personas Inscritas en el
Servicio Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua y; el Proceso de la Evaluacion del Desempefio de las Personas Inscritas
en el Servicio Profesional de Carrera del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Chihuahua, seran resueltos por el Comité de Profesionalizacion encargado de
dirigir la operacion del Servicio Profesional de Carrera para el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, mismo que sera responsable de su
interpretacion.

D A D O en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, al 20 de agosto de 2024, conforme
a lo previsto por el articulo 16, fracciones | y Il de la Ley del Centro de Conciliacidn
Laboral del Estado de Chihuahua, aprobado por los integrantes de la Junta de
Gobierno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua.

Rubrica. —
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Mtro. Di6 b};‘ngdsé Siller Argiiello
Secretario del Trabajo y Prevision
Social del Estado de Chihuahua.

Presidente de la Junta de Gobierno del
Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Chihuahua.

e - /
Lic. Humberto Gonzélez Aguirre,
Encargado del Despacho de la

Direccién Juridica de la Secretaria de
Hacienda, en suplencia del Secretario
de Hacienda.

Integrante de la Junta de Gobierno del
Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua..

F e

Lic. Iris Gug“d’éjl{pe Bejar Parra

Coordinadora General del Instituto de
Atencion Temprana y Justicia
Alternativa del Poder Judicial del
Estado de Chihuahua, en suplencia del
Director del Instituto de Atencién
Temprana y Justicia Alternativa del
Poder Judicial del Estado de
Chihuahua.

Integrante de la Junta de Gobierno del
Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua.

Dr. Sergio’Rafael Facio Guzman,
Comis% 0 Presidente del Instituto
Chihughugnse para la Transparencia y
}%ﬁo a la Informacion Publica.
Integrante de la Junta de Gobierno del

Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Chihuahua.
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