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ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LAS DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LA
ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE LOS FONDOS Y PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

MTRO. JOSE DE JESUS GRANILLO VAZQUEZ, SECRETARIO DE HACIENDA Y LIC.
ROBERTO JAVIER FIERRO DUARTE, SECRETARIO DE LA FUNCION PUBLICA,
ambos funcionarios del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua; en ejercicio de la facultad
gue nos confieren los articulos 2 fraccién I, 24 fracciones Il y XIil, 26 fracciones I, Il, IlI, IV,
XXI, LI, LVI, 34 fracciones |, I, lll, XXIV, XXV, XXV, XXVl y XXX, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua, 3, 8 fracciones |, Il y lll del Reglamento Interior
de la Secretaria de Hacienda, apartado 8.7 fraccion | de los Lineamientos Generales de la
Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2025; y 1, 3, 4, 6 fracciones I, II, lll, XXIV, XXV,
XXV, XXV y XXX 8 fracciones I, VII, VIll;, XXVI, XXXI, y 28 del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica; y

CONSIDERANDO

I. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, en el interior del Eje 5 “Buen Gobierno
Cercano y con Instituciones Sélidas”, establece en el tema “Mejora regulatoria y
modernizacion administrativa” el objetivo especifico “Impulsar la mejora regulatoria para la
simplificacién de tramites gubernamentales que permitan una respuesta agil, eficaz y
oportuna a la ciudadania”.

Il. Que es necesario que se aperture -al escrutinio publico el quehacer gubernamental,
garantizando la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez en la
administracién de los recursos, asi como previniendo y combatiendo la corrupcion,
especificamente en los Programas presupuestarios que contribuyen a la disminucion de la
desigualdad social.

lll. Que las Reglas de Operaciodn, son el principal instrumento normativo que regula la légica
de intervencién publica de un programa que otorgue ayudas, subsidios, bienes o servicios
en beneficio de la poblacién, asegurando la eficacia, eficiencia, equidad y transparencia en
el uso de los recursos publicos, y a su vez estableciendo los objetivos del beneficio o apoyo
gue entregan, los requisitos para su obtencién, los alcances y la forma de gestionarlos.

IV. Que por medio de las Reglas de Operacion, las y los ciudadanos pueden vigilar que los
recursos publicos sean ejecutados adecuadamente, asi como, verificar que los bienes o
servicios sean entregados a la poblacién objetivo que el programa tiene identificadas; por
lo anterior, es de suma importancia que el disefio y aplicacion de las Reglas se vinculen
directamente con los objetivos trazados en los Programas presupuestarios.

En virtud de lo antepuesto, resulta indispensable regular los requisitos basicos con los que
deben cumplir dichos instrumentos normativos, a efecto de garantizar que se maneje un
esquema amigable para todas las personas que los consulten; por tanto; se tiene a bien
emitir de manera conjunta entre la Secretaria de Hacienda y la Secretaria de la Funcion
Publica, el siguiente:
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ACUERDO

Por el que se emiten las Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Fondos y Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado
de Chihuahua.

TiTULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES
CAPITULO PRIMERO
Del Objeto y Ambito de Aplicacion

ARTICULO 1.- Las presentes Disposiciones son de observancia obligatoria para las
Dependencias de la administracién publica centralizada y las y Entidades de la
administracién publica paraestatal del Poder Ejecutivo del, Estado de Chihuahua que
cuenten con Fondos y/o Programas presupuestarios definidos y clasificados segun su
estructura programatica con la modalidad “S”.

Asimismo, las presentes Disposiciones seran aplicables en los Programas presupuestarios
por los cuales se realice la entrega de subsidios, apoyos y/o ayudas de manera directa y/o
indirecta a la -poblacion; en efectivo y/o en especie, o bien, aquellos que acorde a los
resultados de la aplicacion de la herramienta metodolégica denominada “Clasificadores
para identificar los Programas presupuestarios con enfoque social”’, hayan obtenido
resultado positivo.

El Poder Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria de Hacienda, podra incluir
otros programas que por razones de su impacto social y/o econdomico deban sujetarse a
Reglas de Operacion.

ARTICULO 2.- Aquellos Programas presupuestarios que contengan fuentes de
financiamiento federal se deberan apegar a las Reglas de Operacién federales o algun otro
documento normativo que sustente la operacion del Programa presupuestario; de lo
contrario tendran que elaborarlas acorde a las presentes Disposiciones.

ARTICULO 3.- El objetivo de las presentes Disposiciones es establecer los criterios que
permitan homologar la estructura de las Reglas de Operacion a cargo de las dependencias
y entidades, asi como, el vinculo que estos deberan mostrar con los elementos de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), definida en la Metodologia de Marco Logico.

ARTICULO 4.- La MIR de los Programas presupuestarios estatales con interrelacion de
programas federales, deberan tener congruencia con la MIR federal, en apego ala
normatividad federal.

ARTICULO 5.- Para la elaboracion y publicacion de las Reglas de Operacién se debera
atender a los principios y objetivos de la politica publica de mejora regulatoria, sefialados
en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua.
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ARTICULO 6.- Para efectos de las presentes Disposiciones se entendera por:

I.  Ayudas: Asignaciones tangibles o intangibles que los Entes Publicos otorgan a
personas, instituciones y diversos sectores de la poblacidn para propésitos sociales;

II.  Beneficiario/a: Persona de la poblacién atendida que relne los requisitos de
acuerdo con la normatividad correspondiente y que recibe un bien y/o servicio de
forma directa o indirecta, a través de una ayuda y/o subsidio del presupuesto
publico;

lll.  Beneficiario/a directo: Persona fisica o moral que recibe directamente de un Ente
Publico de la Administracion Publica Estatal una ayuda y/o subsidio;

IV.  Beneficiario/a indirecto: Persona fisica o moral que recibe la ayuda y/o subsidio a
través de un tercero;

V. Beneficios: Ayudas y/o subsidios que se otorgan a las y los beneficiarios de forma
directa o indirecta, y pueden ser en especie, de forma monetaria o a través de un

servicio;

VI. Comisiéon Estatal: La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, o6rgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de la Funcién Publica;

VIl.  Coordinacion: La Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y Sistema
de Evaluacion del Desempenfio de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Hacienda;

VIll.  Disposiciones: Las Disposiciones especificas para la elaboracién de las Reglas de

Operacién de los Programas Presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios,
con Enfoque Social y Econdmico en el Estado de Chihuahua.

IX. Enlace de Mejora Regulatoria: La persona servidora publica designada por el
Sujeto Obligado como responsable de la politica de mejora regulatoria al interior del
Ente Puablico;

X. Dependencias: Secretarias, Coordinaciones, Organos Desconcentrados y demas
Unidades Administrativas que dependan directamente del Poder Ejecutivo Estatal;

Xi. Entes Publicos: Se refiere a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial;
Organismos Autéonomos por disposicion constitucional y Entidades de la
Administraciéon Publica Paraestatal del Poder Ejecutivo Estatal;

Xll. Entidades Paraestatales: Organismos Descentralizados, Fideicomisos Publicos y
Empresas Publicas que conforman la Administracién Publica Paraestatal,

XIll.  Gasto Federalizado: Recurso que el Gobierno Federal entrega a los gobiernos de
los estados y municipios para impulsar el desarrollo regional y ayudar a cubrir las
necesidades de la poblacién local en materia de educacién, salud, energia,
seguridad y obras publicas. Sus componentes mas importantes son las
participaciones (recursos que los estados y municipios pueden ejercer libremente)
y las aportaciones (recursos “etiquetados” por la Ley de Coordinacion Fiscal, LCF),
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XXI.

XXII.

XXill.

XXIV.

comprende también los recursos federales transferidos por las diferentes
Dependencias de la Administracion Publica Federal;

Instancia Ejecutora: Unidad administrativa al interior de cada Ente Publico
responsable de la operacién del Programa presupuestario;

Instancia Normativa: Unidad administrativa al interior de cada Ente Publico
designada para regular y vigilar el cumplimiento de lo establecido en las Reglas de
Operacion vigentes;

Instancia Técnica de Evaluacién: Persona fisica o moral independiente y con
experiencia comprobada en Gestion para Resultados, contratada para evaluar de
manera objetiva e imparcial las politicas, fondos y/o programas presupuestarios. Su
funciéon es emitir andlisis y recomendaciones sobre el desempefio, efectividad y
cumplimiento de objetivos de las intervenciones gubernamentales, utilizando
metodologias de evaluacion reconocidas;

Manual: Manual para la Construccién y Vinculacién del contenido de las Reglas de
Operacion con la Matriz de Indicadores para Resultados;

Metodologia del Marco Logico: herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de programas. Permite presentar
de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

Modalidad S: Sujetos a Reglas de Operacion definidos en el Presupuesto de
Egresos y los que se incorporen en el gjercicio;

Padron de Beneficiarios/as: Relacion de beneficiarios/as que incluye a las
personas atendidas por los programas federales, estatales y especiales, cuyos
criterios de seleccion y perfil socioeconémico se establece en las Reglas de
Operacion de los Programas presupuestarios;

Programa presupuestario con enfoque econémico: Conjunto de acciones para
lograr el bienestar de la poblacion y la distribucién equitativa de los bienes del
desarrolio;

Programa presupuestario con enfoque social: Conjunto de acciones que
atienden los derechos sociales y que buscan la promocién del bienestar de las
personas para el mejoramiento de sus condiciones de vida en diferentes ambitos:
salud, educacién, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo; asi
como la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso;

Pp, Programa presupuestario: Oferta de solucién a un problema que padece una
poblacién especifica (poblaciéon objetivo — beneficiarios); es una unidad de
asignacién de recursos que se identifica financiera y contablemente, asi como una
“unidad basica de gerencia y control de resultados”;

Rendicion de Cuentas: Consiste en informar y explicar a las y los ciudadanos las
acciones realizadas por el gobierno, de manera transparente y clara dar a conocer
sus estructuras y funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de la opinién
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publica. A través de la rendicion de cuentas, las y los ciudadanos pueden estar
informados de las acciones del gobierno y la forma de llevarlas a cabo ;

XXV. ROP, Reglas de Operacion: Instrumento normativo por el cual se sujetan
determinados programas y fondos con el objeto de otorgar transparencia y asegurar
la aplicacion eficiente, eficaz, no discrecional, oportuna y equitativa de los recursos
publicos asignados a los mismos. Bajo el enfoque del Presupuesto basado en
Resultados, PbR, las reglas de operacién se fortalecen, pues se integran al proceso
presupuestario y se vinculan con los resultados de los programas sujetos a éstas;

XXVI. Subsidios: Asignaciones que se otorgan para el desarrollo de actividades
prioritarias de interés general a través de los Entes Publicos a los diferentes sectores
de la sociedad, con el propésito de apoyar sus operaciones, mantener los niveles
de precios, apoyar el consumo, la distribucion y comercializacion de los bienes,
motivar la inversion, cubrir impactos financieros, promover la innovacién
tecnoldgica, asi como para el fomento de las actividades agropecuarias, industriales
o de servicios; y '

XXVIl.  Transparencia: Atributo de la informaciéon publica que consiste en que ésta sea
clara, oportuna, veraz, verificable y completa con perspectiva de género y suficiente,
en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua.

XXVIII.  Validacion técnica / metodolégica: Resolutivo emitido por la Coordinacion de
Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio de la
Secretaria de Hacienda; consistente en asegurar que las reglas de operacidn se
alineen rigurosamente con el modelo de presupuesto basado en resultados,
fortaleciendo la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos.
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TiITULO SEGUNDO )
DE LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION
CAPITULO PRIMERO
Estructura de las Reglas de Operacidn

ARTICULO 7.- Se deberan considerar para la elaboracion de las Reglas de Operacion los
criterios que establece [a Comisiéon Estatal y los Lineamientos del Analisis de Impacto
Regulatorio de los Sujetos Obligados de la Administracién Publica Estatal, asi como la Guia
para la vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacién, emitida por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo
Social.

ARTICULO 8.- Las Reglas de Operacion se apegaran a lo establecido en el Manual para
la Construccién y Vinculacion del Contenido de las Reglas de Operacién con la Matriz de
Indicadores para Resultados, el cual se encuentra anexo a las presentes Disposiciones.

ARTICULO 9.- Atendiendo al objetivo de las presentes Disposiciones, las Reglas de
Operacién deberan establecer de forma clara y precisa los elementos operativos que
garanticen la administracién de los recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para el logro de sus fines y objetivos; por lo cual estas deberan
atender a la siguiente estructura:

SECCION I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

a. Antecedentes o introduccion. En este apartado se debe, primero, hacer una
presentacion general y sintética del contenido de las reglas de operacién y, segundo,
describir los antecedentes o resultados previos de la intervencion. El objetivo general del
apartado es poner en contexto al lector de lo que encontrara en la ROP, proporcionarle toda
aquella informacion necesaria para facilitarle la comprensioén del resto de apartados.
Adicionalmente, las ROP deberan contener un glosario que contenga Unicamente aquellos
términos y definiciones utilizadas en estas, con el objetivo de mejorar la comprension de su
contenido.

b. Descripcion del problema publico y la intervencion. El apartado debera contener la
definicion del problema publico o necesidad que da origen a la intervencién publica; asi
como, la descripcidn general de la intervencion y los resultados o cambios que se esperan
generar. Elementos minimos a considerar: 1) Definicién del problema o necesidad, 2)
Causas y efectos, 3) Magnitud del problema o necesidad y 4) Identificacion de brechas de
desigualdad social (En caso de aplicar).

c. Descripcién de la logica de intervencion: Describir la |6gica de la intervencién significa
hacer explicito cémo las acciones apoyos y servicios generados denotaran cambios en el
problema o situacién negativa.
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SECCION II. OBJETIVOS Y ALCANCES

a. Objetivos
i. General. Son enunciados que establecen el propésito del Programa
presupuestario en términos de su impacto econémico o social y que responden a
procesos de planeacién estratégica de largo plazo.
ii. Especificos. Corresponden a los medios, procesos u actividades, de corto o
mediano plazo, que forman parte de la intervencion publica éstos son concisos,
alcanzables y medibles y su consecucién asegura el logro del objetivo general.
b. Poblacién potencial y objetivo. La poblacién potencial, es aquella que es afectada por
el problema, y la objetivo es aquella parte de la poblacion potencial el Programa
presupuestario estd en condiciones de atender con el beneficio y que cumplen con los
criterios de elegibilidad estipulados en la normativa del programa.
c. Cobertura geografica. Hace referencia al alcance territorial o espacio geografico de los
servicios, apoyos o beneficios otorgados por la intervencion publica.

SECCION lil. OPERACION

a. Caracteristicas de los apoyos. Se definen los diferentes servicios, apoyos o beneficios
que se otorgan, en forma monetaria, en especie, servicios u obra de infraestructura social
basica.
i. Tipos o modalidades de beneficios o apoyos. Es la descripcion de los
beneficios que se entregaran, sefialando la modalidad en que se entregaran los
apoyos y/o servicios, desglosado por separado. Los tipos 0 modalidades de los
beneficios describen la oferta institucional que el programa pone a disposicion de
la poblacién objetivo.
ii. Cantidades econémicos y/o especie, y rangos de beneficios o apoyos.
Fungen como especificaciones de las cantidades minimas y maximas que es
posible obtener por las y los beneficiarios, ya sea beneficio econdmico, especie,
unidades de servicios y/u obras, asi como, la frecuencia que se contempla para su
entrega.
iii. Temporalidad. Se refiere al tiempo por el cual el beneficiario puede recibir los
beneficios o apoyos del programa, asi como los procesos por el cual el programa
asegura que el beneficiario cumple todavia con los criterios de seleccién.

c. Seleccion de beneficiarios: Se conforma a través de tres secciones:

i. Criterios de elegibilidad y requisitos: Son las condiciones que deberan cumplir
las y los solicitantes para tener acceso y ser acreditables al beneficio. Se podra
solamente exigir los datos y documentos estrictamente necesarios para tramitar la
solicitud y acreditar si las y los beneficiarios cumplen con los requisitos. Asimismo,
se entenderan como requisitos las evidencias que los solicitantes deberan presentar
para demostrar la acreditacién de criterios.

ii. Procedimiento de seleccion de beneficiarios/as. En caso de que los
beneficiarios, ademas de cumplir con los requisitos, hayan pasado por un proceso
de seleccion, se debera describir dicho proceso, sefialando acciones, toma de
decisiones, areas responsables, tiempo para solventar observaciones y plazos de
resolucién, asi como los criterios de seleccién o priorizacion de manera precisa,
clara, mesurable y objetiva. Se deberan incluir criterios que fomenten el respeto y
proteccién de los derechos humanos y perspectiva de género.
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iii. Derechos, obligaciones, causales, sanciones e inspecciones. Facultades y
compromisos que se adquieren al resultar beneficiario/a, manifestando las
sanciones que se aplicaran en caso de incumplimiento de las obligaciones
correspondientes al programa. En caso de que aplique, indicar si se requieren
inspecciones o verificaciones a los beneficiarios, indicando sus objetivos. Aunado lo
anterior, es importante referir los mecanismos que el programa considera para
garantizar que los derechos y las obligaciones se cumplan, asi como, las instancias
ante las cuales los beneficiarios pudieran exigir el cumplimiento de esos derechos y
obligaciones.

iv. Cronologia de los procesos. Es la descripcidén cronolégica y genérica de las
etapas que se deben seguir en la gjecucion del programa identificando actores y
tiempos. Se deben especificar las metodologias, procedimientos, manuales,
formatos, modelos de convenios, convocatorias o cualquier otro documento que sea
para la operacién del programa. Para los tramites o servicios debera especificarse
textualmente el nombre del tramite que identifique la accidn a realizar. Se
establecera el proceso para la entrega del apoyo mediante mecanismos de
asignacién suficientemente claros con un adecuado control.

La informacién relevante sobre la instrumentacion debe contemplar:

1. Flujo de las actividades
2. Areas responsables de las actividades
3. Los plazos para el cumplimiento de las actividades
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SECCION IV. VERIFICACION Y CONTROL

a. Instancias involucradas. En esta seccién se deben sefalar los actores internos y
externos, que participan de forma directa e indirecta en los procesos del programa.
i. Instancia ejecutora. Se debera hacer explicito quién o quiénes seran los
responsables de la ejecucion del Programa presupuestario (Dependencias y/o
entidades), asi como cada una de las unidades administrativas, organizaciones y/o
personas involucradas para alcanzar su fin.
ii. Instancia normativa. Ente Publico o unidad administrativa responsable de definir,
establecer, y supervisar el cumplimiento de las normas y lineamientos que rigen el
Programa presupuestario.

b. Coordinacidn institucional. El Ente Publico establecera los mecanismos de
coordinacién necesarios para garantizar la entrega de ayudas, subsidios o servicios, asi
como que el Programa presupuestario no se contraponga y afecten o presenten
duplicidades con otras acciones de los gobiernos federal y estatal.

c. Comprobacion de entrega del apoyo. Se refiere a la elaboracion de un acta de entrega
~ recepciéon o documento equivalente que compruebe el otorgamiento de la ayuda, subsidio
0 servicio.

Deberan participar y suscribir el documento: la/el beneficiario, los operativos involucrados,
asi como la o el funcionario que entrega dicha ayuda y/o subsidio.

d. Recursos financieros.
i. Avances fisicos financieros. La instancia ejecutora debera reportar los avances
trimestrales y formulara el reporte de los avances fisicos y financieros de las
acciones bajo su responsabilidad, que debera remitir a la instancia normativa
durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacién del trimestre que se reporta,
asi como sujetarse a los procedimientos de seguimiento al grado de cumplimiento
de los objetivos y metas. '
ii. Cierre del ejercicio. El Ente Publico encargado de operar el Programa
presupuestario integrara, a través de la unidad administrativa facultada de la
administracién de los recursos, el cierre del ejercicio programatico presupuestal
anual e informara a la Secretaria de Hacienda acerca del cabal cumplimiento del
mismo.
ili. Recursos no devengados. Se sefalara claramente que: los recursos estatales
gue no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31 de diciembre
de cada afo, deberan ser reintegrados a los 30 dias habiles posteriores a la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.

e. Auditoria, revision y seguimiento. La instancia normativa realizara la revisiéon de los
recursos publicos que maneja el Programa y su desempefio, como resultado de las
acciones de las auditorias que se lleven a cabo.

f. Sistema de Evaluacién del Desempeiio.

i. Monitoreo.- Instrumentos disefiados por el area responsable para monitorear el
desempefio del Programa presupuestario. En este apartado se especificara cuales
son los mecanismos de seguimiento o monitoreo mediante los que se comunicaran
los avances parciales de los indicadores de resultados y valor publico. El
seguimiento de los avances del programa es importante para la rendicién de cuentas
y la valoracion de los resultados de los programas.

ii. Evaluacion externa. - Evaluacion independiente realizada por una Instancia
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Técnica de Evaluacién (ITE) externa con reconocimiento y experiencia en la materia
del Programa presupuestario y aplicada mediante los lineamientos que se emiten a
través de la Secretaria de Hacienda.

SECCION V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

El apartado debera contener las medidas para la publicacién de informacion relacionada
con la asignacion de los beneficios, el avance en el ejercicio del gasto publico, el avance
en el cumplimiento de metas y la informacion derivada de las evaluaciones aplicadas al
programa. Para ello, se solicitan dos aspectos en los instrumentos: 1) Especificar las
paginas web empleadas como medios de publicacién de informacion, 2) Establecer medios
de contacto para atencion de dudas y/o posibles requerimientos. Lo anterior, se distribuira
mediante los siguientes apartados:

a. Difusion. Suficiente difusién entre la poblacion para dar a conocer la informacién
detallada del Programa presupuestario.

b. Padrén de beneficiarios/as. Es la relacion de personas, instituciones, organizaciones,
ayuntamientos, entre otros; que reciben las ayudas y/o subsidios. Asimismo, sefialar los
criterios para la integracion de dicho padrén, y el medio de consulta.

c. Contraloria social. Obligatoriedad de conformar contralorias sociales en las que
participen los ejecutores de los programas y beneficiarios de los mismos, cuyos cargos no
seran remunerados, para efectos de retroalimentaciéon y compartir las acciones y resultados
alcanzados, asi como emitir propuestas orientadas a mejorar los programas, aunado a lo
que se considere necesario para la promocion de la participacién ciudadana.

d. Quejas y denuncias.- Establecer mecanismos a través de los cuales la ciudadania
puede presentar quejas y denuncias o notificar de posibles incumplimientos, convirtiéndose
en supervisores del avance en el cumplimiento de los objetivos del Programa.

ARTICULO 10.- Se debera utilizar en la redaccion de las Reglas de Operacién un lenguaje
claro, sencillo y ciudadano, considerando las caracteristicas de la poblaciéon objetivo, asi
como, la perspectiva de género, derechos humanos y/o etnia en caso de aplicar. Asimismo,
asegurar la precision en las referencias a la normatividad aplicable para evitar errores en
las citas de legislacion.

ARTICULO 11.- Las dependencias y entidades paraestatales podran elaborar
convocatorias relacionadas con los programas y apoyos que gestionen. Estas deberan
expedirse una vez publicada las ROP. Asimismo, se sugiere la emisién de convocatorias
por cada una de las modalidades de apoyo que existan en los programas.

A continuacion, se presentan los elementos minimos que deben de considerar:

1) Bases,

2) Participantes,

3) Caracteristicas generales,
4) Etapas (en su caso),

5) Vigencia,

6) Avisos de privacidad,

7) Otros (en su caso).
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CAPITULO SEGUNDO
Del proceso de Revision, Validacion y Publicacion

ARTICULO 12.- Corresponde a las Dependencias y Entidades Paraestatales la
presentacion de las Reglas de Operacién ante la Coordinacion, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

V.

VL

VIL.

VIIL

Se enviara el proyecto de las Reglas de Operacion estatales junto con la entrega
del anteproyecto de presupuesto de cada ejercicio fiscal, a través de oficio
presentado ante la Secretaria de Hacienda solicitando la revisién y validacién
técnica/metodolégica correspondiente. Para Programas presupuestarios que se den
de alta durante el ejercicio fiscal en curso, se debera enviar el proyecto de Reglas
de Operacion junto con la solicitud de alta de programa.

La Coordinacion remitira la validacién técnica/metodolégica o en su caso las
observaciones correspondientes al proyecto, en un plazo que no debera exceder 7
dias habiles contados a partir de la presentacién de los proyectos de Reglas de
Operacion a que se refiere el parrafo anterior.

Las Dependencias y Entidades contaran con un plazo que no debera exceder de 10
dias habiles contados a partir de la recepcidn de las observaciones, para que este
subsane la prevencion.

Una vez que la Coordinacién emita la validacion técnica/metodoldgica, las
Dependencias y Entidades paraestatales solicitar a través de oficio la revisién del
proyecto de Reglas de Operacién, a la Subsecretaria de Normatividad y Asuntos
Juridicos con el objetivo de que ésta revise el instrumento.

La Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos en un plazo que no debera
exceder 10 dias habiles contados a partir de la recepcién del proyecto de Reglas de
Operacion para remitir su retroalimentacion, o bien, la liberacién del instrumento.
Derivado de la revisiéon mencionada en la fraccion anterior, las Entidades contaran
con un plazo de 10 dias para solventar las observaciones realizas por la
Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos.

Una vez solventada el procedimiento anterior, por medio del Enlace de Mejora
Regulatoria, través en un plazo maximo de 3 dias habiles a la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria para iniciar el procedimiento del analisis de impacto regulatorio
por medio del procedimiento establecido en los Lineamientos de Analisis de Impacto
Regulatorio de los Sujetos Obligados de la Administracion publica Estatal.

La Comision Estatal emitira un Dictamen Final Favorable en su caso, con base en
lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Chihuahua; asi como en lo establecido en los Lineamientos del Analisis de Impacto
Regulatorio de los Sujetos Obligados de la Administracién Publica Estatal.

La Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos sera responsable de
coordinar el proceso de publicacién de las Reglas de Operacion en el Periddico
Oficial del Estado, conforme a los dispuesto en el articulo 30, fraccién IX del
Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno.
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ARTICULO 13.- Las Reglas de Operacién validadas por la Secretaria de Hacienda y
dictaminadas por la Comisién Estatal deberan publicarse dentro de los treinta dias habiles
posteriores a la entrada en vigor del presupuesto de egresos respectivo o a la autorizacion
del Programa presupuestario nuevo.

CAPITULO TERCERO
Del Responsable de Elaborar las Reglas de Operacion

ARTICULO 14.- Las y los responsables de los procesos de elaboracion, validacién y
publicacidon de las Reglas de Operacion de los Entes Publicos deberan tener conocimiento
del disefio y la operacion del Programa presupuestario que les da origen, asi como de las
ayudas y/o subsidios que se otorgaran por medio de las éstas; atendiendo durante su
desarrollo los objetivos y principios de la politica publica de mejora regulatoria.

ARTICULO 15.- Sera responsabilidad de los Entes Publicos la conservacion y presentacion
de las versiones derivadas de los procesos de revision, validacion y publicacion de las
Reglas de Operacion ante las autoridades involucradas en el articulo 12.

En caso de que el Ente Publico por accion y/u omision altere y presente ante alguna de las
autoridades involucradas durante el proceso de validacién y publicacién una versién distinta
a la que previamente habia sido validada por alguna de las autoridades involucradas en el
proceso de revisidn y aprobacién, se procedera conforme el Capitulo Cuarto de estas
Disposiciones.

ARTICULO 16.- Corresponde al Ente Publico vigilar y dar cumplimiento al proceso de
revision, validacion y publicacién de las Reglas de Operacién, conforme a los plazos
sefialados en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua y la Ley de Desarrollo
Social y Humano para el Estado de Chihuahua; asi como de los instrumentos que de estas
deriven.

CAPITULO CUARTO
De las Sanciones y Responsabilidades

ARTICULO 17.- Los actos u omisiones que impliquen el incumplimiento a lo establecido en
las presentes Disposiciones seran sancionados de conformidad con lo previsto en el Titulo
Octavo, Capitulo Il de las Infracciones y Sanciones de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Chihuahua; Titulo Sexto de las Sanciones de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y las demas disposiciones aplicables vigentes.

ARTICULO 18.- Las responsabilidades administrativas se fincaran a todos aquellos que
directamente hayan ejecutado los actos o incurran en las omisiones, y de igual manera a
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quienes, por la naturaleza de sus funciones, hayan omitido la revisién o hayan autorizado tales
actos por causas que impliquen dolo, culpa, mala fe o negligencia por parte de los mismos.

MANUAL ADJUNTO

Determinar y ejempilificar el contenido y
esfructura de las Reglas de Operacion
de los Programas presupuestarios con
respecto a la Matriz de Indicadores para
Resultados

Manual para la Construccion y
Vinculacién del Contenido de
ias Reglas de Operacién con la
Matriz de Indicadores para
Resultados

Reglas de
Operacion

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se abroga el Diverso que emite las Disposiciones Especificas para la Elaboracién
de las Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
Chihuahua, mediante folleto anexo al Periédico Oficial del Estado nimero 70, publicadas el 29
de agosto de 2020.

SEGUNDO.- La interpretacion de las presentes Disposiciones Especificas estara a cargo de ia
Comision Estatal de Mejora Regulatoria, 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de la Funcion Plblica y de la Secretaria de Hacienda, ambos del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

En caso de existir controversia entre las unidades administrativas mencionadas en el parrafo
anterior, correspondera a la Subsecretaria de Normatividad y Asuntos Juridicos resolver en
definitiva la interpretacion de las presentes disposiciones, a través de la solicitud sefialada en
el articulo 30, fraccion [l del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobiernc.

TERCERO.- Las presentes Disposiciones entraran en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado, y aplicaran para el ejercicio fiscal del afic 2024 y
los ejercicios subsecuentes en tanto no se emita un nuevo ordenamiento.

Dado en el Despacho del C. Secretario de Hacienda del Estado de Chihuahua, en la Ciudad de
Chihuahua, Chih., a los 20 dias del mes de noviembre de 2024

ATENTAMENTE ATENTAMENT%

DUARTE
} .
SECRETARIO DE HACIENDA DEL SECRETARIO DE LA FUNCION
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUBLICA DEL GOBIERNO DEL

CHIHUAHUA ESTADO DE CHIHUAHUA
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Manual para la
Construccion y
Vinculacion del contenido
de las Reglas de

B Operacion con la Matriz
B de Indicadores para
Resultados
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Manual para fa Construccién y Vinculacién del contenido de las Reglas de Operacién con la Matriz de
Indicadores para Resultados

Introduccién

El presente "Manual de vinculacién de las Reglas de Operacién con la Matriz de
Indicadores para Resultados” tiene como finalidad fungir como gufa préactica para enlazar
g

de manera efectiva las Reglas de Operacién (ROP) con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), buscando garantizar que los objetivos, metas y acciones de los fondos
y programas presupuestarios se alineen con los principios fundamentales de
transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas, esencial para la consolidacién de una
gestidn publica no solo responsable, sino orientada a resultados claros, medibles y
basados en evidencia.

Para ello, las Dependencias y Entidades que conforman la Administracién Puablica del
Estado de Chihuahua deben operar con base en tres marcos institucionales, los cuales
son:

e Marco juridico: que les otorga las facultades legales necesarias para actuar.

e Marco de planificacién: que establece los objetivos y guia la direccién de las
acciones.

e Marco programatico-presupuestal: que les proporciona los insumos (Recursos
humanos, financieros y/o materiales) requeridos para la produccién de los bienes
y servicios, asi como, llevar a cabo sus actividades.

No obstante, un aspecto fundamental a considerar durante el proceso de integracién de
ROP, es que estas ademas de fungir como instrumento que regula la mecénica operativa
de las intervenciones, son un eslabdn entre las politicas publicas y la sociedad. Para lo
cual, deben presentarse de manera simplificada y encontrarse contenidas por un
lenguaje claro, sencillo para que sean entendidas por cualquier ciudadano o ciudadana
sin ninguna dificultad. Las y los beneficiarios y los usuarios de la informacién deben saber
exigir y cémo acceder a los recursos, bienes y servicios que les ofrece el Estado.

Es menester sefialar que, todos los gobiernos deben comprometerse a crear
instrumentos de rendicién de cuentas claros y accesibles, que coadyuven a fortalecer la
confianza social, la participacion ciudadana y con ello establecer una gestién publica mas
inclusiva y abierta. La ciudadania debe poder saber no solo los recursos esta destinando
a los programas, sino a dénde van estos recursos y cual es el impacto de las politicas
publicas.

Por lo que, dada la necesidad de contar con una herramienta que facilite el cumplimiento
de nuestras responsabilidades como servidoras y servidores puiblicos, atendiendo a la
complejidad en los procesos de elaboracién, publicaciéon y seguimiento, se ha
desarrollado el presente instrumento como resultado de la colaboracién
interinstitucional entre la Secretaria de Hacienda, a través de la Coordinacién de
Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio; y la
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Secretaria de la Funcién Publica, mediante la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
Ademas, se ha enriquecido con las guias y documentos de apoyo proporcionados por la
Secretarfa de Planeacién y Participacion Ciudadana del Gobierno de Jalisco, lo que
refuerza su base técnica y su alineacién con buenas précticas en la gestién publica.

La estructura presentada en este manual no solo orienta la correcta integraciéon de las
ROP, sino que también facilita la revision de estas, permitiendo identificar la necesidad
de ajustar su funcién conforme los resultados obtenidos. Asimismo, mediante una
correcta vinculacion de los programas presupuestarios con sus instrumentos normativos
se asegura que exista una légica clara en las intervenciones. Este proceso implica
identificar de manera precisa las problematicas publicas, determinar objetivos
alcanzables, asi como, definir acciones concretas que se traduzcan en resultados
medibles. Al integrar estos elementos, se busca maximizar la eficiencia en el uso de los
recursos y garantizar que los programas presupuestarios respondan de manera efectiva
a la demanda social.

Obligatoriedad para la elaboracion y publicacién de ROP

La elaboracién y publicacién de las ROP es obligatoria para ciertos fondos y programas
presupuestarios, especialmente aquellos destinados a transferencias o apoyos directos
a los beneficiarios. En el Estado de Chihuahua esta obligacién se encuentra establecida
en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua, en su articulo 31,

el cual refiere:;

"El Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos deberan publicar en el Periédico Oficial, las
reglas de operacién de los programas en la materia, incluidos en el presupuesto de
egresos, asi como la metodologia, normatividad, calendarizacién y las asignaciones
correspondientes a las diversas regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio de
transparentar de oficio la informacién publica establecida en la correspondiente ley.

(...) La publicacién debers realizarse dentro de los treinta dias naturales posteriores a la
entrada en vigor del presupuesto de egresos respectivo. Esta obligacién aplicara para los
programas de nueva creacién como para aquellos que experimenten modificaciones en
su mecdnica operativa o en su disefio. En caso de que no se registren modificaciones, las
reglas de operacion previamente publicadas mantendran su vigencia hasta que se emita
un nuevo instrumento que las sustituya.”

Adicionalmente, y con base en las Disposiciones Especificas para la Elaboracién de las
Reglas de Operacién de los Programas Presupuestarios, Articulo 1 “Las presentes
Disposiciones son de observancia obligatoria para las Dependencias de la administracion
publica centralizada y las y Entidades de la administracién publica paraestatal del Poder
Ejecutivo del Estado de Chihuahua que cuenten con Fondos y/o Programas
presupuestarios definidos y clasificados segin su estructura programdtica con la
modalidad "S”.
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Asimismo, las presentes Disposiciones seran aplicables en los Programas presupuestarios
por los cuales se realice la entrega de subsidios, apoyos y/o ayudas de manera directa y/o
indirecta a la poblacidn; en efectivo y/o en especie, o bien, aquellos que acorde a los
resultados de la aplicacién de la herramienta metodoldégica denominada “Clasificadores
para identificar los Programas presupuestarios con enfoque social”, hayan obtenido
resultado positivo.

El Poder Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria de Hacienda, podréa incluir
otros programas que por razones de su impacto social y/o econémico deban sujetarse a
Reglas de Operacién”.

Estructura de las Reglas de Operacién

Con base en las Disposiciones Especificas para la Elaboracién de las Reglas de Operacién
de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Chihuahua, emitidas por
la Administracion Publica Estatal, se establece la estructura bésica que estas reglas deben
seguir. Dicha estructura se presenta a continuacién:

La estructura bésica que deberdn contener las Reglas de Operacién consta de 5
secciones, 18 apartados y 16 sub apartados; ademads, en el documento se hace la
referencia de en donde realizar la vinculacion de las Reglas de Operacién con la Matriz
de Indicadores para Resultados:

CONTENIDO

Seccionl. Seccion . Seccignill. _ Seccionlv. Seccion V.
Caracteristicas Objetivos y Operacion i Verificaciony M Transparencia
~ ‘del Programa alcances . . Control . B yRendicionde |
- instancias Cuentas
:  involucradas
Q) Antecedentes g O VoS E racteristicas? b} . Coordinacion ) Difusidn
introduceis, (Gene apoyos institucional: b)) o Padrdn s de
) Descripeion. del ¢ o t . = ¢} Comprobacion  beneficiarios/as
problema pablico v b) i beneficiarios de entrega del ) Crontraloria
laiintervencion ¥ :  apoyo ' social ;

¢} Descripcion’de la objetiva dp Recursos - g) - Quejas ¥y
logica de ¢ Cobertura firancieros denuncias
intervencion geografica e} Auditoria,

revislon
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Seccidn l. Caracteristicas del Programa

> Antecedentes o introduccién.
»  Descripcién del problema publico y la intervencion.
> Descripcidn de la légica de intervencion.

Secciodn ll. Objetivos y Alcances

> Objetivos:

o General.

o Especificos.
> Poblacién potencial y objetivo.
>  Cobertura geogrifica.

Seccion lll. Operacion

™,

»  Caracteristicas de los apoyos:
o Tipos o modalidades de beneficios o apoyos.

o Temporalidad.
»  Seleccién de beneficiarios:
o Criterios de elegibilidad y requisitos.
o Procedimientos de seleccién de beneficiarios/as.
o Derechos, obligaciones, causales, sanciones e inspecciones.
o Cronologfa de los procesos.

Seccién IV. Verificacién y Control

»  Instancias involucradas:
o Instancia ejecutora
o Instancia normativa
>  Coordinacién institucional.
> Comprobacién de entrega del apoyo.
> Recursos financieros:
o Avances fisicos financieros.
o Cierre del ejercicio.
o Recursos no devengados.
> Auditoria, revisién y seguimiento.
»  Sistema de Evaluacién del Desempefio.
o Monitoreo.
o Evaluacion externa.

Seccién V. Transparencia y Rendicion de Cuentas
Difusién.

Padrén de beneficiarios/as.

Contraloria social.

Quejas y denuncias.

W W N

Convocatorias.

o Cantidades econémicos y/o especie, y rangos de beneficios o apoyos.
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Proemio
Si bien es cierto el proemio no forma parte de las Disposiciones Especificas para la
Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Fondos y Programas Presupuestarios del
Gobierno del Estado de Chihuahua, esta es una parte fundamental de los instrumentos
normativos para su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua, para tal
efecto este debera estar compuesto por:

o Fundamentacién y motivacién juridica

En la fundamentacién como primer apartado, debera estar compuesto por el marco legal
y normativo que respalda la creacién y operacién del programa presupuestario
considerando los siguientes aspectos clave:

1. Nombre de la intervencion: Asignar la clave y el nombre especifico que
identifique de manera clara y precisa la intervencién publica.

2. Fundamentacién: Para este apartado, los elementos claves a incluir es la
normatividad federal y/o estatal, asi como, los reglamentos y normatividad interna
que facultan a la dependencia o entidad para emitir las Reglas de Operacién; para
lo cual deben seguir el orden jerdrquico legal aplicable, comenzando por el de
mayor jerarquia.

3. Motivaciones o consideraciones: Se deberdn describir las motivaciones,

circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que muestran
el argumento reflexivo y legal que justifica la necesidad de emitir las ROP.
Para ello, es importante considerar evidencia que respalde la importancia de la
intervencidon gubernamental, asi como, la relacién entre los objetivos del
programa y los objetivos de la planeacidn estratégica. (Evita repetir textualmente
los articulos de la normatividad que da fundamentacion normativa, mejor,
interpreta tales disposiciones).

4. Autoridad competente: Sefialar la dependencia o entidad que sea directamente
responsable de la ejecucién del programa, asi como las Unidades Administrativas
involucradas en su instrumentacion vy, si fuese el caso, las unidades de apoyo
técnico operativo que participan en la operacién.
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De las secciones de las ROP
Seccidn l. Caracteristicas del Programa

En esta seccidn, es necesario detallar las siguientes subsecciones:

Antecedentes o

_introduccién

Durante el desarrollo de este apartado se debe proporcionar el contexto necesario para
comprender el origen de las ROP, partiendo de la premisa de que toda intervencién
gubernamental debe basarse en la identificacién de un problema especifico y en la
definicién de cémo se pretende abordarlo. Es crucial justificar la correspondencia entre
ambos aspectos, respondiendo a las siguientes preguntas: ;Qué problema se busca
resolver? ;Cémo se abordard? ;De qué manera se vincula el problema con la
intervencién propuesta?

Es importante que la redaccién se presente de manera accesible, evitando el uso de
tecnicismos innecesarios. Es importante no perder de vista que el instrumento
debera estar disefiado para que la ciudadanfa comprenda y acceda a los beneficios

del programa

Primero, hacer una presentacién general y sintética del contenido de las reglas de
operaciény, segundo, describir los antecedentes o resultados previos de la intervencion.
El objetivo general del apartado es poner en contexto al lector de lo que encontrara en
la ROP, proporcionarle toda aquella informacién necesaria para facilitarle l[a comprension
del resto de apartados.

*Proporciona informacién sobre la fecha de inicio del programa, sus motivaciones
originalesy cualquier cambio significativo en su organizacién, presupuesto,
beneficiarios o resultados.

eDescribir las necesidades detectadas que dieron origen al programa,
respaldéndolas con evidencia.

Este analisis no solo permite justificar la implementacién o continuidad del programa,
sino también identificar mejores practicas y lecciones aprendidas que fortalezcan su
disefio y operacion.

Adicionalmente, las ROP deberadn contener un glosario que contenga Unicamente
aquellos términos y definiciones utilizadas en estas, con el objetivo de mejorar la
comprensiéon de su contenido; en otras palabras, no se deben incluir aquellas
definiciones ni conceptos que no sean utilizados en el instrumento.
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Un error que podria ocurrir en el proceso de elaboracién de las ROP es pensar
que el Glosario debe contener definiciones extraidas de un diccionario. Por
ejemplo:

Segun el Diccionario de la lengua espafiola (Real Academia Espafiola, n.d.), el término
"pobreza" se define como:

“pobreza
1. f. Cualidad de pobre.
2. f. Falta, escasez.
[...]
3. 1. Dejacién voluntaria de todo lo que se posee, y de todo lo que el amor
propio puede juzgar necesario, de la cual hacen voto publico los religiosos
el dia de su profesién.
4. f. Escaso haber de la gente pobre.
[...]
KM 5. f. Falta de magnanimidad, de gallardia, de nobleza del dnimo.”

Otro error en la elaboracién del glosario es malinterpretar su propdsito. En algunos
casos, se trasladan de forma literal fragmentos de otros instrumentos normativos o
doctrinales, los cuales pueden ser coherentes en su contexto original, pero carecen de
sentido dentro del contenido de las ROP. En este tenor, y continuando con el intento por
definir pobreza puede ocurrir el siguiente error:

“Pobreza: En el afio 1995, tras la crisis econdmica, se establecié el concepto de
desarrollo social para atender las necesidades més urgentes de la poblacién.”

Este tipo de redaccién no solo es innecesaria, sino que resulta confusa, ya que en lugar
de ofrecer una definicidn clara y aplicable, presenta una explicacién histérica mas propia
de un andlisis doctrinal que de un instrumento regulatorio

Por otro lado, podemos observar a la definicion de pobreza que ofrece el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en su Glosario de
Términos en linea, la cual se utiliza como base en el disefio y evaluacién de politicas
plblicas orientadas al desarrollo social.

“"Pobreza: Una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su ingreso es
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insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satistacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.”’

Como podemos leer, la definicién establecida por el CONEVAL deja en claro qué
deberemos entender cada vez que leamos la palabra pobreza, en un contexto de disefio
y evaluacién de politicas pablicas orientadas al desarrollo social, sin estar sujetos al uso
de diccionarios o trasladar literalmente de cualquier otro instrumento.

En este sentido, podemos concluir que el glosario relne todas las definiciones necesarias
para dar coherencia y sentido al instrumento, evitando interpretaciones discrecionales 'y
precisando con claridad la intencién del regulador. Es importante recordar que la
cantidad de definiciones no implica un glosario bueno o malo, sino su utilidad dentro del
mismo documento.

o Descripcion del problema publico y la intervencidén

Este apartado tiene como objetivo contextualizar y justificar la implementacion del
programa presupuestario, proporcionando un analisis integral del problema publico o
necesidad que se pretende atender. La informacién aqui presentada debe estar basada
en el diagnéstico, lo cual, permitird comprender plenamente la naturaleza y el alcance
del problema, asi como los efectos esperados de la intervencién. Para ello, se establecen
como elementos minimos a considerar:

/. Definicién del problema o necesidad: |dentificar y describir de manera precisa
el problema publico o la necesidad detectada, destacando las caracteristicas
especificas que lo hacen relevante. Es menester recordar que para la integracion
de la problematica se deberd integrar la estructura “Poblacién o drea de
enfoque (considerar ubicacién geogréfica) + Descripcion de la situacién o
problematica central”.

.  Causas y efectos: Proveniente del instrumento “Arbol de problemas”, permite
analizar los factores estructurales, sociales, econémicos o ambientales que
originan la problematica o necesidad. Lo cual, permitird establecer una relacién
[6gica entre causas y los efectos visibles en la poblacién o en las dreas especificas
afectadas. Es importante considerar, el impacto negativo que podria persistir si
no se interviene.

. Magnitud del problema o necesidad: El anilisis de la magnitud del problema o
necesidad debe ofrecer una visién objetiva y fundamentada, utilizando
informacién cualitativa y cuantitativa que respalde su importancia. Este analisis
debe responder a preguntas clave como: ja cuéntas personas afecta?, jcual ha
sido su tendencia a lo largo del tiempo?, y jqué zonas presentan mayor impacto?

IV. Identificacién de brechas de desigualdad social (En caso de aplicar): Para este
apartado, se deberd analizar si la problematica afecta de manera
desproporcionada a grupos en situacién de vulnerabilidad, como lo son mujeres,
grupos étnicos, jovenes, adultos mayores o personas con discapacidad.

! Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). (n.d.). Glosario de términos de medicién
de la pobreza. Recuperado el 15 de noviembre de 2024 https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx
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Recomendaciones:

1. NO expresar la problemética como una situacion negativa, y no
como la ausencia de un bien y/o servicio.

2. Definir los efectos como condiciones negativas.

3. Verificar que no se repita con el planteamiento de causas.

4. Establecer un efecto superior.

La informacién correspondiente a este apartado debera coincidir con lo
descrito en los reportes “Arbol de problemas”, y “Matriz de Indicadores
para Resultados” y que previamente fue validado por la Coordinacion.

Ejemplo de un buen desarrollo de arbol de problemas:

Pérdida de biodiversidad y alteracian de los ecosistemas en el Estada de Chih que afecta principah ef
b de fas i que fen de estos recursos, ¥ repercite en fa poblacidn en general

Los recursos forestales sufren alteracidn e o

M . o . { Disminucidn de fa competitividad v
capacidad de proveer bienes y servicios ambientales % rentabilidagt de las niaterias primas
vitales para el ser humano % {orestaes
! Liberacion de grandes cantidades de disxido e - 4 s - w *
carhonn a fa atiidsfera, conriuyendn af cambio - =
L climético ! Liberacidn de gases de efecto invernadero (GEJ) } ; Calldad deficiente v bajo nivel de produceién
wn 7= ) 4 i del sectar forestal
3 § N
g Z pérdida de la cobertura vegetal y degradacion del Oeterinro ambiental, delorestacion ¢ degradacidn de Z . e }
suele 105 yecursas paturates
(] 2 Desarroilo insdecuado def arbolado }
il I - . - TR =
ol . i ) | ]
Dafis n los bnsques, acastonanda deformiaciones, trsuficiente atteso 8 recurses bisicos, comaninacion
pérdida def “Ktm‘e":‘b‘iﬁi amiento y muerte def del agua; 3sf come extincion o mitigacion de especies, { Disminucidn de fa vitalidad def arbotado ‘}

7 ljk ";‘
JESE i N e "
i oms parsonas da [as zoras rursles del Estado de Chiluahus, cuentan con fa necesidad de realizar sicionas de conservacion y restauracion de los recursos naturaies que les permitan
tener mejores condiclanes econdmicas,

,E
. i

4 ( 1

"~ {  Pocaconciencia sobre fas consecuencias &
Sobreexplotacién de los recursos forastales y naturates Presencia de ptagas y enfermedades en los bosques largo plazo de la explotacidn inadecuada,
. . gue puede flevar 2 la toma de docisiones
wy 7 ;i"\ perjudiciales J
L : p " - v
timitada capacidad de las personas productaras y - —
= gestores forestates para implementar técnicas Pérdida de la cublerta vegetal g Explotacion inadecuada de jos recursos
6 z adecuadas ~ « = - . gUe no permite su regeneration,
h R R ’g' por [o gue se plerden o estdn en rlesgo
g - - - 3 - .
kY
{ Existe desconucimiento de fas personas productoras i i Explotaci6n deseontrolada de los recursos 1 5 § ; N 5
% en pricticss de manejo forastal sestenible 3 - . o ta resistencia & adoptar nuevas tecnologias v
" s = it 3 practicas sostenibles puede perpetuar el use
- " ineficiente de los recursos
Las personas realizan actividades que alteranlos i ,1\ - ”
ecosistemas - - i
e 7 s iraria de transformacidn de ia !

i madera se ercuentra obsoleta
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o Descripcion de la Iégica de intervencién

La légica de la intervencidn se fundamenta en un enfoque estructurado que identifica
claramente cémo las acciones del programa contribuirdn a transformar la situacién
problematica detectada. En el contexto del Estado de Chihuahua, se parte del &rbol de
objetivos, y del andlisis de alternativas, herramientas que permiten construir una relacién
coherente entre los medios (acciones del programa) y los fines (resultados esperados).
Ante ello, describir la Idgica de la intervencidn significa hacer explicito cémo las acciones
apoyos y servicios generados detonaran cambios en el problema o situaciéon negativa.

l. Relacién entre el problema y la solucién: |dentifica de manera precisa como
cada accion del programa aborda las causas del problema detectado. Este,
debera considerar la estructura: “Poblacién o drea de enfoque (y su ubicacidn
geogréfica) + verbo en presente + situacion esperada”.

Traslacion de drbol de problemas a arbol de objetivos:

FEnelEstadode
Chihuahua existe una

altatasa de accidentes

vehiculares
Inadecuada Adecuada
=4 velocidad de los = velocidad de los
vehiculos vehiculos
| Imprudencia de 1 Prudenciade
conductores conductores

ll. Efecto esperado en la poblacién: Especifica los cambios que el programa busca
generar en las personas o poblacién afectada, como una mejora en las
condiciones de vida, reduccién de desigualdades o acceso ampliado a servicios

esenciales.

En la medida en que las causas estén bien identificadas, los medios estaran y las
alternativas seran mas acertadas para la resolucién del problemay obtencién de los fines
que persiga el programa. Por ello, las causas deben ramificarse todo lo que sea posible
para tener mucho mas desagregadas las posibles vias de solucién al problema publico.

A considerar:

La informacién correspondiente a este apartado debera coincidir con lo
descrito en el instrumento “Arbol de objetivos”. Asimismo, es importante
asegurar que el punto mas alto de nuestro arbol corresponda a la
alineacidon con objetivos superiores.
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Seccién Il. Objetivos y Alcances

El apartado de objetivos define con precisién el propésito central y los resultados
especificos que el programa busca alcanzar, asegurando una conexién directa con el
anélisis del problema publico y la légica de la intervencién previamente descritos.
Asimismo, el alcance permite delimitar el grado de intervencion, identificando:

% La cobertura geogréfica y demogréfica prevista, se sugiere especificar las
regiones y sectores.
@ las acciones o servicios clave que se proporcionardn para cumplir los

objetivos.

o Objetivos
Para desarrollar los objetivos generales y especificos del programa deberé responder
de forma clara, concisa y explicita a las preguntas ;Cual es el resultado o cambio que se

espera lograr? ;Cuél es la poblacién a la que va dirigida la intervencion?

General: El objetivo general (Propdsito del programa) establece la transformacion
fundamental que el programa pretende generar en la poblacién beneficiaria. Este debe
expresar de manera concreta:

. Ser concretoy mesurable e incluirse tal y como viene escrito en el programa.
Il.  Determinar la poblacién objetivo a quien va dirigido el programa.
lll.  Sefalar el o los derechos sociales que buscan garantizarse con el programa.
IV.  Definir lo que se busca alcanzar con el programa, debe ser mesurable.
V. Indicar el tipo de beneficios que se van a otorgar.
VI.  Expresarun cambio en la poblacién objetivo que es atendida por el programa.

Este debe ser unico y tendra que coincidir con los objetivos derivados de los procesos
de planeacién estatal (Plan Estatal de Desarrollo), asi como estar asociado a uno o mas
indicadores de resultados y a sus respectivas metas.

[ A considerar: N

El objetivo general debe estar invariablemente vinculado con el
Propésito de [a MIR.

A continuacidn, te presentamos un ejemplo: “Las Organizaciones de la
Sociedad civil del Estado de Chihuahua cuentan con apoyos para el
desarrollo de proyectos orientados a fortalecer el tejido social de

k% personas en condicién de vulnerabilidad”. i




Séabado 28 de diciembre de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

27

Especificos: Corresponden a los medios, procesos u actividades, de corto o mediano
plazo, que forman parte de la intervencién publica éstos son concisos, alcanzables y
medibles y su consecucidén asegura el logro del objetivo general. En otras palabras, se
enfocan a responder en cémo contribuirdn en el cumplimiento del objetivo general.
Fstos deben ser coherentes y I6gicos con el objetivo general. Una buena practica
consiste en establecer los objetivos especificos como si fueran los diferentes tipos o
modalidades de apoyos que otorga el programa.

Te presentamos un ejemplo a continuacién:

” Objetivo General: ‘ Objetivos Eépécificos: ,

Disefiar e implementar talleres especializados en técnicas agricolas
y ganaderas modernas, adaptadas a las necesidades de las
comunidades rurales del estado de Chihuahua, asegurando su
alineacién con las presentes Reglas.

Promover practicas de manejo responsable de suelo, agua y
biodiversidad mediante acciones formativas y proyectos
comunitarios que cumplan con los criterios establecidos en las
presentes Reglas.

El Sector rural del estado de
Chihuahua cuenta con un
desarrollo sostenible.

Fomentar la organizacién y consolidacién de cooperativas rurales
mediante asesoria técnica, juridica y administrativa, bajo los
lineamientos definidos en las presentes Reglas.

Facilitar el acceso de los productores rurales a esquemas de
financiamiento publico y privado, asegurando el cumplimiento de
requisitos y procedimientos establecidos en las presentes Reglas.

4 N

A considerar:

Los objetivos especificos deben de vincularse con los Componentes de
la MIR.

Es importante verificar que todos los Componentes considerados en la
MIR sean integrados en los objetivos especificos de las ROP.
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o Poblaciéon Potencial y Objetivo

Este apartado identifica y caracteriza a los grupos directamente relacionados con el
problema que se busca atender, segmentando a aquellos potencialmente afectados y a
quienes seran beneficiarios especificos de la intervencion.

) que es _ela parte de la poblacién potencial de las |

problemética, o serd . “cuales el programa est4 en condiciones-
G deatender L

Estas deberan ser descritas de manera detallada con base en sus caracteristicas, como
edad, género, nivel socioecondmico, entre otros aspectos relevantes, para asegurar que
la intervencién sea efectiva y llegue a quienes mas lo necesitan.

A continuacién, presentamos un ejemplo de su segregacion:

_ Tipodepoblacien ________ Criteriodefocalizacién

Referancia
Corresponde a la poblacién global, que habita un espacio  Total de habitantes del Estado de
territorial determinado y se toma como referencia para el Chihuahua
célculo, comparacién y andlisis de la poblacién objetivo.

Potencial

Es aquella parte de la poblacién de referencia, que es ., . ,

afectada por el problema o seré afectada por el, y que por Poblacion economrcamente activa
. . . ! . del Estado de Chihuahua

lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveerd el

programa.

Objetive Poblacién econdmicamente activa

Es aquella parte de la poblacién potencial a la que el del Estado de Chihuahua con

programa esta en condiciones reales de atender el afio carencia de habilidades para

entrante y el préximo. acceso a empleo

Es importante que, para la correcta integracién de este apartado, se considere:

@ Las caracteristicas o atributos que las definen.
@ Cuantificacién de su tamafio.
# Consistente o coherente con el problema o necesidad.

4 I

A considerar:

Se debera asegurar la vinculacién con los instrumentos “Focalizacion de
la poblacién” y “MIR" puesto que en estos documentos se encuentra
definida y cuantificadas las poblaciones.

Asegurar establecer una redaccién precisa, y asi eliminar las posibles

&k ambigtedades entre los instrumentos. ﬁ Q ‘/J
B e !

»
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o Cobertura geografica

Es el espacio geografico en el que se distribuyen los apoyos o beneficios otorgados por
el Programa presupuestario (indicar en su caso, las caracteristicas de las regiones,
municipios y localidades que abarca). Esta, se establece tomando en cuenta:

@ Distribucién del problema: Los territorios més afectados tienen prioridad en la
asignacién de apoyos. Por ejemplo, un programa orientado a reducir la violencia
de género podria priorizar las localidades con mayores indices de denuncias o
incidencias.

Caracteristicas del puablico objetivo: Si la intervencion esta dirigida a grupos
especificos, como poblacién rural o urbana, la cobertura reflejaré esta orientacidn.
@ Recursos disponibles: Las limitaciones operativas o presupuestales pueden

condicionar el nimero de regiones atendidas en cada fase del programa.

Esto asegura que la intervencion esté alineada con las necesidades reales de la poblacién
afectada, promoviendo una distribucién equitativa y eficiente de los apoyos en el marco
del objetivo planteado.

Seccion lll. Operacion

o Caracteristicas de los apoyos
El contenido de esta Seccidn, versa en la informacién que distingue al Programa:

4 Tipos o modalidades de beneficios o apoyos: Es la descripcién de los beneficios
que se entregardn, ya sean econdmicos, en especie 0 servicios; se deben especificar
las cantidades minima y méxima que es posible acceder por beneficiario. También es
necesario describir la modalidad en que se entregaran los apoyos, desglosando por
separado, para cada modalidad, la informacién correspondiente a este apartado.

@ Cantidades econémicas y/o especie, y rangos de beneficios o apoyos: Se deben
especificar los valores minimo y maximo que podrén obtener los beneficiarios; los
cuales pueden ser monetarios, en forma de bienes, servicios o infraestructuras, asf
como la periodicidad con la que se distribuiran estos beneficios; diario, semanal,
mensual, etc.

@ Temporalidad: Se refiere al tiempo por el cual el beneficiario puede recibir los
beneficios o apoyos del programa, asi como los procesos por el cual el programa
asegura que el beneficiario cumple todavia con los criterios de seleccion.

’ff A considerar: x

Los tipos de apoyos deberan corresponder, en relacién uno a uno a los
Componentes de la MIR.

En la MIR se establecen Unicamente los bienes o servicios entregados a
manera de resumen; mientras que en las ROP se especifican a detalle los
tipos de apoyos otorgados y sus caracteristicas particulares, como
pueden ser los distintos montos a entregarse, modalidades, la
periodicidad de la entrega, cémo se entregan, entre otros. j
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o Seleccion de beneficiarios:

Los beneficiarios de los programas son aquellos individuos o entidades que, habiendo
cumplido satisfactoriamente los requisitos establecidos en las bases de la convocatoria,
han sido seleccionados para recibir los apoyos correspondientes. En este sentido, se
deben especificar los elementos de:

I.  Criterios de elegibilidad y requisitos: Con el objetivo de facilitar la
determinacidn entre un criterio de elegibilidad y los requisitos es necesario
atender a las siguientes preguntas:

. ;Quiénes recibiran los apoyos?

o ;Qué documentos seran necesarios para acreditar que el posible

beneficiario pueda ser seleccionado para recibir el apoyo?

En este sentido, los criterios de elegibilidad son las condiciones que deberén
cumplir lasy los solicitantes para tener acceso a los servicios, ayudas y/o subsidios.
Mientras que los requisitos son el medio que acredita su calidad de posible
beneficiario ante las autoridades responsables de la ejecucidn de las ROP.
Se podré solamente exigir los datos y documentos estrictamente necesarios para
tramitar la solicitud y acreditar si las y los beneficiarios cumplen con los requisitos.
Asimismo, se entenderan como requisitos las evidencias que los solicitantes
deberan presentar para demostrar la acreditacién de criterios.

A continuacidn, se presenta un ejemplo:

 Criterios de elegibilidad Requisitos

Se deberd cumplir lo siguiente:

i A Para los msxlcanos y mexicanas por nac«mnento A 1
Para acredltar su identidad: Eniregar copia y presentar ,
: i - original - ‘para cotejo  de alguno: de los “documentos -
. Nac?bﬁéﬁdad mexicana. siguientes: » Credencial para votar vigente, ¢ Pasaporte’:
Eh e e oo i e Svigente: B, Para los solicitantes no nacidos en’Mexico: -
e £y : it . Presentar un documento oficial de las autoridades
, mlgratonas mexicanas que acredite su ldentndad yedad,
_asicomo sy permanenua en el pa(s por maés de 25 anos '

A.2 Para acreditar su edad: Entregar copia y presentar
original para cotejo de alguno de los siguientes
documentos: - Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP). - Acta de nacimiento. En caso de no contar con
acta de nacimiento o CURP, se podra acreditar su edad al
entregar copia y presentar original para cotejo de alguno
de los documentos arriba mencionados, con excepcidn
de la cédula profesional.

2. Ser un adulto mayor (tener mas de 65 afios)

, S : 7 - C.Para acredltarsu resrdencta Entregarcopiaypresentar
: original. para- cotejo  de alguno de " los s:gulentesrj
3, Rescdlr en ]os mumcaplos de cobertura del documentos: + Recibo de pago de servicios con |
',ngfama F o antigiedad no mayoratres meses (energxa eléctrlca(agua
o ey Laeriis o qeléfono, - impuesto - predial) -Nota: importante: En
e Jocalidades de hasta 10,000 habitantes ne incluidas en &l
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 Criterios de elegibilidad

Requisitos

* ‘esquema: de Inclusion financiera, los solicitantes podran
-presentar Constancia de Identidad, edady residencia con:

- fotograffa, expedida por autoridad municipal.

2. No recibir ingresos superiores a $1,092
mensuales por concepto de pago de pensién
por cesantia en edad avanzada o vejez bajo el
régimen de la Ley del Seguro Social vigente a
partir del dia 1 de julio de 1997 y la Ley
abrogada por ésta; por jubilacién, retiro por
edad y tiempo de servicios o cesantia en edad
avanzada bajo el régimen de la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado vigente hasta el dia 31
de marzo de 2007 y bajo el régimen del articulo
décimo transitorio de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado vigente; por retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez bajo el

D. Para determinar si las y los solicitantes cumplen los
criterios de elegibilidad, serd necesario que la persona
adulta mayor o un informante otorgue los datos
necesarios para el llenado del Cuestionario Unico de
Informacién Socioecondmica (CUIS) y el Cuestionario
Complementario  (CC), Anexo 3. La informacién
proporcionada por la o el solicitante serd verificada por la
DGGPB y la URP conforme a lo establecido en el numeral
4.2.4 de las presentes Reglas.

En caso de que la o el solicitante cuente con una jubilacidn
o pensién de tipo contributivo mayor a $1,092 pesos

régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y  mensuales, no serd incorporado como beneficiario o
Servicios Sociales de los Trabajadores del paneficiaria del Programa

Estado vigente a partir del dia 1 de abril de

2007; asi como por esquemas similares en que

se dé una pensién por afios de servicio o edad

por parte de entidades de la APF.

Tabla. Ejemplo de correspondencia entre criterios de elegibilidad y requisitos elaborade por fa Secretarfa de Planeacidn y
Participacién Ciudadana de Jalisco.?

Con el objetivo de atender a lo sefialado por el articulo 43 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Chihuahua; y asi evitar cualquier interpretacion y
ambigliedad, dentro de este apartado, se debe considerar que estén descritos
claramente cada uno de los siguientes elementos que conformarén los requisitos:

a) Datos y documentos solicitados para realizar el tramite o servicio;
Especificando si deberan presentarse originales y/o copias, asi como la
cantidad de estas Ultimas. Ademads de sefialar cuéles seran las caracteristicas
de los documentos; es decir, vigencias, firmas autégrafas, autoridades,
empresas o entes que emiten el documento, etc. considerando que dichas
caracteristicas eliminen o reduzcan cualquier acto de discrecionalidad para
su aceptacion.

En caso de que existan documentos que necesiten alguna firma, validacion,
certificacién, autorizacién o visto bueno por una tercera persona, empresa,
dependencia o entidad, se debera sefialar en las ROP quién lo emite.

b) Datos que debe contener la solicitud y los documentos anexos; Detallar
claramente cdmo debe llenarse y presentarse la solicitud. Igualmente, se
debe indicar claramente si se presenta en original, copias y cuantas de éstas
deberén presentarse.

2 Reglas de Operacién del Programa de Pensién para Adultos Mayores 2015, publicadas el 27 de diciembre de 2014 en el
Diario Oficial de la Federacion.
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c) En caso de que se requiera algin formato; Deberad incluirse en las Reglas
de Operacién como anexo especificando claramente la denominacion del
formato que se requiere, conforme la modalidad correspondiente,
atendiendo a las caracteristicas mencionadas en parrafos anteriores;
respecto su firma, nimero de copias, en caso de asi requerirlo, etc. Con el
objetivo de simplificar los procedimientos, se recomienda incluir en un solo
formato la mayor cantidad de modalidades posibles contempladas en las
ROP.

El formato debera permitir su impresién y, de ser posible, en formato para
que la/el ciudadano pueda llenar la solicitud de manera digital para su
impresion.

d) En el caso de escritos libres; Se deberan especificar los elementos minimos
gue deberén observar los solicitantes para ser aceptados por el responsable
de la ejecucién del Programa; dichos elementos pueden ser: nombre del
solicitante, denominacién del programa, fecha, firma autégrafa, etc.

e) Monto de los derechos, contribuciones o aprovechamientos aplicables
al/la solicitante; En su caso, o la forma de determinar dicho monto, asi
como las alternativas para realizar el pago.

Dependiendo de la naturaleza del Programa, los requisitos y documentos pueden
determinarse a nivel de persona, organizacidn, proyecto, localidad, y/o municipio.

Procedimiento de Seleccién de Beneficiarios/as: En caso de que las y los
beneficiarios, ademas de cumplir con los requisitos, hayan pasado por un proceso
de seleccién, se debera establecer el proceso asi como los criterios de seleccién
o priorizacién de manera precisa, clara, mesurable y objetiva. Se deberan incluir
criterios que fomenten el respeto y protecciéon de los derechos humanos y
perspectiva de género.

Los criterios de seleccién o priorizacién de las y los beneficiarios deberan ser
especificados para cada modalidad de trdmite o servicio, salvo que sean los
mismos para todos los casos, lo cual debera ser mencionado. Adicionalmente,
cuando la seleccién de las personas beneficiarias sea por medio de un Consejo,
Comité o instancia similar, se deberan detallar los criterios a los que sus miembros
deberan sujetarse. Se tendran que incluir criterios que fomenten el respeto y
proteccién de los derechos humanos y la perspectiva de género.

Asimismo, se deberan considerar los criterios a seguir en caso de empate entre
las y los solicitantes, asi como los términos a seguir cuando no exista el
presupuesto suficiente para cubrir todas las solicitudes; de la misma forma, se
mencionaran, en caso que aplique, los criterios de priorizacidn para la seleccién
de las beneficiarias y los beneficiarios cuando méas de un solicitante cumpla con
los documentos y requisitos establecidos.

Se deben elegir a quienes cumplan con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en las ROP y de acuerdo con los recursos con que cuente el
Programa.
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Derechos, Obligaciones, Sanciones e Inspecciones: Facultades y compromisos
que se adquieren al ser beneficiario, incluye las sanciones que se aplicarédn en
caso de incumplimiento de las obligaciones correspondientes al Programa
presupuestario. Aunado lo anterior, es importante referir los mecanismos que el
programa considera para garantizar que los derechos y las obligaciones se
cumplan, asi como, las instancias ante las cuales los beneficiarios pudieran exigir
el cumplimiento de esos derechos y obligaciones.

Incluir, al menos, los siguientes apartados:

e LlLasy los beneficiarios de los programas tendran derecho a:

e Lasy los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

e El cumplimiento de las corresponsabilidades de las y los beneficiarios es
esencial para el logro de los objetivos del Programa.

¢ Se suspenderan los apoyos por las siguientes causas:

e En caso de que aplique, se deberd indicar si se requieren realizar
inspecciones o verificaciones de la dependencia o entidad a las personas
beneficiarias, mencionando el objetivo de las inspecciones con motivo del
trémite o servicio, asi como la informacidn que debera ser conservada por
las y los solicitantes.

Cronologia de los procesos: Es la descripcion cronoldgica y genérica de las
etapas, actividades, procedimientos, trdmites o servicios de manera clara y
precisa por medio de los cuales los posibles beneficiarios y/o beneficiarias
pueden obtener los apoyos desde su solicitud hasta que recibe la ayuda y/o
subsidio y, en su caso, la entrega de reportes referentes al ejercicio de apoyos
recibidos.

/ A considerar: \

Dentro de la mecénica de operacion del Programa presupuestario se
deberan enunciar las principales actividades de los componentes del
Programa. Esta informacién debera ser consistente con las principales
actividades identificadas en la MIR.

Asimismo, para el trazado de los flujogramas de procesos se

recomienda la utilizacién de la guia para la elaboracion de Diagramas
de MIDEPLAN, disponible a través de la liga electrénica:

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/t5 1 sXM8wSUWHhOQYQT4(9eA j
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Seccidn IV. Verificaciéon y Control

o Instancias Involucradas
Se deberan describir a los actores internos y externos que participan de forma directa e
indirecta en los procesos del Programa; es necesario especificar la dependencia o
entidad, intentando identificar a la unidad administrativa o drea concreta responsable de
la gestién y operacién del Programa

. Instancia Ejecutora: ldentificar el o los responsables de la ejecucién del
Programa presupuestario (dependencias o entidades paraestatales), asi como sus
unidades administrativas, organizaciones y/o personas.

ll.  Instancia Normativa: Ente Publico o unidad administrativa responsable de
definir, establecer, y supervisar el cumplimiento de las normas y lineamientos que
rigen el Programa presupuestario

o Coordinacidn Institucional
El Ente Publico deberd establecer los mecanismos de coordinacién necesarios para
asegurar la correcta entrega de las ayudas y/o subsidios, garantizando que el Programa
presupuestario no entre en conflicto ni afecte otros programas o acciones del gobierno
estatal o federal, ni presente duplicidades.

Se podran establecer acciones de coordinacién con dependencias federales y gobiernos
municipales, de acuerdo con la normatividad aplicable, para optimizar laimplementacién
y cobertura del Programa.

En los casos en que se transfieran recursos a terceros para la entrega de ayudas y/o
subsidios a la sociedad, se deberéan establecer mecanismos de coordinacidn especificos
que permitan monitorear el desempefio del Programa presupuestario, asi como evaluar
los resultados de la aplicacién de los recursos transferidos.

A considerar:

En su caso deberdn ser consistentes con las actividades de la MIR
relacionados con la coordinacidn interinstitucional.
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Eem |OS a) El Ente Publico implementard mecanismos de coordinacién eficientes para garantizar la entrega

J p . adecuada de las ayudas y/o subsidios, asegurando que la operacién del Programa presupuestario sea
complementaria y no interfiera con otros programas o acciones del gobiemo estatal o federal.
Asimismo, se evitara la duplicidad en la asignacién de beneficios, respetando las disposiciones de la
normatividad aplicable.

Para optimizar la implementacién y ampliar la cobertura del Programa, se podran establecer acciones
de colaboracién con dependencias federales y gobiernos municipales, buscando sinergias que
fortalezcan los resultados y el impacto en la poblacién beneficiaria.

b) El Ente Plblico realizara acuerdos interinstitucionales que aseguren la articulacién efectiva del
Programa presupuestario con otros programas o acciones gubernamentales, evitando traslapes y
garantizando que los apoyos lleguen exclusivamente a la poblacién objetivo.

De igual manera, en los casos en que los recursos sean gestionados o entregados a través de terceros,
se deberan establecer lineamientos claros para su seguimiento y supervisién, incluyendo reportes
periédicos y esquemas de evaluacidén que permitan verificar el cumplimiento de los objetivos del
Programa, asi como la adecuada utilizacién de los recursos asignados.

c) El Ente Publico impulsard esquemas de colaboracidn con instituciones publicas, privadas y sociales
que permitan complementar las acciones del Programa presupuestario. Estas colaboraciones deberan
basarse en acuerdos que definan claramente las responsabilidades, metas conjuntas y estrategias para
evitar la superposicién de esfuerzos y garantizar la eficiencia en la asignacidn y uso de recursos.

Ademas, se priorizard la creacién de mecanismos de comunicacion interinstitucional que faciliten el
intercambio de informacién y la deteccién oportuna de posibles conflictos o redundancias en la
implementacién de apoyos.

-

o Comprobacion de Entrega del Apoyo

La comprobacién de entrega del apoyo es un elemento fundamental para garantizar la
transparencia y la adecuada ejecucién de los recursos autorizados en el marco del
programa. Este apartado detalla el proceso mediante el cual se verificard y documentara
la entrega efectiva de los apoyos a los beneficiarios, de acuerdo con la modalidad de los
mismos, asegurando congruencia con los lineamientos establecidos.

Para cada modalidad de apoyo, la dependencia ejecutora debera reunir y conservar los
documentos que respalden el ejercicio y la entrega de los recursos. Estos documentos
pueden incluir:

# Padrén de beneficiarios aprobado por el Comité del Programa.

@ Convenios de colaboracién o contratos de adquisiciones de bienes y/o servicios.

@ Actas de entrega-recepcion firmadas por todas las partes involucradas:
beneficiarios, personal operativo y funcionarios responsables.

@ Reportes de avances fisicos y financieros, segln corresponda.

4 Comprobantes de gasto: facturas, recibos, 0 documentos fiscales validos.



36

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 28 de diciembre de 2024.

La dependencia y/o entidad ejecutora debera implementar mecanismos de control y
seguimiento para verificar la correcta entrega de los apoyos y evitar duplicidades o
inconsistencias.

o Recursos Financieros
Se deberan mostrar los recursos financieros que se aplicaron para la entrega de las
ayudas y/o subsidios por medio de las siguientes acciones:

I.  Avances fisicos - financieros:
La instancia ejecutora deberd reportar los avances trimestrales, por lo que formulara
trimestralmente el reporte de los avances fisicos y financieros de las obras y/o acciones
bajo su responsabilidad, que deberéa remitir a la instancia normativa durante los 15 dfas
habiles posteriores a la terminacién del trimestre que se reporta. Invariablemente, la
instancia ejecutora deberd acompanar a dicho reporte la explicacién de las variaciones
entre el presupuesto autorizado, el modificado, el ejercido y el de metas.

En los reportes mencionados se identificard y registrard la poblacién atendida
diferenciada por sexo, grupo de edad, regién o municipio donde se entregé la ayuda y/o
subsidio. Esta informacién permitira conocer los avances de la operacién del Programa
presupuestario en el periodo que se reporta y serd utilizada para integrar los informes
institucionales correspondientes.

Sera responsabilidad de la Instancia Normativa concentrar y analizar dicha informacién,
para la toma oportuna de decisiones. Toda esta informacién deberé ser comunicada, a
su vez, a la Secretaria de Hacienda a través del drea responsable del ejercicio de los
recursos.

Para el caso de las entidades paraestatales, se debera remitir ademas mensualmente los
estados financieros y auxiliares a mas tardar el dia 10 del mes siguiente.

Ejemplo para La Subsecretaria de Participacidn Ciudadana de la Secretari formulard un reporte

Dependencias: trimestral que incluya los avances fisicos y financieros de las acciones y metas
establecidas en el Programa presupuestario. Este reporte se remitird a la
instancia normativa dentro de los 15 dias hébiles posteriores al cierre de cada
trimestre.

El informe detallard el cumplimiento de metas fisicas y financieras, acompafiado
de las justificaciones correspondientes para cualquier variacidn respecto al
presupuesto autorizado y modificado. Ademas, deberd incluir informacién
desglosada de la poblacion atendida, especificando datos como sexo, edad, y
ubicacién geogréfica de los beneficiarios.

La instancia normativa sera responsable de consolidar estos reportes y remitir la
informacién relevante a la Secretaria de Hacienda para su integracién en el
sistema de monitoreo institucional y la rendicién de cuentas, en cumplimiento
con las disposiciones normativas aplicables.




Séabado 28 de diciembre de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 37
Ejemplo para La instancia ejecutora remitira mensualmente los estados financieros y auxiliares
Entidades que correspondan, asi como, un reporte que refleje los avances fisicos y
paraestatales: financieros de las acciones contempladas en el Programa presupuestario a mas

tardar el dia 10 del mes siguiente. Dichos reportes deberan incluir un desglose
detallado de [a poblacién beneficiada, indicando sexo, grupo de edad, regién o
municipio, y cualquier otra categoria relevante para la evaluacién del impacto
del Programa.

La informacidn recibida serd analizada por la instancia normativa y utilizada para
tomar decisiones oportunas, ademas de ser remitida a |a Secretaria de Hacienda
para fortalecer la rendicién de cuentas y el seguimiento integral del gasto
publico.

ll. Cierre del ejercicio:
El Ente Pdblico encargado de operar el Programa presupuestario integrard, a través de
la unidad administrativa facultada de la administracién de los recursos, el cierre de
ejercicio programético presupuestal anual e informar a la Secretaria de Hacienda.

Ill. Recursos no Devengados

Se debera sefialar claramente lo siguiente: los recursos que no se destinen a los fines
autorizados y los no devengados al 31 de diciembre de cada afio, deberdn ser
reintegrados a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.

o Auditoria, Revisiéon y Seguimiento
La instancia normativa realizarad la revision de los recursos publicos que maneja el
Programa y su desempefio, como resultado de las acciones de las auditorias que se
lleven a cabo.

Asimismo, mantendrd un seguimiento interno que permita emitir informes de las
revisiones efectuadas, dando principal importancia a la atencién en tiempo y forma de
las anomalias detectadas hasta su total solventacién.

o Sistema de Evaluacion del Desempeiio
El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) del Gobierno del Estado de Chihuahua
se fundamenta en dos mecanismos principales que garantizan la efectividad, eficienciay
transparencia en el uso de los recursos publicos: el proceso de monitoreo o seguimiento,
y la evaluacién externa. Ambos componentes son complementarios y forman parte
integral de las Reglas de Operacién (ROP).

€ Monitoreo
Se especificaré cuéles son los mecanismos de seguimiento o monitoreo mediante los
que se comunicarén los avances parciales de los indicadores de resultados y valor
publico. En este apartado, se presentan los mecanismos y estrategias utilizados para
comunicar avances parciales y valorar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Mecanismos de monitoreo:

i.  Informes fisico - financieros.

ii.  Informes de resultados.
iii.  Sistemas de Monitoreo de Indicadores.
iv.  Revisiony validacidn de avances.
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El monitoreo debe realizarse de manera continua y estructurada, adaptandose a la
naturaleza del programa. Es recomendable establecer cortes trimestrales o
semestrales para la generacién de reportes formales y facilitar el anélisis progresivo
del desempefio.

Sugerencia: Integrar contener los indicadores y metas _de nivel Propésito y
Componentes de la MIR, asi como los objetivos a los cuales estan relacionados y su

frecuencia de medicidn.

J p S. Para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y monitorear los avances de los
indicadores de resultados, se emplearan los siguientes mecanismos de seguimiento:

1. Informes de Resultados

Los avances en el cumplimiento de los indicadores se reportaran mediante informes de
resultados elaborados de manera trimestral. Estos informes incluirdn el progreso de las
actividades realizadas, asi como el cumplimiento de las metas definidas en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR). Dichos informes se presentardn a la autoridad
correspondiente para su revisién y validacion. -

2, Sistemas de Monitoreo de Indicadores

Se implementara un sistema de monitoreo para seguir los avances de los indicadores en
tiempo real. Este sistema permitiré la recopilacién de datos actualizados sobre el desempefio
del programa, facilitando el seguimiento y la deteccién temprana de posibles desviaciones.

El monitoreo se realizard de manera continua, con reportes formales trimestrales para evaluar
los avances y ajustar estrategias si es necesario.

Para garantizar el seguimiento adecuado de los avances y el cumplimiento de los objetivos
del programa, se estableceran los siguientes mecanismos de monitoreo:

1. Informes Trimestrales de Avance
Se generardn informes trimestrales que detallardn el progreso de los indicadores de

resultados, comparando los avances con las metas establecidas en la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR). Estos informes serdn revisados por el equipo técnico del programa.

2. Monitoreo a través del Tablero Monitor del Desempefio de la Secretarfa de Hacienda

Se dispondra del Tablero Monitor del Desempefio de la Secretarfa de Hacienda el cual
permitird el seguimiento en tiempo real de los indicadores, facilitando la actualizacién y el
acceso inmediato a la informacidn sobre los avances.

# Evaluaciéon Externa

Evaluacién independiente realizada por entes externos con reconocimiento y
experiencia en la materia del Programa presupuestario y aplicada mediante los
Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de Politicas Publicas, Programas Estatales
y de Gasto Federalizado de la Administracion Pablica Estatal que emita la Secretaria
de Hacienda.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda seré la entidad coordinadora de las evaluaciones
externas, asi como, de la responsable de generar el Programa Anual de Evaluacidn,
garantizando que se lleven a cabo conforme a los lineamientos establecidos.



Séabado 28 de diciembre de 2024. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

39

Seccion V. Transparencia y Rendicion de Cuentas

La transparencia y rendicién de cuentas son pilares fundamentales para garantizar la
legitimidad y el impacto de los programas publicos. Este apartado define las acciones 'y
medidas que aseguran la publicacidn oportuna de informacion relevante sobre la gestién
del programa, asi como los mecanismos que promueven la participacién informada de
la ciudadania y fortalecen la confianza en el uso de los recursos puiblicos.

o Difusién
Las acciones de difusién que se determinen deberdn garantizar que toda persona
interesada pueda acceder a la informacién del programa de manera oportuna, precisay
transparente, fomentando la equidad en la distribucién de beneficios y el cumplimiento

de los principios de transparencia y rendicién de cuentas, asimismo, es de suma

importancia considerar las particularidades especificas de la poblacién objetivo a la que
el programa se dirige.

La informacién de montos, beneficiarias y beneficiarios deberé ser publicada en los
términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua y la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto
Publico del Estado de Chihuahua.

o Padrén de Beneficiarios/as
El padrdn de beneficiarios es una herramienta clave para garantizar la transparencia y la
rendicién de cuentas en la administracién de los programas presupuestarios. Este
apartado detalla los criterios, responsabilidades y procedimientos necesarios para la
integracion, actualizacidn y publicacidén de dicho padrdn, asegurando su accesibilidad y
cumplimiento con las normativas aplicables.

Para ello, se deberé hacer explicito el contenido del padrén, asi como, la publicacion de
informacidén y el medio de difusién designado, este debera encontrarse implicito por la
relacion de personas, instituciones, organizaciones, ayuntamientos, entre otros, que
reciben las ayudas y/o subsidios.

Para la elaboracién de los padrones de beneficiarios es obligatorio apegarse a las
Disposiciones Especificas para la elaboracion del Padrén de Beneficiarios de los
Programas presupuestarios del Estado de Chihuahua, con enfoque social y econémico
que entregan ayudas y/o subsidios a la poblacién en firma directa o indirecta y que
ejerzan recurso publico en el &mbito de su competencia, publicados el 14 de octubre de
2015, asi como, a los Lineamientos para integrar, resguardar y administrar los padrones
de beneficiarios de los programas sociales, publicados el 09 de agosto de 2023 en el
Periddico Oficial del Estado.
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o Contraloria Social
La contralorfa social es un mecanismo que busca involucrar a la ciudadania en el control,
vigilancia y evaluacién de los programas presupuestarios, promoviendo la transparencia
y rendicién de cuentas en su operacién. Este proceso fomenta la participacién activa de
los miembros de la comunidad para garantizar que los recursos publicos se utilicen de
manera eficiente y en beneficio de la poblacion objetivo.

La instancia ejecutora promovera la contraloria social observando lo dispuesto en la Ley
de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua y demas normatividad
establecida para tal efecto, fomentando acciones que transparenten la operacién del
Programa presupuestario.

Es importante también considerar los mecanismos de participacién ciudadana previstos
para la operacién y evaluacién de cada programa. Una buena préctica es incorporar la
participacion de la ciudadania en la conformacién y actualizacién de las reglas de
operacién anuales. Esto asegura que los programas publicos que entregan apoyos sean
méas efectivos, atendiendo de manera adecuada las necesidades de la poblaciéon
beneficiaria y promoviendo la transparencia en la gestion publica.

EjempIO: Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de las personas beneficiarias,
de manera organizada, independiente, voluntaria y honorffica, para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a
los programas federales, de conformidad con los articulos 77, 78 y 79 de Ja Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

Para la integracién y registro de los Comités de Contraloria Social, se promoveré una
participacién equitativa entre hombres y mujeres, y se pondrd a disposicién el
mecanismo propicio a través de los operativos territoriales implementados por el
Programa. Los Comités de Contralorfa Social, para solicitar su registro, deberan
presentar ante la [UNIDAD  ADMINISTRATIVA ADSCRITA A LA
DEPENDENCIA/ENTIDAD RESPONSABLE DE EMITIR LAS ROPs, ENCARGADA DE SU
INTEGRACION] del Programa [DENOMINACION DEL PROGRAMA], instancia
ejecutora y responsable de coordinar la planeacién, programacién y organizacién del
Programa, un escrito libre en el que se especifique, como minimo, el nombre del
programa, el ejercicio fiscal de que se trate, su representacién y domicilio legal, asf
como los mecanismos e instrumentos que utilizardn para el ejercicio de sus funciones.

La [UNIDAD ADMINISTRATIVA ADSCRITA A LA DEPENDENCIA/ENTIDAD
RESPONSABLE DE EMITIR LAS ROPs, ENCARGADA DE SU INTEGRACION] del
Programa [DENOMINACION DEL PROGRAMAY], instancia ejecutora y responsable de
coordinar la planeacién, programacién y organizacion del Programa debera, de no
haber impedimento alguno, expedir las constancias de registro de los comités en un
plazo no mayor a 15 dias hébiles contados a partir de la solicitud de registro, mismas
que fungirdn como comprobante de su constitucién, y deberdn generarse el resguardo
de los archivos de la [DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE
EMITE LAS ROP]. Asimismo, brindard a éstos la informacién publica necesaria para
llevar a cabo sus actividades, asi como asesoria, capacitacién y orientacién sobre los
mecanismos para presentar quejas y denuncias

Adicionalmente, la [UNIDAD ADMINISTRATIVA ADSCRITA A LA
DEPENDENCIA/ENTIDAD RESPONSABLE DE EMITIR LAS ROPs, ENCARGADA DE SU
INTEGRACION] del Programa [DENOMINACION DEL PROGRAMA], instancia
ejecutora y responsable de coordinar la planeacién, programacién y organizacién del
Programa podré promover e implementar los mecanismos de participacion ciudadana
en la prevencién y el combate a la corrupcién impulsados por la Secretaria de la
Funcién Pablica del Estado de Chihuahua, por medio del uso de herramientas digitales,
que faciliten a las personas beneficiarias y a la ciudadanfa en general la posibilidad de
incidir en dicha materia.

s i TR T T & = T
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o Quejas y Denuncias
Se deben establecer mecanismos a través de los cuales la ciudadania puede presentar

quejas y denuncias o notificar posibles incumplimientos, convirtiéndose en supervisores
del avance en el cumplimiento de los objetivos del Programa presupuestario.

Con el objetivo de facilitar el parrafo que dé cumplimiento a este rubro, se modo de
propuesta, se presenta la siguiente redaccion:

Las quejas y denuncias de la ciudadania se captaran via personal, escrita,
telefénica o por internet en: [especificar todos los medios a través de los
cuales se captarén las quejas y denuncias. Sefialando a la denominacién
de la Unidad Administrativa, asi como su informacién de contacto,
responsable de recabar esta informacién. En caso de citar paginas
electrénicas se debers verificar que sean de fécil acceso y estén
debidamente habilitadas].

Asimismo, la persona interesada en presentar alguna queja, denuncia o
protesta ciudadana, podré hacerlo a través del Centro de Contacto
Ciudadano (CECOCI) a través de https://cecoci.chihuahua.gob.mx/, o via
telefénica en un horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 am. a 4:00
pm. al 070 desde cualquier parte del Estado de Chihuahua, salvo los
siguientes municipios que podran atender a través de los teléfonos:

Chihuahua: 614 429 3300.

Ciudad Juarez: 656 629 3300.

Cuauhtémoc: 625 581 9300.

Delicias: 639 479 9300.

Parral: 627 523 9300

O desde el interior de la Repiblica: Al 800 MARCAME (627

2263).

o 0O 0 O 0 O
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o Convocatorias
La convocatoria es el instrumento mediante el cual se comunica y se invita formalmente

a la poblacién potencial y objetivo, instituciones, organizaciones o cualquier entidad
elegible a participar en el programa o intervencidn. Este apartado detalla los términos,
requisitos y procedimientos que los interesados deben cumplir para acceder a los
apoyos o beneficios ofrecidos.

La convocatoria debe ser inclusiva, transparente y accesible, garantizando que la
informacion llegue a todos los sectores de la poblacién potencial y objetivo. Ademas, es
recomendable que se publique en distintos medios de comunicacién y plataformas
oficiales para maximizar su alcance y garantizar la participaciéon. Por lo anterior se
presentan los elementos minimos que debe considerar:

I.  Objetivo de la convocatoria
II.  Bases
lll.  Participantes
IV.  Caracteristicas generales
V. Etapas(en su caso)

VI.  Vigencia
VHl.  Datos para dudasy aclaraciones
VII.  Criterios de seleccién

IX.  Avisos de privacidad

4 N

Recomendacion:

# Usa palabras comunes y comprensibles para cualquier persona.

@ Facilita la lectura con una estructura jerarquica bien definida.

# Se sugiere no exceder mas de dos hojas por convocatoria, y
realizarla con base en cada una de las modalidades de apoyo.
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o Consideraciones finales

Uno de los elementos observables por parte de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria, atendiendo al objetivo de la politica de mejora regulatoria de facilitar a las
personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, en
términos de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria de Chihuahua, se encuentra el uso del
lenguaje ciudadano, a través del busca hacer la regulacién més accesible e inclusiva para
toda la poblacién.

En este sentido, a través de la Comisién Estatal, se tiene como objetivo generar
instrumentos normativos que estén redactados sin errores ortograficos, inconsistencias
en la enumeracién de articulos o confusiones en su estructura. Ademas, de incluir
conceptos y acronimos correctamente definidos y garantizar que las referencias a otras
leyes, reglamentos o secciones sean precisas y actualizadas.

El propésito de este enfoque es facilitar la comprensiéon del marco regulatorio,
asegurando que las obligaciones de los ciudadanos sean claras y faciles de entender, lo
que a su vez reduce la ilegalidad derivada del desconocimiento.

Del Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Con el objetivo de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar
el cumplimiento de las regulaciones aplicables, asi como fomentar el uso de tecnologias
de la informacidn, se cuenta con la herramienta digital que busca dar cumplimiento a lo
establecido por la Ley Estatal de Mejora Regulatoria, a través de una plataforma que
concentre la informacidn relativa a las regulaciones, trémites y servicios.

La inscripcién y actualizacién del Catélogo es de caracter permanente y obligatorio
para todas las dependencias y entidades, atendiendo a los criterios establecidos por la
Ley referida en el parrafo anterior.

Por esta razén, el ente responsable de la ejecucién de las ROP, debe verificar que,
dentro de la elaboracién de éstas, se estén atendiendo los elementos enlistados a
continuacién, con el objetivo de contar con la informacién suficiente para generar su
registro a través del Catélogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios, a cargo de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria:

¢ Nombre del trémite o servicio

¢ Casos/supuestos en los que se puede o debe realizar el trémite o servicio

e Criterios para la resolucién de la solicitud.

¢ Medio de presentacion del trdmite o servicio (formato u otros medios); asi como
el lugar dénde debera presentarse, especificando, en caso de ser presencial, el
lugar o lugares donde se puede realizar el trdmite o servicio, especificando la
direccién (calle, colonia, nimero, piso, departamento y horario de atencidn).
Cuando el trdmite o servicio sea en linea debe especificar el medio de acceso.
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¢ Datos y documentos solicitados para realizar el trémite o servicio. En caso que
existan documentos que necesiten alguna firma, validacion, certificacion,
autorizacién o visto bueno por una tercera persona, empresa, dependencia o
entidad, sefalar quien lo emite.

¢ Formatos y/o escritos libres;

o Plazo de la dependencia o entidad para resolver el tramite o servicio, es decir,
para emitir una respuesta o resolucidén respecto de las solicitudes que se
gestionen ante ellos.

¢ Plazo que tiene la dependencia o entidad para prevenir al solicitante, indicdndole
que la informacién que se presentd es incompleta, contiene alguna anomalia, o
en general, que se requiera una ampliacién o correccién de la misma. Plazo del
solicitante para subsanar la prevencidn, es decir, para subsanar las observaciones,
comentarios o solicitudes que le realizé la dependencia o entidad, a fin de que se
pueda continuar con el procedimiento respectivo.

¢ En caso de que aplique, se debe indicar la consecuencia por la falta de respuesta
del solicitante en el plazo determinado de la dependencia o entidad.

¢ Indicar sila dependencia o entidad aceptard o rechazaré de facto alguna solicitud
en caso de no dar respuesta en el término establecido (afirmativa/negativa ficta).

¢ Monto de los derechos, contribuciones o aprovechamientos aplicables al/la
solicitante, en su caso, o la forma de determinar dicho monto, asi como las
alternativas para realizar el pago.

e Sefialar, si es el caso, los procedimientos inspeccién o verificacidn, asi como el
objetivo de estos y en consecuencia, sefialar qué debe conservar el beneficiario
para fines de acreditacidn, inspeccién y verificacién con motivo de las ROP.

Esta informacién deberd ser capturada después de la publicacién de sus ROP en el
Periddico Oficial del Estado conforme lo establecido en Lineamientos del Catélogo
Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios del Estado de Chihuahua.



