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LIC. IRVING RAFAEL LOERA TALAMANTES, SECRETARIO DE DESARROLLO
HUMANO Y BIEN COMUN, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 2 FRACCION I, 24 FRACCION IV Y 27 FRACCIONES XVIIl Y XIX DE
LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA; 1
FRACCION Il Y 5 DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, 11 DEL
DECRETO No. LXVII/APPEE/0171/2024 1. P.O., POR EL QUE SE EXPIDE EL
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2025, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO
EL 28 DE DICIEMBRE DE 2024; 6 Y 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA; Y 11 FRACCION VI DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y
BIEN COMUN, Y

CONSIDERANDO:

El que toda persona reciba el mismo trato e igual consideracidn respecto a su dignidad
y libertad, mediante la observancia y cumplimiento del derecho a participar sobre
bases iguales en cualquier aspecto de la vida econémica, social, politica, cultural o
civil, en la busqueda y acceso de manera plena de los beneficios del desarrollo

humano y social, constituye un derecho fundamental de constante aspiracion.

Bajo ese enfoque, nuestra Carta Magna consagra en su articulo 1° parrafo quinto, el
derecho humano o principio de la no discriminacion, conceptualizado como el derecho
a la no distincion, exclusion, restriccién o preferencia por motivos que atenten contra
la dignidad humana y tengan por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades

de las personas.

En ese contexto, el articulo 4° de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua
establece que todos los habitantes del Estado tienen el derecho a acceder en igualdad
de oportunidades a los beneficios de desarrollo social, por lo que se deben generar de
manera progresiva las condiciones favorables para superar condiciones de pobreza,
desigualdad, marginacién, discriminacién, vulnerabilidad y exclusién, a través del

desarrollo humano y de las satisfacciones de los derechos sociales.

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua tiene
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por objeto garantizar el disfrute de los derechos sociales de la poblacion,
asegurandoles el acceso al desarrollo social y humano conforme a lo establecido en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado y

los tratados internacionales celebrados por nuestro pais.

De igual manera, dicha ley establece en sus articulos 15 y 16, que el Ejecutivo del
Estado es la autoridad rectora en la planeacién, ejecucion y evaluacion de las politicas
y programas de desarrollo social y humano en la entidad, y en lo que respecta a los
programas en esta materia, seran ejecutados por las dependencias estatales de
acuerdo a su competencia u objeto, con la concurrencia de los ayuntamientos y la

participacion de los sectores social y privado, en su caso.

Es de destacar que las Reglas de Operaciéon que corresponden a cada Programa,
como instrumentos normativos para el ejercicio de gasto publico, constituyen una
herramienta técnica de control y evaluacion del impacto presupuestal en la poblacion
objetivo, que facilita las funciones de auditoria y fiscalizacion, asi como también agiliza
la comprobacién, vigilancia, obtencién de informacion, transparencia y sirve como un
medio eficiente para direccionar los recursos publicos en la consecucion de resultados
proyectados, generando a su vez los indicadores de eficiencia y eficacia del
desempeiio de los servidores publicos, y al mismo tiempo como instrumento que evita
la discrecionalidad en el ejercicio del gasto publico, brindando certeza, seguridad y

transparencia en su aplicacion.

Para esta Administraciéon constituye un aspecto prioritario la atenciéon a los grupos
vulnerables, especificamente por lo que respecta a las personas mayores, con el
proposito de contribuir a mejorar su calidad de vida. Asi, en apego a lo dispuesto en
el articulo 31 de la ley citada, el presente instrumento expide las Reglas de Operacion
del Programa “1S027A1 Apoyo a Personas Mayores”, en las que se incorpora la
metodologia, normatividad, calendarizacién y asignaciones correspondientes a las
diversas regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio de transparentar de oficio la

informacién publica correspondiente.
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SECCION I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
A. ANTECEDENTES O INTRODUCCION.

El presente documento tiene como proposito regular la mecanica operativa del
programa destinado a brindar apoyos a personas mayores de 60 afios que cumplen
con los criterios de la poblacidon objetivo definidos por el programa presupuestal de
la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun. Se incluyen los antecedentes
que justifican esta intervencién gubernamental, su evolucién a lo largo del tiempo,
asi como la propuesta actual, que contempla acciones especificas en materia de
apoyos y servicios disefiados para fomentar la inclusién social de las personas

mayores de 60 afios en situacién de pobreza.

Se identifica como inicio del programa en el 2015 con el programa “Chihuahua vive
para las personas adultas mayores” con el objetivo de Contribuir a la ampliacién y
aprovechamiento de las opciones, capacidades y potencialidades de las personas
adultas mayores en todos sus ambitos, de tal modo que les permitan disfrutar y
acceder a una mejor calidad de vida e impulsar procesos de participacién social
tendientes a la superacion de sus condiciones de pobreza, desigualdad,
marginacioén, discriminacion, vulnerabilidad y exclusién, a través del desarrollo
social y humano y de la satisfaccion de los derechos sociales. Se otorgaron
servicios a través de los jardines de los abuelos y CESAM asi como el otorgamiento

de tarjetas alimentarias.

Para el 2022, el programa tuvo cambios relevantes en el otorgamiento de apoyos,
pasando de apoyos econémicos a través de tarjetas de vales a apoyos alimenticios
mediante una despensa de alimentos. El impécto de este apoyo se ve reflejado en
la Matriz de Indicadores, donde en 2021 se beneficiaron solamente 2,200 personas
mayores y se invirtieron $39, 427 ,414.17 mientras que en 2022 se beneficiaron
7,311 personas y se invirtieron $87, 277,494 un 121% adicional con respecto al

ano anterior.

En 2024 se consideran por primera vez dentro de los objetivos del programa la

atenciéon psicolégica de la poblacién objetivo, esto derivado del analisis de las
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problematicas que enfrenta este grupo vulnerable, otorgando asi 640 sesiones de
terapia especializadas para personas mayores.

En materia de desarrollo social y humano, el Gobierno del Estado tiene entre sus
objetivos, el disminuir barreras que limitan el acceso y ejercicio pleno de los
derechos de las personas mayores, particularmente de quienes se encuentran en
situacion de pobreza y exclusion social, con el fin de mejorar sus condiciones
inmediatas de vida, proteger su dignidad y favorecer su participaciéon social y
cultural e integracion a la vida productiva en proporcién a sus cualidades y

necesidades.

El programa contribuye a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, al Plan
Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)
de la siguiente manera:

1. Plan Nacional de Desarrollo: El programa se vincula a los ejes de Politica y
Gobierno y Politica Social, promoviendo el empleo, la educacién, la salud, el
bienestar, el pleno respeto a los derechos humanos y la construccion de un pais
con bienestar. Ademas, fomenta el desarrollo sostenible a través de programas
dirigidos a adultos mayores.

2. Plan Estatal de Desarrollo: Dentro del eje 1 del Plan Estatal de Desarrollo, el
programa se alinea con el objetivo "Atencién de calidad y oportuna a sujetos
prioritarios". Esto se logra mediante lineas de accion que brindan atencion
integral a las personas mayores en situacion de vulnerabilidad, ofreciendo
apoyos y servicios que contribuyen a mejorar su calidad de vida.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible: El programa impacta positivamente en 8
ODS: fin de la pobreza; hambre cero; salud y bienestar; educacion de calidad,
vigualdad de género; trabajo decente y crecimiento econdmico; reduccién de las

desigualdades y paz, justicia e instituciones soélidas.

Las personas mayores son titulares plenos de derechos, como individuos y como
grupo, a quienes el Estado esta obligado a proteger y garantizar sus derechos,
mediante acciones concretas como la mejora de infraestructura, la adecuada
distribucién presupuestaria, el establecimiento de mecanismos de seguimiento, la

evaluacién del avance de programas y elaboracion de politicas publicas, entre
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otros.

Con el objeto de promover, proteger, respetar y garantizar sus derechos, como el
derecho a la igualdad y la no discriminacién por razones de edad; el derecho a la
vida y a vivir con dignidad en la vejez; el derecho a la independencia y la
autonomia; el derecho a la participacion e integracion en la comunidad; el derecho
a la seguridad y a una vida libre de violencia; el derecho a la seguridad social; el
derecho al trabajo; asi como a los servicios de cuidado de largo plazo; a la libertad
personal; la conectividad a través de las tecnologias de la informacion; a la

accesibilidad y movilidad personal; a la educacién y a la cultura.

Para asegurar dichos derechos, las politicas y acciones del Gobierno, asi como la
participacion de la sociedad y sus familias, deben atender los principios de
autonomia, autorrealizacién, equidad, corresponsabilidad, participacién y atencion
preferente con dignidad, orientada a fortalecer su independencia y autonomia, su
capacidad de decision, su desarrollo personal y su participacion en la comunidad
en los asuntos que les afecten, asegurandoles un trato justo y proporcional a las
condiciones de acceso y disfrute de los bienes, servicios, recursos y oportunidades
para su bienestar, sin ningun tipo de distincién por razones de género, identidad

étnica, situacion econémica, o cualquier otro tipo.

La atencién a las personas mayores en situacion de pobreza y exclusion social,
comprendera la aplicacion de acciones afirmativas y compensatorias, como los
apoyos que les permitan acceder a un nivel minimo de ingresos que contribuyan a

reducir los efectos negativos de las carencias sociales que vulneran sus derechos.

Entre los programas de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comdun, se
ubica el Programa “1S027A1 Apoyos a Personas Mayores”, el cual es operado
por la Direcciéon de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion y que, en
materia de derechos sociales, tiene como objetivo contribuir a que las personas
mayores en situacion de pobreza y exclusiéon social logren mejorar su calidad de
vida y sean incluidos socialmente, mediante apoyos, asi como la ampliacién de

aptitudes, vinculacién a la actividad productiva y acceso a servicios que mejoren
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su salud fisica y mental.

B. Descripcion del Problema Piblico y la Intervencion

. Definicion del problema o necesidad
Se identifica como problematica publica que las personas mayores de 60 afios en
situacién de pobreza que habitan en el Estado de Chihuahua sufren exclusion social,
esta problematica tiene varias dimensiones que derivan en el incremento del indice

de pobreza extrema de este grupo vulnerable de la poblacion.

ll. Causasy efectos
Se identifican como causas aquellas relacionadas con el entorno donde habitan las
personas mayores de 60 afios como lo es su entorno familiar, que puede derivar en
situaciones de désapego por parte de su familia por la incomprensién de las

necesidades de la persona en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, existen factores como la discriminacion hacia las personas mayores,

resultado de los estereotipos negativos hacia el envejecimiento.

Los ingresos juegan un papel importante en la determinacién de la pobreza,
particularmente en este grupo de la poblacién se observa un acceso limitado a
pensiones contributivas derivadas de su participacibn en el mercado laboral,

especialmente en las mujeres, lo que los deja sin ingresos estables en la vejez.

Los efectos negativos de no abordar estas causas se reflejan principalmente en un
deterioro acelerado de la salud fisica y mental de las personas mayores.
A continuacion, se describen los detalles en el arbol de problemas de la problematica

central:
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{ Incremento en la tasa de pobreza extrema en las personas mayores de 60 afios en el estado de }

Chihuahua.
—
( Deterioro de la salud. J ( Depresion. } [ Aumento del rezago en personas mayores. ]
T 1 i
é [ Aumento de enfermedades. } [ Baja participacion en. ] [ Limitacion de acceso a sus derechos. ]
a
o T 3

( Desnutricién de las personas mayores ]

— f

[ Las personas mayores de 60 afios en situacion de pobreza que habitan en el estado de Chihuahua sufren de exclusién social.
— ¥
Bajo nivel de ingresos. } { Limitadas oportunidades laborales. ] [ Desapego por parte de Ia familia. ] { Discriminacién. J
T

Pocas empresas ofertando
oportunidades laborales para

Incomprension de las 2 e
Deficiente reconocimiento del adulto
personas iy [ necesidades de las personas L mayor por parte de la sociedad. J

mayores en el nlcleo familiar.

[ Mala condicion fisica y de salud de ] [ Estereotipos negativos hacia el ]

Bajo nivel educalivo. }
-

Causas.

las personas mayores. envejecimiento.

Pensiones insuficientes. J

Deficiente reconocimiento de las
aporfaciones y potencial de las
personas mayores.

lll. Magnitud del problema o necesidad

El censo de poblacién y vivienda realizado por el INEGI en el afio 2020 identifico que
existen 419,821 personas mayores en el estado, de las cuales 89,300 se encuentran

en situacion de pobreza de acuerdo con el Informe de pobreza y evaluacion 2020.

El porcentaje de adultos mayores en pobreza en el estado se redujo 5.5 puntos
porcentuales entre 2008 y 2018, mientras que la poblacién con menos de 65 afios en
la misma situacién disminuyé 5.9 puntos porcentuales. Al comparar las mediciones de
2018 se constata que el nivel de pobreza de los adultos mayores es 2.9 puntos

porcentuales mayor que el de la poblacién con menos de 65 afios.

La carencia social con mayor incidencia en este grupo de edad fue el rezago
educativo. El porcentaje de la poblacion de 65 afios o0 mas que tenia esta carencia fue
del 56.9% en 2016, 54.3% en 2018 y 49.1% en 2020.

La segunda carencia con mayor presencia en esta poblacién fue la carencia por
acceso a la seguridad social y finalmente la carencia por acceso a la alimentacion
nutritiva y de calidad fue la tercera carencia que mas afect6 a la poblacion adulta

mayor en 2020.
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En los municipios de Batopilas de Manuel Gémez Morin, Uruachi y Morelos se
registraron los porcentajes mas altos de poblacién en situacion de pobreza. En
contraste, los municipios con la mayor cantidad de personas viviendo en pobrezé
fueron Juarez, Chihuahua y Cuauhtémoc, que concentraban en 2020 el 58.0 % de la

poblacién en esta condicion.

Cabe mencionar que los municipios con un alto porcentaje de pobreza suelen tener

poblaciones relativamente pequefias en comparacion con otros municipios del estado.

‘Por otro lado, aquellos con el mayor numero absoluto de personas en pobreza tienden

a ser los mas poblados de la entidad.
C. Descripcion de la légica de intervencion

. Relacién entre el problema y la solucién.
Tomando como referencia la problematica detectada, asi como sus diferentes causas
y efectos, se identifican como alternativas aquellas relacionadas con el incremento de
los ingresos, la apertura de oportunidades labores y actividades que fomenten la
inclusién social y familiar de las personas mayores en el ambito de competencia de la

Secretaria como se muestra a continuacion:

[ Contribuir al Desarrollo Integral de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad ]
[ Fortalecimiento de la Salud J { Buena Salud Mental } [ Disminbcion d:/l‘ Rezagocnifeisonas ]
ayares.
T t )
g { Disminucion de Enfermedades J [ Participacion en el Ambito Social ] [ AEceso Al Die:y:?:sde las Pefsonss }

Mejora Nutricional de fas Personas
Mayores

[ Las personas mayores de 60 afios en situacidn de pobreza que habitan en el estado de Chihuahua son incluidos Social e }
T £
Alto Nivel de Ingresos ‘] [ Oporiunidades Laborales ] [ Apego Familiar ] [ Inclusién }
£ T
Empresas Ofertando Comprensién de fas Necesidades -
Alto Nivel Educativo Oportunidades Laborales para de fas Personas Mayores en el Reconuc‘;rg:te::ioetzzlggggahgayor por
g Personas Maycres Nacleo Familiar
=
8 f
Pensiones Suficierites Buena Condicion Fisica y de Salud Estereolipos Positivos hacia el
de las Personas Mayores Envejecimiento
Reconocimiento de las
Aportaciones y Potencial de las
Personas Mayares
S
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ll. Efecto esperado en la poblacién.

Se espera que el programa contribuya al desarrollo de las personas mayores en
condiciones de pobreza y exclusién social mediante apoyos econémicos y en especie
que les permitan satisfacer, en igualdad de oportunidades, el ejercicio de sus
derechos, asi como otorgar servicios para favorecer la salud mental, su inclusién
social y cultural e integracion a la vida productiva en proporciéon a sus cualidades y

capacidades, favoreciendo su inclusion social.

Con base en lo expuesto, fundado y m'otivado, he tenido a bien, emitir el siguiente:

ACUERDO 003/2025

Unico. - Se expiden las Reglas de Operacion del Programa 1S027A1 Apoyo a

Personas Mayores, para quedar de la siguiente manera:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA 1S027A1 APOYO A PERSONAS
MAYORES

A. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

I. Apoyo Econdémico: Es la éyuda financiera otorgada a una persona fisica
para cubrir necesidades especificas, como educacion, salud o alimentacion
a través de medios econémicos, o0 a un actor social, como organizaciones o
comunidades para fortalecer proyectos y acciones con impacto colectivo.

Il. Apoyo en Especie: Corresponde a las entregas de distintos bienes en fisico
realizadas directamente al ciudadano, o bien, por medio de una institucién
con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida. '

lll. Auxiliar Social. Persona seleccionada para proporcionar apoyo temporal y

especifico en las actividades del Programa, su funcién es colaborar en tareas
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Iv.

VL.

VII.

VIIl.
IX.

XI.

XIl.

especificas que refuercen y mejoren la operatividad del mismo, con el fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos, la cual recibira una
retribucion econémica sujeta a la disponibilidad presupuestal.

Casas de los Abuelos: Centros de atenciébn que tienen como objetivo
incorporar plenamente a las personas mayores a su desarrollo social.
Casas de Cuidado: Instituciones privadas que atiendan a personas mayores
que hayan sido vinculados por la Secretaria.

Comunidades indigenas: Grupo de personas pertenecientes a un pueblo
indigena que integran una unidad cultural con identidad propia, formas
dinamicas de organizacion territorial y sistemas normativos internos, los
cuales son titulares de derecho publico con personalidad juridica y patrimonio
propio.

Corresponsabilidad: Responsabilidad que las personas, individual o
colectivamente, tienen para contribuir en los aspectos del desarrollo social y
humano, con el objeto de promover y proteger el orden politico, social y
econémico apropiado para garantizar el pleno goce y ejercicio de los
derechos sociales.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

Derechos Sociales: A la salud, al deporte, a la seguridad social, al trabajo,
a la alimentacion y nutricién, a la educacién, a la vida libre de violencia de
género, a la vivienda, al medio ambiente sano, a la no discriminacion, a la
infraestructura social basica y a la participacion en los procesos de desarrollo
social y humano, de acuerdo con la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Chihuahua.

Desarrollo Social: Proceso sustentable basado en la participacion social
tendiente a la superacién de las condiciones de pobreza, desigualdad,
marginacién, discriminacién, vulnerabilidad y exclusién, a través del
desarrollo humano y de la satisfaccion de los derechos sociales.
Desplazado Interno: Persona que, permaneciendo dentro de su pais, se ha
visto obligada a huir de su lugar de residencia, como consecuencia de un
conflicto armado, violencia, catastrofes naturales o provocadas por el ser
humano, violaciones generalizadas de derechos humanos.

Direccion: Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
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XIl.

XIV.

XV.

XVI.
XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

Discriminacioén de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.
Exclusion Social: Es la situacion en la que una persona enfrenta obstaculos
que limitan su acceso a derechos, recursos y oportunidades basicas, como
educacioén, empleo, salud y vivienda. Dificultando su integracién plena en la
sociedad, aumentando su vulnerabilidad

Identificacion Oficial: Credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral, pasaporte mexicano emitido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores, cartilla de servicio militar emitida por la Secretaria de la Defensa
Nacional, cédula profesional con fotografia emitida por la Secretaria de
Educacion Publica, carta de identidad expedida por la autoridad
correspondiente. _

Inclusion: Es el proceso de garantizar que todas las persdnas,
especialmente aquellas en situaciébn de vulnerabilidad, tengan acceso
equitativo a derechos, recursos y oportunidades, como educacion, empleo,
salud y participacion social.

Ley: Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
Migrante: Persona que ha residido en un pais extranjero
independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario,

o de los medios utilizados, legales u otros.

Padron Estatal de Personas Mayores: Registro el cual tiene por objeto
concentrar la informacién para facilitar el intercambio de datos entre ‘los tres
ordenes de gobierno, facilitar la inscripcion de las personas mayores de 60 afios
a programas sociales, asi como evitar la duplicidad en la asignacion de
recursos publicos, apoyos en especie o servicios en programas y proyectos.
Padréon General: Relacion oficial a cargo de la Secretaria, integrada por los
registros de organizaciones y titulares de derechos.

Padrén Unico de Beneficiarios: Base de datos que contiene la relacién de
las personas sujetas de derecho atendidas a través de los programas vy
proyectos de la Politica Estatal.

Persona Solicitante: Persona u organizacién que presente una solicitud
para ser candidato al o los beneficios otorgados por los programas de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun presentes en estas reglas

de operacion.
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XXIL.
XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.
XXIX.

XXX.

XXXI.

Personas Mayores: Son aquellas personas de 60 afios 0 mas.

Personas o Grupos Sociales en Situacion de Vulnerabilidad: Aquellos
nucleos de poblacién y personas que, por diferentes factores o la
combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que
les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la
atencion e inversion del gobierno para lograr mejorar su calidad de vida.
Perspectiva de Género: Enfoque conceptual y método que tiene por
proposito identificar y cuestionar la discriminacion, la desigualdad y la
exclusion que padecen mujeres y hombres por roles histéricamente
asignados, para evaluar las consecuencias que cada accion planificada tiene
para unas y otros, a fin de asegurar que todas las personas,
independientemente de su sexo e identidad sexual tengan el mismo acceso,
control y beneficio de oportunidades.

Pobreza: Situacion en la cual no es posible satisfacer las necesidades fisicas
y fisiolégicas basicas de una persona, por falta de recursos como la
alimentacién, la vivienda, la asistencia sanitaria, el agua potable o la
electricidad.

Programa: El programa presupuestario “1S027A1 Apoyo a Personas
Mayores”.

Reglas: Las presentes Reglas de Operacién del Programa 1S027A1 “Apoyo
a Personas Mayores”.

Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

Titulares de Derecho: Las personas que forman parte de la poblacién
atendida por los Programas y proyectos federales, estatales o municipales
que tienen por finalidad propiciar una equidad de oportunidades a través de
su corresponsabilidad y participacion.

Unidad Responsable: Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencién a la
Discriminacion de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.
Zonas de Atencion Prioritaria: Son las areas o regiones de caracter rural,
urbana y semiurbana, cuya poblacion registre indices de pobreza o
marginacion, con grandes disparidades en los indicadores de igualdad de
género, graves asimetrias o con rezagos en el ejercicio y disfrute de los

derechos sociales establecidos en la Ley General de Desarrollo Social y en
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la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua;
declaradas anualmente por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Bienestar y de manera complementaria, por el Ejecutivo del Gobierno Estatal,

publicado como anexo del Presupuesto de Egresos para el presente Ejercicio

Fiscal.
SECCION II. OBJETIVOS Y ALCANCES
A. OBJETIVOS.
. OBJETIVO GENERAL.

Las personas mayores de 60 afios en situacion de pobreza que habitan en el Estado

de Chihuahua son incluidas socialmente.
. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Brindar apoyos econémicos a través de las Casas de Cuidado para la atencion de
personas mayores, con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida.

2. Promover el envejecimiento activo y saludable de las personas mayores mediante
servicios que contribuyan a su desarrollo integral que incluyen cursos y talleres a
través de las Casas de los Abuelos, la atenciéon psicologica especializada y la
vinculacion a actividades productivas.

3. Contribuir a la disminucion de la carencia social de las personas mayores mediante
la entrega de apoyos econémicos para la atencién de sus necesidades basicas.

4. Contribuir al acceso a la alimentacion de calidad de las personas mayores en

situacion de pobreza, mediante la entrega de apoyos en especie.
B. POBLACION.

. POBLACION POTENCIAL.

Personas mayores de 60 afios que habitan en el Estado de Chihuahua en situacion

de pobreza y exclusién social.
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Il. POBLACION OBJETIVO

Las personas mayores de 60 afios en situacion de pobreza y exclusion social en el

Estado de Chihuahua que estan dentro de la cobertura del programa.

C. COBERTURA GEOGRAFICA.

La aplicacién del Programa es en todo el Estado de Chihuahua, principalmente en |
las Zonas de Atencién Prioritaria, declaradas por el Gobierno Federal o Estatal;
urbanas o rurales en los términos que establece la Ley, tomando en cuenta la

disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal en curso.

SECCION Ill. OPERACION.

A. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS Y SERVICIOS.

Todos los tramites y servicios son de manera gratuita para las y los beneficiarios.

El Programa atiende acciones especificas que permiten el desarrollo y ejercicio pleno
de los derechos de las personas mayores en condiciones de pobreza y exclusion
social mediante apoyos econdmicos y en especie que les permitan satisfacer, en
igualdad de oportunidades, el ejercicio de sus derechos, asi como servicios para
favorecer la inclusion social y cultural e integracién a la vida productiva en proporcion

a sus cualidades y capacidades.

.  TIPOS O MODALIDADES DE BENEFICIOS O APOYOS.

1. Apoyos Econdémicos a través de Casas de Cuidado para la Atencion de

Personas Mayores.

Las Casas de Cuidado que atienden a personas mayores vinculadas con anterioridad
por parte de la Secretaria, podran acceder a un apoyo econdémico, el cual dependera
del numero de personas atendidas por la vinculacién. El apoyo econémico se realizara
de manera mensual por un monto de $3,750.00 (tres mil setecientos cincuenta pesos
00/100 M.N.), cantidad que sera otorgada a las Casas de Cuidado por cada una de

las personas mayores vinculadas; dicho apoyo se otorgara a la institucién posterior a
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la publicacion de las presentes Reglas y sera por el lapso de un afio, comprendido de
enero a diciembre del Ejercicio Fiscal en curso y el apoyo dependera del tiempo que

la persona vinculada reciba el servicio durante el presente ejercicio fiscal.
El apoyo se otorgara con base en la disponibilidad presupuestaria.
2. Servicios para el Desarrollo Integral de las Personas Mayores.

2.1 Atencion Psicoldgica para Personas Mayores.

La Unidad Responsable otorgara servicios de atencion psicolégica individual y grupal
a personas mayores a través de enfoques terapéuticos sensibles y adaptados. Se
busca empoderar a estas personas para superar obstaculos, fortalecer su autoestima
y construir relaciones saludables. La terapia se otorgara de manera individual y/o

grupal y se otorgaran en las instalaciones de las Casas de los Abuelos.

El servicio se otorgara a la o el beneficiario una vez al afio, donde accedera hasta 8
sesiones de terapia con una duracion maxima de 50 minutos, de manera semanal o
quincenal. Sin embargo, el beneficiario podra solicitar 8 sesiones adicionales, las

cuales seran aprobadas a consideracion de su psicélogo o psicologa.

Las terapias grupales se llevaran a cabo segun la consideracién del psicélogo, con la

finalidad de que las personas mayores se interesen en mejorar su salud mental.
2.2Servicios a Través de las Casas de los Abuelos.

La Unidad Responsable a través de la Casa de los Abuelos impartira cursos y talleres
gratuitos de tipo cultural, fisico, educativo y de esparcimiento entre otros, los cuales
tendran como objetivo incorporar plenamente a las personas mayores a su desarrollo

personal en un marco de equidad de derechos y oportunidades.

La persona solicitante podra acceder a uno o varios cursos de su interés, dependiendo

de la disponibilidad de instructores y aforo de las aulas.
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La Unidad Responsable realizara eventos culturales con la finalidad de fomentar la
inclusion social, el bienestar emocional y la conservacién de la identidad y tradiciones

conforme a la suficiencia presupuestal.

Con el objetivo de dar cabal cumplimiento al Programa, la Unidad Responsable podra
designar parte de su presupuesto a Auxiliares Sociales para fortalecer y mejorar la
operatividad del mismo, dichos Auxiliares Sociales recibiran a cambio de realizar las
actividades asignadas por el responsable del Programa una retribucion econémica,
que podra ser de un minimo $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) y hasta un maximo de
$24,000.00 (veinticuatro mil pesos 00/100 M.N.) mensuales, sujeto a la disponibilidad

presupuestal y conforme a las actividades asignadas.

a) Del proceso de seleccion.

La Direccién solicitara a las y los candidatos a Auxiliares Sociales la siguiente
documentacién:

1) Solicitud de Ingreso (anexo 6);

2) Copia de Identificacion oficial,

3) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses;

4) Caratula de cuenta bancaria a su nombre;

5) Comprobante de ultimo grado de estudios.
Recibida la documentacion, la Direccion seleccionara a los Auxiliares Sociales que
cumplan con el perfil mas adecuado conforme a las necesidades del Programa.
Posteriormente, estos deberan firmar la Carta Compromiso de Auxiliar Social (anexo
7), tras lo cual la Direcciéon procedera a darlos de alta ante el Departamento de

Recursos Financieros para la emisién del recurso econémico.

b) Del Control.
La Direccién sera responsable de altas, bajas y cambios que requiera de los Auxiliares
Sociales a su cargo, de acuerdo a su disponibilidad presupuestal, realizando los

procesos administrativos correspondientes.

c) Del Recurso Econémico.

La Direccién gestionara el recurso para el apoyo econdmico del Auxiliar Social ante el
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Departamento de Recursos Financieros de la Coordinacion General Administrativa de
la Secretaria, en las fechas establecidas en la calendarizacion proporcionada por
dicho Departamento. Para ello, debera presentar la relacion de los Auxiliares Sociales
y copia de la identificacion oficial de cada uno.

El Departamento de Recursos Financieros emitira el recurso y lo hara llegar a la
Direccion, la cual debera firmar el acuse de recibido y resguardar el original del

comprobante de pago firmado una vez entregado al Auxiliar Social.

d) Derechos y obligaciones de los Auxiliares Sociales:
Los Auxiliares Sociales tendran los siguientes derechos:

1) Recibir informacién sobre los tramites y réquisitos que debera presentar
como parte de su solicitud de ingreso; 7

2) Recibir informacion clara y oportuna sobre las actividades a realizar para
coadyuvar en la ejecucion del programa social;

3) Derecho a un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincion de género,
grupo étnico, filiacion politica, gremial o religiosa, asi como la debida
privacidad y reserva de su informacién confidencial.

Los Auxiliares Sociales deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

1) Prever, bajo protesta de decir verdad, la informacién que le requiera el
personal de la Direccion, tanto en el llenado de los datos personales como
en cualquier otro documento;

2) Presentar la documentacion que sea requerida de manera general y
especifica y;

3) Realizar las actividades designadas por el responsable del programa en

tiempo y forma.

e) Causas de terminacion
Las causas por las que podra suspenderse la retribucion econémica asignada al
Auxiliar Social, seran las siguientes:
1)  Incumplimiento de actividades asignadas;
2) Situaciones que impidan al Auxiliar Social continuar con sus funciones;
3) Término del gjercicio fiscal del afo en curso; |

4) Insuficiencia presupuestal;
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5) Término de las actividades designadas;
6) Falsificacion o presentacion de informacion incorrecta;

7)  Cualquier otra situacion que la Direccion responsable considere justificada.

f) Vigencia.
La vigencia estara sujeta a la disponibilidad presupuestal del programa durante el
Ejercicio Fiscal vigente. Contemplando los doce meses del afio fiscal. En caso de
haber cumplido correctamente con las funciones que le fueron encargadas, y si el
responsable del Programa asi lo determinara, el Auxiliar Social podra continuar dentro

del mismo para el siguiente ejercicio fiscal.

2.3 Vinculacion Laboral de Personas Mayores a la Actividad Productiva.

La Unidad Responsable vinculara las veces que asi lo requiera a las personas
mayores por medio del Area de Vinculacion a la Actividad Productiva con las empresas
y/o instituciones gubernamentales con las que se tenga acuerdo previo para aquellos
solicitantes que se interesen en mejorar su economia a través de las vacantes
disponibles.

En ningun caso la Unidad Responsable adquiere el caracter de patréon o patrén
solidario, tampoco fungira como parte conciliatoria cuando exista una inconformidad

laboral entre ambos.
3. Apoyos Economicos a Personas Mayores.

3.1 Beca Econdmica.
Este beneficio otorga uno o varias dispersiones por un monto anual maximo de
$12,400.00 (doce mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) en su conjunto, el cual sera

entregado a través de una entidad financiera encargada de dar el servicio del pago.

Las entregas se realizaran de acuerdo con lo especificado en la convocatoria, la cual
sera publicada en las paginas web y redes sociales oficiales de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comun, asi como en lo previsto por las presentes Reglas

de Operacion.
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Las entregas se podran realizar de manera mensual, bimestral o trimestral, y los
beneficiarios podran tener acceso al apoyo dentro del periodo de enero a diciembre

del Ejercicio Fiscal en curso.

Si no se ha depositado el apoyo econémico y la razén es responsabilidad de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun o del proveedor encargado de

realizar los pagos, se podra hacer el pago retroactivo

En caso de ser seleccionado como beneficiario debido a la baja o cancelacion de otro
beneficiario, se recibira el monto restante de los apoyos econdémicos que

correspondian a la persona dada de baja para el resto del Ejercicio Fiscal.

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun podra modificar los apoyos del Programa con base en la suficiencia y

disponibilidad presupuestal.
4. Apoyos en Especie a Personas Mayores.

4.1Apoyo Alimenticio para Personas Mayores.

Este beneficio tiene la facultad de realizar la entrega de apoyos alimenticios para
personas mayores con la finalidad de asegurar una dieta basica. Las entregas se
realizaran de acuerdo con lo especificado en la convocatoria la cual sera publicada en
las paginas web y redes sociales oficiales de la Secretaria de Desarrollo Humano y

Bien Comun, asi como en lo previsto en las presentes Reglas de Operacion.

La entrega del apoyo en especie sera otorgada en forma de despensa alimenticia que
contiene articulos de la canasta basica alimentaria con un valor maximo de $1,250.00
(mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), se podran realizar las entregas de
manera mensual, bimestral o trimestral, los beneficiarios podran tener acceso hasta
10 apoyos en el periodo de enero a diciembre del Ejercicio Fiscal en curso, y podra

ser de caracter retroactivo.

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
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Comun podrd modificar los apoyos del Programa con base en la suficiencia y

disponibilidad presupuestal.

4.2Apoyo Alimenticio Especial para Personas Mayores.

Este beneficio es para las personas mayores que solicitaron la Beca Econdémica y/o
Apoyos Alimenticios (numerales 3.1 y 4.1) y cumplieron con los requisitos
establecidos en la convocatoria, pero no fueron seleccionadas. Se les otorgaran dos
paquetes alimenticios con un valor maximo de $900 (novecientos pesos 00/100 M.N.)
cada uno en el Ejercicio Fiscal en curso, en una o dos entregas, dependiendo del
presupuesto disponible. No necesitan presentar requisitos adicionales.

El otorgamiento de este apoyo esta sujeto a disponibilidad presupuestal.

4.3Apoyo Alimenticio Unico para Personas Mayores.

Este beneficio es para las personas mayores que no participaron en la convocatoria
de Becas Econdmicas y/o Apoyos Alimenticios (numerales 3.1y 4.1). Se les otorgaran
dos paquetes de alimentos con un valor maximo de $900 (novecientos pesos 00/100

M.N.) Cada uno, en una o dos entregas, dependiendo del presupuesto disponible.

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun podra modificar los apoyos del Programa con base en la suficiencia y

disponibilidad presupuestal.

Il. TEMPORALIDAD DE LOS APOYOS.

1. Apoyos Econdémicos a través de Casas de Cuidado para la Atencién de

Personas Mayores.

El apoyo econémico se otorgara a la o las Instituciones con las que la Secretaria
sostenga convenio y este sera de acuerdo con el numero de beneficios otorgados a
personas mayores en el lapso de un afio, comprendido a partir de la publicacion de

las presentes reglas de operacién y dentro del Ejercicio Fiscal en curso.
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2. Servicios para el Desarrollo Integral de las Personas Mayores.

2.1 Atencion Psicolégica para Personas Mayores.
El servicio se otorgara a la o el beneficiario una vez al aino, gozando de 8 sesiones
de terapia con una duracién maxima de 50 minutos cada una de manera semanal o

quincenal durante el Ejercicio Fiscal en curso.

2.2Servicios a Través de las Casas de los Abuelos.

La persona solicitante podra acceder a uno o varios cursos y/o talleres de su interés,
dependiendo de la disponibilidad de instructores y aforo de las aulas. La duracion y
permanencia en los cursos y/o talleres dependera de la naturaleza del mismo y varia

entre 60 a 120 minutos o mas. El servicio se otorgara durante el Ejercicio Fiscal en

Curso.

2.3Vinculaciéon de Personas Mayores a la Actividad Productiva.
Se otorgara tantas veces como quien lo solicite lo requiera, durante la vigencia de las

presentes Reglas.
3. Apoyos Econémicos a Personas Mayores.

Se podran realizar las entregas de manera mensual, bimestral o trimestral, y los
beneficiarios podran tener acceso hasta 5 dispersiones con un monto maximo de
$12,400.00 (doce mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) en su conjunto, en el periodo
de enero a diciembre del Ejercicio Fiscal en curso.

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria podra modificar los apoyos del

Programa con base en la suficiencia y disponibilidad presupuestal.

4. Apoyos en Especie a Personas Mayores.

4.1 Apoyo Alimenticio para Personas Mayores.

Se podran realizar las entregas de manera mensual, bimestral o trimestral, y los

beneficiarios podran tener acceso hasta 10 apoyos en el periodo de enero a diciembre
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del Ejercicio Fiscal en curso. En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria podra
modificar los apoyos del Programa con base en la suficiencia y disponibilidad

presupuestal.
4.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas Mayores.

Se realizara la entrega en una o dos exhibiciones, y los beneficiarios tendran acceso
a 2 apoyos alimenticios en el periodo de enero a diciembre del Ejercicio Fiscal en
curso. En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria podra modificar los apoyos

del Programa con base en la suficiencia y disponibilidad presupuestal.
4.3 Apoyo Alimenticio Unico para Personas Mayores.

Se realizara la entrega en una o dos exhibiciones, y los beneficiarios tendran acceso
a maximo 2 apoyos alimenticios en el periodo de enero a diciembre del Ejercicio Fiscal
en curso. En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria podra modificar los

apoyos del Programa con base en la suficiencia y disponibilidad presupuestal.

B. SELECCION DE BENEFICIARIOS

I. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y RE‘QUISITOS:

Los requisitos tienen como propésito fundamental la identificacion y ubicacion de las
personas solicitantes con el propésito de transparentar la entrega-recepcion de los
bienes y/o servicios del Programa, asi como permite conocer sus condiciones
socioeconémicas que dan lugar a la consideracion de ser destinatarias o

destinatarios del programa.

Todos los requisitos y documentacion para los apoyos y/o servicios otorgados por la
Secretaria podran ser presentados en las oficinas de la Direccion de Grupos
Vulnerables ubicada en calle Agustin Melgar No. 3707 Col. Nombre de Dios, 31105
en Chihuahua, Chih. Tel (614) 429 3300 Ext. 17920 y 17904 con un horario de
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atencién de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, en La Subsecretaria de Desarrollo
Social de la Frontera Norte Cd. Juarez Chih. en Preparatoria del Parque Central
Avenida Tecnologico 4450, planta baja 32659 Cd. Juarez, Chih. Tel (656) 629 3300
Ext. 53926 con un horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, o
bien, en las ubicaciones fisicas que para tal efecto se establezcan en la convocatoria
publica que se emita para los Apoyos a Personas Mayores de las presentes Reglas

de Operacion.

1. Apoyos Economicos a través de Casas de Cuidado para la Atencion de

Personas Mayores.
La Unidad Responsable elaborara un oficio de canalizacion, de acuerdo con el Anexo
4 de las presentes Reglas, dirigida a la Casa de Cuidado correspondiente;
Expediente de las personas vinculadas el cual deberan integrar las Casas de
Cuidado, contando con la siguiente informacién y documentos:

a) Identificacion oficial con fotografia o en su defecto carta de identidad expedida

por la Presidencia Municipal o Seccional, segun corresponda.
b) Documento comprobatorio del servicio médico; y
¢) Una copia de su CURP

En los casos de que el beneficiario no cuente con los requisitos necesarios por su
condicién de abandono, mental y/o situacién de calle, la Unidad Responsable
determinara el otorgamiento del apoyo mediante un escrito que elabore el personal de

“la Direccién de Grupos Vulnerables previa investigacion.

Las condiciones y obligaciones de la prestacion del apoyo econémico quedaran
establecidos de manera enunciativa en el Convenio de Concertacién que para tal
efecto celebren la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun y las Casas de

Cuidado.

- 2. Servicios para el Desarrollo Integral de las Personas Mayores.
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2.1 Atencion Psicologica para Personas Mayores.

a) Tener 60 afos cumplidos o mas al momento de realizar la solicitud;

b) Una copia de la CURP, en caso de que la identificacion oficial no cuente con
este dato;

c) ldentificacién oficial con fotografia en copia;

d) En caso de que la identificacién no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la fecha de emision de este;

e) Firmar Reglamento Interno de Pacientes, el cual sera otorgado por la Unidad

Responsable al momento de acudir a su primera cita (Anexo 5).

2.2 Servicios a Través de las Casas de los Abuelos.

a) Tener 60 afios cumplidos o mas al momento de realizar la solicitud,;

b) Una copia de la CURP, en caso de que la identificaciéon oficial no cuente con
este dato;

c) Identificacion oficial con fotografia en copia;

d) En caso de que la identificaciéon no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la emision de este;

e) Formato Hoja de Inscripcién, Anexo 1, con fotografia, el cual sera otorgado por

la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite.

2.3 Vinculacién a Personas Mayores a la Actividad Productiva

a) Credencial para votar vigente en copia.
3. Apoyos Economicos a Personas Mayores.

3.1Beca Econdmica.
a) Tener 60 afios cumplidos 0 mas al momento de realizar la solicitud;
b) Una copia de la CURP, en caso de que la identificacion oficial no cuente con

este dato;
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c)

Identificacion oficial en copia;

d) En caso de que la identificacién no cuente con el domicilio actual o no se

especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la fecha de emisién de este

Estudio socioeconémico, previsto en el Anexo 2 de estas Reglas, el cual
aplicara la Unidad Operativa responsable al momento de realizar el tramite;
Carta Poder Simple elaborada por el beneficiario y/o Anexo 3 previsto en estas
Reglas en caso de que el tramite lo realice una persona distinta al beneficiario,
mismo que debera especificar al tutor designado, la cual debera venir
acompariada de la copia de la Identificacién oficial con fotografia de la persona
designada como tutor o representante. Quedaran excluidos de presentar la
carta poder aquellas personas que debido a su condicién de salud fisica o

mental no tengan la capacidad para expedirla.

4. Apoyos en Especie a Personas Mayores.

4.1 Apoyo Alimenticio para Personas Mayores.

a)
b)

c)
d)

Tener 60 afios cumplidos o0 mas al momento de realizar la solicitud;

Una copia de la CURP, en caso de que la identificacion oficial no cuente con
este dato; '

Identificacion oficial en copia;

En caso de que la identificaciéon no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la fecha de emisioén de este

Estudio socioeconémico, previsto en el Anexo 2 de estas Reglas, el cual sera
otorgado por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;

Carta poder simple elaborada por el beneficiario o Anexo 3 previsto en estas
Reglas en caso de que el tramite lo realice una persona distinta al beneficiario,
mismo que debera especificar al tutor designado, la cual debera venir
acomparfada de la copia de la Identificacion oficial con fotografia de la persona
designada como tutor o representante. Quedaran excluidos de presentar la
carta poder aquellas personas que debido a su condicién de salud fisica o

mental no tengan la capacidad para expedirla.
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4.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas Mayores.

Para ser acreedor al apoyo, la persona solicitante debera haber participado en la
convocatoria para apoyos econémicos y/o en especie descrita en el numeral |, "Tipos
o modalidades de beneficios o apoyos", numerales 3.1 y 4.1, y no haber sido

seleccionada como beneficiaria.

No sera necesario presentar documentacion adicional ni realizar una nueva solicitud;
basta con conservar el folio de solicitud entregado el dia de la convocatoria para

acreditar su participacion.

4.3 Apoyo Alimenticio Unico para Personas Mayores.

a) Tener 60 anos cumplidos 0 mas al momento de realizar la solicitud,;

b) Una copia fotostatica de la CURP, en caso de que la identificacién oficial no
cuente con este dato;

¢) Una copia de la Identificacién oficial con fotografia;

d) En caso de que la identificacidon no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la emision de este;

e) Estudio socioeconémico, previsto en el Anexo 2 de estas Reglas, el cual sera
otorgado por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;

f) Carta poder simple elaborada por el beneficiario o Anexo 3 previsto en estas
Reglas en caso de que el tramite lo realice una persona distinta al beneficiario,
mismo que debera especificar al tutor designado, la cual debera venir
acompanada de la copia de la Identificacion oficial con fotografia de la persona
designada como tutor o representante. Quedaran excluidos de presentar la
carta poder aquellas personas que debido a su condicién de salud fisica o

mental no tengan la capacidad para expedirla.

Al no contar con Identificacién Oficial y/o comprobante de domicilio, podra presentar
una Carta de Identidad expedida por el Gobierno Municipal o Seccional sin importar

la fecha de expedicién de esta, en original o copia.
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Si el titular de derecho pertenece a un pueblo o comunidad indigena o se encuentra
en calidad de desplazado interno o migrante, se respetara su derecho a determinar
su identidad y se tomara como ciertos y validos los datos que proporcione bajo el

concepto que mejor se adapte a su historial, identidad y cosmovision.

De igual manera, en caso de que las personas solicitantes no cuenten con
documentacion por causas atribuibles a desastres naturales, por caso fortuito o

fuerza mayor, se tomaran como validos los datos y documentos que proporcione.

En caso de que la o él solicitante se encuentre inscrito al Padrén Estatal de Personas
Mayores de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun Gnicamente debera
presentarse con su constancia o nimero de folio. En caso de ser necesario el

solicitante debera actualizar su informacion en el Padrén Estatal de Personas

Mayores.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS/AS

1. Apoyos Econémicos a través de Casas de Cuidado para la Atencion de
Personas Mayores.

No existen procedimientos de seleccion de casas de cuidado beneficiadas,
tinicamente con las que la Secretaria sostenga convenio derivado de las personas

que se tienen vinculadas con anterioridad.

2. Servicios para el Desarrollo Integral de las Personas Mayores.

2.1 Atencion Psicolégica para Personas Mayores.

- No existen procedimientos de seleccién de personas beneficiarias; podra ser

beneficiaria toda la poblacion objetivo del programa que cumpla y presente los

requisitos de esta modalidad.

Cuando no se cuente con la disponibilidad por agenda completa, el criterio de
seleccion sera en el sentido de beneficiar primero a quien haya tramitado su solicitud

con anterioridad al resto.



30

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 22 de febrero de 2025.

2.2 Servicios a Través de las Casas de los Abuelos.

No existen procedimientos de seleccién de personas beneficiarias; podra ser

beneficiaria toda la poblacion objetivo del programa que cumpla y presente los

requisitos de esta modalidad

Cuando no se cuente con disponibilidad de aforo en la clase o taller de su interés, el

criterio de seleccion sera en el sentido de beneficiar primero a quien haya realizado

su solicitud con anterioridad al resto.

2.3 Vinculacion de Personas Mayores a la Actividad Productiva.

No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser

beneficiaria toda la poblacion objetivo del programa que cumpla y presente los

requisitos de esta modalidad.

3. Apoyos Econéomicos a Personas Mayores.

3.1Beca Econémica.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion descrita en
los requisitos y documentos de las y los solicitantes.

La Unidad Responsable validara que cada solicitud cumpla con lo previsto
en la convocatoria y en las presentes Reglas de Operacion;

La Unidad Responsable contara con un lapso de hasta 35 dias habiles
para publicar los resultados de la convocatoria en las redes y paginas
oficiales de la Secretaria y del Gobierno del Estado, a través de las
siguientes ligas: http://www.chihuahua.gob.mx,
https://chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc,
https://www.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun, o
bien en comunicados colocados en Recaudaciones de Rentas y
presidencias municipales;

Los apoyos podran ser reasignados en caso de que la Unidad
Responsable verifique o se tenga evidencia que el beneficiario fallecio, se

tenga evidencia que hizo mal uso del programa, haya recibido mas del
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apoyo otorgado, proporcioné informacion errénea o falsa sobre la
situacion socioeconémica y su localizacién, cuando no acuda a reclamar
éste, a mas tardar una semana después de la fecha de entrega; la
seleccion de los nuevos beneficiarios sera de acuerdo con la lista de

espera.

4. Apoyos en Especie a Personas Mayores.

4.1 Apoyo Alimenticio para Personas Mayores.

411

41.2

413

41.4

Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion descrita en
los requisitos y documentos de las y los solicitantes.

La Unidad Responsable validara que cada solicitud cumpla con lo previsto
en la convocatoria y en las presentes Reglas de Operacion;

La Unidad Responsable contara con un lapso de hasta 35 dias habiles
para publicar los resultados en las redes y paginas oficiales de la
Secretaria y del Gobierno del Estado: http://www.chihuahua.gob.mx,
https://chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc,
https://www.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun, o]
bien en comunicados pegados en Recaudaciones de Rentas vy
presidencias municipales;

Los apoyos podran ser reasignados en caso de que la Unidad
Responsable verifique o se tenga evidencia que el beneficiario fallecio, se
tenga evidencia que hizo mal uso del programa, recibido mas del apoyo
otorgado, proporcioné informacién errénea o falsa sobre la situacion
socioeconémica y su localizacion, cuando no acuda a reclamar éste, a
mas tardar una semana después de la fecha de entrega; la seleccion de

los nuevos beneficiarios sera de acuerdo con la lista de espera.

4.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas Mayores.

Posterior a la publicaciéon de resultados de la o las convocatorias descritas en el

numeral i “Tipos 0 modalidades de beneficios o apoyos” numerales 3.1 y 4.1 la
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Unidad Responsable publicara en las redes y paginas oficiales de la Secretaria y del
Gobierno del Estado: http://www.chihuahua.gob.mx,
https://chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc,

https://www.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun, o bien en
comunicados colocados en Recaudaciones de Rentas y presidencias municipales,

las personas que resulten beneficiadas por esta modalidad.

4.3 Apoyo Alimenticio Unico para Personas Mayores.

No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser
beneficiada toda la poblaciéon objetivo del programa que cumpla y presente los
requisitos de la modalidad descrita en el inciso B. Seleccion de Beneficiarios, Fraccion

I. Criterios de Elegibilidad y Requisitos, numeral 4.3.

5. CRITERIOS GENERALES DE ELEGIBILIDAD.

a) Grado de vulnerabilidad individual o familiar, plasmado en estudio
socioeconémico, determinado por el numero total de déficit de derechos
sociales y la presencia de factores de discriminacion multiple que aumentan
la probabilidad de que los derechos de la persona sean vulnerados;

b) La seleccidon de destinatarios en igualdad de circunstancias se atendera con
el criterio de beneficiar primero a quien haya realizado su tramite con
anterioridad al resto y conforme a la suficiencia presupuestal;

c) Cumplir con la totalidad de los documentos y requisitos para cada tramite y
apoyo.

d) El otorgamiento de los servicios se realizara atendiendo a los principios
generales de los derechos humanos, como el de igualdad de género, no

discriminacion y de transparencia y rendiciéon de cuentas.

Estos criterios seran aplicados por la Unidad Responsable.
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6. Plazos para todos los tramites.

La Unidad Operativa responsable del Programa tendra un plazo de 35 dias habiles

‘para dar la resolucién de la solicitud de las y los solicitantes.

Cuando la o el solicitante no cuente con todos los requisitos, la Unidad Operativa
Responsable del Programa le notificara en el momento de la realizacion del tramite y
el solicitante tendra que presentarlos en un plazo de 3 dias habiles a partir de la fecha
en que se le haya notificado el requisito pendiente. En el caso de las convocatorias de
apoyos econémicos y en especie, el solicitante podra presentar los documentos
faltantes durante la vigencia de ésta. En caso de no subsanar el documento o requisito

faltante, se cancelara su solicitud.

7. Ficta

En caso de que la Unidad Responsable de la operacién del Programa no emita una
resolucién por escrito a la o el solicitante, en el plazo que indique la convocatoria
respectiva, se entendera por rechazada la solicitud, dejando a salvo los derechos de la
persona solicitante de aplicar nuevamente, una vez que se publique una nueva

convocatoria.

DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES E INSPECCIONES.

1. DERECHOS.

Las y los beneficiarios tendran derecho a:

a) Recibir informacién, de manera clara y oportuna en relaciéon con los servicios
del Programa;

b) Un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincién de género, grupo étnico,
filiacion politica, gremial o religiosa, asi como tener la debida privacidad y
reserva de su informacion confidencial;

c) Recibir informacion o asesorias sobre tramites, solicitudes o cancelaciones de
estos, sin costo alguno; y

d) Ejercer sus Derechos ARCO que por significado es Acceso, Rectificacion,
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Cancelacién y Oposicion de sus datos personales.

2. OBLIGACIONES.

Las y los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Proveer, sin faltar a la verdad, la informacién que le requiera el personal del
programa, tanto en el llenado de datos generales como en cualquier otro
documento;

b) Apegarse a las presentes Reglas de Operacion;

c) Presentar, sin faltar a la verdad, la documentacion que sea requerida de
manera general y especifica por cada servicio y;

d) Notificar de manera presencial el cambio de domicilio y/o actualizacién de
datos;

e) Estar atento a los resultados de las convocatorias cuando apliquen;

f) Acudir a recoger los apoyos en el calendario que se establezca; y

g) Apegarse a los reglamentos internos cuando apliquen.

3. SANCIONES.

En caso de incumplir con las obligaciones de esta modalidad, la Unidad Responsable
cancelara el servicio y/o beneficio otorgado.

Son causas de suspensioén las siguientes:

a) Por defuncién de la persona beneficiaria;

b) Por mal uso del apoyo;

c) En el supuesto de que la persona mayor beneficiaria no acuda a recoger el
apoyo durante la semana posterior a la fecha de entrega previamente
establecida;

d) Por presentar informacién falsa al momento de aplicar en la convocatoria;

e) Cancelacién por parte de las y los solicitantes;

f) Insuficiencia presupuestal;

g) Falta de notificaciéon por parte de la o el beneficiario de cambio de domicilio
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y/o actualizacién de datos;

h) Riesgo a la integridad fisica del personal, participantes y/o asistentes;

i) Acumulacion de saldos, falta de movimientos en un plazo de 1 mes o mas
para el caso de apoyos econdémicos; y

j) Cualquier otra causa que esté amparada por la normatividad vigente.

4. INSPECCIONES.

La Unidad Responsable, asi como los enlaces que la misma designe, podran
realizar una o varias inspecciones para supervisar que el recurso otorgado sea
ejercido de manera correcta, por lo que se podran realizar visitas aleatorias a las y
los beneficiarios, asi como llamadas telefonicas para dar seguimiento o realizar la

supervision.
5. CORRESPONSABILIDAD SOCIAL

El beneficiario debera participar en actividades que la Direccién o Secretaria

promuevan en beneficio de su desarrollo integral.
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Iv.

CRONOLOGIA DE LOS PROCESOS.

1. Apoyos Economicos a través de Casas de Cuidado para la Atencién de

Personas Mayores.

APOYOS ECONOMICOS A TRAVES DE CASAS DE CUIDADO
CASA DE CUIDADO UNIDAD RESPQ?\BABLE
{ Ncio )
"E o ST SN
o
£ x o )
g I Integra el expediente de las ‘ {Firma de wnvenlos§
3 | personas vinculadas ; de colaboracién |
8 ’ {beneficiarios finales) i B e }
= z e == x‘_’t_i_';_]
iiiamumiss e ———
] La Unidad respcnsab!e
Emitela liza | ; del {
tactizre: <1 realiza la supervisién de la f
] Casa deCuldado — -
E I i Corrobora que los datos
g i _sean correctos
E SRS S I R
Solicita la liberacion de los
R e - e e ’ e
Atessde Ias supervisionss tleva a cabo seguum?nms que
| ’ corroboren la supervivencia de
| realizadas por la unidad = = | BE lod d
temonable aspe S0 aswmur as cada
i et _ mes :
5 : R
g 1» 7 o .5 Solcita la !Eberacidn de fos g
' = apoyos i i
é,mww_ it
L 5




Sabado 22 de febrero de 2025.

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

37

2. Servicios para el Desarrollo Integral de las Personas Mayores.

2.1 Atencion Psicolégica para Personas Mayores.

Servicios para el Desarrollo Integral de las Personas Mayores
Atenci6n Psicolégica para Personas Mayores

UNIDAD RESPONSABLE

INFORMACION
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2.2 Servicios a Través de las Casas de los Abuelos.

SN S o

~Serv1cms para el Desarrollo Integral de las Personas Mayores
Senncnos a Traves de las Casas de los Abuelos :
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2.3 Vinculacién Laboral de Personas Mayores a la Actividad Productiva.

i Servicios para el Desarrollo Integral de las Personas Mayores
Vinculacién de Personas Mayores a la Actividad Productiva

i PERSONA SOLICITANTE UNIDAD RESPONSABLE

@) ———
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3. Apoyos Econdémicos a Personas Mayores.

3.1. Beca Econémica.

—— —

Apoyos Economscos a Personas Mayores
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4. Apoyos en Especie a Personas Mayores.

4.1 Apoyo Alimenticio para Personas Mayores.

Apoyos en Especie a Personas Mayores
Apoyo Alimenticio para Personas Mayores
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4.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas Mayores.

| Apoyo en Especie a Personas Mayores
Apoyo Alimenticio Especial para Personas Mayores
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4.3 Apoyo Alimenticio Unico paré Personas Mayores.

Apoyo en Especie a Personas Mayores
Apoyo Alimenticio Unico para Personas Mayores
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SECCION IV. VERIFICACION Y CONTROL.

A. INSTANCIAS INVOLUCRADAS:

l. Instancia ejecutora de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun:

La Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesion Social llevara a cabo las
actividades relacionadas con la operacién y ejecucion del Programa, a través de la
Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacién, concretamente

el Departamento de Atencién a Personas Mayores.

ll. Instancia normativa:

La normativa que regula al Programa se establece, en lo que corresponde a la parte
operativa, por la Coordinacién de Innovacion y Planeacién de la Politica Social y la
Coordinacion General Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien

Comun, conforme a sus atribuciones y facultades legales.

B. COORDINACION INSTITUCIONAL.

La Direccion buscara fortalecer y trabajar en conjunto con las instancias municipales,
estatales y federales, asi como las asociaciones civiles e iniciativa privada para
generar estrategias y politicas publicas en beneficio de las personas mayores. Asi
mismo, podra celebrar convenios con la finalidad de otorgar apoyos y servicios en

beneficio de la poblacién objetivo del programa.
C. COMPROBACION DE ENTREGA DEL APOYO.

La comprobacién de la entrega de los apoyos en sus distintas modalidades estara
a cargo de la Unidad Responsable, dicha comprobacién sera mediante alguin recibo
que acredite y justifique las ayudas a los beneficiarios o mediante reportes de
dispersién generados por parte del proveedor de servicios financieros en el caso de

los apoyos econdémicos.
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D. RECURSOS FINANCIEROS.

. AVANCES FiSICO FINANCIEROS.

La Unidad Responsable formulara trimestralmente el reporte de los avances fisicos
y financieros de los bienes y/o servicios bajo su responsabilidad, que debera remitir
a la Coordinacion de Innovacioén y Planeacion de la Politica Social de la Secretaria
durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacion del trimestre que se reporta.
La Unidad Responsable debera acompanar a dicho reporte la explicacion de las
variaciones entre el Presupuesto autorizado, el Presupuesto modificado, el

Presupuesto Ejercido y el de metas.

En los reportes mencionados se identificara y registrard la poblacion atendida
diferenciada por sexo, grupo de edad, regiéon o municipio de donde se entrego la

ayuda o subsidio, segun aplique.

Este reporte permitira conocer los avances de la operacion del programa en el

periodo que se reporta, y sera utilizada para integrar los informes institucionales

correspondientes.

. CIERRE DEL EJERCICIO Y RECURSOS NO DEVENGADOS.

La Coordinaciébn General Administrativa de la Secretaria integrard el cierre
presupuestal del Programa; los recursos que no se destinen a los fines autorizados
y los no devengados al 31 de diciembre del afio en curso, deberan ser reintegrados

a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.

E. AUDITORIA, REVISION Y SEGUIMIENTO.

. AUDITORIA.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa seran revisados y
evaluados por la Instancia Normativa, con independencia de las facultades de
seguimiento, auditoria y fiscalizacion de las Secretarias de Hacienda, de la Funcion

Publica, Auditoria Superior del Estado y Auditoria Superior de la Federacién, en su
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caso.

Il. REVISION Y SEGUIMIENTO.

La Unidad Responsable formulara mensualmente el reporte de seguimiento de la
entrega de apoyos y/o servicios, que debera remitir a la Coordinacién de Innovacion
y Planeacion de la Politica social durante los 7 dias naturales posteriores al mes

que se reporta.

F. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

l.  Monitoreo.
Para garantizar el cumplimiento adecuado de los objetivos establecidos y monitorear

los avances de los indicadores de resultados, se emplearan los siguientes
mecanismos de seguimiento:

1. Informes Trimestrales de Avance. Se generaran informes trimestrales
que detallaran el progreso de los indicadores de resultados, comparando los
avances con las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). Estas fichas de monitoreo y evaluacién permitiran
documentar de manera estructurada el progreso en el cumplimiento de los
objetivos y metas del programa durante el ejercicio fiscal en curso. El
propdsito es facilitar la toma de decisiones y mejorar la efectividad de los

programas y acciones implementadas.

II. Evaluacion Externa

Evaluacion independiente realizada por entes externos con reconocimiento vy
experiencia en la materia del Programa Presupuestario y aplicada mediante los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas Publicas, Programas
Estatales y de Gasto Federalizado de la Administraciéon Publica Estatal que emita la
Secretaria de Hacienda.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda sera la entidad coordinadora de las evaluaciones
externas, si como de la responsable de generar el Programa Anual de Evaluacion,

garantizando que se lleven a cabo conforme a los lineamientos establecidos.
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La evaluacion externa estara sujeta a la suficiencia presupuestal.

SECCION V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

A. TRANSPARENCIA.

De los registros de personas fisicas y morales atendidas, que a través del presente
programa reciban recursos publicos en bienes o servicios, de cualquiera de los tres
ordenes de gobierno, previa puesta a disposicién del respectivo Aviso de Privacidad,
se elaborara por la Unidad Responsable una relacién de sujetos de derechos
beneficiarios, integrada por nombre, tipo de bien (es) y/o servicio (s) recibido (s), si es
temporal, permanente o se agote en un solo acto, misma que sera desagregada en
variables clave que permitan conocer las caracteristicas particulares de la poblacion
atendida; no requiriéndose en éste caso el consentimiento expreso del titular de los
datos personales para su difusion publica, al actualizarse el supuesto establecido en
la fraccion VIl del articulo 20 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado

de Chihuahua.

Esta informacién se integrara en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
segun lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico, ambos

estatutos vigentes en el Estado de Chihuahua.

B. DIFUSION.

Las acciones consistentes en publicacion de convocatorias, paginas web y redes
sociales oficiales tienen como finalidad dar a conocer la informacién detallada en el
Programa presupuestario, con el objeto de que las y los posibles beneficiarios
conozcan y tengan oportunidad de solicitar sus beneficios.

Los apoyos sujetos a convocatoria seran publicados en las paginas web y redes

oficiales de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.
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C. PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS.

La Unidad Responsable debera levantar la informacion relativa al total de titulares de
derecho del programa, la cual debera contener los datos suficientes que permita
identificarlos, su ubicacién y condiciones que acrediten el acceso al Programa. Para
la integracién de los datos e informacién de los titulares de derecho se tendra como
instrumento de aplicacion el Sistema del Padron General; informacion que da
respuesta a la integracion y actualizacion de dicho padréon, de acuerdo con las
disposiciones legales establecidas en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua.

Los datos personales que se recaben tendran como finalidad proporcionar el servicio
o tramite solicitado y seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion
de Datos Personales del Estado de Chihuahua, la Ley de Transparencia y Acceso a
la informacion Publica de la entidad y demas disposiciones aplicables en la materia.
Las unidades responsables son garantes del uso y proteccién de los datos personales
recabados siempre y cuando exista consentimiento de su titular o en su defecto se
actualicen las hipotesis previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Chihuahua.

La persona titular podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicién de sus datos personales ARCO, de manera directa ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, ubicada en
Avenida Venustiano Carranza nimero 803, colonia Obrera, C.P. 31350, Chihuahua,
Chih., teléfono 614 4293300, Ext. 12695 y 12096, o bien, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia en el sitio web:
https://lwww.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio o en el correo

electronico transparencia.sdhybc@chihuahua.gob.mx.com

La informacién que integra el Padrén General no debera utilizarse con fines politicos,
electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines establecidos, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la Ley de Desarrollo

Social y Humano para el Estado de Chihuahua.
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D. CONTRALORIA SOCIAL.

Con fundamento en los articulos 80, 81 y 82 de la Ley de Participacion Ciudadana del
Estado de Chihuahua, la contraloria social es el instrumento de participacion social a
través del cual, quienes habitan en el territorio estatal, tienen derecho a verificar la
correcta ejecucion de los programas de gobierno, asi como la correcta, legal y eficiente

aplicacion de los recursos publicos.

Por tanto, como lo establece la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua, y de acuerdo a los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Presupuestarios con Enfoque Social de Gobierno
del Estado de Chihuahua, el ejercicio de la Contraloria Social deberé ser realizado por
los sujetos de derecho de los programas sociales de la Secretaria, a traves de los

comités que se constituyan para tal efecto.

La unidad operativa responsable de aplicar recursos publicos provenientes de los
programas de desarrollo social sera la encargada de la promocion, capacitacion y
asesoria, recoleccion de informes, captacion, atenciéon y canalizacion de quejas y

denuncias, asi como del seguimiento de los resultados en la materia.

E. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las quejas, denuncias o inconformidades de la ciudadania, se podran realizar via
personal, escrita o telefonica en la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacién, con domicilio en Av. Agustin Melgar #3703, col. Nombre de Dios, C.P.
31150, Chihuahua, Chih. Teléfono (614) 429-33-00 ext. 17911.

Asimismo, la persona interesada en presentar alguna queja, denuncia o protesta
ciudadana, podra hacerlo a través del Centro de Contacto Ciudadano (CECOCI), a
través de la direccion electronica https://cecoci.chihuahua.gob.mx/ , o bien ante el
Organo Interno de Control de la Secretaria, ubicada en Av. Tecnolégico, nimero
2903, colonia magisterial en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua., en un horario de

atencion de Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00. Para cualquier duda y/o atencion al



50

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 22 de febrero de 2025.

respecto, en el teléfono (614) 4 29 33 00. Ext. 22363.

F. BLINDAJE ELECTORAL.

La operacién y ejecucion de los recursos presupuestales asi como el otorgamiento de
apoyos Yy servicios sujetos a las presentes Reglas de Operacion, se regiran bajo la
normatividad electoral aplicable, acatando las medidas especificas a los procesos
electorales federales, estatales, municipales o acuerdos emitidos por las autoridades
correspondientes, con el objetivo de prevenir que el uso y manejo de los recursos
publicos y programas sociales se vean vinculados con fines partidistas o politico-

electorales.

Asi mismo, de acuerdo al articulo 32 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua, la publicidad e informacién relativa al programa debera incluir
la siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano.”

G. DESASTRES, EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS EPIDEMIOLOGICAS
CON DECLARATORIA OFICIAL.

Ante la ocurrencia de desastres, emergencias y contingencias epidemiolégicas con
declaratoria oficial, la Unidad Responsable podra adoptar medidas que le permitan
continuar atendiendo a las y los beneficiarios para la operaciéon y ejecucion de los
recursos presupuestales, asi como el otorgamiento de apoyos y servicios sujetos a
las presentes Reglas de Operacion, atendiendo en todo momento a la normatividad
aplicable, acatando las medidas especificas a los procesos federales, estatales,

municipales o acuerdos emitidos por las autoridades correspondientes.

H. ENFOQUE DE DERECHOS.

. PERSPECTIVA DE GENERO.
La igualdad de género supone que se tengan en cuenta los intereses, las necesidades

y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres, reconociéndose la

diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres.
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La Unidad Responsable identificara en la poblacion objetivo, las realidades
diferenciadas que viven en todos los ambitos de la vida las mujeres y los hombres,
para evaluar las consecuencias que cada accién planificada tiene para unas y otros,
a fin de asegurar que todas las personas, independientemente de su sexo e identidad

sexual tengan el mismo acceso y disfrute de bienes y servicios.

Il. CONSULTA A PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS.
Tratandose de comunidades y/o titulares de derechos indigenas, se atendera el

marco legal que sefiala el reconocimiento de sus derechos, asi como a expresar su
consentimiento previo e informado respecto de aquellas acciones administrativas del
Programa que incidan en el desarrollo de su vida cotidiana, manifestaciones

culturales, sociales o religiosas.

lll. NO PREVISTO.
Para los casos no previstos en las presentes reglas, la Unidad Responsable

sometera el asunto a conocimiento de la persona que ocupe la titularidad de la
Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesién Social, debiendo expresar los
hechos, y en caso de contar con documentacion al respecto debera adjuntarse la
misma; una vez dispuesto lo anterior, la persona que ocupe la titularidad de la
Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesion Social analizara los aspectos del
caso presentado y posteriormente se resolvera lo que en derecho corresponda de
conformidad a sus atribuciones y ajustandose en todo momento a los principios

generales de derecho.
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TRANSITORIO

UNICO. Las presentes Reglas de Operaciéon entraran en vigor a partir de su
publicacién y permaneceran vigentes hasta que se emita un nuevo instrumento que

las sustituya.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veintilin dias del mes de febrero
del afio dos mil veinticinco.

0/

WALAMANTES )
DESARROLLO’'HUMANO Y BIEN COMUN

LIC. |
SECRETARIO
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ANEXO 2
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ANEXO 3

CARTA PODER

DE DEL 20

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN
PRESENTE

POR MEDIO DE LA PRESENTE OTORGO AL(A) SR. (A

PODER

AMPLIO, CUMPLIDO Y BASTANTE PARA QUE A MI NOMBRE Y
REPRESENTACION:

EFECTUE LOS TRAMITES NECESARIOS, PARA PARTICIPAR EN LOS
PROGRAMAS DE ESA SECRETARIA, ASI COMO PARA RECIBIR LOS APOYOS
OTORGADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, A TRAVES DE
LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A LA

DISCRIMINACION.

ACEPTO EL PODER OTORGANTE
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ANEXO 4

OFICIO DE CANALIZACION

OFICIO: SDHyBC-DGV-XXX/2025

Chihuahua, chih., a XX de XX del 2025.

XXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGALY DIRECTCR DE XXXXXXXX

PRESENTE.-

Por medio del presente le envio y anteponiendo un cordial saludo, me permito solicitarle el
ingreso a la instituciéon que usted dirige, de las siguientes Personas Mayores:

XXXXXXXXXXXXXX
XOXOXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

Lo anterior, debido a que dichas personas se encontraban en situacién de abandono y
desamparo, la medida se toma de conformidad con lo establecido en los articulos 88,89 y
demas relativos y aplicables a la Ley de Derechos de las Personas Mayores del Estado de

Chihuahua.

En espera de poder seguir contando con su apreciable colaboracién en futuras ocasiones, me
despido no sin antes reiterarme a sus apreciables 6rdenes.

ATENTAMENTE
C. XXOO0000KXXXXXX
DIRECTOR/A

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A LA DISCRIMINACION
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ANEXO 5

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A
LA DISCRIMINACION.

REGLAMENTO DE SERVICIO GRATUITO DE PSICOLOGIA PARA PERSONAS MAYORES
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El siguiente reglamento tiene por objeto regular el servicio de psicologia gratuito, que otorga los
Departamentos de Atencién a Personas Mayores y Atencidn a Personas con Discapacidad, a la
poblaciéon objetivo de los Programas “Apoyo a Personas Mayores y Apoyo a Personas con
Discapacidad”, servicio perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

1.

10.

11.

12.
13.

El servicio de psicologia sera brindado en un horario de atencién de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., de
lunes a viernes, en dias habiles, en las instalaciones de la Direccién de Grupos Vulnerables y
Prevencidn a la Discriminacién, con domicilio en Calle Agustin Melgar, nimero 3703 Colonia
Nombre de Dios, de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

La psicoterapia individual se llevara a cabo con una duracion de 50 minutos.

La duracion de la atencién psicolégica individual sera de 8, maximo 16 sesiones, de acuerdo
con la evolucién de la/el beneficiario y el criterio de la/el psicélogo.

El beneficiario, una vez agendada su cita, debera estar por lo menos 15 minutos de
anticipacién, y teniendo un tiempo de tolerancia de 15 minutos. En caso de llegar después de
los tiempos establecidos, se dara por vista la sesion.

Si al beneficiario, se le complica asistir a la sesidn, debera llamar para su cancelacién 24 horas
de anticipacion, en horario de 8: 00 a.m. a 3:00 p.m.

En caso de que, el beneficiario sea menor de edad, debera acudir a sus citas acompafado/a
por un adulto (preferentemente padre, madre o tutor; o bien, algin familiar). Al tratarse de
persona con discapacidad, y de ser necesario segun su condicidn fisica y/o mental, debera ser
acompafado por un adulto o tutor responsable.

Queda estrictamente prohibido al beneficiario o a su tutor, ingresar a la sesién con alimentos,
y /o hacer uso de su teléfono celular, asi como otro medio electrénico.

Esta prohibido comunicarse via celular o por cualquier otro medio con el psicélogo (a). Toda
comunicacién que tenga que ver con la prestacion de servicio deberd ser directamente en las
instalaciones de la Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacidn, o bien al
teléfono (614) 429-33-00 extensién 17921.

Queda prohibido la participacion por honorarios.

En los casos dificiles de atencién y en los tratamientos prolongados, constituyen motivo para
canalizar la consulta con otros profesionales en beneficio de la salud del consultante y en su
caso se podra suspender el servicio.

El beneficiario, su tutor o acompafiante y el psicélogo(a) en todo momento deberd conducirse
con respeto y confianza, con la seguridad de que los temas abordados en la sesién son
estrictamente confidenciales.

El beneficiario debera portar su carnet, al momento de llegar a su cita previamente agendada.
El beneficiario deberd confirmar su cita con 24 horas de anticipacién.
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14.

En caso de que exista alguna queja, por la prestacion del servicio debera realizarse con las o
los jefes del Departamento de Atencion a Personas Mayores y Personas con Discapacidad,
segun sea el caso.

15. La ausencia injustificada a tres sesiones seguidas o un mes sin agendar nueva cita, sera
interpretada como un abandono del tratamiento, dandose por finalizado éste.

16. En caso de que no se cuente con disponibilidad para otorgar el servicio, de conformidad a las
citas agendadas, se programara a lista de espera, para ser asignada cita subsecuente.

17. La prioridad de la lista de espera se ejercera respetando el principio de “primero en tiempo,
primero en derecho”, del mas antiguo al mas reciente.

18. El uso del servicio de psicologia sera brindado Gnicamente a las personas mayores o con una
discapacidad.

19. Esta prohibido el acceso a personas en estado de ebriedad o en estado inconveniente bajo los
efectos del alcohol o el influjo de cualquier otra droga o substancia tdxica. De
lo contrario, sera causa de suspensién del servicio.

20. El beneficiario debera conducirse con respeto ante el psicélogo que lo atienda. De no ser asi,
se podré solicitar cambio de terapeuta para la continuidad a su tratamiento.

21. Queda prohibido atender a beneficiarios, cuando exista amenaza en la integridad fisica y/o
emocional del psicélogo.

22. Se suspenderd el servicio, cuando el beneficiario ponga en peligro su propia integridad, la
de terceras personas o la del terapeuta tratante.

23. En el caso de personas con discapacidad, si la persona beneficiaria es menor de edad y el padre
o tutor no esté de acuerdo en recibir la atencién psicoldgica, tendrd la obligacion de
manifestarlo por escrito o de manera verbal para posteriormente firmar este reglamento.

24. En el caso de personas con discapacidad, la persona beneficiaria o su acompafiante deberan
acatar todas las indicaciones para la prestacion del servicio.

25. El incumplimiento al presente reglamento, por parte de la persona beneficiaria y
acompafiante es su caso, sera causal de suspension de la prestacion del servicio.

26. El usuario y/o acompafiante en su caso, deberan firmar de conformidad el presente
reglamento.

Nombre y Firma del usuario , Nombre y Firma del Tutor

(Cuando aplique)
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ANEXO 6

Solicitud de Ingresol_____™" 2
e : 2 ~ Dia - Mes Afio =
Aucxiliar Social e
== RECIENTE
Sea {an amable de llenar esla solicilud £
en forma manuscrita
NOTA:toda informacion aqui proporcionada sera -
tratada confidencialmente
(B DATOS PERSONALES
Apellido-paternn Apellido materno Nombre(s) Edad Género
D Hombre
Domicilio Colonia Ciudad y Esfado Codigo Postal
D Mujer
Lugar de nacimiento | Fecha de nacimiento I Nacionalidad Teléfono
!
Vive con Celular
ISus padres m Su familia D Parientes r‘] Salo Estalura [ Pesa
Personas que dependen de usled Estado civil Especifique
jHijos |:’ Gényuge D Padres f‘% Ofros ESdliemmCasado I——|Otro
Carreo Electronico
i ! DOGUMENTAGION .
Reg. Fed. de Contribuyentes I Credendial de elector No. Carlilia de Servicio Militar No. Pasaporte vigente
; No [ s
L Tiene licencia de manejo? [___iNo U sf En casa de ser extranjero qué dacumento le permite frabajar en el pals
Tij
GCURP Cédula Profesional UN“ Us‘ l__J En tramite
DATOS FAMILIARES
Nombre Vive Finede Edad Domicilio QOcupacion
Padre
Madre
Esposa(o) .
Nombres y edades de los hijos
¢ Tiene parientes frabajando en Nombre Parentesco Dependencia o Dpto. donde irabaja
Gobiemo del Esfada? D No D si
= z ESCOLARIDAD = 2
Institucién Educativa Nombre Ciudad Avios eursados THulo obtenido en:
Primaria
Secundaria
Preparatoria o Bachillerato
Profesional Especiique
Estudios de posgrado iﬁspﬂﬁmqus
Comercial u ofras Espscifiqus
Estudios que estd efeciuando en la acfualidad:
Escuela Horario Curso o' carrera Grado
CONOCIMIENTOS GENERALES

¢ Qué idiomas domina?

(Nivel 50%, 75%, 100%)

Paquetes de computaci6n que maneja

Méquinas de oficina o faller'que sepa manejar

Ofros frabajos o funciones que domina
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EMPLEOQ ACTUAL Y ANTERIORES

Conceplo Aclual o dltimo

Empleo anterior

Empleo anterior

Nomibre de la empresa

Domicilio

Teléforo

Puesto desemperiado

Nombre del jefe inmediato

Puesto del jefe inmediato

¢ Esta dispuesio a cambiar de residencia?

—| Si I_] No (razones)

BED [si

Periodo en que presto sus servicios| de a de a de a
Sueldo mensual inicial final inicial final inicial final
Motivo de la separacion
Observaciones
DATOS GENERALES
¢ Cbmo supo de este empleo? ¢ Tiene usted olros ingreésos? Importe mensual
Anuncio [ ] Otro medio (mencignelo) No [ Isi(desoribalos) $
4 Ha estado afiliado a algin sindicafo? ¢Su conyuge frabaja? Percepsién mensusl
No Dsiga cual? No [_] Si (¢donde?) §
¢Tiene seguro de vida? 4 Vive en casa propia? Valor aproximado
—_] No i_l Sl (nombre de la compaiia) _l No m s $
¢ Esta dispuesto a viajar? ZPaga renta? Renfa mensual
—] si D No (razones) No [—] si 5
¢Tiene automovil propio? Marca Modelo

Fecha en que puede iniciar coma becario

Tumo enque puede apoyar-en el programa asignado

LAcuanfo asdenden sus gastos mensuales?

$

¢Cuenta con antecedentes? Penales
I

[ s

Policiacos

[ o [ st

ESTADO DE SALUD Y HABITOS PERSONALES

¢Cémo considera su estado de salud actual?

_IBueno m Regular I_]Malc g

¢ Padece alguna enfennedad?

| Ino [ st especinique cual

; Préctica Ud. algin deporie?
fj No I:‘ si (especifique)

No si (especifigue)

ﬁr‘tenece a algun dub social o deportivo?

]

& Cual es su pasatiempo favorito?

¢ Cudl es sumetaen la vida?

REFERENCIAS PERSONALES (NO INCLUIR JEFES ANTERIORES NI FAMILIARES)

Nombre Domicilio

Telélono

Ocupacién

Tiempo de conocerlo

CERTIFICO QUE LAS DECLARACIONES ANTES HECHAS POR Mi SON ABSOLUTAMENTE VERDADERAS,
QUEDANDO EN EL ENTENDIDO QUE AL ENGONTRARSE ALGUNA FALSEDAD EN ELLAS, ESTA SOLIGITUD Y EL
OBJETIVO PARA EL CUAL FUE LLENADA QUEDARAN AUTOMATICAMENTE ANULADAS.

Firma del solicifanie
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ANEXO 7

Chihuahua, Chih,, a del mes de de20 .

CARTA COMPROMISO AUXILIAR SOCIAL

Por medio de la presente, yo ] ] : , manifiesto
que he sido seleccionado {a) como Auxiliar Social para coadyuvar en las actividades necesarias
para la implementacion del programa de la Direccidn

, perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.
Por lo que se han hecho de mi conocimiento los derechos, obligaciones y requisitos que ello
conlleva, asi como las causas por las que podra suspenderse la compensacion econdmica, las
cuales seran las siguientes: término del Ejercicio Fiscal vigente, incumplimiento de las
actividades asignadas, situaciones que me impidan continuar con mis funciones, insuficiencia
presupuestal, término-de las actividades designadas o cualguier otra situacién que la unidad
responsable considere justificada,

DECLARO, que se ha hecho de mi conocimiento el aviso de privacidad bajo el que se protegera

la informacion que proporcione para este tramite; que me comprometo a desempefiar mis
actividades voluntariamente bajo las circunstancias y condiciones que establezca la Direccidn,
atendiendo a las disposiciones de las Reglas de Operacion vigente del programa; asi como
reconocer que no se generara relacién laboral directa o de manera solidaria con la Secretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comdn, ni con el Gobierno del Estado de Chihuahua.

Dado lo anterior, manifiesto que cumpliré con los requisitos y obligaciones gue se me soliciten
a cabalidad, ddndome por enterado (a} y conforme, del alcance y contenido de la misma.

Nombre completo y firma
Auxiliar Social
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