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LIC. IRVING RAFAEL LOERA TALAMANTES, SECRETARIO DE
DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2 FRACCION |, 24 FRACCION IV Y 27
FRACCIONES XVIIl Y XIX DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA:; 1 FRACCION Il Y 5 DE LA LEY DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y
GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA: 11 DEL DECRETO
LXVII/APPEE/0171/2024 | P.O., POR EL QUE SE EXPIDE EL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA PARA EL EJERCICIO FISCAL
2025, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 28 DE
DICIEMBRE DE 2024; 6 Y 31 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y
HUMANO PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA: 1 FRACCION | Y 16 DE LA
LEY PARA LA INCLUSION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA; Y 11 FRACCION VI DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO
Y BIEN COMUN, Y

CONSIDERANDO

El que toda persona reciba el mismo trato e igual consideracion respecto a su
dignidad vy libertad, mediante la observancia y cumplimiento del derecho a
participar sobre bases iguales en cualquier aspecto de la vida econdmica, social,
politica, cultural o civil, en la busqueda y acceso de manera plena de los
beneficios del desarrollo humano y social, constituye un derecho fundamental de

constante aspiracion.

En ese contexto, el parrafo catorce del articulo 4 de la Constitucion Politica del
Estado de Chihuahua establece que todos los habitanies del Estado tienen el
derecho a acceder en igualdad de oportunidades a los beneficios de desarrollo
social y, bajo dicho esquema, se deben generar de manera progresiva las
condiciones favorables para superar condiciones de pobreza, desigualdad,
marginacion, discriminacion, vulnerabilidad y exclusion, a través del desarrollo

humano y de las satisfacciones de los derechos sociales.

Con el objetivo de contribuir al cumplimiento de Plan Estatal de Desarrollo 2022-

2027 Eje Rector. Salud, Desarrolio Humano e Identidad Chihuahua, Tema:
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Inclusién Social y Sujetos Prioritarios, Objetivo 1: Contribuir al desarrollo integral
de las personas en condiciones de vulnerabilidad, Estrategia 1.2 Brindar atencion
oportuna y de calidad a personas con diséapacidad que contribuya a su inclusién
social y linea de Accion 5. Proporcionar atencion integral a personas con
discapacidad, a través de apoyos y servicios gubernamentales que contribuyan a

mejorar su calidad de vida e inclusién social.

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua
tiene por objeto garantizar el disfrute de los derechos sociales de la poblacion,
asegurandoles el acceso al desarrolio social y humano, conforme a lo establecido
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del

Estado y los Tratados Internacionales celebrados por nuestro pais.

De igual manera, dicha Ley establece en sus articulos 15 y 16 que el Ejecutivo
del Estado es la autoridad rectora en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas y programas de desarrollo social y humano en la entidad, y en lo que
respecta a los programas en esta materia, seran ejecutados por las dependencias
estatales de acuerdo con su competencia u objeto, con la concurrencia de los

ayuntamientos y la participacion de los sectores social y privado.

En atencién a lo anterior, para esta Administracion constituye un aspecto
prioritario la atencién a los grupos vulnerables, especificamente por lo que
respecta a las personas con discapacidad con el proposito de contribuir a mejorar
su calidad de vida. Bajo dicha tesitura, y en apego a lo que ordena el articulo 31
de la Ley en cita, corresponde al Ejecutivo del Estado, elaborar y publicar en el
Periddico Oficial del Estado, las Reglas de Operacién de los Programas de
Desarrollo Social incluidos en el Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal que
corresponda, en las que se comprende la metodologia, normatividad,
calendarizacién y asignaciones correspondientes a las diversas regiones y
municipios de la entidad, en atencién a las disposiciones especificas para la
elaboracion de reglas de operacion de programas presupuestarios publicadas en

el Periddico Oficial del Estado el dia 29 de agosto del 2020, sin perjuicio de
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transparentar de oficio la informacién publica establecida en la correspondiente

ley.

Con base en las Disposiciones Especificas para la Elaboracion de las Reglas de
Operacién de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Esfado de
Chihuahua es de destacar que las Reglas de Operacién que corresponden a cada
Programa como instrumentos normativos para el ejercicio de gasto publico,
constituyen una herramienta técnica de control y evaluacion del impacto
presupuestal en la Poblacién Objetivo, que facilita inclusive las funciones de
auditoria y fiscalizacion, asi como también agiliza la comprobacién, vigilancia,
obtencion de informacién, transparencia y sirve como un medio eficiente para
direccionar los recursos publicos en la consecucién de resultados proyectados,
generando a su vez los indicadores de eficiencia y eficacia del desempefio de los
servidores publicos, y al mismo tiempo como instrumento que evita la
discrecionalidad en el ejercicio del gasto publico, brindando certeza y seguridad

en su aplicacion.

SECCION |I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.
A. Antecedentes o Introduccion.

El presente documento tiene como proposito regular la mecénica operativa del
programa destinado a brindar apoyos y servicios a personas con discapacidad que
cumplen con los criterios de la poblacién objetivo definidos por el programa
presupuestal de la Secretaria de Desarrolio Humano y Bien Comdn. Se incluyen
antecedentes que justifican esta intervenciéon gubernamental, su evoluciéon a lo
largo del tiempo, asi como la propuesta actual, que contempla acciones
especificas en materia de apoyos y servicios disefiados para fomentar el acceso
a los derechos sociales de las personas con discapacidad en situacion de

pobreza del Estado de Chihuahua.

Se identifica como inicio del programa en el 2015 con el programa
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“1113400/E10701 Chihuahua Vive en Atencién a Personas con Discapacidad”
con el objetivo de promover el acceso de las personas con discapacidad a bienes
y servicios especializados que coadyuven en la mejora de las condiciones y
calidad de vida, de manera que sean tratados con respecto y equidad, reforzando

el respeto por los derechos humanos.

Desde la decisién del programa se identifica el enfoque hacia la prevencién a la
discriminacion y el acceso a servicios especializados, de tal manera que dentro
de su matriz de indicadores se otorgan servicios de transporte, taileres para
capacitacion en el trabajo, campafias de sensibilizacion para promover el respeto
de las personas con discapacidad, otorgamiento de equipo médico asistencial y

otorgamiento de apoyos alimenticios a personas con discapacidad.

Sin embargo, pese a la cantidad de apoyos y servicios, se identifica como meta
tnicamente 3,500 personas con discapacidad, un nimero considerablemente

menor al cierre anual del 2024, que fue de 8,080 personas.

En 2022, el programa experimenté cambios relevantes en el otorgamiento de
apoyos, pasando de entregas econdmicas a través de tarjetas de vales a la
distribucion de apoyos alimenticios mediante despensas. El impacto de este
cambio se refleja en la Matriz de Indicadores, donde en 2021 se beneficiaron a
6,343 personas con discapacidad, mientras que en 2022 el nimero aumenté a

6,730, Io'que representa un incremento del 6.1%.

En 2024 se consideran por primera vez dentro de los objetivos del programa la
atencién psicoldgica de la poblacién objetivo, esto derivado del analisis de las
prdbleméticas que enfrenta este grupo vuinerable, otorgando asi 318 sesiones de

terapia especializadas para personas con discapacidad.

En materia de desarrollo social y humano, el Gobierno del Estado tiene, entre sus
objetivos, el disminuir barreras que limitan el acceso y ejercicio pleno de los

derechos de las personas con discapacidad, particularmente de quienes se
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encuentran en condicién de pobreza y exciusion social, con el fin de mejorar sus
condiciones inmediatas de vida, proteger su dignidad y favorecer su inclusion

social y cultural, asi como la integracion a la vida productiva.

Las personas con discapacidad son titulares plenos de derechos, tanto como
individuos y como en grupo, a quienes el Estado estd obligado a proteger y
garantizar sus derechos mediante acciones concretas como la mejora de
infraestructura, la adecuada distribucién presupuestaria, el establecimiento de
mecanismos de seguimiento, evaluacién del avance de programas y elaboracion

de politicas publicas, entre otros.

El programa contribuye a los objetivos del Plan Estatal de Desarrolio, al Plan
Nacional de Desarrollo, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) y
Programas de Mediano Plazo de la siguiente manera:

1. Plan Nacional de Desarrollo: El programa se vincula a los ejes de Politica y
Gobierno, y Politica Social, promoviendo el empleo, la educacion, la salud, el
bienestar, el pleno respeto a los derechos humanos y la construccion de un
pais con bienestar. Ademas, fomenta el desarrollo sostenible a través de
programas dirigidos a personas con discapacidad.

2. Plan Estatal de Desarrollo: Dentro del su eje 1, el programa se alinea con el
objetivo "Contribuir al desarrollo integral de las personas en condiciones de
vuinerabifidad". El programa brindara atencién oportuna y de calidad a
personas con discapacidad que contribuya al acceso de sus derechos
sociales, asi mismo se promovera el trato digno a personas con discapacidad
previniendo la discriminacién laboral, educativa y cultural.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible: El programa impacta positivamente al
objetivo “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades. Puesto que contribuye a que las personas con disCapacidad
cuenten con acceso a apoyos y servicios que mejoran su bienestar.

4. Programas de Mediano Plazo: uno de los objetivos del programa de mediano
plazo es el desarrollo de oportunidades para disminuir la pobreza. Mediante

el Programa de Apoyos a Personas con Discapacidad, se busca que este
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sector de la poblacidn mejore sus ingresos a través de la capacitacion y la

vinculacion laborait.

A fin de garantizar el pleno ejercicio de derechos de las personas con
discapacidad, las politicas y acciones del gobierno, asi como la participacién de la
sociedad y sus familias, deben atender los principios de autonomia,
autorrealizacion, equidad, corresponsabilidad, participacién y atencién preferente
con dignidad, orientada a fortalecer su independencia y autonomia, su capacidad
de decision, su desarrollo personal y su participacion en la comunidad y en los
asuntos que les afecten, asegurandoles un trato justo y proporcional a las
condiciones de acceso y disfrute de los bienes, servicios, recursos y oportunidades
para su bienestar, sin ningun tipo de distincién por razones de género, identidad

étnica, situacion econémica, o cualquier otra que atente contra su dignidad.

La atencion a las personas con discapacidad en situacion de pobreza, exclusion
social, dependencia y/o vulnerabilidad comprendera la aplicacion de acciones
afirmativas y compensatorias, como los apoyos que les permitan acceder a un
nivel minimo de ingresos, los cuales contribuyan a reducir los efectos negativos
de las carencias sociales que vulneran sus derechos.

Entre los programas de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, se
encuentra el Programa 15047A1 Apoyos a Personas con Discapacidad, el cuai es
operado por la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion,
responde a la necesidad de contribuir al acceso a los derechos sociales de las

personas con discapacidad en situacién de pobreza en el Estado de Chihuahua.

B. Descripcion del Problema Publico y la intervencién.

I. Definicidn del problema o necesidad.
Se identifica como problematica plblica que las personas con discapacidad en
situacion de pobreza del Estado de Chihuahua enfrentan barreras en el acceso a sus
derechos sociales, esta problemétiba tiene varias dimensiones que derivan en el

incremento del indice de marginacion de personas con discapacidad en el Estado.
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Causas y efectos.

Se identifican como causas aquellas relacionadas con el entorno donde habitan las

personas con discapacidad, como lo son la carencia de cultura incluyente, la

insuficiente accesibilidad a servicios y oportunidades laborales.

Los efectos negativos que genera el no atender estas causas son principalmente el

decremento de la salud fisica y emocional.

A continuacion, se describen los detalles en el arbol de problemas de [a problematica

central:
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lil. Magnitud del problema o necesidad.

El censo de poblacion y vivienda realizado por el INEGI en el afio 2020 identifico que
existen 167,788 personas con discapacidad en el estado, de las cuales 99,400 se
encuentran en situacion de pobreza de acuerdo con el Informe de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social 2018. Los principales indicadores de carencia social son
los siguientes:

1. Rezago Educativo.

2. Carencia por acceso a la seguridad social.

3. Carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad.

Existe una mayor prevalencia de carencia social por rezago educativo y por acceso
a la alimentacion nutritiva y de calidad en las personas con discapacidad en

comparacion con la peblacion sin alguna discapacidad.

Los municipios con porcentajes mayores de poblacion en situacién de pobreza
fueron Batopilas de Manuel Gémez Morin, Uruachi y Morelos. Por su parte, los
municipios con el mayor nimero de personas en situacion de pobreza son Juarez,
Chihuahua y Cuauhtemoc. En estos Gltimos tres municipios, en 2020, se concentraba

el 58.0 % de la poblacién en pobreza.

C. Descripcion de la Légica de Intervencién.

. Relacidn entre el problema y la solucién.
Tomando como referencia la problematica detectada, asi como sus diferentes
causas y efectos, se identifican como alternativas aquellas relacionadas con la
prevencion a la discriminacién, asi como la promocion de los derechos sociales en

el ambito de competencia de la Secretaria, como se muestra a continuacion:
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( Contribuir al desarrolio integral de las personas con discapacidad en condicidn de pobreza }
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Il. Efecto esperado en la poblacién.
Se espera que mediante la aplicacion de acciones afirmativas como son: los apoyos
en especie, apoyos econdmicos, transporte adaptado, atencion psicologica, las
vinculaciones a la actividad productiva y el incremento de habilidades, se contribuira
a gue las personas en situacion de pobreza cuenten con acceso a sus derechos

sociales.
Con base en lo expuesto, fundado y motivado, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO 005/2025

Unico: Se expiden las Reglas de Operacion del Programa 15047A1 Apoyos a

Personas con Discapacidad, para quedar de la siguiente manera:

Reglas de Operacion del Programa 15047A1 Apoyos a Personas con
Discapacidad
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A. GLOSARIO DE TERMINOS.

Iv.

VI.
Vil.

Apoyo economico: Es la ayuda financiera otorgada a una persona fisica
para cubrir necesidades especificas, como educacién, salud o
alimentacion a través de medios econdémicos, o a un actor social, como
organizaciones o comunidades para fortalecer proyectos y acciones con
impacto colectivo;

Aparatos funcionales: Son dispositivos, herramientas o equipos
disefados especificamente para mejorar la calidad de vida, Ia autonomia
y la funcionalidad de personas con discapacidad o necesidades
especiales. [Estos aparatos estdn disefiados para facilitar tareas
cotidianas, superar limitaciones fisicas o cognitivas y promover la inclusion
en la sociedad;

Apoyo en especie: Corresponde a las entregas de distintos bienes en
fisico realizadas directamente al ciudadano, o bien, por medio de una
institucién con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida.

Auxiliar Social. Persona seleccionada para proporcionar apoyo temporal
y especifico en las actividades del Programa, su funcién es colaborar en
tareas especificas que refuercen y mejoren |la operatividad del mismo, con
el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos, la cual
recibirg una retribucién econdémica sujeta a la disponibilidad presupuestal;
Comunidades indigenas: Grupo de personas pertenecientes a un pueblo
indigené que integran una unidad cultural con identidad propia, formas
dinamicas de organizacién territorial y' sistemas normativos internos, los
cuales son titulares de derecho pulblico con personalidad juridica y
patrimonio propio:

CURP: Clave Unica de Registro de Pobiacion;

Derechos Sociales: Derecho a salud, deporte, seguridad social, trabajo,
alimentacién y nutricion, educacién, vida libre de violencia de género,
vivienda, medio ambiente sano, no discriminacién, infraestructura social

basica y a la participacion en los procesos de desarrollo social y humano,
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VIll.

XI.

XIil.

X

XIV.

de acuerdo con la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de
Chihuahua; _ .

Desarrollo Humano: Proceso continuo de ampliacién y aprovechamiento
de las opciones, capacidades y potencialidades de las personas en los
ambitos comunitarios, sdcialles, familiares, escolares, gue les permitan
disfrutar y acceder a una mejor calidad de vida; |

Desarrollo Social: Proceso sustentable basado en la participacién social
tendiente a la superacion de las condiciones de pobreza, desigualdad,
marginacion, discriminacion, vulnerabilidad y exclusion, a través del
desarrolio humano y de la satisfaccion de los derechos sociales;
Desplazado Interno: Persona que permaneciendo dentro de su pais se
ha visto obligada a huir de su lugar de residencia como consecuencia de
un conflicto armado, violencia, catastrofes naturales o provocadas por el
ser humano, violaciones generalizadas de derechos humanos;
Direccién: Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion; '

Discapacidad: El resultado de la interaccién entre alguna deficiencia de
una persona de tipo fisico, mental, intelectual y/o sensorial, como ceguera,
sordera, deterioro de la movilidad y deficiencias en el desarrollo, entre
otras; y obstaculos tales como barreras fisicas. Lo anterior, de acuerdo con
lo dispuesto en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Cuantos mas obstaculos hay, mas discapacidad se genera
en una persona;

Exclusidon Social: Es la situaciéon en la que una persona enfrenta
obstaculos gue limitan su acceso a derechos, recursos y oportunidades
basicas, como educacion, empleo, salud y vivienda. Dificultando su
integracién plena en la sociedad, aumentando su vulnerabitidad;
Identificacion Oficial: Credencial para votar emitida por el Instituto
Nacional Electoral, pasaporte mexicano emitido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, cartilla de servicio militar emitida por la Secretaria
de la Defensa Nacional, cédula profesional con fotografia emitida por la

Secretaria de Educacién Publica, o bien, carta de identidad emitida por el
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XV.
XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

Gobierno Municipal o seccional sin importar la fecha de expedicion de la
misma;

Ley: Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua;
Migrante: Persona que ha residido en un pais extranjero y, se trasladé, se
movilizé, independientemente de las causas de su traslado, voluntario o
involuntario, o de los medios utilizados, legales u otros;

Padron Estatal de Personas con Discapacidad: Registro que tiene por
objeto concentrar la informacién para facilitar el intercambio de datos entre
los tres ordenes de gobierno, facilitar la inscripcion de las personas con
discapacidad a programas sociales, asi como evitar la duplicidad en la
asignacion de recursos publicos, apoyos en especie o servicios en
programas y proyectos;

Padrén General: Relacion oficial a cargo de la Secretaria, integrada por
los registros de organizaciones vy titulares de derechos;

Padrén Unico de Beneficiarios: Base de datos que contiene la relacién
de las personas sujetas de derecho atendidas a través de los programas y
proyectos de la Politica Estatal;

Persona Solicitante: Persona u organizacion que presente una solicitud
para ser candidato al o los beneficios otorgados por los programas de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun presentes en estas reglas
de operacion;

Personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aquellos
nicleos de poblacidn y personas que, por diferentes factores o la
combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que
les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de
la atencidn e inversion del Gobierno para lograr su bienestar;
Perspectiva de Género: Enfoque conceptual y método que tiene por
propodsito identificar y cuestionar la discriminacion, la desigualdad y la
exclusion que padecen mujeres y hombres por roles histéricamente
asignados, para evaluar las consecuencias que cada accion planificada
tiene, a fin de asegurar que todas las personas, independientemente de su

sexo e identidad sexual, tengan el mismo acceso, control y beneficio de
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XXl

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.
XXVIIL.

XXIX.

XXX.

oportunidades para la realizacion de sus derechos;

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene
al menos una carencia social (rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza
extrema cuando tiene tres o mas carencias, de seis posibles, dentro del
indice de Privacion Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la
linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacién disponen de un
ingreso tan bajo que, aun si to dedicase por completo a la adquisicién de
alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida
sana.

Programa: El programa presupuestario 1S047A1 “Apoyos a Personas con
Discapacidad”;

Reglas: Las presentes Reglas de Operacion del Programa 1S047A1
“Apoyos a Personas con Discapacidad”,

Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun;
Titulares de Derecho: Las Personas con Discapacidad que son aquellas
que por razén congénita o adquirida presenta una o méas deficiencias de
caracter fisico, intelectual, mental, sensorial y psicosocial, ya sea
permanente o temporal, constante, latente o intermitente, y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social pueda impedir
su inclusién plena y efectiva, en igualdad de condiciones con las demas
personas;

Unidad Responsable: Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la
Discriminacion, de la Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesion
Social, de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun;

Zonas de Atencidn Prioritaria: Son [as areas o regiones de caracter rural,
urbana y semiurbana, cuya poblaciéon registre indices de pobreza o

marginacién, con grandes disparidades en los indicadores de iguaidad de
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género, graves asimetrias o con rezagos en el gjercicio y disfrute de los
derechos sociales establecidos en la Ley General de Desarrollo Social y Ia
Ley Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua; declaradas
anualmente por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Bienestar
y de manera complementaria, por el Ejecutivo Estatal, publicado como

anexo del presupuesto para el presente Ejercicio Fiscal.

SECCION il. OBJETIVOS Y ALCANCES.

A. OBJETIVOS
I. OBJETIVO GENERAL.

Las personas con discapacidad en situacion de pobreza del Estado de Chihuahua

tienen acceso a sus derechos sociales.
Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

. Proporcionar servicios a personas con discapacidad que incluyan la atencion
psicologica, talleres para la inclusion productiva y vinculacion laboral, con el fin de
promover su desarrollo integral.

. Brindar servicios de transporte adaptado para las personas con discapacidad del
Estado, tanto en transporte ptblico como en transporte a domicilio, para mejorar
su movilidad por el territorio en que habiten, asegurando que reciban la atencién
adecuada para el ejercicio de sus derechos.

. Sensibilizar a la sociedad a través de talleres que promueven una cultura
incluyente y prevengan la discriminacién en instituciones, empresas vy
organizaciones.

. Contribuir a la disminucién de la carencia social de ingreso corriente per capita
mediante la entrega de apoyos econdmicos a personas con discapacidad.

. Otorgar apoyos en especie con el propdsito de contribuir a la mejora en la

alimentacién de las personas con discapacidad y asi como fortalecer su
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independencia a través de aparatos funcionales.
B. POBLACION.
I. POBLACION POTENCIAL.

Las personas con discapacidad en situacién de pobreza, que sufren exclusion

social y que habitan en el Estado de Chihuahua.
IIl. POBLACION OBJETIVO.

Las personas con discapacidad en situacion de pobreza que habitan en el Estado

de Chihuahua que cumplen con los criterios de elegibilidad.
C. COBERTURA GEOGRAFICA.

La aplicacion del Programa es en todo el Estado de Chihuahua, principalmente
en las Zonas de Atencién Prioritaria declaradas por el Gobierno Federal o Estatal;
urbanas o rurales en los términos que establece la Ley, tomando en cuenta la

disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal en curso.

SECCION Ill. OPERACION.

A. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

Todos los tramites y servicios son gratuitos para las y los beneficiarios.

El Programa busca promover los derechos y el bienestar de las personas con
discapacidad, mejorando sus condiciones de vida y fomentando su inclusion social
y laboral. A través de apoyos econdmicos y/o en especie, se aborda la
problematica de fa alimentacion y los ingresos, ademas, se promueve el acceso a

oportunidades educativas y laborales mediante la Escuela de Artes y Oficios y
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1.

servicios de vinculacion laboral. Asimismo, se ofrecen servicios psicolégicos y de

transporte adaptado para mejorar su bienestar emocional y su movilidad.

TIPOS O MODALIDADES DE BENEFICIOS O APOYOS.

Servicios para el Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad.

1.1 Servicios de Atencién Psicolégica para Personas con Discapacidad.

La Unidad Responsable otorgara servicios de atencién psicologica a personas con
discapacidad a través de enfoques terapéuticos sensibles y adaptados, donde se
busca empoderar a estas personas para superar obstaculos, fortalecer su

autoestima y construir relaciones saludables.

El servicio se otorgaréd en las instalaciones de la Escuela de Artes y Oficios con
direccién en la C. 70 #128, colonia salud, C.P. 31020 en ciudad Chihuahua en un
horario de 8:00-13:00 horas.

1.2 Vinculacion de Personas con Discapacidad a la Actividad Productiva.
La Unidad Responsable enlazara a las personas con discapacidad por medio
del area de Vinculacién a la Actividad Productiva con las empresas y/o
instituciones gubernamentales que se tenga acuerdo previo para aquelios
solicitantes que se interesen en mejorar su economia a través de las vacantes

disponibles.

En ninguin caso la Unidad Responsable adquiere el caracter de patrén o patron
solidario, tampoco fungirda como parte conciliatoria cuando exista una

inconformidad laboral entre ambos.

1.3 Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.
La Unidad Responsable, a través de la Escuela de Artes y Oficios, impartira

talleres, cursos y capacitaciones gratuitas en disciplinas como talabarteria,
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manualidades, bisuteria, pintura, braille, lengua de sefias, lectoescritura, entre
otras. Estas actividades tienen como objetivo fomentar la inclusion social y
laboral de las personas con discapacidad, asi como promover el autoempleo,
segin corresponda. La Unidad Responsable también podra promover
actividades ludicas y culturales que contribuyan a la integracién social de las

personas con discapacidad.

El beneficiario podra solicitar uno o varios cursos de su interés segln la

disponibilidad de los capacitadores y aforo en cada clase.

El servicio se otorgara en las instalaciones de la Escuela de Artes y Oficios con
direccién en fa C. 70 #128, colonia salud, C.P. 31020 en ciudad_Chihuahua en un

horario de 8:00-13:00 horas.

. Servicios de Transporte Adaptado.

2.1 Transporte a Domicilio.

La Unidad Responsable otorgara servicio de transporte adaptado gratuito a
domicilio a personas con discapacidad, para que asistan a la Escuela de Artes
y Oficios, citas médicas, terapias de rehabilitacion, sus centros de trabajo y
centros educativos. Para obtener este servicio, tendra QUe comunicarse a la
Unidad Responsable al (614) 4293300 ext.17920 en ciudad Chihuahua y (656)
629 3300 ext. 53926 en Cd. Juarez, con al menos una semana de anticipacion

para que su viaje pueda ser programado.

En caso de menores de edad siempre tendra que abordar acompafado de su

madre, padre o tutor sin excepcion.

En caso de las personas con discapacidad mayores de 18 afios que no puedan

valerse por si mismas, deberan abordar acompafiadas sin excepcion.

2.2 Transporte Publico en Ruta (Camiones).
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La Unidad Responsable otorgara servicio de trasporte publico adaptado gratuito
en las rutas establecidas en la ciudad de Chihuahua a personas con
discapacidad. Para conocer y consultar la disponibilidad de las rutas podra
comunicarse a la Unidad Responsable al (614) 4293300 ext. 17920 y 17904
para la ciudad de Chihuahua de lunes a viernes en un horario de 8:00 a.m. a
3:00 p.m.

3. Talleres en materia de Prevencion a la Discriminacién de Personas con
Discapacidad.
3.1 Talleres de Prevencioén a la Discriminacién.
La Unidad Responsable otorgara talleres disefiados para crear conciencia,
comprension y empatia hacia la discapacidad. Se promovera una comprensién
mas profunda y empética de las experiencias de las personas con discapacidad,
“con el propésito de reducir prejuicios, estereotipos y discriminacion.
A continuacion, se describen los talleres disponibles:
a) Talleres de sensibilizacién denominados ‘ponte en mis zapatos”, los
cuales buscan promover una cultura de inclusion.
b) Talleres de Lengua de Sefias Mexicana.
c) Talleres sobre el trato e interaccidén de personas con discapacidad en

distintos contextos: educativo, comercial, gubernamental y salud.

Particulares, instituciones, organizaciones, gobierno, empresas y/o
asociaciones podran solicitar uno o mas talleres disponibles mediante oficio

dirigido al titular de la Direccion.
Los talleres se otorgaran en las instalaciones de la o las personas interesadas
en recibir el taller, conforme la disponibilidad presupuestal en caso de ser fuera

de la ciudad de Chihuahua.

4. Apoyos Econémicos a Personas con Discapacidad.
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4.1 Beca Econdmica.

Este beneficio otorga uno o varios apoyos a personas con discapacidad por un
monto anual maximo de $12,400.00 (doce mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)
en su conjunto, el cual serd entregado a través de una entidad financiera

encargada de dar el servicio del pago.

Las enfregas se realizaran de acuerdo con lo especificado en la convocatoria,
la cual sera publicada en las paginas web y redes sociales oficiales de Gobiermno
del Estado y de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun, asi como

en lo previsto por las presentes Reglas de Operacion.

Si no se ha depositado el apoyo econémico y la razén es responsabilidad de la
Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun o del proveedor encargado de

realizar los pagos, se podra hacer el pago retroactivo.

En caso de ser seleccionado como beneficiario debido a la baja o cancelacion
de otro beneficiario, se recibira el monto restante de los apoyos econémicos

que correspondian a la persona dada de baja para el resto del ejercicio fiscal.

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humano y
Bien Comun podra modificar los apoyos del Programa con base en la suficiencia

y disponibilidad presupuestal.

Este beneficio inicamente aplicara para las personas que vivan en el municipio
de Chihuahua.

5. Apoyos en Especie a Personas con Discapacidad.
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5.1 Apoyo Alimenticio para Personas con Discapacidad.

Este beneficio consiste en la entrega de apoyos alimenticios para personas con
discapacidad con la finalidad de asegurar una dieta basica. Las entregas se
realizaran de acuerdo con lo especificado en las presentes Reglas de Operacion,
asi como en lo previsto en la convocatoria la cual sera publicada en las paginas
web y redes sociales oficiales de Gobierno del Estado y de la Secretaria de

Desarrollo Humano y Bien Comun.

La entrega del apoyo en especie sera entregada en forma de despensa alimenticia
que contiene articulos de la canasta béasica alimentaria con un valor maximo de
$1,250.00 (mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun podrd modificar los apoyos del Programa con base en la suficiencia y

disponibilidad presupuestal.
5.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas con Discapacidad.

Este beneficio consiste en otorgar 2 apoyos alimenticios que contienen productos
de la canasta basica con un valor maximo de $900.00 (novecientos pesos 00/100
M.N) cada uno, durante el Ejercicio Fiscal en curso, para aquellos casos donde el
solicitante de Becas Econdmicas y/o Apoyos Alimenticios sefialados en los
numerales 4.1y 5.1 del presente apartado no haya sido seleccionado y cuente con
los requisitos establecidos en la convocatoria sin la necesidad de presentar

requisitos adicionales, dicho beneficio estara sujeto a disponibilidad presupuestal.
5.3 Apoyo Alimenticio Unico para Personas con Discapacidad.

Consiste en la entrega de 2 apoyos alimenticios que contienen productos de la
canasta basica alimentaria con un valor maximo de $900 (novecientos pesos
00/100 M.N.) cada uno. Las entregas se realizaran en una o dos dispersiones

durante el ejercicio fiscal conforme a la suficiencia presupuestal disponible. La
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persona solicitante no debera haber participado en las convocatorias descritas en

los numerales 4.1y 5.1.

5.4 Aparatos Funcionales para Personas con Discapacidad.
El beneficiario tendra acceso hasta 2 aparatos funcicnales durante el Ejercicio
Fiscal en curso, éste podra ser una silla de ruedas, silla especial, andador, baston,

muletas axilares, colchén para prevenir escaras, entre otros.

Los apoyos también podrén ser canalizados a través de intermediarios como
organizaciones de la sociedad civil, actores sociales y/o municipios que los

gestionen, o bien, proporcionen asilo a personas con discapacidad.

Cuando las instituciones, organizaciones de la sociedad civil y/o municipios
requieran aparatos funcionales para el otorgamiento de servicios para personas
con discapacidad, lo realizaran mediante oficio dirigido al titular de la Direccion.

Podran tener acceso hasta 1 aparato funcional durante el ejercicio fiscal en curso.

En caso de algun ajuste presupuestal, la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien
Comun podra modificar los apoyos del Programa con base en la suficiencia y
disponibilidad presupuestal.

Las entregas se realizaran conforme a lo especificado en la convocatoria, la cual sera
publicada en las paginas web y redes sociales oficiales del Gobierno del Estado y de
la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comn, asi como en lo establecido por las
presentes Reglas de Operacion. La convocatoria podra consultarse en los siguientes
sitios:

1. Paginas web del Gobierno del Estado: https:/iwww.chihuahua.gob.mx

2. Red oficial de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun en Facebook:

https://www.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun

Pagina web de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin:

https://chihuahua.gob.mx/index.php/desarrollohumanoybc
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Il. TEMPORALIDAD DE LOS APOYOS.

1. Servicios para el Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad

1.1 Servicios de Atencién Psicolégica para Personas con Discapacidad.
El servicio se otorgara a la persona beneficiaria una vez al afio durante el
ejercicio fiscal en curso, donde accedera hasta 8 sesiones de terapia, cada
una con una duracion maxima de 50 minutos, de manera semanal o quincenal.
Sin embargo, el beneficiario podra solicitar 8 sesiones adicionales, las cuales

seran aprobadas a criterio de su psicélogo o psicéloga.

1.2 Vinculacidon de Personas con Discapacidad a la Actividad Productiva.
Se otorgara las veces que el solicitante lo requiera, durante el ejercicio fiscal

en curso.
1.3 Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.

El beneficiario podra acceder durante el gjercicio fiscal en curso a uno o varios

cursos de su interés segun la disponibilidad de los capacitadores y aforo en

cada taller.

2. Servicios de Transporte Adaptado.

Se otorgara las veces que el solicitante lo requiera durante el ejercicio fiscal en

curso, segun la disponibilidad de agenda y choferes del area responsable.

3. Talleres en materia de Prevencion a la Discriminacién de Personas con

Discapacidad.

Se otorgara las veces que el solicitante fo requiera, segun la disponibilidad de

agenda de la Unidad Responsable durante el ejercicio fiscal en curso.

4. Apoyos Economicos a Personas con Discapacidad.
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Se podran realizar las entregas de manera mensual, bimestral o trimestral, y los
beneficiarios podran tener acceso hasta 12 dispersiones con un monto maximo
de $12,400.00 en su conjunto, en el periodo de enero a diciembre del Ejercicio

Fiscal en curso.
5. Apoyos en Especie a Personas con Discapacidad.
51 Apoyo Alimenticio para Personas con Discapacidad.

Las entregas se podran realizar de manera mensual, bimestral o trimestral, y los
beneficiarios podran tener acceso hasta 10 apoyos en el periodo de enero a

diciembre del Ejercicio Fiscal en curso.
5.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas con Discapacidad.

Se realizara la entrega en una o dos exhibiciones, y los beneficiarios tendran
acceso a 2 apoyos alimenticios en el periodo de enero a diciembre del Ejercicio

Fiscal en curso.
5.3 'Apoyo Alimenticio Unico para Personas con Discapacidad.

Se realizara la entrega en una o dos exhibiciones, y los beneficiarios tendran
acceso a 2 apoyos alimenticios en el periodo de enero a diciembre del Ejercicio
Fiscal en curso. En caso de algin ajuste presupuestal, La Secretaria de
Desarrollo Humano y Bien Comudn podra modifi_car los apoyos del Programa con

base en |a suficiencia y disponibilidad presupuestal.

5.4 Aparatos Funcionales para Personas con Discapacidad.
El beneficiario tendra acceso hasta 2 aparatos funcionales durante el Ejercicio
Fiscal en curso, éste podra ser una silla de ruedas, silla PCA, andadores y

bastones, muletas axilares, bastones para invidentes, entre ofros.
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En el caso de las instituciones, organizaciones de la sociedad civil y/o municipios
que soliciten aparatos funcionales para el otorgamiento de servicios para
personas con discapacidad, tendran acceso hasta 1 aparato funcional por

institucion durante el Ejercicio Fiscal.
B. SELECCION DE BENEFICIARIOS
. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS:

Los requisitos tienen como propésito fundamental la identificacion y ubicacién de las
personas solicitantes con el propésito de transparentar la entrega-recepcion de los
bienes y/o servicios del Programa, asi mismo conocer sus condiciones
socioeconomicas que dan lugar a la consideraciébn de ser destinatarias o

destinatarios del Programa.
1. Servicios para el Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad.

a) Servicios de Atencién Psicolégica para Personas con Discapacidad.

1) Presentar en copia la credencial nacional para personas con discapacidad
expedida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias o
una constancia o certificado médico que acredite discapacidad permanente,
expedido por medico adscrito al Sector Salud o de caracter privado;

2) Copia de la identificacion oficial, en caso de ser mayor de edad:

3) En caso de que la identificacion no cuente con el domicilio actual o no se
especifigue, deberd presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la fecha de emision del mismo.

4) CURP en copia en caso de que la identificacién oficial no cuente con este
‘dato.

5) Reglamento interno de pacientes firmado (anexo 7). En caso de que el
paciente sea menor de edad o no tenga la capacidad para firmar, el

documento debera ser firmado por el tutor.
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La documentacidn sera recibida en Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion
a la Discriminacién calle Agustin Melgar No. 3707 Col. Nombre de Dios, 31105 en
Chihuahua, Chih. Tel (614) 429 3300 Ext. 17908 y 17904, con un horario de atencion
de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas o en Escuela de Artes y Oficios calle 70
No.128, Salud, 31020, Chihuahua, Chih. Tel (614) 411 5662 con un horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, segun el lugar donde recibira la

atencioén.

b) Vinculacion de Personas con Discapacidad a la Actividad Productiva.

1) Identificacion Oficial con fotografia, en copia.

La documentacion sera recibida en Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion
a la Discriminacion calle Agustin Melgar No. 3707 Col. Nombre de Dios, 31105 en
Chihuahua, Chih. Tel (614) 429 3300 Ext. 17921 y 17932. Con un horario de 8:00 a
15:00 horas.

c) Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.

1) Es necesario que la persona interesada tenga la capacidad de autocuidado
para participar en las actividades sociales y de aprendizaje dentro de las
instalaciones.

2) La edad minima de ingreso sera 15 afios cumplidos al momento de realizar
su solicitud.

3) Presentar en copia la credencial nacional para personas con discapacidad
expedida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias
o una constancia o certificado médico que acredite discapacidad permanente
expedido por médico adscrito al Sector Salud o de caracter privado;

4) Copia de la identificacion Oficial con fotografia en caso de ser mayor de edad;

5) En caso de que la identificacién no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la fecha de emision del mismo;

6) CURP en copia en caso de que la identificacion oficial no cuente con este
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dato;

7} Contestar formato ficha de inscripcion (Anexo 1) con fotografia, el cual sera

otorgado por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;

8) Firmar Carta Responsiva (Anexo 2). En caso de que el solicitante sea menor

de edad o no tenga la capacidad para firmar, el documento debera ser

firmado por el tutor.

La documentacion sera recibida en Escuela de Artes y Oficios calle 70 No.128,
Salud, 31020, Chihuahua, Chih. Tel (614) 411 5662 con un horario de atencién de

lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

2. Servicios de Transporte Adaptado.

a) Transporte a Domicilio.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

Presentar en original y copia credencial de discapacidad expedida por
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias o
constancia o certificado de Discapacidad Permanente, expedido por
médico adscrito al Sector Salud o de caracter privado, en este Gltimo
caso;

Copia de la identificacion Oficial con fotografia en caso de ser mayor
de edad, _

En caso de que la identificacién no cuente con el domicilio actual o no
se especifique, debera presentar una copia del comprobante de
domicilio, sin importar la emision del mismo;

Copia CURP en caso de que la identificacion oficial no cuente con este
dato;

Estudio socioeconémico, previsto en el Anexo 3 de estas Reglas, el
cual sera aplicado por la Unidad Responsable al momento de realizar
el tramite:

Carta excluyente de responsabilidad para el beneficiario y el
acompafiante en caso de que aplique. (Anexo 4).

Reglamento interno del servicio de transporte. (Anexo 5).
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La documentacion sera recibida en Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion
a la Discriminacion en calle Agustin Melgar No. 3707 Col. Nombre de Dios, 31105
en Chihuahua, Chih. Tel (614) 429 3300 Ext. 17920 con un horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas o bien en La Subsecretaria de Desarrollo
Social de la Frontera Norte Cd. Juarez Chih. en Preparatoria del Parque Central
Avenida Tecnolégico 4450, plania baja 32659 Cd. Juarez, Chih. Tel (656) 629 3300
Ext. 53926 con un horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas,

segln el lugar donde recibira la atencion.

2.2. Transporte Publico en Ruta {(Camiones).
No existen requisitos especificos para esta modalidad de servicio; cualquier persona

con discapacidad podra acceder a la unidad de transporte.

Con el objetivo de dar cabal cumplimiento al Programa, la Unidad Responsable podra
designar parte de su presupuesto a Auxiliares Sociales para fortalecer y mejorar la
operatividad del mismo, dichos Auxiliares Sociales recibiran a cambio de realizar las
actividades asignadas por el responsable del Programa una retribucion econémica,
que podra ser de un minimo $1,000.00 (mil pesos M.N) y hasta un maximo de
$24,000.00 (veinticuatro mil pesos M.N) mensuales, sujeto a la disponibilidad
presupuestal y conforme a las actividades asignadas.

a) Del proceso de seleccion de los Auxiliares Sociales:

La Direccion solicitard a las y los candidatos a Auxiliares Sociales la

siguiente documentacion:
1) Solicitud de Ingreso (anexo 8),

2) Copia de Identificacion oficial;

3) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses;
4) Caratula de cuenta bancaria a su nombre; y

5) Comprobante de Gltimo grado de estudios.

Recibida la documentacion, la Direccién seleccionara a los Auxiliares
Sociales que cumplan con el perfii mas adecuado conforme a las
necesidades del Programa. Posteriormente, estos deberan firmar la Carta
Compromiso de Auxiliar Social (anexo 9), tras lo cual la Direccion procedera
a darlos de alta ante el Departamento de Recursos Financieros para la
emision del recurso econdmico.

b} Del Control.

La Direccién sera responsable de altas, bajas y cambios que requiera de
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los Auxiliares Sociales a su cargo, de acuerdo a su disponibilidad
presupuestal, realizando los procesos administrativos correspondientes.

c) Del Recurso Econdmico.

La Direccién gestionara el recurso para el apoyo econdmico del Auxiliar
Social ante el Departamento de Recursos Financieros de la Coordinacién
General Administrativa de la Secretaria, en las fechas establecidas en la
calendarizacion proporcionada por dicho Departamento. Para ello, debera
presentar la relacién de los Auxiliares Sociales y copia de la identificacion
oficial de cada uno.

El Departamento de Recursos Financieros emitira el recurso y lo hara llegar
a la Direccién, la cual debera firmar el acuse de recibido y resguardar el
original del comprobante de pago firmado una vez entregado al Auxiliar
Sogcial,

d) Derechos y obligaciones de los Auxiliares Sociales:
a. Los Auxiliares Sociales tendran los siguientes derechos:
1) Recibir informacién sobre los tramites y requisitos que debera
presentar como parte de su solicitud de ingreso;
2) Recibir informacioén clara y oportuna sobre las actividades a realizar
para coadyuvar en la ejecucion del programa social; y
3) Derecho a un trato digno, respetuoso y equitativo, sin distincién de
género, grupo eétnico, filiacion politica, gremial o religiosa, asi como
la debida privacidad y reserva de su informacién confidencial.
b. Los Auxiliares Sociales deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

1) Proveer, bajo protesta de decir verdad, la informacién que le
requiera el personal de la Direccion, tanto en el lienado de los
datos personales como en cualquier otro documento;

2} Presentar la documentacion que sea requerida de manera general
y especifica; y

3) Realizar las actividades designadas por el responsable del
programa en tiempo y forma.

e) Causas de terminacion.
Las causas por las que podra suspenderse la retribucién econémica
asignada al Auxiliar Social, seran las siguientes:
1) Incumplimiento de actividades asignadas;
2) Situaciones que impidan al Auxiliar Social continuar con sus
funciones;
3} Término del ejercicio fiscal del afio en curso:
4) Insuficiencia presupuestal;
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5) Término de las actividades designadas;

6) Falsificacién o presentacion de informacién incorrecta; y

7) Cualquier otra situacion que la Direccidn responsable considere
justificada.

f) Vigencia.
La vigencia de los Auxiliares Sociales, estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal del programa durante el Ejercicio Fiscal vigente. En caso de
haber cumplido correctamente con las funciones que le fueron encargadas,
y si el responsable del Programa asi lo determinara, el Auxiliar Social podra
continuar dentro del mismo para el siguiente ejercicio fiscal.

3. Talleres en materia de Prevencion a la Discriminaciéon de Personas con

Discapacidad.

a) Talleres de Prevencion a la Discriminacion.

1) Presentar Oficio de solicitud (escrito libre) de imparticion del taller
dirigido al titular de la Dependencia en Direccion de Grupos
Vulnerables y Prevencion a la Discriminacién en calle Agustin
Melgar No. 3707 Col. Nombre de Dios, 31105 en Chihuahua, Chih.
Tel (614) 429 3300 Ext. 17920 con un horario de atencion de lunes
a viernes de 8:00 a 15:00 horas o bien via correo electronico:

luz.sanchez@chihuahua.gob.mx

4. Apoyos Econémicos a Personas con Discapacidad.

a) Presentar en copia la credencial nacional para personas con discapacidad

d)

expedida por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias
o constancia o certificado médico que acredite discapacidad permanente,
expedido por médico adscrito al Sector Salud o de caracter privado;

Copia de la identificacion Oficial en caso de ser mayor de edad;

En caso de que la identificacién no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la fecha de emision de este;

CURP en copia en caso de que la identificacion oficial no cuente con este

dato;
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e) Estudio socioecondmico previsto en el Anexo 3 de estas Reglas, el cual se
aplicara por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;
f) Carta Poder Simple elaborada por el beneficiario o Anexo 6 previsto en estas

Reglas en caso de que el tramite lo realice una persona distinta al

beneficiario, mismo que debera especificar al tutor designado, la cual debera.

venir acompanada de la copia de la Identificacion oficial con fotografia de la
persona designada como tutor o representante. Estaran excluidos de la carta
poder aquellas personas que debido a su condicién de discapacidad fisica o

mental no tengan la capacidad para expedirla.

La documentacion debera ser entregada en el municipio de residencia, la direccion
y horarios de recepcion se daran a conocer en la Convocatoria que sera publicada

en las paginas web y redes oficiales de la Secretaria de Desarrollo y Bien Comun,

en las siguientes ligas: httos://www.chihuahua.gob.mx,

https://www.facebook.com/Secretaﬁadedesarrolloh umanoybiencomun,

https://ch_ihuahua.qob,mx/index.php/desarroiloh umanoybc.

5. Apoyos en Especie a Personas con Discapacidad.

5.1 Apoyo Alimenticio para Personas con Discapacidad.

a) Presentar en copia la credencial nacional para personas con discapacidad
expedida por el Sistema Nacional para el Desarrolio Integral de las
Familias o constancia o certificado médico que acredite discapacidad
permanente, expedido por médico adscrito al Sector Salud o de caracter
privado;

b) Copia de la identificacion oficial en caso de ser mayor de edad:;

c) En caso de que la identificacion no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la emisién de este;

d) CURP en copia en caso de que la identificacion oficial no cuente con este
dato;

e) Estudio socioecondmico previsto en el Anexo 3 de estas Reglas, el cual
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se aplicara por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;
f) Carta Poder Simple elaborada por el beneficiario o Anexo 6 previsto en
estas Reglas en caso de que el tramite lo realice una persona al
beneficiario, mismo que debera especificar al tutor designado, la cual
debera venir acompanada de la copia de la Identificacién oficial con
fotografia de la persona designada como tutor. Estaran excluidos de la
carta poder aquellas personas que debido a su condicion de discapacidad

fisica o mental no tengan la capacidad para expedirla.

La documentacion debera ser entregada en el municipio de residencia, la direccion
y horarios de recepcion se daran a conocer en la Convocatoria que sera publicada
en las paginas web y redes oficiales de la Secretaria de Desarrollo y Bien Comun:
https://www.chihuahua.gob.mx,
https:/iwww.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun,

https://chihuahua.gob.mx/index.php/desarrollohumanoybc.

El solicitante debera permanecer atento a la publicaciéon de resultados para esta
modalidad en la pagina web oficial de la Secretaria:

https://chihuahua.gob.mx/index.php/desarroliohumanoybc

5.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas con Discapacidad.

Para ser acreedor al apoyo, la persona solicitante debera haber participado en la
convocatoria para apoyos econdmicos y/o en especie descritas en el numeral 4
"Tipos o modalidades de beneficios o apoyos,” numerales 4.1y 5.1 y no haber sido

seleccionada como beneficiaria.
No serd necesario presentar documentacion adicional ni realizar una nueva
solicitud; basta con conservar el folio de solicitud entregado el dia de la

convocatoria para acreditar su participacion.

Debera permanecer atento a la publicacion de resultados para esta modalidad en
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la

pagina web oficial de la Secretaria:

https://chihuahua.gob.mx/index.php/desarroilohumanoybc

5.3 Apoyo Alimenticio Unico para Personas con Discapacidad.

a)

b)

Presentar en copia la credencial nacional para personas con discapacidad

expedida por el Sistema Nacional para el Desarrollo integral de las

Familias o constancia o certificado médico que acredite discapacidad
permanente, expedido por médico adscrito al Sector Salud o de caracter
privado;

Copia de la identificacién Oficial en caso de ser mayor de edad;

En caso de que la identificacion no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la emision de este;

CURP en copia en caso de que la identificacion oficial no cuente con este
dato;

Estudio socioeconomico previsto en el Anexo 3 de estas Reglas, el cual
se aplicara por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;
Carta Poder Simple elaborada por el beneficiario o Anexo 6 previsto en
estas Reglas en caso de que el tramite lo realice una persona distinta al
beneficiario, mismo que debera especificar al tutor designado, la cual
debera venir acompafiada de la copia de la identificacién oficial con
fotografia de fa persona designada como tutor. Estaran exciuvidos de la
carta poder aquellas personas que debido a su condicién de discapacidad

fisica o mental no tengan la capacidad para expedirla.

La documentacion sera recibida en Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a

la Discriminacion calle Agustin Melgar No. 3707 Col. Nombre de Dios, 31105 en
Chihuahua, Chih. Tel (614) 429 3300 Ext. 17920 y 17904 con un horario de atencién

de Iunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

El solicitante debera estar atento a la publicacién de resuitados en las paginas

oficiales de Gobierno del Estado y La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien

Comun

para esta modalidad de apoyo, en las siguientes ligas:
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https://www.chihuahua.gob.mx,

https:l/www.facebook.com/Secretar_iadedesarroilohumanovbiencomun,

https://chihuahua.gob.mx/index.php/desarrollchumanoybe.

~ 5.4 Aparatos Funcionales para Personas con Discapacidad.

a)

b}

Presentar en copia la credencial nacional para personas con discapacidad
expedida por el DIF Nacional o constancia o certificado médico que
acredite discapacidad permanente, expedido por médico adscrito al Sector
Salud o de caracter privado;

Copia de la identificacion oficial en caso de ser mayor de edad;

En caso de que la identiﬁcaciéh no cuente con el domicilio actual o no se
especifique, debera presentar una copia del comprobante de domicilio, sin
importar la emision de este;

CURP en copia en caso de que la identificacién oficial no cuente con este
dato; ‘
Estudio socioecondmico previsto en el Anexo 3 de estas Reglas, el cual
se aplicara por la Unidad Responsable al momento de realizar el tramite;
Carta Poder Simple elaborada por el beneficiario o Anexo 6 previsto en
estas Reglas en caso de que el tramite lo realice una personé distinta al
beneficiario, mismo que debera especificar al tutor designado, la cual
debera venir acompafiada de la copia de la Identificacion oficial con
fotografia de la persona designada como tutor. Estaran excluidos de la
carta poder aquellas personas que debido a su condicion de discapacidad

fisica 0 mental no tengan la capacidad para expedirla.
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I.I Para todos los apoyos y servicios:

Al no contar con Identificacién Oficial y/o comprobante de domicilio, podra presentar
una Carta de ldentidad emitida por el Gobierno Municipai o Seccional sin importar la

fecha de expedicion de esta, en original o copia.

En caso de ser menor de edad se omitira la presentacion de identificacion oficial.

Si el titular de derecho pertenece a un pueblo o comunidad indigena, o se encuentra
en calidad de desplazado interno o migrante, se respetara su derecho a determinar
su identidad y se tomaran como ciertos y validos los datos que proporcione bajo el

concepto que mejor se adapte a su historial, identidad y cosmovision.
De igual manera, en caso de que las personas solicitantes no cuenten con
documentacién por causas atribuibles a desastres naturales, por caso fortuito o

fuerza mayor, se tomaran como vélidos los datos y documentos que proporcione.

En caso de que éi o la solicitante se encuentre inscrito al Padron Estatal de Personas

con Discapacidad de La Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comtin Gnicamente

debera presentarse con su constancia o nimero de folio. En caso de ser necesario
el solicitante debera actualizar su informacién en el Padrén Estatal de Personas con

Discapacidad.

Il. PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS/AS

1. Servicios para el Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad.

a) Servicios de Atencion Psicoldgica para Personas con Discapacidad.
No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podran ser
beneficiarias todas las personas que presenten y cumplan con los requisitos de

la modalidad descrita en las presentes reglas de operacion.
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3.

Cuando no se cuente con la disponibilidad de agenda, el criterio de seleccion
sera en el sentido de beneficiar primero a quien haya tramitado su solicitud con

anterioridad al resto.

b) Vinculaciéon de Personas con Discapacidad a la Actividad Productiva.
No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser
beneficiaria todas las personas que presenten y cumplan con los requisitos de la

modalidad descrita en las presentes reglas de operacion.

¢) Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.

No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser
beneficiaria todas las personas que presenten y cumplan con los requisitos de la

modalidad descrita en las presentes reglas de operacion.

Cuando no se cuente con la disponibilidad por aforo completo, el criterio de
seleccion sera en el sentido de beneficiar primero a quien haya tramitado su
solicitud con anterioridad al resto considerando su capacidad fisica y mental para

inclusion al taller de su interés.

Servicios de Transporte Adaptado.

No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser
beneficiaria toda la poblacién objetivo del programa que cumpla y presente los

requisitos de la modalidad descrita en los requisitos de las y los beneficiarios.

‘Cuando no se cuente con la disponibilidad por agenda completa, el criterio de

seleccion sera en el sentido de beneficiar primero a quien haya tramitado su

solicitud con anterioridad al resto.

Talleres en materia de Prevencion a la Discriminacion de Personas con
Discapacidad
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a} Talleres de Prevencién a la Discriminacién.

No existen procedimientos de seleccién de personas beneficiarias; podra ser

beneficiaria la persona o institucion que cumpla y presente los requisitos

descritos en la modalidad correspondiente.

4. Apoyos Econémicos a Personas con Discapacidad.

a)

b)

d)

Las personas aspirantes deberan presentar la documentacion descrita en los
requisitos y documentos de las y los solicitantes.

La Unidad Responsable validara que cada solicitud cumpla con lo previsto en
la convocatoria y en las presentes Reglas de Operacion:

La Unidad Responsable contara con un tapso de hasta 35 dias habiles para
publicar los resultados en las redes y paginas oficiales de la Secretaria y del
Gobierno del Estado: http://www.chihuahua.gob.mx,
https://chihuahua.gob.mx/desarrollchumanoybc,
https://www.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun, o}
bien en comunicados colocados en Recaudaciones de Rentas y/o
Presidencias Municipales:

Los apoyos podran ser reasignados en caso de que la Unidad Responsable
identifique, verifique o se tenga evidencia que el beneficiario fallecio, hizo mal
uso del programa, haya recibido mas del apoyo otorgado, haya

proporcionado informacién errénea o falsa sobre la situacion socioeconémica

y su localizacion. La seleccion de los nuevos beneficiarios sera de acuerdo-

con la lista de espera.

5. Apoyos en Especie a Personas con Discapacidad.

5.1 Apoyo Alimenticio para Personas con Discapacidad.

a) Las personas aspirantes deberan presentar la documentacién descrita en

los requisitos y documentos de las y los solicitantes.

b) La Unidad Responsable validara que cada solicitud cumpla con lo previsto
en la convocatoria y en las presentes Reglas de Operacion;

c) La Unidad Responsable contara con un lapso de hasta 35 dias habiles

para publicar los resultados en las redes y paginas oficiales de la
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Secretaria y del Gobierno del Estado: http://www.chihuahua.gob.mx,
https://chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc,
https:/iwww.facebook.com/Secretariadedesarroliochumanoybiencomun, o
bien en comunicados colocados en Recaudaciones de Rentas y/o
presidencias municipales;

d) Los apoyos podran ser reasignados en caso de que la Unidad
Responsable identifique, verifique o se tenga evidencia que el beneficiario
falleci6, haya hecho mal uso del programa, haya recibido mas del apoyo
otorgado, haya proporcionado informacién errénea o falsa sobre la
situacion socioecondmica y su localizacion y cuando no acuda a reclamar
éste a mas tardar una semana después de la fecha de entrega. La
seleccion de los nuevos beneficiarios serd de acuerdo con la lista de

espera.

5.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas con Discapacidad.
Posterior a la publicacién de resultados de la o las convocatorias descritas en el
numeral 4 “Tipos 0 modalidades de beneficios o apoyos” numerales 4.1y 5.1. la
Unidad Responsable publicara en la pagina web oficial de la Secretaria
https://chihuahua.gob.mx/desarrollohumanoybc, o bien en comunicados
colocados en Recaudaciones de Rentas y/o Presidencias Municipales, las

personas que resulten beneficiadas por esta modalidad.
5.3 Apoyo Alimenticio Unico para Personas con Discapacidad.

No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser
beneficiada toda la poblacién objetivo del programa que cumpla y presente los
requisitos de la modalidad descrita en el apartado B. Requisitos y documentos de

las y los beneficiarios numeral 5.3.

5.4 Aparatos Funcionales para Personas con Discapacidad.
No existen procedimientos de seleccion de personas beneficiarias; podra ser

beneficiada toda la poblacion objetivo del programa que cumpla y presente los



Sabado 01 de marzo de 2025. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

39

requisitos de la modalidad descrita en el apartado B. Requisitos y documentos

de las y los beneficiarios numeral 5.4.

Para la entrega del apoyo podra la o el beneficiario asistir personalmente o a
través de un intermediario quien debera presentar carta poder y su identificacion

oficial con fotografia.

6. Criterios generales de elegibilidad.
a) La seleccion de destinatarios en igualdad de circunstancias se atendera

con el criterio de beneficiar primero a quien haya realizado su tramite con -

anterioridad al resto, conforme a la suficiencia presupuestal;

b) Cumplir con la totalidad de los documentos y requisitos para cada tramite
y apoyo; y

c¢) El otorgamiento de los servicios se realizara atendiendo a los principios
generales de los derechos humanos, como el de igualdad de género, no

discriminacioén y de transparencia y rendicién de cuentas.

Estos criterios seran aplicados por la Unidad Responsable.

7. Plazos para todos los tramites.

La Unidad Operativa responsable del Programa tendra un plazo de 35 dias habiles

para dar la resolucion de la solicitud de las y los solicitantes.

Cuando ia o el solicitante no cuente con todos los requisitos, la Unidad Operativa
responsable' del Programa le notificara en el momento de la realizacién del tramite y
el solicitante tendra que subsanarlo en un plazo de 3 dias habiles a partir de la fecha
en que se le haya notificado el requisito pendiente y en el caso de las convocatorias
de apoyos econdmicos y en especie el solicitante podra presentar los documentos
faltantes durante la vigencia de esta. En caso de no presentar el documento o

requisito faltante, se cancelara su solicitud.
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8. Ficta

En caso de que la Unidad Responsable de la operacion del Programa no emita una
resolucién por escrito a la o el solicitante, se entendera por rechazada la solicitud,

manteniendo los derechos de la persona para volver aplicar.

En el caso de los apoyos sujetos a la publicacién de una convocatoria, si la Unidad
Responsable no emite una resoluciéon por escrito, se entendera por rechazada la
solicitud, preservando el derecho del solicitante a presentar una nueva solicitud

cuando se emita una nueva convocatoria.

. DERECHOS, OBLIGACIONES, SANCIONES E INSPECCIONES.

1. Derechos.

Las y los beneficiarios tendran derecho a:

a) Recibir informaciéon de manera clara y oportuna en relacion con tos
servicios del Programa; un trato digno, respetuoso y equitativo, sin
distincion de género, grupo étnico, filiacion politica, gremial o religiosa; asi
como tener ta debida privacidad'y reserva de su informacién confidencial;

b) Recibir informacibn o asesorias sobre tramites, solicitudes o
cancelaciones de estos, sin costo alguno; y _

c) Derecho a ejercer sus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,

Cancelacién y Oposicion) de sus datos personales.

2. Obligaciones.

Las y los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Proveer, sin faltar a la verdad, la informacion que le requiera el personal
del programa, tanto en el llenado de datos generales como en cualquier
otro documento.

b) Apegarse a las presentes Reglas de Operacion;
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c) Presentar, sin faltar a la verdad, la documentacién que sea requerida de
manera general y especifica por cada servicio;

d) Notificar cambio de domicilio y/o actualizacién de datos;

e) Estar atento a los resuitados de las convocatorias cuando apliquen:

f) Acudir a recoger los apoyos en el calendario que se establezca; y

g) Apegarse a los reglamentos internos cuando apliquen.

3. Sanciones.
En caso de incumplir con las obligaciones de esta modalidad, la Unidad Responsable

cancelara el servicio y/o beneficio otorgado.

4, Inspecciones.

La Unidad Responsable, asi como los enlaces que la misma designe, podran
realizar una o varias inspecciones para supervisar que el recurso otorgado sea
gjercido de manera correcta, por o que se podran realizar visitas aleatorias a las y
los beneficiarios, asi como llamadas telefonicas para dar el seguimiento o realizar
la supervision. El beneficiario o su representante legal debera mostrar identificacién

oficial con fotografia al momento de la inspeccion.
5. Causas de suspension.

Se suspenderan los apoyos por las siguientes causas:
a) Por defuncion de la persona beneficiaria:
b) Por mal uso def apoyo;
¢) No acudir a recoger los apoyos alimenticios en un término de una semana
posterior a la fecha de entrega;
d) Por presentar informacion falsa, at momento de aplicar en Ia convocatoria:

e) Cancelacion por parte de las y los solicitantes;
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f) Por insuficiencia presupuestal;

g) En el caso de los apoyos a personas con discapacidad, la falta de
notificacion por parte de la o el beneficiario en caso de cambio de
domicilio y/o actualizacion de datos;

h) Riesgo a la integridad fisica del personal, participantes y/o asistentes;

i) Acumulacién de saldos, falta de movimientos en un plazo de 1 mes o mas
para el caso de Apoyos Econémicos; y

j) Cualquier otra causa que esté amparada por la normatividad vigente.

6. corresponsabilidad Social.

El beneficiario debera participar en actividades que la Direccién o la Secretaria

promuevan en beneficio de su desarrollo integral.
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IV. CRONOLOGIA DE PROCESOS

1. Servicios para el Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad.

1.1 Servicios de Atencion Psicolégica para Personas con Discapacidad.
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1.2 Vinculacion de Personas con Discapacidad a la Actividad Productiva.

. SERVICIO DE vmwmcaém LABORAL PARA PERSONAS CON DlSCAPACiDAB -
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1.3 Servicios a través de la Escuela de Artes y Oficios.

ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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2. Servicios de Transporte Adaptado.

2.1 Transporte a domicilio.
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2.2 Transporte Publico (camiones).

SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO
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3. Talleres en materia de Prevencidn a la Discriminacion de Personas con
Discapacidad.

3.1

Talleres de Prevencién a la Discriminacion.
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4. Apoyos Econbémicos a Personas con Discapacidad.

APQYGS ECON@MICOS A PERSONAS CON BISCAPAC!DAQ
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5. Apoyos en Especie a Personas con Discapacidad.

5.1 Apoyo Alimenticio para Personas con Discapacidad.
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5.2 Apoyo Alimenticio Especial para Personas con Discapacidad.
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5.3 Apoyo Alimenticio Unico para Personas con Discapacidad.
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54 Aparatos Funcionales para Personas con Dlscapamdad
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SECCION IV. VERIFICACION Y CONTROL.

A. INSTANCIAS INVOLUCRADAS:

I. Instancia ejecutora de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun:
La Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesién Social llevara a cabo las
actividades relacionadas con la operacion y ejecucion del Programa, a través de
la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion,
concretamente el Departamento de 'Atencién a Personas con Discapacidad y

Prevencion a la Discriminacion.

il. Instancia Normativa:
La normativa que reguta al Programa se'establece, en lo que corresponde a la
parte operativa, por la Coordinacion de Innovacién y Planeacion de la Politica
Social y la Coordinacion General Administrativa de la Secretaria de Desarrollo

Humano y Bien Comun, conforme a sus facultades legales.

B. COORDINACION INSTITUCIONAL.

La Direccion buscara fortalecer y trabajar en conjunto con las instancias
municipales, estatales y federales, asi como las asociaciones civiles e iniciativa
privada para generar estrategias y politicas publicas en beneficio de las personas
con discapacidad. Asi mismo, podra celebrar convenios con la finalidad de otorgar

apoyos y servicios en beneficio de la poblacion objetivo del programa.
C. COMPROBACION DE ENTREGA DEL APOYO.

La comprobacién de la entrega de los apoyos en sus distintas modalidades estara
a cargo de la Unidad Responsable, dicha comprobacion podra ser mediante el o los
documentos que acrediten y justifiquen los apoyos entregados a los beneficiarios
y/o mediante reportes de dispersion generados por parte del proveedor de servicios

financieros en el caso de los apoyos economicos.
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D. RECURSOS FINANCIEROS.

I. AVANCES FiSICO FINANCIEROS.

La Unidad Responsable formulara trimestralmente el reporte de los avances fisicos
y financieros de los bienes y/o servicios bajo su responsabilidad, que debera remitir
a la Coordinacion de Innovacion y Planeacion de la Politica Social de la Secretaria
durante los 15 dias habiles posteriores a la terminacion del trimestre que se
reporta. La Unidad Responsable debera acompafiar a dicho reporte la explicacion
de las variaciones entre el presupuesto autorizado, el presupuesto modificado, el

presupuesto ejercido y el de metas.

En los reportes mencionados se identificara y registrara la poblacién atendida
diferenciada por sexo, grupo de edad, regién o municipio de donde se entregé la

ayuda o subsidio, segun aplique.

Este reporte permitird conocer los avances de la operacion del Programa en el
periodo que se reporta, y sera utilizada para integrar los informes institucionales

correspondientes.

il. CIERRE DEL EJERCICIO Y RECURSOS NO DEVENGADOS.

La Coordinacién General Administrativa de la Secretaria integrara el cierre
presupuestal del Programa,; los recursos que no se destinen a los fines autorizados
y los no devengados al 31 de diciembre del afio en curso, deberan ser reintegrados

a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado.

E. AUDITORIA, REVISION Y SEGUIMIENTO. .

. AUDITORIA.

Los recursos que el Gobierno del Estado otorgue al Programa seran revisados y
evaluados por la Instancia Normativa, con independencia de las facultades de

seguimiento, auditoria y fiscalizacién de las Secretarias de Hacienda, de la Funcién
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Publica, Auditoria Superior del Estado y Auditoria Superior de la Federacién, en su

caso.

Il.  REVISION Y SEGUIMIENTO.

La Unidad Responsable formulara mensualmente el reporte de seguimiento de la
entrega de apoyos y/o servicios, que debera remitir a la Coordinacion de
Innovacién y Planeaciéon de la Politica social durante los 7 dias naturales

posteriores al mes que se reporta.

F. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

I. Monitoreo.
El monitoreo se llevara a cabo trimestralmente mediante el avance fisico-financiero
y el uso de fichas de monitoreo. Estas fichas permitiran documentar de manera
estructurada el progreso en el cumplimiento de los objetivos y metas del programa
durante el gjercicio fiscal en curso. E! propésito es facilitar la toma de decisiones y

mejorar la efectividad de los programas y acciones implementadas.

Il. Evaluacién Externa
Evaluacién independiente realizada por entes externos con reconocimiento vy
experiencia en la materia del Programa presupuestario y aplicada mediante los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de Politicas Publicas, Programas
Estatales y de Gasto Federalizado de la Administracién Publica Estatal que emita la

Secretaria de Hacienda.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda serd la entidad coordinadora de las
evaluaciones externas, asi como, de la responsable de generar el Programa Anual
de Evaluacién, garantizando que se lleven a cabo conforme a los lineamientos

establecidos.

G. VIGENCIA.
Las presentes reglas tendran vigencia a partir de su publicacion hasta gue se emita
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un nuevo instrumento que la sustituya.

SECCION V. TRANSPARENCIA RENDICION DE CUENTAS.

A. Transparencia.
De los registros de personas fisicas y morales atendidas, que a través del presente
Programa reciban recursos publicos en bienes o servicios, de cualquiera de los tres
ordenes de gobierno, previa puesta a disposicion del respectivo Aviso de Privacidad,
se elaborara por la Unidad Responsable una relacidn de sujetos de derechos
beneficiarios, integrada por nombre, tipo de bien (es) y/o servicio (s) recibido (s), si
es temporal, permanente o se agote en un solo acto, misma que sera desagregada
en variables clave que permitan conocer las caracteristicas particulares de ia
poblacion atendida; no requiriéndose en éste caso el consentimiento expreso del
titular de los datos personales para su difusiéon plblica, al actualizarse el supuesto
establecido en la fraccion VIl del articulo 20 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales del Estado de Chihuahua.

Esta informacién se integrara en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
segln lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico,

ambos estatutos vigentes en el Estado de Chihuahua.

B. Difusion.
Las acciones consistentes en publicacidon de convocatorias, comunicados en las
oficinas de Recaudaciones de Renta Municipales, Presidencias Municipales, paginas
web y redes sociales oficiales tienen como finalidad dar a conocer la informacion
detallada en el Programa presupuestario, con el objeto de que las y los posibles
beneficiarios conozcan y tengan oportunidad de solicitar sus beneficios, a través de

las siguientes ligas: https:/iwww.chihuahua.gob.mx,

https://www.facebook.com/Secretariadedesarrollohumanoybiencomun,

https://chihuahua.gob.mx/index.php/desarrollohumanoybc.
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C. Padrén Unico de Beneficiarios.

La Unidad Responsable debera levantar la informacion relativa al total de titulares de
derecho del Programa, la cual debera contener los datos suficientes que permitan
identificarlos, su ubicacién y condiciones que acrediten el acceso al Programa. Para
la integracion de los datos e informacion de los titulares de derecho se tendra como
instrumento de aplicacién el Sistema del Padrén General; informacién que da
respuesta a la integracion y actualizacién de dicho padrén, de acuerdo a las
disposiciones legales establecidas en la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado de Chihuahua.

Los datos personales que se recaben tendran como finalidad proporcionar el servicio
o tramite solicitado y seran tratados conforme a lo establecido en la L.ey de Proteccion
de Datos Personales del Estado de Chihuahua, la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica de la entidad y demas disposiciones aplicables en la materia.

Las Unidades Responsables son garantes del uso y proteccion de los datos
personales recabados siempre y cuando exista consentimiento de su titular o en su
defecto se actualicen las hipétesis previstas en la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chihuahua. '

La persona titular podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion de sus datos personales (ARCO), de manera directa ante la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comin, ubicada en
Avenida Venustiano Carranza nimero 803, colonia Obrera, C.P. 31350, Chihuahua,
Chih., teléfono 614 4293300, Ext. 12695 y 12096, o bien, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia en el sitio web:
https:/iwww.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/iinicio o en el correo

electrénico transparencia.sdhybc@chihuahua.gob.mx.com

La informacién que integra el Padrén General, no debera utilizarse con fines politicos,
electorales, comerciales o de cualquier indole distinta al objeto y fines establecidos,

lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la Ley de Desarrollo
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Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

D. Contraloria Social.

Con fundamento en los articulos 80, 81 y 82 de la Ley de Participacién Ciudadana
del Estado de Chihuahua, la contraloria social es el instrumento de participacion
social a través del cual, quienes habitan en el territorio estatal, tienen derecho a
verificar la correcta ejecucién de los programas de gobierno, asi como la correcta,

legal y eficiente aplicacion de los recursos publicos.

Por tanto, como lo establece la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado
de Chihuahua, y de acuerdo con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de
la Contraloria Social en los Programas Presupuestarios con Enfoque Social de
Gobierno del Estado de Chihuahua, el ejercicio de la Contraloria Social debera ser
realizado por los sujetos de derecho de los programas sociales de la Secretaria, a

través de los comités que se constituyan para tal efecto.

La unidad operativa responsable de aplicar recursos plblicos provenientes de los
programas de desarrollo social sera la encargada de la promoci6n, capacitacion y
asesoria, recoleccion de informes, captacién, atencién y canalizacion de quejas y

denuncias, asi como del seguimiento de los resultados en la materia.

E. Quejas y Denuncias.

Las quejas, denuncias o inconformidades de la ciudadania, se podran realizar via

personal, escrita o telefonica en la Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a.

la Discriminacién, con domicilio en Av. Agustin Melgar #3703, col. Nombre de Dios,
C.P. 31150, Chihuahua, Chih. Teléfono (614) 429-33-00 ext. 17911.

Asi mismo, la persona interesada en presentar alguna queja, denuncia o protesta
ciudadana, podra hacerlo a través del Centro de Contacto Ciudadano (CECOCI), a
través de la direccién electrénica https.//cecoci.chihuahua.gob.mx/ , o bien ante el

Organo Interno de Control de la Secretaria, ubicada en Av. Tecnolégico, nimero
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2903, colonia magisterial en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua., en un horario de
atencién de Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00. Para cualquier duda y/o atencion al
respecto, en el teléfono (614) 4 29 33 00. Ext. 22363.

F. Convocatorias.

Los apoyos referidos al apartado “TIPOS O MODALIDADES DE BENEFICIOS O
APOYO0S.” de los numerales 4.1y 5.1 correspondientes a beca econémica y apoyo
alimenticio para personas con discapacidad respectivamente, seran sujetos a
convocatoria con la finalidad de comunicar e invitar formalmente a la poblacion
potencial y objetivo del programa e incluira los siguientes apartados: bases,
requisitos de las personas con discapacidad solicitantes, procedimiento de
asignacién, causas de suspension, recepcion de documentos (sedes y fechas),
proceso de recepcion, entrega del apoyo, temporalidad de la entrega de fos apoyos,
obligaciones y derechos de los beneficiarios e inspecciones. Las convocatorias seran

publicadas en https://chihuahua.gob.mx/info/convocatorias-y-resultados-2024 y las

redes oficiales de la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Coman, asi como en

las recaudaciones de renta y/o presidencias municipales.

G. Blindaje Electoral.

La operacién y ejecucion de los recursos presupuestales asi como el otorgamiento
de apoyos y servicios sujetos a las presentes Reglas de Operabién, se regiran bajo
la normatividad electoral aplicable, acatando las medidas especificas a los procesos
electorales federales, estatales, municipales o acuerdos emitidos por las autoridades
correspondientes, con el objetivo de prevenir que el uso y manejo de los recursos
plblicos y programas sociales se vean vinculados con fines partidistas o politico-

electorales.

Asi mismo, de acuerdo al Articulo 32 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Chihuahua, la publicidad e informacién relativa al programa debera
incluir la siguiente leyenda: “Este programa es publico y ajeno a cualquier partido

politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social y humano.”
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H. Desastres, Emergencias y Contingencias Epidemiolégicas con

Declaratoria Oficial.

Ante la ocurrencia de desastres, emergencias y contingencias epidemiolagicas con
declaratoria oficial, la Unidad Responsable podra adoptar medidas que le permitan
continuar atendiendo a las y los beneficiarios para la operacién y ejecucion de los
recursos presupuestales, asi como el otorgamiento de apoyos y servicios sujetos a
las presentes Reglas de Operacion, atendiendo en todo momento a la normatividad
aplicable, acatando las medidas especificas a los procesos federales, estatales,

municipales o acuerdos emitidos por las autoridades correspondientes.
I. Enfoque de Derechos.

1. Perspectiva De Género.
La igualdad de género supone gue se tengan en cuenta los intereses, las
necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como de los hombres,

reconociendose la diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de hombres.

lLa Unidad Responsable identificard en la poblacion objetivo, las realidades
diferenciadas que viven en todos los ambitos de la vida las mujeres y los hombres,
para evaluar las consecuencias que cada accion planificada tiene para unas y otros,
a fin de asegurar que todas las personas, independientemente de su sexo e identidad

sexual tengan el mismo acceso y disfrute de bienes y servicios.
2. Consulta A Pueblos y Comunidades Indigenas.

Tratandose de comunidades y/o titulares de derechos indigenas, se atendera el
marco legal que sefiala el reconocimiento de sus derechos, asi como a expresar
su consentimiento previo e informado respecto de aquellas acciones
administrativas del Programa que incidan en el desarrollo de su vida cotidiana,

manifestaciones culturales, sociales o religiosas.
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3. No Previsto.

Para los casos no previstos en las presentes reglas, la Unidad Responsable
sometera el asunto a conocimiento de la persona que ocupe la titular de la
Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesion Social, debiendo expresar los
hechos, y en caso de contar con documentacion al respecto deberé adjuntarse la
misma; una vez dispuesto lo anterior, la persona que ocupe la titularidad de la
Subsecretaria de Grupos Vulnerables y Cohesion Social analizara los aspectos del
caso presentado y posteriormente se resolvera lo que en derecho corresponda de
conformidad a sus atribuciones y ajustandose en todo momento a los principios

generales de derecho.

TRANSITORIO

UNICO. - Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor a partir de su
publicacién y permaneceran vigentes hasta que se emita un nuevo instrumento

que las sustituya.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los veinticinco dias del mes de
febrero del afio dos mil veinticinco.

ERA TALAMANTES ’
LO HUMANO Y BIEN COMUN

§
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Anexo i

FICHA DE SOLICITUD PARA INSCRIPCION A LA ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS
DEL PROGRAMA SOCIAL "APOYOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD"

NOMBRE (5] - APELLIDO PATERNG APELLIDO MATERNO

CALLE ¥ NUMERO COLONIA C.p. " TELEFCNO




64 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 01 de marzo de 2025.

INFORMACION SOBRE EL SOLICITANTE

{7} visuAL

) AUDITIVA

{0 MUSCULOESQUELETICA
] NEUROMOTORA

() INTELECTUAL

) ORGANICA

[ PSICOSOCIAL

(O MOLTIPLE

(] otra

ohopbpobobioe

Donpnpooiopoc

DEopbopoplooe
CPPPPPPPPRPP

INFORMACION DEL HOGAR

(J AGUA
] ELECTRICIDAD
) DRENAIE
(] INTERNETY

[T} GAs

INTERES EN CAPACITACIONES Y TALLERES




Sabado 01 de marzo de 2025. ANEXO AL PERIODICO OFICIAL 65

ANEXO 2

Carta Responsiva

Chihuahua, Chih. a del 20__
C. (Nombre del Tutor)
Tutor de {(Nombre del Beneficiario)
Presente:
Por medio de la presente, hago constar que, como tutor de , quien

recibird servicios de cursos y talleres ofrecidos por la Escuela de Artes y Oficios, acepto las siguientes
responsabilidades:

1. Seguimiento Médico: Me comprometo a mantener un seguimiento médico adecuado del beneficiario,
asegurando que tome sus medicamentos segln las indicaciones de su médico tratante, en caso de ser
necesario. También me comprometo a estar al tanto de cualquier situacion de salud que pueda afectar la
participacion del beneficiario en las actividades de la escuela.

2. Atencién a Llamados: Me comprometo a atender de manera puntual cualquier llamado o cita que se me
haga por parte del personal administrativo, de enfermeria o de los instructores de la Escuela de Artes y
Oficios. Asimismo, me comprometo a proporcionar cualquier documentacion vigente que se requiera en
relacidn con el beneficiario.

3. Comportamiento del Beneficiario: Entiendo que la Escuela de Artes y Oficios y la Direccién de Grupos
Vulnerables y Prevencién a la Discriminacién, no se hace responsable por el comportamiento del beneficiario
durante su participacion en los cursos y talleres, incluyendo sus interacciones con compafieros, instructores
y personal administrativo. Me comprometo a dialogar con el beneficiario sobre la importancia de mantener
un compaortamiento respetuoso y adecuado en todo momento.

Finalmente, deslindo de cualquier responsabilidad a la Escuela de Artes y Oficios y a su personal por cualquier
situacidn que se derive de la falta de cumplimiento de las responsabilidades mencionadas en esta carta.

Atentamente:

(Nombre y firma del tutor)
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ANEXO 3

MAS CHIAUANUA i —

3
BOBHERNG DL EXTALD

ESTUDIO SOCIOECONGOMICO

Lugariie L o . LR E0 T . LT R—

:
i

Titosa attodmunis]

{4 ta0)

L ]

Maim&lﬁﬁ?

ek it ebimsdono? W1 [ MO

T, Oﬂmm Q et O e Oﬁtfﬁlnﬁ I e e
ok

Qs ) sow

Fummiee di hies et 1L] selciiwnte:

s e R

Euanten el

Y mbmmis ﬁmmu oI

;Yiam cavuicls M T SH) THO | {(i&ﬁd‘n!ﬁiﬂﬁud’cﬁﬁ) (hl{m; W

awm.a.& {41 1 KB T Tiwgo i pademan iy, Sttt e () Maderada ) tivera

Tipia s discapuanid

8 imsentacites o7 Dot O frpiia ) Defilente

SE G SR b, K miimbves B S0 ROEAF o ren i pariipin ot sk manii et O 8 O xe

CONDICIONES b 5a

i Pl B DM IRGE iSlegre?  DNT UNGE § Sommcustcipaurade?  TR) PROT Dwithatondsd [ (48]
(Evmha ) 150) THG] (POCO} OB 19} [NOY (FOZ0T  (VRt: {5t} (80) [FOUGT  iCamisd?: (U0 (N0} (FOKO

i€ueia con aighe [ safimndsd (] onids o ravet {R0] 58

o.'ﬁimo Funsien PO (W)

i MO tigs b s ?.

R

dkudsiaigist 07 [ Q Frdirat ¥

Lm: wkg.tmtes qua ;war ai;uns s‘.irtum!amla cx:épciaﬁal Fit3 meﬂtén can. 4 fguny de
dm mn lu: mqu:ﬁtm ira 3E henelizuﬂci del P!ugnmt & fin de_;m ver

afectad sw: demghm pud

S s s




Sabado 01 de marzo de 2025.

ANEXO AL PERIODICO OFICIAL

67

Vign bt ide. {Jtua  {F Cusrto ) Vecindad
Dhaie y cginficiden g ¥a wibbosdi: () Eniitenti

Viptds base:  Murd §
Ouae  Osmvnieeds b

T Tt

Onuntnate  Oapotic  (OMatfode  ()Phsisns condiciones

Fymanci e le wirtisntsr () smmsadozizigs O mavada O 14
Ml G Qoo Dirmitarioy i

asp O mosie

sl eommmr|

Mot toeh () Liwiea sibasks () Ui Cartén () ki

Chtestoes Cyrasmatonss (3 Twinde
O thmnestin () Uemine  etiied () Miders

i

Baher () Connnite o mik 0t ashian agus
tranag;  {) Hed panica
Shustriided:{ erico pissce
Pt () Bomeic () S5 Ban

A () Evouds deoiients ()M () Peulieianose
Bopn () baweing () no wane
) Fena sémens Shiotn

Otuie pacticatr  Ipanatssize () bo sime
Momacido piviis (oo £ o v

Corvmmd et ptop:
RET0

Esguita gan/parriiia:
Fisace:

Ikt

ahies

T e pagh;

THERE
8]
o
Q
0
o
0
Q
O

oleielolelelole

Eumburtiit pam-spsnar, () Beerdded (7Y taade ciimtrs ) i nitorit () eilafcntn ) Dwes

TN NO TENE
Krwidhons aitornd pa: (@] O
Sncadniac O <
Ak [ &
Adrd acirdiiiidsd, Q Q
“Fkifona f: O O

Codicitnsd mabltade: (D iscemets () Bosebitrde  (DRepte  Comatizods (3 pdsman ciisine

PERSONA QUE EONTESTO £1 CUESTIONARIO {SOLETFANTE]

Hormbre:

FiETma _

Tk rdorenida 00 P B totmalar € TERD ARG RLS% IO B e e Y M
s

oy ¥ s e e s Talike

mmwﬁmu BHEORMACIN
fombre {s):

Luitas y Fecha:
Firmas

sttt

Teidtoan de rontacta:

Hranifiesto baje proteita de dech vardad 00 s earvitior plbfics, mi Yoaur relicitn Lemitiar con aigiing hasta £ farces FTad0, por

woosenguindad o afinkdad,

BT prograig e pobis v Alend » colquisr partdo poktice. Quwds probibido ef s o Bines Gelintos af Sissmalo wocial y

Burmane™



68 ANEXO AL PERIODICO OFICIAL Sabado 01 de marzo de 2025.

ANEXO 4

CARTA EXCLUYENTE DE TODA

RESPONSABILIDAD
Chihuahua, Chih. a__ de de 202
Por medio de la presente:
Yo Voluntariamente (en caso de contar con
acompafiante ) asumo el compromiso y

responsabilidad en el traslado en vehiculo adaptado, a partir del dia_del mes

del afio__, deslindando al chofer de Ia unidad del trasporte publico
adaptado, a la Direccion de Atencién a Personas Mayores, Personas con
Discapacidad y Prevencion a la Discriminacion, a la Secretaria de Desarrollo
Humano y Bien Comun, al Gobiemo del Estado de Chihuahua y a sus
Representantes Legales excluyéndolos de toda responsabilidad civil y/o
penal derivada de la prestacion de este servicio o del traslado.

Por lo anterior, agradecemos de antemano su atencion a la presente.
Quedando de usted ante cualquier comentario o solicitud adicional.

Atentamente.

Nombre, Firma o Huella Digital Nombre y firma del acompafiante
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ANEXO 5.

DIRECCION DE GRUPOS
VULNERABLES Y PREVENCION A LA
DISCRIMINACION

REGLAMENTO DE TRANSPORTE PUBLICO ADAPTADO PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

El siguiente reglamento tiene por objeto regular los servicios de trasporte publico
adaptado gratuito en las rutas establecidas en la ciudad de Chihuahua a personas con
discapacidad en situacion de pobreza y exclusién social, perteneciente a la Secretaria
de Desarrollo Humano y Bien Comun.

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
186.

17.

El servicio de transporte adaptado en el caso de “camiones de ruta”, sera brindado en
un horario de atencion de 7:30 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a viernes, en dias habiles.
En el caso de las "camionetas adaptadas”, el servicio se prestara en un horario de
atencion de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, en dias habiles.

Al momento de abordar el transporte publicitc adaptado, sera responsabilidad de
la persona beneficiaria o0 en su caso del padre o tutor, la vigilancia y cuidado durante
el tiempo que dure el traslado.

Una vez que sea asignado un horario para el traslado, el beneficiario no pedra
modificarlo ni en horario, ni en lugar para la prestacion del servicio. Como excepcion el
beneficiario podra solicitar por lo menos con 72 horas de anticipacion, alguna
modificacion, la cual podra ser autorizada siempre y cuando exista disponibilidad en el
servicio.

E!l beneficiario debera estar por lo menos con 15 minutos de anticipacion en el lugar
establecido para iniciar el traslado, teniendo un tiempo de tolerancia de 5 minutos.

El beneficiario o su tutor deberan de firmar previamente a la prestacion del servicio, la
carta excluyente de responsabilidad del transporte plblico adaptado gratuito.

Sera responsabilidad del beneficiario o su tutor, mantener higiénica su area de
traslado, en caso de que el beneficiario realice sus necesidades fisioldgicas en la
unidad de trasiado, debera hacerse responsable de su limpieza.

Queda estrictamente prohibido al beneficiario o su tutor, comunicarse via celular o por
cualquier otro medio electrénico con el operador de la unidad. Toda comunicacién que
tenga que ver con la prestacion del servicio debera ser directamente en las
instalaciones de la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencién a la Discriminacién, o
bien al teléfono (614) 429 3300 extension 17920.

El beneficiario, su tutor o acompafiante y el operador en todo momento deberan
conducirse con respeto, omitiendo palabras altisonantes durante el servicio.

En casc de que exista alguna queja por la prestacién del servicio, debera realizarse en
las instalaciones de la Direccion Grupos Vulnerables y Prevencion a la Dlscram:namon 0
bien al teléfono (614) 429 3300 extensién 17920.

En el caso de menores de edad, o personas que no puedan valerse por si solas,
deberan acudir en todo momento acompaﬁadas por una persona mayor de edad.

El acompafiante del beneficiario debera ser una persona mayor de edad en uso

pleno de sus facultades.

El beneficiario debera contar con alguna identificacion o credencial de discapacidad
al abordar la unidad de transporte adaptada.

Deberan permanecer sentados en todo momento durante el servicio del fraslado.

En caso de requerir traslado de aigun otro familiar, debera previamente acercarse a
la Direccion de Grupos Vuinerables y Prevencioén a la Discriminacién o bien al teléfono
(614)428 3300 extension 17920.

El uso dei servicio de transporte sera brindado Gnicamente a las personas que cuenten
con una discapacidad.

La unidad de transporte NO realizara paradas que no estén establecidas en el traslado,
ni desvios de ruta.

Esta prohibido el acceso del operador al domicilio del usuario.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Para la prestacion del servicio, se debera realizar previamente un estudio
socioecondmico de la persona solicitante.

El servicio de trasporte publico adaptado serd prestado Unicamente para fines de
atencion a citas médicas y rehabilitacion fisica en hospitales y clinicas publicas, centros
de trabajo, capacitacion y esparcimiento en la Escuela de Artes y Oficios, asi como
en Las Casas de los Abuelos y Centros de Atencidén Multiple.

La persona beneficiaria 0 en su caso el padre o tutor, deberan notificar por lo
menos con 24 horas de anticipacién la cancelacion del servicio, en caso de no
reportarlo, la Direccion de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion, podra
suspender la prestacion del servicio.

La persona beneficiaria y en su caso el acompafiante, deberan acatar todas las
indicaciones de seguridad realizadas por el operador de la unidad.

El incumplimiento al presente reglamento por parte de la persona beneficiaria o en su
caso del padre o tutor, sera causal para la suspensién de la prestacién del servicio.

El usuario y/o tutor deberan firmar de conformidad el presente reglamento.

Nombre y Firma
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ANEXO 6
CARTA PODER

DE DEL 20

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y BIEN COMUN
PRESENTE

POR MEDIO DE LA PRESENTE OTORGO AL(A) SR. (A

PODER

AMPLIO, CUMPLIDO Y BASTANTE PARA QUE A Ml NOMBRE Y

REPRESENTACION:

EFECTUE LOS TRAMITES NECESARIOS, PARA PARTICIPAR EN LOS
PROGRAMAS DE ESA SECRETARIA, AS| COMOl PARA RECIBIR L.LOS APOYOS
OTORGADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, A TRAVES
DE LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCION A LA

DISCRIMINACION.

ACEPTO EL PODER : OTORGANTE
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ANEXO 7

DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES Y PREVENCIGN A
LA DISCRIMINACION.

REGLAMENTO DE SERVICIO GRATUITO DE PSICOLOGIA PARA PERSONAS MAYORES
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El siguiente reglamento tiene por objeto regular el servicio de psicologia gratuito, que otorga los
Departamentos de Atencion a Personas Mayores y Atencion a Personas con Discapacidad, a la
poblacién objetivo de los Programas “Apoyos a Personas Mayores y Apoyos a Personas con
Discapacidad”, servicio perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Humano y Bien Comun.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El servicio de psicologfa, serd brindado en un horario de atencién de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., de
iunes a viernes, en dias habiles, en las instalaciones de la Direccion de Grupos Vulnerables y
Prevencién a la Discriminacion, con domicilio en Calle Agustin Melgar, nimero 3703 Colonia
Nombre de Dios, de la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

La psicoterapia individual se llevara a cabo con una duracién de 50 minutos.

La duracidén de la atencién psicoldgica individual sera de 8, maximo 16 sesiones, de acuerdo con
la evolucion de la/el beneficiario y el criterio de la/el psicdlogo.

El beneficiario, una vez agendada su cita, deberd estar por lo menos 15 minutos de anticipacioén,
y teniendo un tiempo de tolerancia de 15 minutos. En caso de llegar después de los tiempos
establecidos, se dara por vista la sesion.

Si al beneficiario, se le complica asistir a la sesién, deberd llamar para su cancelacién 24 horas de
anticipacién, en horaric de 8: 00 a.m. a 3:00 p.m.

En caso de que, el beneficiario sea menor de edad, deberd acudir a sus citas acompafiado/a por
un adulto (preferentemente padre, madre o tutor; o bien, algun familiar). Al tratarse de persona
con discapacidad, y de ser necesario segiin su condicién fisica y/o mental, deberd ser acompaiiado
por un adultc o tutor responsable.

Queda estrictamente prohibido al beneficiario o a su tutor, ingresar a la sesion con alimentos, y
/o hacer uso de su teléfono celular, asi como otro medio electrénico.

Esta prohibido comunicarse via celular o por cualquier otro medio con el psicélogo (a). Toda
comunicacién que tenga que ver con la prestacion de servicio deberd ser directamente en las
instalaciones de la Direccién de Grupos Vulnerables y Prevencion a la Discriminacion, o bien al
teléfono {614) 429-33-00 extensién 17917.

Queda prohibido la participacion por honorarios.

En los casos dificiles de atencién y en los tratamientos prolongados, constituyen motiva para
canalizar la consulta con otros profesionales en heneficio de la salud del consultante y en su caso
se podrd suspender el servicio.

El beneficiario, su tutor o acompafante y el psicélogo{a} en todo momento deberd conducirse con
respeto y confianza, con la seguridad de que los temas abordados en la sesion son estrictamente
confidenciales.

El beneficiario deberd portar su carnet, al momento de llegar a su cita previamente agendada.

El beneficiario debera confirmar su cita con 24 horas de anticipacién.

En caso de que exista alguna queja, por la prestacién del servicio deberd realizarse con las Jefas
del Departamento de Atencidn a Personas Mayores y Personas con Discapacidad, segin sea el
Caso.

La ausencia injustificada a tres sesiones seguidas o un mes sin agendar nueva cita, sera
interpretada como un abandono del tratamiento, déndose por finalizado éste.

En caso que no se cuente con disponibilidad para otorgar el servicio, de conformidad a las citas
agendadas, se programara a lista de espera, para ser asighada cita subsecuente.
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17.

18.

15.

20.

21,

22.

23.

24.

25.

26.

La prioridad de la lista de espera, se ejercerd respetando el principio de “primero en tiempo,
primero en derecho”, del mas antiguo al mds reciente. ‘
El uso del servicio de psicologia serd brindado Unicamente a las personas mayores o con una

discapacidad.
Esta prohibido el acceso a personas en estado de ebriedad o en estado inconveniente bajo los
efectos del alcohol o el influjo de cualquier otra droga o substancia toxica. Delo

contrario, serd causa de suspension del servicio.

El beneficiario deberd conducirse con respeto ante el psicélogo que lo atienda. De no ser as/, se
podra solicitar cambio de terapeuta para la continuidad a su tratamiento.

Queda prohibido atender a beneficiarios, cuando exista amenaza en la integridad fisica y/o
emaocional del psicélogo.

Se suspendera el servicio, cuando el beneficiario ponga en peligro su propia integridad, la de
terceras personas o la del terapeuta tratante.

Al tratarse la atencién de un paciente menor de edad y alguno de los padres o su tutor no esté
de acuerdo que reciba la atencidn y manifiesten su inconformidad por escrito o verbalmente,
podra reanudarse hasta en tanto ambos lleguen a un acuerdo y firmen de conformidad el presente
reglamento.

La persona beneficiaria y en su caso el acompafiante, deberan acatar todas las indicaciones para
la prestacion del servicio.

El incumplimiento al presente reglamento, por parte de la persona beneficiaria en su caso padre
0 tutor, serd causal de suspension de la prestacion del servicio.

El usuario y/o tutor deberan firmar de conformidad el presente reglamento.

Nombre y Firma del usuario ' Nombre y Firma del Tutor

{Cuando apligue)
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ANEXO 8

e DATOS PERSONALES -

Nombro(s)

Etiay

Apelide paierng Apellido materna I
. [ Home
Domicillo Colania Ciudad y Esfado Codiga Postat
. EI Mujer
Lugar de nadimierio Fecha d nacimients Navionalidad Teléforo
Celltay
Vive con iuldr )
|Sus‘|:ipjdrgs E__J S familiz !:i Parenfes |—‘ Sofd Estafuia | Paso
i Persarigs quit-d&pender dé usted ’ Estado civil Espedfiyuc
_—[Hljos Conyuge E—E Padres I_l Ofros DSoltemDCaéado m Ofo

Gotren Elettronico

L DOGUMENTAGION

Credengdial de eleclorMa,

Militar.Ng.

Carlills de Sen

Fésaporfevigen{_e' —
Mo [ e

& Tiene Iiﬁénu‘a de mignejp’? Lghio l_l 9;|
Tipa

En.caso de ser extrenjero Gue doguinento le permite wabajar en el pals.

GURP

Gédula Prafesional

LINO

Usi u En frémile

50 DATOR FAMIGIARES

Nombre

Vive Findo Edad Domicili

Ucﬁpaﬁlﬁh

Padre

Madre

Espasaia),

Nombres y edades de Jos hijos

¢ Tiene parfentes rabajando en
Gahiemo del Esiado? D Na ?:jS'I

Nambre

Pareriesco

Deperidancia o Dpfo. donde frabafa”

T, ERCDLARIDAD

Afide clrsAdos

nsailuciéh Eduaiive

Naribre -

‘Ciudad

Tiulo vbierido en:

Primaria

| Secundaria

Preparatoria 0 Baghilerato

| Profesioiat

Espaciitnn

Estudios'de posgrado

Esponiffoue

Comerclal u biras

Ecpeeiigue

Esfudlns qie est4 efectuanto en la aclinlidad:

Grado

Escuela

P GONGGIMIENTOB GENERALES "

&Gt onina?

{Nivel 50%, 75%, 100%)

Paauéles dé compyfaddn que mansja

Maguinas:dé oficina o taller que sépa manejar

Ofros trabajos ¢ fundones gue domina
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i Concepto Actunl o Gitiric Empieo “afilerior

Emplet anterior

_5 ‘Noinbre de la efiiprosa

Dromigilic

| Teléfanb

 Puesto desempefinde’

| Nombre del jefe inmgdiato

| Pussto del [efe inmedjgio

[ Bariodo en que presto sus sendgios| de a i E]

de a

Suslde mensual Tnicial - {ingl inicial final

inicial “firal

‘| Observaciones

DATOS GENERALES

—ENU I—ISi

380 No{razones)

LCOMo supo dé eble emple ¢Tlene ysied oas ingresds? {mporle mensual
1 Anundio [“} Ofra miedlo (mencidnelo) e H—l Ne m Sf (describalpe) 3 SR
[ ;Ha estadn afliado a-algln sindicafo? : : : &Su conyuge frabeja? Péroepiion mepsuak
1
| iNa [ sicacuan | Ina { Istizaonden 5 ]
[ .z Tiene.geguro_de:vida? JVive en casa propla? Valor aproxinzdo
} No ’—j ST sronbry u i volpalizy j o i—iSI 5
| L Esla dispuesio a viajar? ;Paga renfa? Renfa mensual
R 1 g
EH Na (razones) iNo liéSa' ¥
+Fsta displiesiy r cambiar.de residentia? 4 Tiens aufomévl propio Marca B Modelo

-| Fecha efy ijue puédd Tniciar como becario TurnQ et que-pueds-apoyar en el programa-asignado

A oudrito ascienden sus gesfos mensuales?
$

Fenales

[_an DSi

't 3 Guefiia con antecedentes?

‘Haliclasos

STADDDE BALUD Y HABI'FOS FERSONAL

'Jﬂ.

g iPadace algina anfantiedad?

£ Gomp vonsiders’

_IBLJP.ho [ 1Regular B ‘l—_]Malu . _INU r}b: especifique cuat
| ¢ Préctica Ud, algtin depoita? Al r-leneu-"Lg,Tng tdub sovial o Jeporiivo?
t] No m gi (especifique) ) N ﬁ He 8I. {especifiguaj .

i o8 Bu mala en T vida¥

REFERENGIAS PERGONALES

TERIORES NI EAMILIARES

Nombre Bomiciio

Qcupaidn

" GERTIFICO OUE LAS DECLARAGIONESANTES HECHAS POR Ml SON ABSOLUTAMENTE VERDADERAB,
| GUEDANDD EN Bl ENTENDIDD QUE AL ENCONTRARSE ALGUNA FALEEDAD EN ELLAS ESTA SOLISTUD Y BL
OBJETIVD PARA EL CUAL FUE LLENADA QUEDARAN AUTOMATICAMENTE ANCLADAS

Firma def solicitante
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ANEXO 9

Chihuahua, Chih., a dei mes de de 20,

CARTA COMPROMISO AUXILIAR SOCIAL

Por medio de la presente, yn Y _, manifiesto
gue he sido seleccionado {2} como Auxiliar Social pa ra coadyuvar en las actividades necesarias
para la lmpiementacmn del programa de la Direccion

, perteneciente a la Secretaria de Dasarrollo Humano y Bien Comin.
Por lo que se han hecho de mi conocimiento los derechos, obligaciones y requisitos que ello
contlevs; 'as: mmo las causas par: fas que podra suspenderse ia  compensacidn econdmica, las
cuales seran las- szgusentes término ‘del Ejercicio FISEEE wgente, incumplimiento de las
actividades: asrgnadas, situationes que me impidan continuar con mis funciones, insuficiencia
presupuestal, término de las actividades des;gnada; o cuatqurer otra sztuacson que {a unidad
responsable cuns:derejushﬁcada.] R : :

DECLARO, que se ha hecho de'mi ccnm‘.[mlenta et aviso de prwamdgd bago ei que se prcztegem
la informacion: t;ue ‘proporcione para este tramite; que me comprometo a desempefiar mis
actividades voluntariamente bajo las circunstancias y condiciones que establezea la Direccion,
atendiendo a las disposiciones de las Reglas de Operacion vigente del programs; asi como
reconocer gue no se-generarg relacion laboral divecta o de manera solidaria con la Secretaria
de Desarrolfo Humano y Bien Comun, ni con el Gobierno del Estado de Chihuahua.

Dado lo anterior, manifiesto que cumpliré con fos requisitos y obligaciones que se me soliciten
a cabalidad, ddndome por enterado (a) y conforme, del alcance y contenideo de la misma.

.

Nombre completo y firma
Auxiliar Social

*’Ei"{ﬁm CENGY o

el




