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El Mtro. Enrique Serrano Escobar, Coordinador General del Consejo Estatal de
Poblacién, actuando como Secretario Técnico de la Junta de Gobierno del Consejo
Estatal de Poblacién, con fundamento en lo dispuesto por el articulo Séptimo,
incisos k) y g), del Acuerdo No. 459, reformado mediante el Acuerdo No. 193/2023,
publicados respectivamente el 29 de febrero de 1984 y el 04 de noviembre de 2023
en el Periddico Oficial del Estado, hace constar y

CERTIFICA

Que de conformidad con el Acta de la Primera Reunién Ordinaria 2025 de la Junta
de Gobierno del Consejo Estatal de Poblacién de Chihuahua, celebrada el dia
veinticuatro de abril de 2025, dentro del punto 6 del orden del dia, se tomé el
siguiente:

ACUERDO 03-04/24/2025.- Se emiten las Reglas de Operacién del Programa
1S046A1 de Apoyo Integral a Migrantes para el ejercicio Fiscal 2025.

Se expide la presente certificacion en la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua, a los
veinticinco dias de abril de dos mil veinticinco.
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Mtro. Enrique ‘Serrano Escobar
Coordinador General del Consejo Estatal de Poblacidn, en su caracter de
Secretario Técnico de la Junta de Gobierno del Consejo Estatal de Poblacién
de Chihuahua
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EL CONSEJO ESTATAL DE POBLACION, ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
TERCERO DEL ACUERDO NO. 459, PUBLICADO EL 29 DE FEBRERO DE 1984 EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO Y REFORMADO MEDIANTE EL ACUERDO NUMERO 193/2023, PUBLICADO EN
EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 4 DE NOVIEMBRE DE 2023; Y 1, 3, 4,7, 9 Y 13 DE LA LEY DE
PROTECCION Y APOYO A MIGRANTES Y SUS FAMILIAS PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA,
CONFORME A LO ESTABLECIDO POR EL PROGRAMA ESTATAL DE POBLACION 2022-2027, A TRAVES
DEL PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS MIGRANTES Y MOVILIDAD HUMANA; 1, FRACCION
I, 5 DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GASTO
PUBLICO; Y 11 DEL DECRETO LXVIII/APPEE/0171/2024 1. P.O. POR EL QUE SE EXPIDE EL
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, PUBLICADO EL 28 DE DICIEMBRE DE
2024 EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO

La asistencia social constituye una de las prioridades para la presente administracién estatal, al
establecer acciones que impulsen una politica piblica humana y social que respete los derechos
humanos y que combata la pobreza, desigualdad y la exclusidn social, cambiando el paradigma de
asistencialismo a garantizar el ejercicio de los derechos humanos de personas en situacion de
vulnerabilidad, con el objetivo de disminuir las brechas sociales mediante un enfoque de derechos
humanos, econdmicos, politicos y sociales, impulsando ademas acciones preventivas y de
proteccion de los derechos de trabajo comunitario, de alimentacién, de capacitacién para la vida,
de desarrollo humano y en general, de todas aquellas acciones tendientes a fomentar el respeto a
favor de las personas, independientemente de sus condiciones sociales, econémicas, fisicas, étnicas
o de género.

En ese mismo tenor, la Ley de Proteccién y Apoyo a Migrantes y sus Familias para el Estado de
Chihuahua, cuyo objeto consiste en proteger y apoyar a las personas migrantes y sus familias que
se encuentren o transiten por el territorio estatal, establece en su articulo 7 que los entes publicos,
en el ambito de su competencia, deberan llevar a cabo las acciones necesarias para el oportuno y
eficaz cumplimiento de esta legislacion. lgualmente, el Articulo 9 de la ley en cita, dispone como
atribucién de los entes publicos, particularmente los ubicados en la zona fronteriza, acciones para
prestar servicios de asistencia social; fomentar y apoyar las acciones de las instituciones de los
sectores plblico, social y privado, cuyo objeto sea la prestacién de servicios de asistencia social y,
en general, de atencién y apoyo a migrantes y sus familias; promover y fomentar la operaciéon de
albergues o establecimientos publicos y privados de atencidn y apoyo a migrantes y sus familias;
proporcionar alimentacion, servicios médicos, alojamiento, vestido, asistencia juridica y de
orientacion social, entre otros.

Ahora bien, los impactos generados a las poblaciones en contextos de movilidad humana a partir de
la implementacién de politicas y acuerdos bilaterales entre los gobiernos de México y Estados
Unidos en materia migratoria cambian la composicion de los flujos, densidad, destinos y rutas
migratorias que se habian seguido de manera tradicional, asi como los procesos de recepcion,
condiciones y postergacién en los tiempos de estancia en los albergues y espacios de acogida en el
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Estado. Para las personas en movilidad, que tienen por intencién solicitar proteccién internacional
en Estados Unidos, la pandemia ha significado el cierre virtual, parcial y total de la frontera,
convirtiendo los municipios fronterizos del Estado, en zonas de espera o atrapamiento migratorio®,
y en muchos de los casos, su situacién migratoria es irregular en México y sus tiempos de espera en
estas ciudades se incrementan, y en consecuencia, existe una mayor demanda en servicios de
asistencia social y humanitaria, que obliga al Programa Presupuestario de Apoyo Integral a
Migrantes del COESPO, a la procuracion y ejercicio de recursos para la apertura, acondicionamiento,
equipamiento, fortalecimiento y continuidad en la operacién de albergues y espacios de acogida
para la poblacién objetivo en [a entidad, y por otro lado, a otorgar apoyos sociales para la asistencia
social y proteccion.

Ante ello, dentro del Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2025, expedido
mediante el Decreto LXVIII/APPEE/0171/2024 | P.O., publicado el 28 de diciembre de 2024 en el
Periddico Oficial del Estado, se contempla el Programa 1S046A1 “Apoyo Integral a Migrantes”, a
cargo del Consejo Estatal de Poblacién, con el objeto de realizar acciones de coordinacion migratoria
y ofrecer asesorias en diversas materias, dirigidas a la poblacion migrante y en situacion de
movilidad humana, con el objetivo de contribuir a mejorar su calidad de vida, asi como el ejercicio
y proteccion de sus derechos.

Asi, las presentes reglas tienen por objeto normar la operaciéon del referido programa
presupuestario, de conformidad con el Eje 1 Salud, desarrollo humano e identidad de Chihuahua,
del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, cuyo objetivo estratégico es mejorar las condiciones
sociales y reducir las brechas de desigualdad, al fortalecer el acceso a los derechos sociales, con
énfasis en salud, educacion y deporte, para lograr un sélo Chihuahua orgulloso de sus raices e
identidad cultural, mediante la estrategia de mejorar las condiciones de vida de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad, riesgo social y marginacion.

Las presentes Reglas de Operacién encuentran sustento también en el Tema 2 del Eje 1,
Fortalecimiento comunitario y participacion ciudadana, que busca fortalecer los mecanismos de
vinculacion y participacién de la sociedad civil en beneficio de los sujetos prioritarios para su
desarrollo integral, para lo cual prevé la linea de accién consistente en “Impulsar programas y
acciones de las organizaciones civiles que promuevan el bienestar de las personas o grupos en
condicién de vulnerabilidad, asi como apoyar y fomentar la profesionalizacion y sustentabilidad de
las organizaciones de sociedad civil”.

Finalmente, es necesario referir que la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua vy la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del
Estado de Chihuahua, sefialan las formalidades que los programas, proyectos y servicios de
asistencia social deben contener. El articulo 26 de la Ley de Desarrollo Social y Humano precisa que
la distribucién y aplicacion de los recursos con los que se financiardn los programas y proyectos se

I Distintos especialistas y tedricos de las movilidades y migraciones, sugieren la categorfa de atrapamiento migratorio,
cuando las condiciones politicas, econdémicas y de seguridad de un pals, pues estas condiciones obligan a las personas
migrantes a permanecer de manera forzada en un lugar o pals de transito. Generalmente, el atrapamiento desencadena
situaciones adversas que debilitan los derechos humanos de las personas migrantes, pues a nivel estructural, se carecen
de los medios de subsistencia para el retorno a sus comunidades de origen o de internacién al lugar de destino, sin
acceso a mecanismos de proteccidn y asistencia humanitaria.
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basara en indicadores y lineamientos generales de eficiencia, eficacia, cantidad, calidad, cobertura
e impacto, cumpliendo con los principios y objetivos establecidos, de igual manera en su articulo
31, para efectos de su vigencia hace obligatorio publicar en el Periédico Oficial, las reglas de
operacion de los programas en la materia incluidos en el presupuesto de egresos, asi como la
metodologia, normatividad, calendarizacién y las asignaciones correspondientes a las diversas
regiones y municipios de la entidad, sin perjuicio de transparentar de oficio la informacién publica
establecida en la correspondiente ley.

SECCION 1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

El Estado de Chihuahua, es una region de transito, espera, retorno, expulsion y destino de nuestra
poblacién objetivo. La movilidad en la entidad ha tenido una tendencia a dinamizarse durante los
lUltimos siete afios en donde se han implementado distintos dispositivos de control migratorio. Sin
embargo, lo que ocupa a este Programa, es la atencidn y asistencia de las personas en situacién de
migracién, en su amplio espectro. Ademas, la intervencién estatal, tiene un abordaje transversal,
pues las personas usuarias requieren servicios especializados segin el grupo etario, género,
condicién o estatus migratorio en territorio nacional, religiosidad e idioma.

En este sentido, la intervencién gubernamental en materia de atencién a la movilidad humana, ha
sido estratégica, y se ha centrado en la asistencia social y humanitaria de manera directa a las
personas migrantes en brindar servicios integrales y como organismo coadyuvante y vinculador en
la gestién de casos; y por otro lado, en fortalecer la operacién de albergues y espacios de acogida a
través de apoyos sociales directos en especie. Esta labor se ha intensificado desde finales del afio
2018 a la fecha, ante el cierre virtual, parcial y total de la frontera de México con Estados Unidos,
para las personas solicitantes de proteccidn internacional, y que se congregaban en las ciudades de
la frontera norte de México, representando un desafio mayor para los gobiernos locales, consistente
en la atencién humanitaria, no solo de personas mexicanas, sino también de personas extranjeras
en una condicion de atrapamiento, pues se vieron forzadas a permanecer en territorio nacional a
esperar la recepcién de sus casos por la autoridad migratoria en Estados Unidos.

Si bien la migracion se refiere a los cambios de residencia habitual de las personas desde un lugar a
otro, cruzando limites geograficos, administrativos del territorio nacional o internacional, en los
afios posteriores se afiadieron elementos complejos y macroestructurales que replantearon los
flujos migratorios tradicionales en la regién, ya sea por su composicién, origen e intensidad de los
mismos, representando un reto mayor devenido de la politica migratoria de Estados Unidos, que
paulatinamente transité de un cierre virtual, a un cierre total de sus fronteras para personas
solicitantes de proteccién en aquel pais y que se corre el riesgo que este escenario pueda repetirse
durante el aiio fiscal 2025.

Las presentes Reglas de Operacidn del Programa de Apoyo Integral a Migrantes, permitirian llevar
a cabo acciones conjuntas con organismos de gobierno y organizaciones de sociedad civil de los
municipios y localidades de la entidad, para brindar una serie de respuestas humanitarias a
contingencias y coyunturas sociales derivadas a la movilidad humana, a efecto de reducir situaciones
de riesgo que impactan en la seguridad, salud y alimentacién de las personas migrantes.

El reflejo mas claro de la instrumentacién de la politica pUblica en materia de atencién a la poblacién
objetivo, ha sido el poder brindar respuesta a 52 solicitudes de apoyos sociales a instancias de
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asistencia y proteccion a personas en movilidad humana en el Estado de Chihuahua, impactando a
2 mil 875 personas en albergues y espacios de acogida, e impactar a otras 736 personas en apoyos
sociales directos en especie, para el afio fiscal 2025.

1.1 Descripcién del problema publico

En la siguiente figura se presenta la problematica identificada que enfrentan las personas migrantes
y en situacién de movilidad humana, ademds de las causas directas e indirectas del problemay los
efectos que produce en la poblacién objetivo del Programa.

Figura 1. Arbol de problemas del Programa de Apoyo Integral a Migrantes.
EFECTO SUPERIOR

Débil coordinacion e instrumentacion de la politica estatal de atencidn al fenémeno migratorio
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F desventaja social'y limitadas oportunidades asistencia y atencidn basica Poblacidn migrante en situaciones de riesga
E para el ejercicio pleno de'sus derechos y de Inseguridad fisica y emocional
C Infraestructura y operacion deficlente en los
Acceso limitado a las asesorias y servicios Derechos himanos vulneradas de espacios  Instanclas que otorgan atencidn y Poblacién migrante en situacion de
3N0!
dirigidos a |as personas migrantes y en | arant asistencla a las personas migrantes y en desventaja social y con escasas
situacion de movllidad humana as personas migrantes situacidn de movilidad. oportunidades de desarrolio
s T T
PROBLEMA La poblacion de migrantes y en situacién de movilidad humana en e} Estado de Chihuahua, enfrentan condiciones
CENTRAL desfavorables que limitan el ejercicio pleno de sus derechos vinculados a la migracién,
Desconocimiento de la poblacidn migrante Limitado Impulso y promocion de Limitados apoyos econdmicos y en especiea  Limitados apoyos sociales dirigidos a persanas
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5 humana migrantes y en situacién de movilidad asistencia al fendmeno migratorio con especial grado de vulnerabilidad

humana

1.1.1 Magnitud del problema o necesidad

A partir de 2019, Chihuahua y otras entidades de la Republica, fueron receptoras no sélo de flujos
de sur a norte, sino también de flujos de norte a sur, en virtud de nuevas disposiciones normativas
de Estados Unidos, acuerdos bilaterales y programas de espera, retorno, remocién o expulsién de
personas mexicanas y no mexicanas desde Estados Unidos, particularmente de personas solicitantes
de asilo y proteccién en aquel pais. Como estrategias de espera y retorno con posibilidad de tener
acercamiento con autoridades migratorias estadounidenses, se planteé un sistema de listados de
ingreso a aquel pais desde las ciudades fronterizas de México, al que denominaron metering list a
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finales de 2018; en un segundo momento, a través de la firma de un acuerdo bilateral, se
implementé en 2019, el Migrant Protection Protocols to Remain in México -Quédate en México-
para no mexicanos, que incluia a personas hispanoparlantes de paises como Honduras, Guatemala,
Cuba, Nicaragua, El Salvador, Ecuador, Venezuela, Colombia, Pert, Republica Dominicana, Bolivia y
Costa Rica, ademas de incluir a personas no hispanoparlantes nacidas en Brasil y en menor medida,
originarios de Haiti, Belice, El Congo, Portugal, Holanda, Hong Kong, Egipto, Pakistan, Gabdn,
Guinea, entre otros, significando el procesamiento de 81 mil 500 personas de marzo de 2019 hasta
agosto de 2022 a lo largo de la frontera norte, de las cuales, 19 mil 113 han sido procesadas en las
cortes de inmigracion de El Paso, Texas? y de igual manera, retornadas a México por el municipio de
Juarez y por el poblado de Puerto Palomas, en el municipio de Ascension.

A consecuencia de la pandemia global por el virus SARS-COV-2, el Ejecutivo Federal de Estados
Unidos a través de los Centros para el Control y Prevenciéon de Enfermedades —CDC, por sus siglas
en inglés-, declaré la activacion del Titulo 42, del Cédigo 269, en marzo de 2020, en materia de salud
publica y bienestar para la prevencién de enfermedades. En este sentido, los CDC lograron
determinar que el SARS-COV-2 era una amenaza para la salud publica, y con el respaldo del poder
ejecutivo, prohibieron de manera indefinida, el ingreso al pais de personas no ciudadanas, para
evitar riesgos mayores. Esto ha significado que las personas migrantes no reciban un procedimiento
administrativo migratorio y una orden formal de deportacién, sino que, la autoridad migratoria,
tomo razén de datos biométricos de personas en movilidad, en un procedimiento no mayor a tres
horas, siendo internados o retornados por el Gliimo pais de transito -en este caso, México-. En un
principio, se retornd a mexicanos y centroamericanos, y después, a personas caribefias y no
hispanoparlantes de América, hasta la culminaciéon de la medida en mayo 11 de 2023, se ha
documentado que, del mes de marzo de 2020 a marzo de 2023, han ocurrido 2 millones 778 mil 559
expulsiones de la frontera suroeste de Estados Unidos (EE.UU.) a México.

Tan s6lo en el afio fiscal de 2023 -que comienza en el mes de octubre de 2022 a octubre de 2023 en
EE.UU.-, el Sector de El Paso, Texas de la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza, se llevaron a
cabo, 482 mil 088 encuentros de Patrulla Fronteriza, de los cuales, 155 mil 338 resultaron ser
expulsiones por Titulo 42, referido anteriormente, y 326 mil 750 expulsiones por Titulo 83, el cual,
implica que las personas que ingresen al pafs de forma ilegal, podran enfrentar deportaciones de
manera expedita (o acelerada), ademds, podran ser procesadas penalmente si intentan ingresar
nuevamente. Aunque el fin de la medida sanitaria haya acabado durante el primer trimestre de
2023, no significo un decremento en los ingresos irregulares a Estados Unidos por la frontera
suroeste. Tanto en los encuentros por Titulo 42 como por Titulo 8, México, es la nacionalidad
predominante en incidencias, con 149 mil 664 encuentros, seguido de personas originarias de

2 https://trac.syr.edu/phptools/immigration/mpp/

3 El Tftulo 8, a diferencia del Tftulo 42, es un corpus legal que cubre leyes de inmigracidn, incluida la figura de
asilo, refugio y la expedicién de visas para la estancia regular en Estados Unidos. En lo referente al tema de
deportaciones, Titulo 8, es un mecanismo consistente en el procesamiento de personas migrantes que
ingresan de manera irregular a ese pafs y son sometidas a procedimientos de expulsién, bajo un mecanismo
denominado remocién acelerada. También, es de destacar que, bajo Titulo 8, los multiples ingresos irregulares
a Estados Unidos, por un puerto no autorizado de una persona, implican un récord criminal y sanciones de
tipo penal para la persona implicada, y que ademas, se establecen afios de castigo, que impiden a las personas
involucradas, solicitar cualquier recurso de proteccién o visado.
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Venezuela, con 86 mil 615 encuentros, 52 mil 812 encuentros con personas de personas originarias
de Guatemala y, en cuarto lugar, se ubican las personas nacidas en Colombia, con 43 mil 384
encuentros.

En lo que respecta al afio fiscal 2024, las estadisticas presentadas en el portal de la Oficina de
Aduanas y Proteccidn Fronteriza, han reportado que, durante el primer bimestre, el Sector de El
Paso, Texas, de Patrulla Fronteriza, de octubre de 2023 a septiembre de 2024, se han llevado a cabo
256 mil 102 mil encuentros de Patrulla Fronteriza, en donde México sigue encabezando la mayor
reincidencia de casos, con 108 mil 243 encuentros.*

Ademds, es de destacar que, desde 2019, la columna vertebral de los apoyos humanitarios y
asistencia social a las personas en situacién de movilidad tanto repatriadas, retornadas o expulsadas
y en transito, ha sido el que hemos denominado Sistema de Albergues y Espacios de Acogida para
Personas Migrantes en el Estado de Chihuahua -SIAEM- que ha brindado alojamiento y atencidn en
emergencias a las personas migrantes en la entidad. Hoy en dia, el Programa de Apoyo Integral a
Migrantes (PAM) colabora de manera activa con 23 espacios instalados en los municipios de
Ascension, Chihuahua, Judrez y Ojinaga, con una capacidad maxima de recepcién de hasta 3 mil
personas, siendo un esfuerzo sumamente importante para la atencién de flujos mixtos. Estos
espacios en su mayoria son coordinados por grupos de fe de diferentes denominaciones,
organizaciones de la sociedad civil y colectivos, que han consolidado una red de asistencia regional
y han albergado a una poblacién inconmensurable, siendo un aliado estratégico en la atencién.

Ante los posibles escenarios de expulsiones y retornos de personas mexicanas y no mexicanas a
territorio nacional, en consecuencia de las decisiones unilaterales del poder ejecutivo federal
entrante a partir del 20 de enero de 2025 en Estados Unidos, los tres niveles de gobierno mexicano
brindaran una respuesta coordinada, consistente en la eventual habilitacién de campamentos
emergentes para la recepcion de estas personas devueltas a territorio nacional, a través de los
puertos de entrada autorizados de los estados de frontera norte de México, y que, para el caso de
Chihuahua, se realizaran a través de los municipios de Juarez y Ojinaga.

Lo anterior, refiere a modo de sintesis, la pertinencia en la ejecucidon de recursos publicos en
atencién al fenémeno migratorio en la region, siendo el presente programa presupuestario, una
respuesta del gobierno estatal a los impactos de las politicas y acuerdos bilaterales en materia de
atencion a personas en movilidad, ya sea a través de la atencidn directa o a partir de apoyos sociales
dirigidos a instancias que brindan alojamiento y proteccién a las personas migrantes. De esta
manera, el Programa de Apoyo Integral a Migrantes, tiene cobertura estatal, e instala en el
municipio de Judrez, a partir del afio 2019, el Centro de Atencién Integral a Migrantes (CAIM), siendo
éste, una unidad administrativa a modo de cluster de servicios integrales diversos, brindados de
manera directa e indirecta a la poblacién en movilidad. En esta oficina, es donde se definen las
directrices para la dispersion de apoyos sociales, las gestiones administrativas para su ejecucion, la
valoracién de actores susceptibles a recibir estos apoyos, asi como el seguimiento en las solicitudes.

De no poder brindar cobertura a la poblacién en situacién de movilidad humana que enfrenta
condiciones desfavorables en la entidad, y que ven limitado el ejercicio pleno de sus derechos,
generaria impactos en el corto, mediano y largo plazo en las siguientes dimensiones:

4 https://www.cbp.gov/newsroom/stats/southwest-land-border-encounters-by-component
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a) Incremento en los riesgos de enfermedades y problemas de salud.

b) Exposicién a violencia estructural existente en la region, que puede desencadenar en
trafico, trata de personas y otras formas de explotacién humana, que posibilita la exposicién
a otras formas de crimen organizado.

c) Desvinculacion hacia espacios de cohesién social, participacion y proteccién y que reduce la
capacidad de las personas en movilidad, para la integracién social y comunitaria.

d) Imposibilidad de alojamiento en espacios de acogida dignos, humanos y reconocidos por el
gobierno estatal.

1.1.2 Identificacidon de brechas de desigualdad social

Las personas en contextos de movilidad son sujetos de atencidn prioritaria y las brechas y barreras
que impiden el goce pleno de derechos, se profundizan por condicionantes sociales estructurales.
Estas, se pueden representar como la clase social, la ocupacién o trabajo que desempefiaba en el
lugar de origen, el nivel educativo, el dominio del idioma espafiol, el que no puedan tener acceso a
una estancia regular en México, la falta de documentos de identidad, la etnicidad, la edad, la
identidad sexo-afectiva, si las personas han sido victimas u ofendidas de delitos durante el transito
o como causal del desplazamiento, si son unidades familiares monoparentales o si viaja nifiez no
acompafiada o separada, incluso, los medios de transporte utilizados durante el trayecto, se
sobreponen en cada uno de los casos, por lo que, se busca proporcionar una respuesta cada vez
mas asertiva por parte de quienes integran el Programa, para la valoracion de estos factores y en su
caso, facilitar la entrega de Apoyos Sociales.

En este sentido, estas condiciones sociales y estructurales, aunado a la falta de proteccion y acceso
a derechos de las personas migrantes en las comunidades receptoras, si impacta de manera directa,
en la ampliacion de brechas de desigualdad social de la poblacién objetivo al interior de las
comunidades de acogida en la entidad. Estas mismas condicionantes no son excluyentes, sino que
convergen unas con otras, en las trayectorias de vida de cada una de las personas. Lo que se busca,
es generar mejores condiciones de vida inmediatas de las personas, aumentando la capacidad de
agencia de las personas para el acceso de recursos y oportunidades para el desarrollo humano.

1.2 Descripcion de la légica de la intervencion

Las acciones a realizarse, para el cumplimiento de los objetivos del Programa son tendientes a
realizar los siguientes cambios, en la problemética detectada:

e Mejorar las condiciones de vida inmediatas de las personas en movilidad, al tener acceso a
la asistencia social y humanitaria.

e  Facilitar procesos de integracion social y comunitaria, a través de la dispersién de apoyos
sociales para la promocién y ejercicio de los derechos humanos, en los rubros de educacion,
salud, movilidad, identidad, alimentacién, traduccién de documentos, vestido, entre otros.

e Disminuir de manera significativa, las brechas sociales a las que se enfrentan en las
comunidades de acogida, por medio de las acciones del Programa y la dispersién de los
apoyos sociales.
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e  Priorizar una intervencidn integral e integradora, en la gestién de casos, poniendo en el
centro a las personas en movilidad humana.

e Disminuir los factores de riesgo asociados a la movilidad humana.

En este sentido, se han establecido diversos medios que indicaran la ruta a seguir para cumplir con
el objetivo del programa y llegar a los fines esperados que permitan el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las personas en situacién de movilidad, durante su transito y estancia por el
territorio estatal.

Figura 2. Arbol de objetivos del Programa de Apoyo Integral a Migrantes.
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De esta manera, con el objeto de dar cumplimiento a lo anteriormente referido, se tiene a bien
aprobar el siguiente:
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ACUERDO

UNICO. - Se emiten las Reglas de Operacién del Programa 1S046A1 de Apoyo Integral a Migrantes,
para quedar redactadas de la siguiente forma:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA 15046A1 DE APOYO INTEGRAL A MIGRANTES
SECCION 1. GENERALIDADES.
1. Glosario de Términos.

I.  ACOl: Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional, en la Ejecucién de Apoyos Sociales,
dirigidos a Instancias que brindan Asistencia y Proteccién a las Personas Migrantes en el
Estado de Chihuahua.

1. ACOI-AEM: Acuerdo de Colaboracién Interinstitucional, para la Atencidén a Emergencias, en
la ejecucion de Apoyos Sociales en Especie, dirigidos a Instancias que brindan Atencién y
Proteccién a las Personas Migrantes en el Estado de Chihuahua.

Hl.  APSOPAM: Apoyos Sociales del Programa de Apoyo Integral a Migrantes.

IV.  ASEIAPEM: Apoyos Sociales en Especie, dirigidos a Instancias que brindan Asistencia y
Proteccion a las Personas Migrantes en el Estado de Chihuahua.

V.  CASAS: Carta de Solicitud de Apoyos Sociales en insumos y consumibles para operacién y
apoyos sociales para infraestructura y equipamiento.

VI.  CAIM: Centro de Atencion Integral a Migrantes, drea de atencion directa a personas
usuarias, instalado en el Municipio de Juarez.

VIl.  COESPO: Consejo Estatal de Poblacion.

VII.  COESPAM: Consejo Estatal de Proteccién y Apoyo a Migrantes y sus Familias, es un érgano
de consulta en la coordinacion, planeacién, formulacién, ejecucién y evaluacién de los
programas y acciones que se establezcan en materia de proteccién y atencién a migrantes,
que actia con fundamento en la Ley de Atencién y Apoyo a Migrantes y sus Familias para el
Estado de Chihuahua.

IX. Emergencia: Para fines de las presentes Reglas de Operacidn, refiere a eventos, situaciones
imprevistas o coyunturales, derivadas de los flujos migratorios, en donde existe una
exposicién a factores de riesgo y desproteccion a la poblacién objetivo, y desencadenar una
eventual crisis. El brindar atencidn o respuesta ante emergencias, requerird soluciones
inmediatas de asistencia humanitaria y coordinada del COESPO, a través del Programa de
Apoyo Integral a Migrantes, con instancias de la administracién putblica municipal, estatal y
federal, y colaboracién con organizaciones de sociedad civil, sector privado y organismos
internacionales.
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Xl

Xil.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVL

XVIL.

XVIil.

XiX.

En especie: Se refiere, a la modalidad en que se hace entrega de los apoyos sociales directos,
dirigidos a la razén social, personas morales y personas usuarias en situacion de movilidad
humana solicitantes de los mismos. Estos apoyos en especie no se entregan en efectivo, ni
a través de transferencia bancaria o cualquier medio de intercambio monetario. El COESPO,
por conducto del PAM, responde a las solicitudes presentadas, mediante la adquisicion de
bienes, servicios o productos, con distintos proveedores de los mismos, para la entrega
directa, a organizaciones, colectivos o personas migrantes usuarias interesadas.

FOLIF: Formato de Lista Fisica de Personas Usuarias Indirectas de los Apoyos Sociales del
Programa de Apovyo Integral a Migrantes.

FUNEAP: Formato Unico para la Entrega de Apoyos Sociales Directos del Programa de Apoyo
Integral a Migrantes.

FRIPAH-SIAEM: Formato de Registro para la Integracién del Padrdn de Activos Humanitarios
gue constituyen el Sistema de Albergues y Espacios de Acogida de Personas Migrantes y en
Movilidad.

Instancia Ejecutora: De acuerdo con el Manual para la Construccién y Vinculacion del
contenido de las Reglas de Operacién con la Matriz de Indicadores para Resultados, se
refiere a los 6rganos responsables de la ejecucién del Programa presupuestario, asi como
sus unidades administrativas, organizaciones y/o personas.

Instancia Normativa: De acuerdo con el Manua! para la Construccidn y Vinculacién del
contenido de las Reglas de Operacién con la Matriz de Indicadores para Resultados, es el
ente Publico responsable de definir, establecer y supervisar el cumplimiento de las normas
y lineamientos que rigen el Programa presupuestario.

IVAEM: instrumento de Valoracidn para Entrevistas a Personas en Movilidad, que arroja
indicadores de vulneracién, potencial y/o activa de la poblacién migrante. Estos, se asocian
a los origenes o consecuencias del desplazamiento. Se trata de un instrumento que se
implementa por las dreas de trabajo social o legales del Programa de Apoyo Integral a
Migrantes del COESPO.

Ley: Ley de Proteccién y Apoyo a Migrantes y sus Familias para el Estado de Chihuahua.

Migracién: Fenémeno que implica un movimiento de personas fuera de su lugar de
residencia habitual. Puede realizarse a través de una divisién administrativa dentro del
mismo Estado-Nacion, o al cruzar una frontera internacional.

Migrante: De acuerdo con lo establecido en la Ley, es la persona que llega o transita de un
Pals, Estado o Municipio a otro, diferente al de su lugar de origen, para establecerse en él,
temporal o definitivamente, por razones de caracter politico, social, religioso, econémico,
ambiental o cultural, entre otros.
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XX.

XXI.

XXIl.

XX,

XXIV.

XXV.

XXVL.

XXVil.

XXVII.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

Movilidad Humana: Es la categoria de andlisis que abarca las diferentes modalidades en que
pueden desplazarse las personas. Comprende un espectro ampliado de desplazamientos
que los asumidos en la categoria migracidn, y se caracteriza, por centrarse en el sujeto y su
vivencia durante el fenémeno migratorio, ya sea que el desplazamiento sea voluntario o
forzado.

Organo de Gobierno del Consejo Estatal de Poblacién (COESPO): Tal y como lo estipula la
Ley de Proteccidn a Migrantes y sus Familias para el Estado de Chihuahua, que es integrado
por 10 instancias gubernamentales estatales y dos instancias académicas universitarias de
la entidad.

PAM: Programa de Apoyo Integral a Migrantes.

Persona Usuaria: Persona que recibe algln servicio dentro del PAM, y sea posiblemente
solicitante de algin Apoyo Social.

SIAEM: Sistema de Albergues y Espacios de Acogida para Personas Migrantes en el Estado
de Chihuahua, de los cuales, el COESPO a través del PAM, reconoce y acredita como aliados
en el alojamiento y proteccién a personas en movilidad humana.

ROP: las presentes Reglas de Operacidn.

UARP: Unidad Administrativa Responsable del Programa o Instancia Ejecutora.

Vulnerabilidades Acentuadas: Conjunto de circunstancias, hechos y factores personales,
familiares o sociales, relacionados con probleméticas determinadas como el abandono,
maltrato, violencia, baja escolaridad, desercién escolar, pocos o nulos vinculos
institucionales o redes de apoyo, personas sujetas a distintas modalidades de explotacion,
como pueden ser, victimas de trata en diferentes modalidades y trafico de personas, o cuyos
derechos han sido vulnerados a través de la discriminacién por distintos factores.

SECCION 2. OBJETIVOS Y ALCANCES.

2.1 Objetivos.

2.1.1 Objetivo General.

De acuerdo a lo referido en la Matriz de Indicadores para Resultados autorizada del Programa de
Apoyo Integral a Migrantes, éste tiene como proposito que las personas migrantes y en situacion de
movilidad en el Estado de Chihuahua gocen de condiciones adecuadas que favorezcan el ejercicio
pleno de sus derechos vinculados a la migracién.
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2.1.2 Objetivos Especificos.
Son objetivos especificos del Programa, los siguientes:

a) Brindar servicios generales de asesoria en materia migratoria a personas en situacién de
movilidad humana, con vulnerabilidades acentuadas, en riesgo social y marginacién, para
facilitar el goce de sus derechos, la integracién social que incluye el acceso a servicios
basicos como la salud, educacion, empleo, asi como de asistencia humanitaria.

b) Implementar estrategias para la promocién y ejercicio de los derechos humanos de las
personas migrantes y en situacion de movilidad humana, a través de la organizacion de
eventos para la promocién de los derechos humanos, asi como la realizacion de acciones de
coordinacion para la disminucién de factores de riesgo de las personas migrantes.

c) Proporcionar apoyos sociales a instancias que otorgan asistencia y proteccioén a personas
migrantes, a través de solicitudes de apoyo para operacidn, servicios, mantenimiento,
dotacion de consumibles y solicitudes de apoyo para infraestructura, equipamiento, asi
como rehabilitaciones menores de espacios, que garanticen un alojamiento dignoy humano
de la poblacién objetivo.

d) Brindar apoyos sociales en especie a personas migrantes y en situacién de movilidad
humana en materia de traslados, educacion, salud, consumibles, vestido, documentacion y
acciones para la atencidn en situaciones de emergencia, para la promocién y ejercicio de
sus derechos humanos.

2.2 Poblacidon potencial y objetivo.
2.2.1 Poblacién Potencial.

La poblacién potencial del Programa es la poblacién migrante y en situacién de movilidad en el
Estado de Chihuahua.

2.2.2 Poblacion objetivo.

La poblacién objetivo del Programa es la poblacién migrante y en situacién de movilidad en el Estado
de Chihuahua con la capacidad institucional de atender.

23 Cobertura Geografica.

El PAM cuenta con una cobertura estatal y de acuerdo con su capacidad presupuestaria e
institucional, tiene como enfoque principal los municipios de Judrez y Chihuahua, ademas de otros
en la frontera norte como Ascensién y Ojinaga, mismos que son concentradores de solicitantes de
prateccidn internacional y susceptibles a los esquemas de devoluciones a México desde Estados
Unidos.
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Asimismo, se atiende especialmente a aquellos municipios que se encuentran en la tradicional ruta
migratoria de la entidad, como Jiménez, Camargo, Delicias y Ahumada para la poblacion objetivo en
transito.

En cuanto a los casos de desplazamiento forzado interno en la entidad, se identifican algunos
municipios como principales receptores de esta poblacion, siendo prioritarios Guadalupe y Calvo e
Hidalgo del Parral.

Del mismo modo, se atienden solicitudes de chihuahuenses al interior de la Reptblica Mexicana y
en el exterior.

SECCION 3. OPERACION DEL PROGRAMA.

3.1 Caracteristicas de los Apoyos y Servicios.

El presente Programa Presupuestario cuenta con un subsidio destinado a apoyos sociales del
Programa de Apoyo Integral a Migrantes que, en lo general, se identificardan como APSOPAM, siendo
éstos dirigidos a personas usuarias migrantes de los servicios que ofrece el Programa, asi como a
organizaciones de la sociedad civil, colectivos y actores humanitarios que brindan atencidn,
asistencia humanitaria y proteccién a las personas en situacién de movilidad (ASEIAPEM), durante
el ejercicio fiscal vigente.

Los APSOPAM obedecen a los principios de igualdad de derechos humanos y género, al interés
superior de nifios, nifias, adolescentes, mujeres lactantes y embarazadas, asi como la preservacion
de las unidades familiares y la reunificacion de las mismas.

Asimismo, las personas interesadas en solicitar APSOPAM o cualquiera de los servicios
proporcionados por el PAM o sus aliados estratégicos instalados en CAIM, podran realizarlo de
manera presencial en las Oficinas del COESPO, ubicadas en los municipios de Juarez, en avenida
Francisco Villa no. 9, segundo piso de la Unidad Administrativa Todos Somos Mexicanos, colonia
Centro, C.P. 32000; y en Chihuahua, en calle 3A no. 2014, colonia Centro, C.P. 31000, donde se
realizard un registro administrativo en el mddulo de atencién. Este registro se vincula al
Componente C01 Servicios generales en materia migratoria otorgados de la MIR, en la actividad
C102 Recepcidn de solicitudes de atencidn integral a personas migrantes y en situacion de movilidad
humana, iniciando el curso de accién de las solicitudes de servicios, asi como de las solicitudes de
APSOPAM disponibles, tanto para personas migrantes, como de aquellas dirigidas a organizaciones,
colectivos y actores que brindan asistencia y proteccién a personas en contextos de movilidad
humana en la entidad, cumpliendo asi, con la integracién del Padrén de Usuarios de Servicios
Integrales y Beneficiarios de APSOPAM, que se refleja en la actividad C0103 Implementacion del
Padrén de Registro de Personas en Situacicn de Movilidad Humana.

De acuerdo a lo anterior, los servicios proporcionados por el PAM, son los siguientes: vinculacién a
empleo; asesoria legal migratoria; canalizacién a servicios de la Administracién Publica Estatal;
vinculacién a la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados; canalizacidn a organismos de sociedad
civil local y organismos internacionales de asistencia y proteccidn; referencia a consulados y
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embajadas; orientacién integral; servicio de comedor; vinculacién a albergues y espacios de acogida;
expedicion de documentos; internet; servicios hidrosanitarios; atencién psicosocial; apoyos sociales
de aliados estratégicos; traslados terrestres intra urbanos y; dispersion de Apoyos Sociales Directos
en Especie dirigidos a personas usuarias e instituciones que coadyuvan a brindar atencién y
asistencia humanitaria a las personas migrantes, y que en virtud de estos apoyos, se desarrollan las
presentes Reglas de Operacién.

Los APSOPAM, poblacién objetivo, concepto, la descripcion general, modalidad, nimero méaximo de
solicitudes a presentar por persona usuaria, organizacion o colectivo, el monto total de los apoyos
y los plazos en que se puede proporcionar el apoyo en especie, son los siguientes:

3.1.1 ASTREM: Apoyos Sociales en Especie para Traslados, Repatriacion y
Movilidad Humana

Los ASTREM se encuentran alineados al componente C04 Apoyos Sociales en especie a personas
migrantes y en situacion de movilidad humana otorgados, de la MiR.

Las solicitudes para este apoyo se realizan de manera directa por las personas usuarias, sin la
intermediacién de organizaciones, colectivos, 6rganos de gobierno, fundaciones o terceras personas
de interés al Apoyo.

3.1.1.1. ASTREM-1

Descripcién Traslados aéreos y terrestres, para los siguientes casos:

o Chihuahuenses en repatriacién o internacion a México desde Estados
Unidos, que se encuentren en territorio mexicano a cualquiera de los
municipios del interior de la entidad.

o Traslados de personas mexicanas y no mexicanas, en situacién de
movilidad humana, con vuinerabilidades acentuadas, quienes, por
situaciones de seguridad y proteccion, deseen trasladarse con sus redes
de apoyo al interior de territorio nacional.®

Se plantea la revision del caso, a través de una entrevista de valoracion
de vulnerabilidades, y en caso de ser la resolucién positiva, se llenard el
Anexo 1.1 FUNEAP.

Modalidad

Numero maximo de solicitudes a
presentar por persona

En especie.

Apoyo Unico.

® Este concepto de Apoyo, ademas de estar sujeto a la disponibilidad presupuestaria y vulnerabilidades
identificadas, también dependerd de la disponibilidad de boletos, fechas de viaje abiertas y |a oferta en rutas
terrestres a los destinos que las personas usuarias puedan solicitar en particular.
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Monto total del apoyo en especie

No excederd al valor de $7, 500.00 MXN por persona.

Temporalidad

La persona interesada podra solicitar el apoyo durante el Ejercicio Fiscal
vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

La Instancia Ejecutora para resolver, luego de recibir la Solicitud de
APSOPAM presentada de manera presencial por la persona usuaria,
sera de cuatro dias habiles, posterior a la fecha prevista, la Solicitud se
considerara rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omision u observacidon en la documentacion
requerida para solicitar apoyos sociales, se hara del conocimiento de la
persona usuaria al momento en que notifique su solicitud al personal
del Programa. El usuario deberd subsanar dicha informacién en el plazo
de dos dias habiles, a partir de la advertencia y de no haberlo realizado,
la solicitud serd improcedente. Si la solicitud es aprobada, la vigencia
de la resolucidn sera de un plazo no mayor a cinco dias habiles.
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3.1.1.2 ASTREM-2

Descripcion

Traslados aéreos y terrestres, dirigidos a personas refugiadas,
solicitantes de la condicién de refugiado o en proceso de
naturalizacion mexicana, para la realizaciéon de tramites ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores y la Comisién Mexicana de Ayuda
a Refugiados.

Se incluyen también traslados terrestres o aéreos para las personas
en movilidad que se encuentren estudiando y desean cumplir con una
actividad de representacién en eventos culturales, deportivos,
académicos a nivel nacional, siempre y cuando, tengan mas de 6
meses radicando en la entidad.

En caso de que las personas soliciten el Apoyo, en virtud del cambio
de estatus migratorio, deberan presentar los siguientes documentos:

- Original y copia de Tarjeta de Visitante por Razones
Humanitarias, Tarjeta de Residente Temporal o Permanente.

- En caso de pérdida o extravio de los documentos anteriores,
presentar copia de la denuncia presentada ante el Ministerio
Publico.

- Comprobante de pago de derechos, por cambio de condicion
migratoria.

La dispersién de esta modalidad de apoyo social, esta sujeta a la
disponibilidad presupuestal y la valoracién interna, a través de la
aplicacidn de un instrumento interno del Programa de Atencién a
Personas Migrantes y Movilidad Humana, para la aplicacién de
entrevistas y valoracién de vulnerabilidades, siendo susceptibles,
aquellos casos que, se encuentren en un rango de vulnerabilidad alta
o extrema.

Modalidad

En especie.

Namero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Por la naturaleza de la solicitud en la gestién de tramites, este apoyo
puede solicitarse hasta dos veces por persona.

Monto total del apoyo en especie

No excederd al valor de $8,000.00 MXN, correspondiente a un viaje
redondo por persona.

Temporalidad

La persona interesada podra solicitar el apoyo durante el Ejercicio
Fiscal vigente.
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Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendra la Instancia Ejecutora para resolver, luego de
recibir la Solicitud de APSOPAM presentada de manera presencial por
la persona usuaria, serd de cinco dias habiles, posterior a la fecha
prevista, la Solicitud se considerara rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omisién u observacién en la documentacién
requerida para solicitar apoyos sociales, el plazo para prevenir al
solicitante sera de dos dias habiles, cuya notificacion se realizara de
manera telefdnica o al instante en que la persona informe su solicitud
al personal del Programa. De no haber subsanado la observacién, la
solicitud sera improcedente. Si la solicitud es aprobada, la vigencia de
la resolucion sera de un plazo no mayor a siete dias habiles.

3.1.1.3 ASTREM-3

Descripcion

Traslado de restos funerarios de personas nacidas en la entidad,
desde el interior de México, o que se encuentren en alguna ciudad
fronteriza con Estados Unidos, hasta cualquier municipio de
Chihuahua.

Se debera entregar una solicitud por escrito, de manera libre,
describiendo la situacién, nombre de la persona fallecida, lugar donde
se encuentran los restos funerarios, destino de los mismos, nombre y
contacto de la persona solicitante ademas de la copia simple de un
documento de identidad.

Se plantea la revisidon del caso, a través de una entrevista de
valoracion de vulnerabilidades, y en caso de ser la resolucién positiva,
se llenard el Anexo 1.1 FUNEAP.

Modalidad

En especie.

Numero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Apoyo unico.

Monto total del apoyo en especie

No excederd al valor de $35,000.00 MXN, por persona.

Temporalidad

La persona interesada podrd solicitar el apoyo durante el Ejercicio
Fiscal vigente.
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Plazos para otorgar el apoyo

La Instancia Ejecutora tendrd para resolver, luego de recibir la
Solicitud de APSOPAM presentada de manera presencial por la
persona usuaria, es de siete dias habiles, posterior a la fecha prevista,
la Solicitud se considerard rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omisidén u observaciéon en la documentacion
requerida para solicitar apoyos sociales, el plazo para prevenir al
solicitante serd de dos dfas habiles, cuya notificacion se realizard de
manera telefénica o al instante en que la persona notifique su
solicitud al personal del Programa. El usuario debera subsanar dicha
informacioén en el plazo de tres dias habiles y de no haberio realizado,
la solicitud serd improcedente. Si la solicitud es aprobada, la vigencia
de la resolucion sera de un plazo no mayor a cinco dias habiles.

3.1.1.4 ASTREM-4

Descripcidn

Traslados dentro de la ciudad en la que se encuentra la persona
solicitante, para la atencién en servicios de asistencia y proteccion
(vinculacién a los servicios de procuracién e imparticion de justicia,
tramites ante el instituto Nacional de Migracién, con la Oficina de
Enlace de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados, actos de
registro civil, atencién en salud, referencia a albergues, o con aliados
estratégicos de asistencia humanitaria).

Se plantea la revisién del caso, a través de una entrevista de
valoracion de vulnerabilidades, siempre y cuando, el monto del apoyo
social solicitado, sea igual o mayor a $452.56 MXN. Si la resolucién del
apoyo es positiva, se llenara el Anexo 1.1 FUNEAP.

Para esta modalidad de apoyo, se contard con un Fondo Fijo de
Apoyos Sociales Directos por parte del Programa, que tendra por fin,
brindar respuesta a los viajes en donde el proveedor no permita la
emision de facturas. Bastard con un recibo simple, expedido por el
proveedor de servicios, el Anexo 1.1 FUNEAP firmado por la persona
o personas solicitantes, y en su caso, la entrevista de valoracion, para
acreditar la comprobacion y entrega del Apoyo.

Modalidad

En especie.
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Niumero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Apoyo tinico, ya sea al momento de solicitar un solo viaje, o un viaje
redondo, cuando sea por motivos de tramites a los servicios de la
administracién publica. Para los casos en que las personas usuarias
requieren de un seguimiento médico, el apoyo podra solicitarse hasta
4 veces, con la comprobacion médica requerida (diagnosticos, tarjeta
de citas, etcétera) que acredite el nimero de veces a acudir a los
servicios de salud. Ademds, se pueden realizar hasta tres solicitudes
de esta modalidad de apoyo al Programa, al tratarse de tramites ante
el Instituto Nacional de Migracion, Secretaria de Relaciones Exteriores
y ante la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados.

Monto total del apoyo en especie

No excederd al valor de $750.00 MXN, por solicitud.

Temporalidad

La persona interesada podra solicitar el apoyo durante el Ejercicio
Fiscal vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendrd la Instancia Ejecutora para resolver, luego de
recibir la Solicitud de APSOPAM presentada de manera presencial por
la persona usuaria, serd de tres dias habiles, posterior a la fecha
prevista, la Solicitud se considerara rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omision u observacién en la documentacion
requerida para solicitar apoyos sociales, se haré del conocimiento de
la persona usuaria al momento en que notifique su solicitud al
personal del Programa. Ef usuario deberd subsanar dicha informacion
en el plazo de un dia habil y de no haberlo realizado, la solicitud serd
improcedente. Si la solicitud es aprobada, la vigencia de la resolucién
sera de un plazo no mayor a tres dias hébiles.
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3.1.1.5 Apovyos Sociales para Traslados, Repatriacién y Movilidad Humana, para la
promocién y ejercicio de los derechos humanos. (ASTREM-DDHH)

Este Apoyo esta en alineacion con el Componente C02 Estrategia para la promocion y ejercicio de
los derechos humanos de las personas migrantes implementada, en la actividad C0201 Organizacion
de eventos para la promocion de los derechos humanos de las personas migrantes, de la MIR.

ASTREM-DDHH

Descripcion

Dirigido a organizaciones de la sociedad civil, colectivos e instancias
gubernamentales que promueven acciones afirmativas hacia las
personas migrantes, a través de capacitaciones, jornadas culturales,
foros, seminarios, eventos conmemorativos, seminarios, jornadas de
salud, jornadas consulares y demas actividades formativas vy
afirmativas, en materia de promocién de los derechos humanos de las
personas en situacion de movilidad humana.

Los siguientes topicos, forman parte de esta modalidad de apoyo social,
e implican traslados masivos de personas migrantes en los siguientes
trayectos al interior de la entidad:

o Al interior del Estado, como estrategia para la disminucién de
factores de riesgo, en caso de contingencia sanitaria, climatica o social,
donde la vida corra peligro en caso de no ocurrir un traslado;

o Asistencia a actividades formativas, conmemorativas y culturales,
alusivas a la promocién y defensa de los derechos humanos;

o Jornadas de vacunacién y ferias de salud; y

o Jornadas consulares, de empleo o de inclusion social.

Modalidad

En especie.

Numero maximo de solicitudes
a presentar por actor social

Ocho solicitudes a!l afio.

Monto total del apoyo en
especie

No excederd al valor de $3,800.00 MXN, por solicitud.

Temporalidad

La persona interesada podrd solicitar el apoyo durante el Ejercicio Fiscal
vigente.
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Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendré la Instancia Ejecutora para resolver, a partir de que
el actor solicitante haya entregado por escrito y de manera presencial
el Oficio de Solicitud, asi como ficha técnica del evento en las Oficinas
de COESPO en el municipic de Chihuahua o CAIM en el municipio de
Judrez, y la respuesta serd de cinco dias habiles, posterior a la fecha
prevista, la Solicitud se considerara rechazada y/o improcedente.

La solicitud, deberéd de ser entregada por escrito, con un minimo de
siete dias habiles, antes del evento o acto.

En caso de existir una omisién u observaciéon en la documentacion
requerida para solicitar APSOPAM en modalidad ASTREM-DDHH, el
plazo para prevenir al solicitante sera de dos dias habiles, cuya
notificacién sera de manera telefénica. El usuario deberd subsanar
dicha informacién en el plazo de dos dias habiles y de no haberlo
realizado, la solicitud serd improcedente. Si la solicitud es aprobada, la
vigencia de la resolucién sera de un plazo no mayor a dos dias habiles a
partir de la recepcion en fisico y sin observaciones a dicha solicitud.

3.1.2. ASEIAPEM: Apoyos Sociales en Especie, dirigidos a Instancias que brindan Asistencia
y Proteccidn a las Personas en Movilidad

Estos apoyos se alinean al Componente C03, Apoyos sociales a instancias de asistencia y proteccion
a personas migrantes otorgados, el cual contiene la accién identificada como C0301 Recepcidn de
solicitudes de apoyos para operacidn, equipamiento y/o infraestructura, de la MIR.

Para fines de las presentes Reglas de Operacién, este Apoyo a instancias, consta de dos modalidades
y se atenderan a través de solicitudes realizadas por actores sociales, organizaciones de sociedad
civil, colectivos, grupos organizados, fundaciones y organismos que brindan atencién, asistencia
humanitaria y proteccién a personas en situacion de movilidad humana, es decir, albergues vy

espacios de acogida.

3.1.2.1. APSOICO: Apoyos Sociales en Insumos y Consumibles para Operacién.

APSOICO-1

Descripcion

Pago de servicios basicos: agua, electricidad, suministro de gas
LP, gas natural, pago de servicios de fumigacion, servicios de
sanitizacién, pago de servicios de internet, telefonia a nombre de
la organizacién o colectivo, asi como de permisos y licencias para
la continuidad de su operacidn, segtin el objeto o razén social.

Modalidad

En especie.
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Numero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Ocho solicitudes al afio, segtin la suficiencia presupuestaria del
PAM.

Monto total del apoyo en especie

Para quienes van al corriente con el pago de servicios, el monto
total por cada una de las solicitudes no excedera al valor de
$15,000.00 MXN.

El pago de servicios como agua y luz, estan condicionados a
cubrirse, siempre y cuando, presenten como maximo, 4 meses
de adeudo. En caso de que el actor solicitante tenga un adeudo
que sea igual o mayor a 5 meses en un servicio y se determine
procedente el apoyo, el monto maximo a otorgarse, serd de
$25,000.00 MXN, reduciéndose a un sélo Apoyo Unico durante el
afio, y no podrd solicitar otro, que permita dar cobertura al
mismo servicio, ni brindar otro tipo de apoyo social bajo este
mismo concepto.

En caso, que se requieran servicios de fumigacién, el monto
maximo del apoyo social no excederd los $30,000.00 MXN.

El pago de servicio de internet y telefonia se podra cubrir, si tiene
como maximo, dos meses de adeudo. En caso de tener tres
meses o mas de adeudo, la solicitud serd improcedente.

Temporalidad

La instancia interesada podrd solicitar el apoyo durante el
Ejercicio Fiscal vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendra Instancia Ejecutora para resolver, luego de
recibir la Solicitud de apoyo presentada en fisico en las Oficinas
de COESPO o CAIM, sera de siete dias habiles, posterior a la fecha
prevista, la Solicitud se considerara rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omisién u observacion en la
documentacidn requerida para solicitar Apoyos Sociales, el plazo
para prevenir al solicitante sera de dos dias habiles, cuya
notificacién se realizard de manera telefénica o al momento de
que se presente la solicitud. La organizacion debera subsanar
dicha informacién en el plazo de un dia habil y de no haberlo
realizado, la solicitud sera improcedente. Si la solicitud es
aprobada, la vigencia de la resolucidn sera de un plazo no mayor
a quince difas habiles.
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APSOICO-2

Descripcidon

Consumibles: alimentos; articulos de higiene personal, de
limpieza; articulos para botiguin; productos de maternidad y
primera infancia; papeleria; material didactico, etcétera.

Modalidad

En especie.

Naimero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Doce solicitudes al afio, segin la poblacién usuaria vy
suficiencia presupuestaria del PAM.

Monto total del apoyo en especie

No excederd al valor de $26,000.00 MXN.

Temporalidad

La instancia interesada podrd solicitar el apoyo durante el
Ejercicio Fiscal vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendrd Instancia Ejecutora para resolver, luego de
recibir la Solicitud de apoyo presentada en fisico en las
Oficinas de COESPO o CAIM, serd de siete dias habiles,
posterior a la fecha prevista, la Solicitud se considerara
rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omisién u observacidon en fa
documentacién requerida para solicitar Apoyos Sociales, el
plazo para prevenir al solicitante sera de dos dias habiles, cuya
notificacién se realizara de manera telefonica o al momento
de que se presente la solicitud. La organizaciéon debera
subsanar dicha informacion en el plazo de dos dias habiles, de
no hacerse, la solicitud serd improcedente. Si la solicitud es
aprobada, la vigencia de la resolucién serd de un plazo no
mayor a diez dias habiles.

Sabado 03 de mayo de 2025.
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3.1.2.2 APSOINE: Apoyos Sociales para Infraestructura y Equipamiento.

APSOINE-1

Descripcion

Infraestructura, habilitaciones minimas, remozamiento de areas
(instalaciones eléctricas, remozamiento de paredes, seguridad
perimetral, ventanas, desagtie, filtros de agua, instalaciones
hidrosanitarias, equipo de bombeo, etcétera).

También se incluyen los servicios de mantenimiento de
instalaciones.

Modalidad

En especie.

Namero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Su equivalente al tope del monto total de Apoyos en especie en
este rubro.

Monto total del apoyo en especie

El total de solicitudes por actor, no excederan al valor de
$150,000.00 MXN durante el ejercicio fiscal vigente.

Temporalidad

La instancia interesada podra solicitar el apoyo durante el
Ejercicio Fiscal vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendrd Instancia Ejecutora para resolver, luego de
recibir la solicitud de apoyo presentada en fisico en las Oficinas
de COESPO / CAIM, sera de quince dias habiles, posterior a la
fecha prevista, la Solicitud se considerard rechazada y/o
improcedente.

En caso de existir una omision u observacién en la
documentacién requerida para solicitar Apoyos Sociales, el
plazo para prevenir al solicitante serd de dos dias habiles, cuya
notificacion se realizara de manera telefénica. La organizacién
deberd subsanar dicha informacién en el plazo de dos dias
habiles y de no haberlo realizado, la solicitud serd
improcedente. Si la solicitud es aprobada, la vigencia de la
resolucién sera de un plazo no mayor a diez dias habiles.
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APSOINE-2

Descripcion

Equipamiento y mobiliario: estantes, equipo para el
almacenamiento de agua y gas, cadmaras de vigilancia,
mobiliario para cocina, habitaciones y demds areas
comunes, equipo contra incendios, reparacién,
mantenimiento y adquisicién de equipos de coémputo,
celdas solares, reparaciones menores, etcétera.

Modalidad

En especie.

Ndamero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Cuatro solicitudes al afio.

Monto total del apoyo en especie

No excederd al valor de $35,000.00 MXN por solicitud.

Temporalidad

La instancia interesada podra solicitar el apoyo durante el
Ejercicio Fiscal vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendra Instancia Ejecutora para resolver, luego
de recibir la solicitud de apoyo presentada en fisico en las
Oficinas de COESPO / CAIM, sera de quince dias habiles,
posterior a la fecha prevista, la Solicitud se considerara
rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omisién u observacién en la.
documentacién requerida para solicitar Apoyos Sociales, el
plazo para prevenir al solicitante sera de dos dias habiles,
cuya notificacién se realizard de manera telefonica. La
organizacién deberd subsanar dicha informacién en el
plazo de dos dias habiles y de no haberlo realizado, la
solicitud sera improcedente. Si la solicitud es aprobada, la
vigencia de la resolucion serd de un plazo no mayor a diez
dias hébiles.

3.1.3 ASDIEDDHH: Apoyos Sociales Directos en Especie, para la promocién y ejercicio de
los derechos humanos de las personas migrantes

Los ASDIEDDHH se alinean con el Componente C04 Apoyos sociales en especie a personas migrantes
y en situacién de movilidad humana otorgados, de la MIR.

Sabado 03 de mayo de 2025.
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Los ASDIEDDHH deben ser solicitados de manera directa por las personas usuarias, sin la
intermediacion de colectivos, organizaciones de sociedad civil o personas terceras ajenas al apoyo
a brindarse. Los ASDIEDDHH se otorgan previa solicitud expresa por la persona interesada, y la
autorizacion de este recurso, estd sujeto a la suficiencia presupuestaria, y la valoracion de criterios
de vulnerabilidad, a través de la implementacién del Instrumento de Valoracion para Entrevistas a
Personas en Movilidad (Anexo 2) a la persona solicitante, cuando el monto de! APSOPAM, en esta

modalidad, sea igual o mayor a $452.56 MXN.

3.1.3.1 Educacién

Descripcién

Esta modalidad de apoyo, se solicita expresamente por las
personas usuarias de manera directa al personal del PAM.

El Apoyo puede constar de (tiles escolares, uniformes,
papeleria, libros, y en su caso, pago por concepto de
tramites para inscripcion, revalidacién o equivalencia de
estudios, a personas migrantes con vulnerabilidades
acentuadas, en situacion de pobreza extrema, sin redes de
apoyo o que no puedan valerse por sus propios medios.
Se plantea la revision del caso, a través de una entrevista
de valoracion de vulnerabilidades, y en caso de ser la
resolucidn positiva, se llenard el Anexo 1.1 FUNEAP.

Si el monto total del Apoyo Social en este concepto es
menor o igual a S 452.56 MXN, sélo bastara el registro en
el Anexo 3. Padrén de Personas Usuarias del Programa de
Apoyo Integral a Migrantes y Movilidad Humana
(PPUPAM), asi como la firma del Anexc 1.1. FUNEAP.

Modalidad

En especie.

Nimero maximo de solicitudes a
presentar por persona

En el caso de las inscripciones semestrales y Utiles
escolares, el apoyo educativo se podrad proporcionar dos
veces al afio, no siendo excluyente con los otros apoyos en
modalidad ASDIEDDHH.

Para el resto de las solicitudes de apoyos en este rubro, su
entrega sera de manera Unica, durante el ejercicio fiscal
vigente.

Monto total del apoyo en especie

No exceders al valor de $6,500.00 MXN por solicitud.

Temporalidad

La persona interesada podra solicitar el apoyo durante el
Ejercicio Fiscal vigente.
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Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendra la Instancia Ejecutora para resolver,
luego de recibir la Solicitud de APSOPAM presentada de
manera presencial por la persona usuaria, serd de cinco
dias habiles, posterior a la fecha prevista, la Solicitud se
considerara rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omisién u observacién en la
documentacion requerida para solicitar apoyos sociales, el
plazo para prevenir al solicitante serd de dos dias habiles,
cuya notificacion se realizard de manera telefénica. El
usuario debera subsanar dicha informacién en el plazo de
dos dias habiles y de no haberlo realizado, la solicitud sera
improcedente. Si la solicitud es aprobada, la vigencia de la
resolucién serd de un plazo no mayor a siete dias habiles.

Sabado 03 de mayo de 2025.
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3.1.3.2 Salud

Descripcion

Esta modalidad de apoyo, se solicita expresamente por las
personas usuarias de manera directa al personal del PAM.

Esta modalidad de apoyo cubre los siguientes rubros:

e Pago por servicios de atencién médica especializada del
sector publico o privado.

e Medicamentos e insumos para curacion.

e Traslados dentro de la ciudad, al interior y fuera del
Estado para la cobertura de servicios médicos
especializados.

e Aparatos ortopédicos, protesis y aparatos para la
movilidad fisica como sillas de ruedas, andadores,
muletas, férulas, aparatos funcionales de ortopedia,
entre otros.

e Apoyo para la compra de lentes, tanques de oxigeno,
bolsas para didlisis, aparatos auditivos, etcétera.

Todo ello, dirigido a personas migrantes en condiciones de
vulnerabilidad extrema o vulnerabilidades acentuadas, por lo
que se plantea la revisién del caso, a través de una entrevista de
valoracién de vulnerabilidades, y en caso de ser la resolucién
positiva, se lienara el Anexo 1.1 FUNEAP.

Si el monto total del Apoyo Social en este concepto es menor o
igual al valor de $452.56 MXN, s6lo bastara el registro en el
Anexo 3 Padrén de Personas Usuarias del Programa de Apoyo
Integral a Migrantes y Movilidad Humana (PPUPAM), asf como
la firma del Anexo 1.1 FUNEAP.

Modalidad

En especie.

Namero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Apoyo unico. En su caso, puede ser un apoyo complementario
unicamente al identificado como ASTREM-4 y al de los demas
Apoyos identificados como ASDIEDDHH.

Monto total del apoyo en especie

No excedera al valor de $30,000.00 MXN por solicitud.

Temporalidad

La persona interesada podra solicitar el apoyo durante el
Ejercicio Fiscal vigente.
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Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendra la Instancia Ejecutora para resolver, luego
de recibir la Solicitud de APSOPAM presentada de manera
presencial por la persona usuaria, serd de cinco dias habiles,
posterior a la fecha prevista, la Solicitud se considerard
rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omisién u observacion en la
documentacién requerida para solicitar apoyos sociales, el plazo
para prevenir al solicitante serd de dos dias hdbiles, cuya
notificacién se realizard de manera telefénica o al momento de
la presentacién de la solicitud. El usuario deberd subsanar dicha
informacién en el plazo de dos dias habiles y de no haberlo
realizado, la solicitud serd improcedente. Si la solicitud es
aprobada, la vigencia de la resolucién sera de un plazo no mayor
a siete dias habiles.

3.1.3.3 Consumibles

Descripcion

Esta modalidad de Apoyo, se solicita expresamente por las
personas usuarias de manera directa al personal del PAM.

El Apoyo puede constar de alimentos perecederos y no
perecederos, articulos de higiene personaly de temporada ya sea
de manera fisica, o a través de distintas Tarjetas de Regalo para
despensa previstas por el Programa.

Se plantea la revision del caso, a través de una entrevista de
valoracion de vulnerabilidades, y en caso de ser la resolucion
positiva, se llenara el Anexo 1.1 FUNEAP.

Si el monto total del Apoyo Social en este concepto es menor o
iguala $452.56 MXN, sdlo bastara el registro en el Anexo 3 Padrén
de Personas Usuarias del Programa de Apoyo Integral a Migrantes
y Movilidad Humana (PPUPAM), asi como la firma del Anexo 1.1
FUNEAP.

Modalidad

En especie.

Nimero maximo de solicitudes
a presentar por persona

Apoyo Unico. En su caso, puede ser complementario a los demas
Apoyos identificados como ASDIEDDHH.

Monto total del apoyo en
especie

No excederd al valor de $3,000.00 MXN por solicitud.

Sabado 03 de mayo de 2025.
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Temporalidad

La persona interesada podrd solicitar el apoyo durante el Ejercicio
Fiscal vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendra la Instancia Ejecutora para resolver, luego de
recibir la Solicitud de APSOPAM presentada de manera presencial
por la persona usuaria, sera de cinco dias habiles, posterior a Ia
fecha prevista, la Solicitud se considerard rechazada y/o
improcedente.

En caso de existir una omisién u cbservacion en la documentacion
requerida para solicitar apoyos sociales, el plazo para prevenir al
solicitante sera de dos dias habiles, cuya notificacion se realizard
al momento de la presentacion de la solicitud. El usuario debera
subsanar dicha informacion en el plazo de dos dias hdbiles. Si la
solicitud es aprobada, la vigencia de la resolucién serd de un plazo
no mayor a dos dias habiles.

3.1.3.4 Vestido
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Descripcion

Esta modalidad de apoyo, se solicita expresamente por las
personas usuarias de manera directa al personal del PAM.

El apoyo puede constar de playeras, mochilas, ropa interior,
sudaderas, chamarras, calzado, gorras, calcetines y agujetas,
mantas térmicas, toallas, cobijas, para nifios, nifas,
adolescentes, hombres y mujeres adultas. Estos apoyos
pueden ser otorgados en un sélo producto, o en kits de ropa
de temporada por tipo de poblacién.

En general, esta modalidad de Apoyo se otorga a personas
migrantes con vulnerabilidades acentuadas, en situacion de
pobreza extrema o sin redes de apoyo.

Se plantea la revision del caso, con una entrevista de
valoracion de vulnerabilidades, y en caso de ser la resolucion
positiva, se llenara el Anexo 1.1 FUNEAP.

Si el monto total del Apoyo Social en este concepto es menor
o igual a $452.56 MXN, sélo bastara el registro en el Anexo 3
Padrén de Personas Usuarias del Programa de Apoyo Integral
a Migrantes y Movilidad Humana, asi como la firma del
Anexo 1.1 FUNEAP.

Modalidad

En especie.

Namero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Apoyo Unico.

Monto total del apoyo en especie

No excederd al valor de $3,000.00 MXN por solicitud.

Temporalidad

La persona interesada podra solicitar el apoyo durante el
Ejercicio Fiscal vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendrd la Instancia Ejecutora para resolver,
luego de recibir la Solicitud de APSOPAM presentada de
manera presencial por la persona usuaria, sera de cinco dias
habiles, posterior a la fecha prevista, la Solicitud se
considerara rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omision u observacion en la
documentaciéon requerida para solicitar apoyos sociales, el
plazo para prevenir al solicitante serd de dos dias habiles,
cuya notificacién se realizard al momento de la presentacion
de la solicitud. El usuario debera subsanar dicha informacién
en el plazo de dos dias habiles y de no haberlo realizado, la

Sabado 03 de mayo de 2025.
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solicitud serd improcedente. Si la solicitud es aprobada, la
vigencia de la resolucién sera de un plazo no mayor a siete
dias habiles.

3.1.3.5 Documentacion

Descripcion

Este apoyo social, consiste en el pago por conceptos de
tramites ante la administracion puablica estatal, municipal y
federal, en materia migratoria y de identidad, en los que se
incluyen:

e Documentos de identidad, como actas de
nacimiento, cartas de identidad, matricula
consular, actas de matrimonio, etcétera.

o Traducciones de documentos oficiales y apostillas
e Expedicion de cartas de no antecedentes penales.
e Tramites para el cambio de condicién migratoria.

e Entre otros documentos, que busquen favorecer la
inclusiéon social y productiva de las personas en
movilidad en las comunidades de acogida de la
entidad.

Para esta modalidad de apoyo, se contard con un Fondo
Fijo de Apoyos Sociales Directos por parte del Programa,
que tendra por fin, brindar respuesta a los tramites.

Bastara con una copia del recibo expedido por la instancia
gubernamental, asi como copia del documento en
cuestién, para integrar la comprobacion del apoyo.
Posteriormente, se debera firmar por la persona solicitante
el Anexo 1.1 FUNEAP, y en su caso, se integra el formulario
interno para valoracion de vulnerabilidades, si el apoyo
excede a los $452.56 MXN.

Modalidad

En especie.

Namero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Apoyo Unico.
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Monto total del apoyo en especie

No excederé al valor de $8,000.00 MXN por solicitud.

Temporalidad

La persona interesada podra solicitar el apoyo durante el
Ejercicio Fiscal vigente.

Plazos para otorgar el apoyo

El plazo que tendrd la Instancia Ejecutora para resolver,
luego de recibir la Solicitud de APSOPAM presentada de
manera presencial por la persona usuaria, serd de cinco
dias habiles, posterior a la fecha prevista, la Solicitud se
considerara rechazada y/o improcedente.

En caso de existir una omisidon u observacién en la
documentacién requerida para solicitar apoyos sociales, el
plazo para prevenir al solicitante sera de dos dias habiles,
cuya notificacion se realizarda al momento de la
presentaciéon de la solicitud. El usuario deberd subsanar
dicha informacion en el plazo de dos dias habiles y de no
haberlo realizado, la solicitud serd improcedente. Si la
solicitud es aprobada, la vigencia de la resolucién sera de
un plazo no mayor a siete dias habiles.

3.1.3.6 Apoyos Sociales Directos en Especie para la Atencién en Emergencias (DDHH-AEM)

Sabado 03 de mayo de 2025.
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Descripcion

Esta modalidad de Apoyo depende de las coyunturas sociales,
politicas, econdmicas, de cambio climatico y sanitarias
presentes en la entidad, mismas que pueden desencadenar
episodios de desplazamiento o desproteccién de grandes
grupos de personas en situacién de movilidad humana. La
finalidad al proparcionar este apoyo es mitigar el desarrollo de
una probabile crisis humanitaria en las regiones del Estado.

Estos apoyos, van acompaifiados de una serie de respuestas
coordinadas y complementarias de los distintos 6rganos de la
administracién publica, organizaciones de la sociedad civil,
sector empresarial y organismos internacionales.

El Apoyo Social, serd consistente en insumos, consumibles y
servicios, mismos que se adecuardn a las necesidades de
asistencia humanitaria y proteccion coordinada por los
distintos actores, durante la atencién en emergencias.

En este sentido, puede ser necesaria la colaboracion con
actores sociales, organizaciones de sociedad civil, colectivos,
grupos organizados, fundaciones u organismos para la
transferencia y distribucién de Apoyos.

El Apoyo Social en Emergencias, se encuadra en los siguientes
conceptos:

e [nsumos y enseres para la preparacion de
alimentos.

o Agua potable. Equipamiento o habilitacion de
instalaciones hidrosanitarias.

e Articulos de higiene personal.
e Colchones, colchonetas, cobijas y juegos de cama.

e Habilitacién de espacios fisicos, para la mitigacién
de riesgos.

e Infraestructura y equipamiento para la operacién
de albergues temporales, albergues permanentes,
centros de dia, comedores y otros espacios
humanitarios seguros para la poblacién en
movilidad.

e Mantenimiento y soporte de instalaciones.

o Traslado de consumibles, de equipamiento e
infraestructura para la habilitacién de espacios
humanitarios seguros.

e Kits de emergencia.
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e Medicamentos e insumos para curacion.

e Articulos de limpieza.

Modalidad

En especie, y segun la suficiencia presupuestaria del
Programa.

Nimero maximo de solicitudes a
presentar por persona

Respuesta en emergencias, no definido.

Monto total del apoyo en especie

Indefinido, segtin la suficiencia presupuestaria.

Temporalidad

La persona o instancia interesada podra solicitar el apoyo
durante el Ejercicio Fiscal vigente.
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Plazos para otorgar el apoyo

Ef plazo que tendra Instancia Ejecutora para resolver, luego de
recibir la Solicitud de apoyo presentada, serd de tres dias
hébiles, posterior a la fecha prevista, la Solicitud se
considerara rechazada y/o improcedente.

En caso de que, el PAM tenga la necesidad hacer contacto con
un actor social local para la colaboracién en la atencidon
humanitaria y transferencia de insumos, servicios y
consumibles, el PAM solicitard la firma del Acuerdo de
Colaboracion Interinstitucional para la Atencién en
Emergencias (Anexo 9 ACOI-AEM).

Si la organizacién, colectivo u érgano de gobierno, solicita la
colaboracién para la atencién en emergencias, basta con
remitir un Oficio, dirigido a la persona Titular de la
Coordinacidn General del COESPQ, con atencién a la Jefatura
de Divisién de Atencién a Migrantes, mismo que debe de dar
detalle de lo siguiente:

e Contexto de la emergencia social, que motiva la
Solicitud de Apoyo.

o Principales necesidades a cubrir. Temporalidad en que
el actor pueda brindar la asistencia humanitaria.

e Un aproximado de la poblacién a impactar, por
hombres, mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

o Aliados estratégicos con los que cuenta el actor
solicitante para la atencién durante la emergencia.

En caso de existir una omision u observacion en la
documentacién requerida para solicitar esta modalidad de
apoyo social, el plazo para prevenir al solicitante sera de un dia
hébil, cuya notificacién se hara al momento de la presentacion
de la solicitud. El usuario deberd subsanar dicha informacion
en el plazo de cinco dias habiles. Si la solicitud es aprobada, la
vigencia de la resolucion serd de un plazo no mayor a diez dias
habiles.

La Solicitud de Apoyos Sociales Directos en Especie para la
Atencién en Emergencias, o la transferencia directa de
insumos a organizaciones o colectivos, con el fin de brindar
una respuesta humanitaria emergente, no limita el namero de
solicitudes en este rubro, por actor solicitante ni en otros
rubros de Apoyos Sociales del Programa de Atencién a
Migrantes.
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3.2

Seleccién de beneficiarios

3.2.1 Criterios de elegibilidad

La autorizacion de los APSOPAM en cualquiera de sus modalidades, serd sujeta a los recursos
presupuestales disponibles en el PAM durante el ejercicio fiscal en curso y la existencia de
materiales e insumos con proveedores de servicios en los mercados regionales o locales.

A continuacién, se detallan los criterios de elegibilidad para el acceso a los APSOPAM disponibles:

3.2.1.1 Al ser una persona usuaria del PAM

A partir de un formulario interno para entrevista de valoracién, que sefiale vulnerabilidad
extrema o alta (ya sea en lo individual o en lo familiar), y vean disminuida su capacidad
resolutiva ante los riesgos o amenazas existentes en el entorno, seran susceptibles de
cualquier APSOPAM solicitado de manera expresa por las personas interesadas.

Ser una persona en contexto de movilidad humana, mexicana o no mexicana, que se
encuentre dentro del Estado de Chihuahua.

Seruna persona nacida en Chihuahua, que se encuentre en el exterior de la entidad, y quien,
por falta de recursos econémicos, no ha podido internarse a cualquiera de los municipios.

3.2.1.2 Al ser un actor social que brinde asistencia y proteccién a las personas en movilidad

Ser una organizacién sin fines de lucro, cuya operacion se encuentre en el Estado de
Chihuahua, y cuyo objeto social esté orientado a la proteccion y asistencia de personas en
situacion de movilidad humana, en las siguientes lineas de accion:

i.  Alberguesy espacios de acogida.

ii. Inclusién comunitaria, social y productiva.

iii.  Alimentacién.

iv.  Atencion en salud.

v.  Atencién en educacion.
Dicha informacién seréa verificada por medio del acta constitutiva de la organizacién.
Que a la organizacién o colectivo se le pueda reconocer su vocacion de servicio y respeto a
los derechos humanos, lo que sera acreditado por el personal autorizado del PAM, a través
de las visitas que se realizardn como parte del procedimiento descrito en el presente
documento. En este sentido, las visitas de verificacién se reportan en dos momentos: el
primero, cuando el actor solicitante tenga un primer contacto con el PAM, a fin de ser
identificado como un aliado en la atencién humanitaria de las personas en situacion de
movilidad en la entidad, identificando a la razén social en el Anexo 7, FRIPAH-SIAEM
Formato de Registro para la Integracion de Activos Humanitarios del Sistema de Albergues
y Espacios de Acogida para personas Migrantes; en un segundo momento, toda vez que se
haya autorizado y entregado cualquier Apoyo Social, a fin de evaluar los impactos del
recurso ejercido, a través del Anexo 8, Rubrica de valoracion de solicitudes de apoyos
sociales directos en especie a instancias de asistencia y proteccion a personas en situacion
de movilidad. Esta Rubrica, sera llenada con la informacion surgida entre la poblacién
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g)

usuaria durante las visitas en el lugar, de dos a cinco dias habiles anteriores, a la entrega de
APSOPAM, asi como con el didlogo establecido en reuniones de trabajo, comisiones y
acciones coordinadas que se realicen con otras instituciones, fundaciones, fideicomisos u
organismos internacionales de asistencia y ayuda humanitaria, al interior de los respectivos
espacios de acogida, o actor social beneficiado del espacio.

Que no cuente con indicios o sefialamientos de practicas irregulares que atenten a la
integridad fisica y emocional de las personas, o tratos que expongan a la poblacién usuaria
a situaciones de vulnerabilidad, incidiendo en acciones de desproteccién ya sea por accion
u omision, que permite dar cuenta a través de las acciones de verificacién, cuyo material
probatorio es el Anexo 8, Rubrica para Monitoreo a Instancias de Asistencia y Proteccidn de
Personas en Situacion de Movilidad, en la Dispersion de Apoyos Directos en Especie.

Que la organizacién no obtenga un intercambio econdmico, cuota voluntaria o fija, para
cumplir con los propoésitos y fines que la razén social ha manifestado en su acta constitutiva,
estatuto orgdnico, misién y visidn institucional.

Que haya cumplido en tiempo y forma con los documentos expresamente sefialados en las
presentes ROP para la solicitud de Apoyos Sociales.

Si la organizacién recibio algin apoyo en especie en cualquier modalidad de ASEIAPEM, ya
sea durante el afio fiscal en curso o el anterior, haber entregado en tiempo y forma al PAM,
los siguientes documentos:

i. Formato de Lista Fisica de Personas Usuarias Indirectas (FOLIF) del APSOPAM
{Anexo 4).

ii. Actualizacién del almacenamiento en linea designado por el PAM, con la
informacién solicitada de personas usuarias. Este almacenamiento en linea
contiene los campos del FOLIF, y es el llenado del mismo de manera electrdnica.
Esto se hace, toda vez que el actor solicitante, proporciona un correo electrénico
de Gmail, para compartir la plataforma para su uso exclusivo del actor, con el que
el PAM estaria en conocimiento de los datos de las personas usuarias de APSOPAM
{Anexo 5 Variables del Drive de Captura de FOLIF, dirigido a albergues y espacios de
acogida).

iii.  Firmay entrega del Acuerdo de Colaboracién (Anexo 6. ACOIl).

Esta informacion serd verificada en los registros administrativos del PAM del
presente afio y del anterior.

No contar en sus 6rganos directivos o como representante legal, a personas servidoras

publicas.

3.2.2 Requisitos que deben presentar las personas beneficiarias directas e indirectas que
deseen acceder a los APSOPAM

Las personas beneficiarias directas e indirectas que deseen acceder a los APSOPAM deberan
entregar los siguientes documentos:
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3.2.2.1 En caso que el solicitante sea una persona fisica o usuaria de los servicios
del PAM

1. Un Documento que acredite la identidad de la persona solicitante (original y copia para
cotejo) sea vigente o no:
i. Documento Nacional de Identidad (DNI), Carnet de Identidad, Cédula de Identidad,
entre otros, expedida por el gobierno del pais de origen;
ii. Documento consular con fotografia;
iii. Pasaporte, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE} o su
equivalente en el pais de origen;
iv.  Credencial de Elector, expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE);
v.  Carta de Repatriacion, expedida por el Instituto Nacional de Migracién {INM);

vi.  Documento migratorio expedido por el Instituto Nacional de Migracion;
vii.  Cartadeldentidad, expedida por el Ayuntamiento del lugar de origen de la persona,
0
vili.  Algun otro documento con fotografia expedido por una institucién publica.

2. Encasode no contar con un documento con fotografia, se puede presentar una copia simple
del acta o partida de nacimiento expedida por el Registro Civil o la autoridad competente
del pais de origen de la persona.

3. Cuando el formulario interno para entrevista de valoracion arroje indicadores de
vulneracion, se debera llenar el Anexo 1.1. FUNEAP, toda vez que se pueda tomar razén de
las vulnerabilidades o riesgos a los que la persona solicitante se encuentra expuesta, siendo
susceptibles de recibir estos Apoyos, al encontrarse en vulnerabilidad media, alta o
extrema, descartando los casos de vulnerabilidad baja o muy baja percibida.

4. En caso de acreditar los factores de vulnerabilidad antes referidos, se procede al llenado del
Anexo 1.1, en donde pueden suscribir hasta 10 personas por Apoyo Social solicitado, en
virtud que, varios de estos apoyos, impactan de manera directa, a varios miembros de las
unidades familiares que se presentan como solicitantes de apoyos.

5. En caso de que las personas solicitantes de un apoyo no cuenten con documentos de
identidad, se llenara el campo correspondiente del Anexo 1.1. FUNEAP, que explique la no
posesidn de los mismos y con ello, respaldar la entrega de los Apoyos.

6. Para recibir algiin apoyo social, asi como algln servicio que ofrece el PAM, debera
registrarse en el Padron de Personas Usuarias del Programa de Apoyo integral a Migrantes
{Anexo 3).

3.2.2.2 En caso de ser una organizacion social consolidada, colectivo u algin otro
actor que brinda asistencia humanitaria y proteccidn a las personas en movilidad.
Al solicitar el ASTREM-DDHH, las organizaciones deberan presentar lo siguiente:
1. Oficio de Solicitud, original.

2. Integrar una ficha técnica de la accién o evento a realizarse (lugar, fecha, hora, objetivo,
punto de reunion, niimero de personas a impactar con la accién), original.
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3. ldentificacidn oficial del representante legal o de quien se ostente como representante de
la organizacién o colectivo (original y copia para cotejo).

4. Lllenar el Anexo 1.2. FUNEAP, toda vez autorizada la Solicitud.

5. Encaso de que la solicitud sea aprobada, se deberan entregar listas de asistencia, sefialado
en el Anexo 4. FOUF, Formato de Lista Fisica de Personas Usuarias Indirectas de los Apoyos
Sociales del Programa de Apoyo Integral a Migrantes y fotografias que den cuenta del
Apoyo, dirigidas a la Instancia Ejecutora.

Al solicitar Apoyos Sociales en Especie, dirigidos a Instancias que brindan Asistencia y Proteccion a
las Personas Migrantes en el Estado de Chihuahua, las organizaciones deben presentar los siguientes
documentos:

1. Copia de Acta Constitutiva de la organizacién, o colectivo, que contenga su razon o
denominacién social.

2. Ensu caso, copia de Protocolizacion de Acta Constitutiva.

3. Identificacion oficial del representante legal o de quien se ostente como representante de
la organizacidn o colectivo (original y copia para cotejo).

4. En caso de que el solicitante no sea el representante legal, Poder Notarial.

5. En caso de haber presentado Poder Notarial, documento con fotografia que acredite la
identidad de la persona solicitante, credencial para votar, cartilla militar, licencia de
conducir o pasaporte {original y copia para cotejo).

6. Comprobante de domicilio donde opera la organizacién o colectivo con fecha no mayor a 3
meses {copia).

EI PAM integrara un padrén para el registro de actores sociales que solicitan apoyos en consumibies,
infraestructura y equipamiento, (Anexo 7. FRIPAH-SIAEM). Esta inscripcidn, sera el primer paso de
todo actor solicitante de APSOPAM en modalidad de ASEIAPEM vy se incorporara una carpeta
administrativa, que concentrara la documentacién, misma que se entregara por Unica ocasién al
PAM, a excepcidn de los casos en que haya cambios sustanciales en el acta constitutiva del actor
solicitante o de quienes presidan la organizacién.

Al realizar la solicitud para un ASEIAPEM, es necesario que el representante de la organizacién
presente el Anexo 2. CASAS, ya sea como insumos para la operacién, para mejoras en la
infraestructura y equipamiento, en especie y/o econémico.

Cuando la solicitud sea para infraestructura y equipamiento (APSOINE}, se deberdn integrar dos
cotizaciones o presupuestos a la solicitud.

3.3 Procedimiento de Seleccién de Beneficiarios

3.3.1 Personas usuarias
Las personas en situacién de movilidad humana son sujetos sociales de atencion prioritaria,
independientemente del supuesto, estatus o condicién migratoria. Sin embargo, para brindar una
respuesta asertiva que permita una atencién integral a la poblacién objetivo, es necesario manejar
una perspectiva de interseccionalidad en cada caso particular de personas solicitantes de apoyos
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sociales. Esta perspectiva permite ubicar y reconocer una serie de componentes o categorias de
andlisis social en cada caso, que sobreponen las desigualdades y procesos de exclusién social en
cada persona solicitante de apoyos sociales, que acentua las vulnerabilidades y potencializa factores
de riesgo. Este empate de desigualdades o factores sociales de exclusién, se incluyen en un
formulario interno para entrevistas de valoracién de vulnerabilidades.

Cada de una de estas condicionantes sociales o supuestos que acentdan vulnerabilidades a la
poblacion objetivo manifiestas en el formulario, se exploran a través de una entrevista
semiestructurada al ndcleo familiar o persona solicitante del Apoyo Social. Estas condiciones, tienen
un valor numérico distinto, que, al sumarse, pueden corresponder a una de las cinco dimensiones
de la siguiente escala:

PUNTAIJE GRADO DE RUTA DE ATENCION
VULNERABILIDAD

1a50 Vulnerabilidad baja | Se brinda orientacion integral.
percibida
51a80 Vulnerabilidad Se brinda orientacidn integral, se deriva el caso a los distintos

Moderada Percibida | actores humanitarios, y se canaliza a los distintos servicios de la
Administracién Pudblica.

81a140 Vulnerabilidad Se entrega el Apoyo Social Directo en Especie, a criterio de la
Media persona entrevistadora, se brinda orientacién integral y refiere
el caso a los organismos de sociedad civil e internacionales de
asistencia y proteccién.

141 a 200 Vulnerabilidad Alta | Se entrega el Apoyo Social Directo en Especie, y se brinda
referencia y acompafiamiento a los distintos servicios
especializados de sociedad civil, organismos internacionales y de
la Administracién Publica.

201y mds Vulnerabilidad Se entrega el Apoyo Social Directo en Especie y se brinda
Extrema referencia y acompafiamiento a los distintos servicios
especializados de sociedad civil, organismos internacionales y de
la Administracién Publica.

3.3.2 Organizaciones e instancias solicitantes de apoyos sociales

Para organizaciones solicitantes de apoyos, se tomaran de referencia, los siguientes criterios:

Criterio de proporcionalidad El monto maximo del Apoyo Social Directo en
Especie, en los rubros de APSOICO, se basara
en la relacién capacidad total de recepcion
versus ocupacion durante el periodo en que se
solicita el Apoyo.
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Documentacion Presentar en tiempo y forma, la

documentacion indicada en la Seccién 3.2.2.2
del presente documento.

Visitas de monitoreo para la valoracién de Por cada solicitud presentada, personal del
entregas de Apoyos. PAM realizard visitas exploratorias, a fin de

llenar el Anexo 9 Rubrica para valoracion de
solicitudes de apoyos sociales en especie a
instancias de asistencia y proteccion de
personas en situacion de movilidad, donde se
evalla la pertinencia de la entrega, a través de
10 indicadores.

34 Derechos, Obligaciones, Sanciones e Inspecciones.

3.4.1 Derechos

Las personas en situacién de movilidad, usuarias del PAM, las organizaciones, colectivos y actores
sociales en general, tienen los siguientes derechos:

A recibir por parte del PAM y del COESPO, asesoria e informaciéon con respecto a la solicitud
presentada.

A tener acceso a la informacién necesaria de manera clara, accesible y oportuna para ser
beneficiarios de cualquier APSOPAM.

A un trato digno y respetuoso, de calidad y equitativo sin discriminacién alguna.

A recibir la atencién y, en su caso, el apoyo correspondiente de manera gratuita.

A la reserva y confidencialidad de sus datos e informacién personal, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de
Chihuahua.

3.4.2 Obligaciones

Las personas en situacién de movilidad, usuarias del PAM, las organizaciones, colectivos y actores
sociales en general, tienen las siguientes obligaciones:

Proporcionar informacidn veraz al personal del PAM.

Presentar los documentos requeridos seglin la naturaleza de las solicitudes en tiempo y
forma.

Dirigir los APSOPAM Unicamente a satisfacer la necesidad para la cual se solicitd.

Apegarse estrictamente a los lineamientos establecidos en las presentes ROP.

En el caso de las solicitudes de ASEIAPEM, las organizaciones que reciben los apoyos se
comprometen a entregar al PAM el Formato de Lista Fisica de Personas Usuarias Indirectas
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(Anexo 4 FOLIF), antes de recibir el apoyo social para determinar la poblacién inicial y
durante un mes, actualizando el padrén cada semana, en la plataforma Google Drive.

El COESPO, a través del PAM, tiene las siguientes obligaciones:

a) Recibir, analizar y procesar las solicitudes presentadas por las personas usuarias,
organizaciones, colectivos o actores sociales que deseen acceder a los apoyos del PAM.

b) Integrar debidamente los expedientes y generar los informes requeridos.

c) Promover los apoyos que ofrece el PAM.

d) Autorizar los APSOPAM, por conducto de la Coordinacién General del COESPO.

e) Los servidores publicos adscritos al PAM deberan conducirse en todo momento con estricto
apego a la ética profesional.

El cumplimiento de las corresponsabilidades de las y los beneficiarios es esencial para el logro de los
objetivos del Programa.

3.4.3 Sanciones

a) Se suspenderd la entrega de APSOPAM en cualquier modalidad, cuando las personas
solicitantes u organizaciones lucren o hagan uso indebido de los apoyos otorgados, asi como
siincumplen las obligaciones y requisitos administrativos establecidos en las presentes ROP.

b) En caso de que las organizaciones de sociedad civil y actores humanitarios que incurran en
alguno de los supuestos del inciso anterior, y que hayan obtenido durante el afio en curso
uno o mds APSOPAM, éstos deberan de ser devueltos y entregados al PAM, o en su defecto,
reembolsar el equivalente del costo total de obra o trabajo de remozamiento o habilitacion
(en caso de ser APSOINE).

c) Se suspenderan los APSOPAM, en los casos en los que se detecte manipulacién o falsedad
de la informacién proporcionada.

d) En caso de que las organizaciones utilicen de manera indebida los recursos econémicos
devengados del APSOPAM, se iniciara el procedimiento administrativo correspondiente de
acuerdo con lo previsto en el Cédigo Fiscal del Estado de Chihuahua.

e} las vy los servidores publicos que en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas,
contravengan las disposiciones establecidas en los ordenamientos legales aplicables, serén
sancionados de conformidad con lo previsto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

3.4.4 Inspecciones

El COESPO realizara visitas de monitoreo a los actores sociales que hayan sido beneficiados por el
PAM en la modalidad APSOINE, para supervisar que el recurso otorgado sea utilizado de manera
correcta, de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas y los acuerdos manifiestos en el
Anexo 6. Acuerdo de Colaboracién Interinstitucional, en la Ejecucién de Apoyos Sociales en Especie,
Dirigidos a Instancias que Brindan Asistencia y Proteccion a las Personas Migrantes en el Estado de
Chihuahua (ACOI).
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3.5 Cronologia de Procesos.

Los procesos para la entrega de apoyos del PAM se describen graficamente de la siguiente

manera:

3.5.1 Diagrama de flujo de Apoyos Sociales en Especie, para Traslados, Repatriacion y Movilidad
Humana, dirigidos a personas usuarias directas {(C04)
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3.5.3 Diagrama de flujo de gestion de APSOPAM, en medatidad de suministros en consumibles, pago de
sendicios, infraestructura y equipamiento, dirigide a instancias, organizaciones vy colectivos que brindan

atencién al fendmeno migratorio.
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SECCION 4. VERIFICACION Y CONTROL.

4.1 Instancias involucradas
4.1.1 Instancia Ejecutora.

El COESPO, a través del Programa de Apoyo Integral a Migrantes y la UARP, serdn quienes realicen
las actividades relacionadas con la operacion, monitoreo, integracién de material probatorio y
seguimiento de los Apoyos Sociales y de personas e instituciones usuarias del Programa
Presupuestario 15046A1 Apoyo Integral a Migrantes.

4.1.2 Instancia Normativa.

La instancia normativa, sera el Organo de Gobierno del COESPO, el cual regulard las politicas sociales
gue atiende el Programa en su operacidn y funcionamiento.

4.2 Coordinacién Institucional.

Como estrategia de cumplimiento a la verificacién y control en la entrega de Apoyos Sociales, la
coordinacidn institucional se realizara en los términos de la Ley de Proteccion y Apoyo a Migrantes
y sus Familias para el Estado de Chihuahua, a través de las sesiones ordinarias y extraordinarias del
COESPAM, el cual es un espacio interinstitucional deliberativo y de coordinacién para la planeacion,
operacion y seguimiento de los diversos programas y acciones cuyo destino sea la proteccién y
atencién de migrantes y sus familias, donde convergen organismos de la Administracién Publica y
las organizaciones de sociedad civil. Es en este Consejo, donde se facilitaran los espacios de didlogo
y marcos de referencia para la colaboracion, verificacién y control de los APSOPAM.

Estos marcos de referencia deberan responder a los siguientes fines:

) Facilitar la eficacia, eficiencia equidad y transparencia de los APSOPAM, al procurar
Apoyos Sociales en Especie complementarios o Unicos, en atencion a la poblacién
objetivo y contingencias sociales derivadas del fenémeno migratorio, y;

1)) Evitar la duplicidad de esfuerzos en las acciones y de Apoyos Sociales dirigidos a
instancias que coadyuvan a la atencién de personas en situacién de movilidad.

4.3 Comprobacién de entrega del Apoyo

Afin de transparentar los recursos erogados por concepto de APSOPAM, la UARP emitira el Formato
Unico para la Entrega de Apoyos Sociales Directos del Programa de Apoyo Integral a Migrantes,
dirigido a organizaciones, colectivos y otros actores humanitarios (FUNEAP, Anexo 1.2) en el que
deberan participar y suscribir el documento, la persona y/o personal operativo interesado, asi como
los servidores publicos que entregan el APSOPAM.

Ademas, la persona responsable de la instancia beneficiaria deberd firmar el Anexo 6. Acuerdo de
Colaboracion Interinstitucional, en la Ejecucion de Apoyos Sociales en Especie, Dirigidos a Instancias
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que Brindan Asistencia y Proteccion a las Personas Migrantes en el Estado de Chihuahua (ACOI)
para las solicitudes de ASEIAPEM. En caso de apoyos para la atencidn en emergencias, se firmaré el
Anexo 9. Acuerdo de Colaboracién Interinstitucional, para la Atencién en Emergencias, en la
Ejecucion de Apoyos Sociales en Especie, Dirigidos a Instancias que Brindan Asistencia y Proteccién
a las Personas Migrantes en el Estado de Chihuahua {ACOI-AEM).

Para la comprobacion de los Apoyos Directos a personas usuarias, ademas de los documentos de
identidad, se deberd llenar el Anexo 1.1 FUNEAP, aplicando hasta tres personas por solicitud vy el
Anexo 4 FOLIF.

Asimismo, se integrardan a los expedientes de apoyos sociales los comprobantes de gasto
correspondientes, que incluye facturas y recibos, asi como evidencia fotografica de las entregas.

La Instancia Ejecutora reportara los avances fisicos y financieros en los términos descritos en este
documento.

4.4 Recursos Financieros.
4.4.1 Avances fisicos - financieros.

La Instancia Ejecutora remitird mensualmente los estados financieros y auxiliares que correspondan,
asi como un reporte que refleje los avances fisicos y financieros de las acciones contempladas en el
PAM a mads tardar el dia 10 del mes siguiente. Dichos reportes deberan incluir un desglose detallado
de la poblacion beneficiada, indicando sexo, grupo de edad, regién o municipio, y cualquier otra
categoria relevante para la evaluacion del impacto del Programa.

La informacién recibida serd analizada por la instancia normativa y utilizada para tomar decisiones
oportunas, ademas de ser remitida a la Secretaria de Hacienda para fortalecer la rendicién de
cuentas y el seguimiento integral del gasto publico.

4.4.2 Cierre del ejercicio.

El COESPQ, a través de la UARP, integrara el cierre de ejercicio programatico presupuestal anual del
PAM, y dard parte a la Secretaria de Hacienda.

4.4.3 Recursos no devengados.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y los no devengados al 31 de diciembre de
cada afio, deberan ser reintegrados a la Secretaria de Hacienda del Ejecutivo del Estado.

4.5 Auditoria, revision y seguimiento
Considerando que los recursos econémicos que el Poder Ejecutivo otorga a través de estas Reglas

de Operacidén son de caracter publico, la auditorfa, control, verificacion y seguimiento seran
realizadas en el ambito de su competencia por las siguientes instancias:
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I. El Consejo Estatal de Poblacién.

il. La Secretaria de la Funcién Piblica del Poder Ejecutivo de Chihuahua.

I, Auditoras o Auditores independientes designados por cualquiera de las autoridades
sefialadas en las fracciones anteriores.

IV. La Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo de la Entidad, como Instancia Normativa
del control de gasto publico estatal.

V. Las demas instancias que en el ambito de sus respectivas facultades resulten
competentes.

Las actividades que pueden realizar las instancias de acuerdo con el ambito de su competencia son,
entre otras: auditorias internas y externas, contables, técnicas, legales y de campo, asi como visitas
de verificacidn, avance y finiquito de las actividades aprobadas.

Las instancias de control y auditoria pueden verificar, en el ambito de su competencia, la correcta
aplicacion de los recursos y promover la transparencia en el manejo de los mismos. iguaimente,
derivado de las auditorias, visitas de verificacion, avance, conclusién, investigacion e inspeccién en
campo que practiquen, podran emitir recomendaciones u observaciones dirigidas al COESPO.

La Instancia Normativa realizard la revision de los recursos publicos que maneja el PAM y su
desempeiio, como resultado de las acciones de las auditorias que se lleven a cabo.

Asimismo, mantendra un seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones
efectuadas, dando principal importancia a la atencién en tiempo y forma de las anomalias
detectadas hasta subsanar las observaciones pertinentes.

4.6 Sistema de Evaluacion del Desempeiio.
4.6.1 Monitoreo

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y monitorear los avances de
indicadores de resultados, se empleardn los siguientes mecanismos de seguimiento:

1. Informes de Resultados
Los avances en el cumplimiento de los indicadores se reportaran mediante informes de resultados
elaborados de manera trimestral. Estos informes incluiran el progreso de las actividades realizadas,
asi como el cumplimiento de las metas definidas en la MIR. Dichos informes se presentarédn a la
autoridad correspondiente para su revisién y validacién.

2. Sistemas de Monitoreo de Indicadores
Se dispondra del Tablero de Monitoreo del Desempeio de la Secretaria de Hacienda, el cual
permitira el seguimiento en tiempo real de los indicadores, facilitando la actualizacion y el acceso
inmediato a la informacién sobre los avances.
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4.6.2 Evaluacion externa.

la evaluacién de los resultados del Programa podrad ser realizada por entes externos con
reconocimiento y experiencia en la materia del Programa presupuestario y aplicada mediante los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de Politicas Piblicas, Programas Estatales y de Gasto
Federalizado de la Administracién Publica Estatal que emita la Secretaria de Hacienda.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda ser4 la entidad coordinadora de las evaluaciones externas, asf
como la responsable de generar el Programa Anual de Evaluacién, garantizando que se lleven a
cabo conforme a los lineamientos establecidos.

SECCION 5. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

5.1 Difusién.

El COESPO realizard las acciones conducentes para la transparencia y rendicién de cuentas de los
APSOPAM, a través de la publicacién trimestral de las personas e instituciones beneficiarias de
Apoyos y los montos de cada uno, los cuales podrén consultarse en el sitioc web del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica https://www.ichitaip.org/,
seccién Plataforma Nacional de Transparencia, apartado Padrén de Beneficiarios. Al ser las personas
en situacién de movilidad, sujetos de atencién prioritaria y con vulnerabilidades acentuadas, el
COESPO podria reservar la divulgacién de datos personales sensibles, segtlin las disposiciones
previstas en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Chihuahua. La publicacién de montos de
APSOPAM, se realizarad en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Chihuahua, la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto
Publico del Estado de Chihuahua y demas disposiciones aplicables.

La difusién de la poblacién objetivo, conceptos, descripcién general de APSOPAM, modalidades,
ndmero maximo de solicitudes a presentar por persona usuaria, organizacién o colectivo, montos
totales por tipo de APSOPAM y plazos en que se pueden solicitar, se encontrara disponible en el
sitio web https://chihuahua.gob.mx/coespo vy en las redes sociales Facebook: Consejo Estatal de
Poblacién Chihuahua, Instagram: coespo.chih, y X (anteriormente Twitter): @ChihuahuaCoespo,
donde el material se identificara con la imagen institucional del Ejecutivo del Estado de Chihuahua,
a mas tardar 7 dias hébiles posteriores a la fecha de publicacién de las presentes reglas de operacién
en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.

Asimismo, la informacién se podra brindar en las oficinas del COESPO en Ciudad Juarez, ubicadas en
avenida Francisco Villa no. 9, segundo piso de la Unidad Administrativa “Todos Somos Mexicanos”,
Colonia Centro, C.P. 32000; y en Chihuahua, en calle 3A no. 2014, colonia Centro, C.P. 31000y a los
teléfonos en Cd. Judrez: (656) 629 3300 extensiones 55088, 55089 y 55090, y en Chihuahua: (614)
415 5105.
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5.2 Padrén de Personas Beneficiarias.

La Instancia Ejecutora integrard su Padrén de Beneficiarios de Apoyos Sociales Directos del
Programa de Apoyo Integral a Migrantes, el cual debera estar integrado por los siguientes datos:

I. Folio tnico de identificacion;

Il. Iniciales de primer nombre y apellidos;
lil. Pais de origen;

IV. Edad;

V. Sexo;

VI. Municipio donde se entregé el apoyo;
VIl. Tipo de apoyo; y

VIil.Costo del apoyo.

Para las organizaciones, albergues y espacios de acogida de personas migrantes, se publicara el del
Padrén de Beneficiarios de Instituciones del Programa de Atencidn a Personas Migrantes vy
Movilidad Humana, que contara con la siguiente informacion:

[. Folio tnico de identificacion;

Il.  Razén o denominacion social, nombre de la persona responsable (en caso de contar con los
datos);

lll. Registro Federal de Contribuyentes;

IV. Municipio donde se entregé el apoyo;

V. Tipo de apoyo; y

VI. Monto del apoyo.

Dichos padrones se publicardn y actualizaran de manera trimestral en la pagina web
https://chihuahua.gob.mx/coespo.

Los datos personales y sensibles seran protegidos por la Instancia Ejecutora, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de Chihuahua y demas
ordenamientos aplicables.

La informacién que integran los padrones no deberd utilizarse con fines politicos, electorales,
comerciales o de cualquier indole distinta al objeto vy fines establecidos en la Ley, segtin lo dispone
el articulo 64 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado.

5.3 Contraloria social.

Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de las personas beneficiarias, de manera
organizada, independiente, voluntaria y honorifica, para verificar el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacién de los recursos ptiblicos asignados a los programas y proyectos de desarrollo
social y humano, de conformidad con los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Chihuahua.
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Para la integracidn y registro de los Comités de Contraloria Social, se promovera una participacién
equitativa entre hombres y mujeres, y se pondra a disposicion el mecanismo propicio a través de
los operativos territoriales implementados por el Programa. Los Comités de Contraloria Social, para
solicitar su registro, deberan presentar ante la Instancia Ejecutora y responsable de coordinar la
planeacién, programacion y organizacién del Programa, un escrito libre en el que se especifique,
como minimo, el nombre del programa, el ejercicio fiscal de que se trate, su representacion y
domicilio legal, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizardn para el ejercicio de sus
funciones.

La Instancia Ejecutora deberd, de no haber impedimento alguno, expedir las constancias de registro
de los comités en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la solicitud de registro,
mismas que fungiran como comprobante de su constitucién, y debera generarse el resguardo de los
archivos del PAM. Asimismo, brindara a éstos la informacién putblica necesaria para llevar a cabo
sus actividades, asi como asesoria, capacitacion y orientacidn sobre los mecanismos para presentar
quejas y denuncias.

Adicionalmente, la Instancia Ejecutora podrd promover e implementar los mecanismos de
participacién ciudadana en la prevencion y el combate a la corrupcién impulsados por la Secretaria
de la Funcion Publica del Estado de Chihuahua, por medio del uso de herramientas digitales, que
faciliten a las personas beneficiarias y a la ciudadania en general la posibilidad de incidir en dicha
materia.

5.4 Quejas y Denuncias.

Las quejas y denuncias de la ciudadania se captaran via personal, escrita, telefénica o por internet
en el correo electrénico guejasydenunciascoespo@chihuahua.gob.mx, a los teléfonos en Cd. Juarez:
(656) 629 3300 extensiones 55088, 55089 y 55090, y en Chihuahua: (614) 415 5105.

Cuando se trate de denuncias realizadas personalmente, deberdn presentarse en las oficinas del
COESPO en Ciudad Juarez, ubicadas en avenida Francisco Villa no. 9, segundo piso de la Unidad
Administrativa “Todos Somos Mexicanos”, Colonia Centro, C.P. 32000; y en Chihuahua, en calle 3A
no. 2014, colonia Centro, C.P. 31000.

Para la presentacién de la queja o denuncia, se debera sefialar lo siguiente:

I. El nombre o razén social, domicilio y demas datos que permitan la identificacién del
denunciante, y en su caso, de su representante legal;

II. Los actos, hechos u omisiones denunciados;

lil. Los datos que permitan identificar a la presunta autoridad, y

IV. Las pruebas que, en su caso, ofrezca el denunciante.

Asimismo, la persona interesada en presentar alguna queja, denuncia o protesta ciudadana, podra
hacerlo a través del Centro de Contacto Ciudadano (CECOCI) a través de
https://cecoci.chihuahua.gob.mx/ , o via telefénica en un horario de atencién de lunes a viernes de
8:00 am a 4:00 pm al 070 desde cualquier parte del Estado de Chihuahua, salvo los siguientes
municipios que podran atender a través de los teléfonos:
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Chihuahua: 614 429 3300

Ciudad Juarez: 656 629 3300

Cuauhtémoc: 625 581 9300

Delicias: 639 479 9300

Parral: 627 523 9300

desde el interior de la Republica: Al 800 MARCAME (627 2263).

O O O O O

5.3 Convocatorias.

El PAM publicard las convocatorias para invitar de manera formal a [a poblacién potencial y objetivo,
asi como a las Instancias que brindan Asistencia y Proteccién a las Personas en Movilidad, para
presentar sus solicitudes en las distintas modalidades de Apoyos Sociales del Programa.

Las convocatorias deberdn ser inclusivas, transparentes y accesibles, para garantizar que la
informacién llegue a todos los sectores de la poblacién potencial y objetivo.

Su publicacién y difusién se realizara en el Portal Gubernamental https://chihuahua.gob.mx/coespo,
asi como en las redes sociales Facebook: Consejo Estatal de Poblacién Chihuahua, [nstagram:
coespo.chih, y X (anteriormente Twitter): @ChihuahuaCoespo.

Asimismo, los interesados se podrén presentar en las oficinas del COESPO en Ciudad Judrez,
ubicadas en avenida Francisco Villa no. 9, segundo piso de la Unidad Administrativa “Todos Somos
Mexicanos”, Colonia Centro, C.P. 32000; y en Chihuahua, en calle 3A no. 2014, colonia Centro, C.P.
31000, y comunicar a los teléfonos en Cd. Juarez: (656) 629 3300 extensiones 55088, 55089 y 55090,
y en Chihuahua: {614) 415 5105, para recibir la informacion de las convocatorias.

Los elementos gue conformaran las convocatorias seran los siguientes:

. Objetivo de la convocatoria
1. Bases
1. Participantes
IV.  Caracteristicas generales

V. Vigencia
VI. Datos para dudas y aclaraciones
Vil.  Criterios de seleccion

VIIl.  Avisos de privacidad
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TRANSITORIO

UNICO.- Las disposiciones del presente Acuerdo, entraran en vigor el dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua, mismas que permaneceran vigentes hasta en tanto
no se publiquen nuevas Reglas de Operacidén o su modificacidén, siempre y cuando se trate de un
caso fortuito o fuerza mayor posterior a la emision del presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, alos __dias del mes de ____del afio dos mil veinticinco.
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22 MASCHIHUAUA | e 333 COESPO CAIM

Y/ mas de lo bueno CONSEJO ESTATAL Centro de Atencidn

coBierno DEL estano  §f DF GOBIERND \‘) DE POBLACION Integral a Migrantes

ANEXO 2. CASAS

ELEMENTOS MINIMOS PARA LA ELABORACION DE CARTA DE SOLICITUD DE
APOYOS SOCIALES EN INSUMOS Y CONSUMIBLES PARA OPERACION Y
APOYOS SOCIALES PARA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

A continuacion, se brindaran algunos criterios minimos a integrar, el
cuerpo de la solicitud por escrito, de los Apoyos Sociales del Programa
de Apoyo Integral a Migrantes disponibles.

LOGOTIPO DEL ACTOR,
RAZON SOCIAL,
ORGANIZACICN O
DEPENDENCIA
SOLICITANTE DEL
APOYO SOCIAL.

« Municipio, localidad, dia, mes, afio en gque se realiza la solicitud.
+ Asunto: Solicitud APSCOICO /APSOINE.
« Nombre de la perscna a guién va dirigida la
solicitud (Coordinador General del COESPO),
con copia a la Jefatura Administrativa del
COESPC vy a la Divisiéon del Programa de Apoyo
Integral a Migrantes.

Q Solicitud del Apoyo Social en cuestion, especificando el material,
cantidad de unidades a solicitar, dimensiones, y temporalidad en
que el Apovo Social, podra ayudar en la continuidad de tareas gque
tiene por virtud a desarrollar la persona solicitante.

Es necesaric mencionar cuantas personas migrantes se beneficiaran
con el Apovyo Social, desglosadas por sexo, v especificando, cuantas

Q de ellas son personas adultas, adultas mayores, ninas, NiRos v
adolescentes, cuantas de ellas pertenecen a pueblos originarios, si
tienen necesidades especiales de atencidon por razones de
enfermedades cronico degenerativas, problemas de motricidad o
salud mental.

Por uUltimo, la persona debe desarrollar en un parrafo, el
compromisc de compartir en forma fisica, el listado de personas

Q beneficiarias del Apovyo Brindado, asi como entregar un respaldo de
manera electronica, a través de un Drive, gque serad asignado desde |
area administrativa u operativa del PAM, con el compromisoc de
‘alimentarlo con la totalidad de los campos asignados, en el tiempo
en gue el Apovyo Social tendria duracion o vigencia.

ATENTAMENTE
Firma
EN SU CASQO, SELLOC DE
LA DEPENDENCIA
Nombre completo SOLICITANTE

Razon social o colectivo que representa
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LMEXO B. AC0I
ACUERDO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL, EN LA EJECUCIKON DE APOYOS SOCIALE S EN

ESPECIE, DIRIGIDGOS A INSTANCIAS QUE BRINDAN ASISTENCIA ¥ PROTECCION A LAS PERSONAS
MIGRANTES EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA

Quien suscribe ,enmicaracterde representants
legal, apod erado legal o personal acreditado de la razén social o coledivo denominado
, cuyo centro de operaciones se encuentra en el
domicilio de la calle ,no. ,dela
colonia con cidigo postal en el municipio de
estado de Chihuahua, estoy de acuerdo con losderechos, obligaciones, sanciones, inspecciones yrestricciones de los
recursos plblicos dispersados, bajo el concepto de &poyos Sociales en Especie, solicitados al Programa de &poyo
Integral a Migrantes, del Consejo E statal de Poblacian (COESPO ), con un monto de (nimer )
M¥XME cuya solicitud se presenta con fechadel dia del mes de del afio fizscal ,en el
municipio de

En cumplimiento de las Feglas de Operacion del Programa de &poyo Integral a Migrantes del COESPQ, manifiesto bajo
protesta, gque es mi woluntad, comprom eterme a los =iguientes:

ACUERDOCS

PRIME RO: & preservar el Apoyo Social del Programade Apoyo Integral a Migrantes solicitado. En caso que, por nuestra
parte se incurra en alguna situacidn gue ponga en riesgo la sustentabilidad u operacion del Apoyo, se devolvera al
COESPO, el materal, eguipo entregado, o su equivalente en efectivo, sies una construccidnde obra o accionde
remozamiento, en un lapso de 20 dias naturales, a partir del momento, en que esta dependencia pmporcione las
obeer/acionss realizadas a la mzon social gue represento.

SEGUND: & proporcionar la informacion requerida de las personas bene ficiarias directas e indirectas del Apoyo Social
solicitado al COESPQ a tawvésdel Programa de Apoyo Integral a Migrantes. Se brindara esta informacion en la
temporalidad v en las modalidades que el mismo COESP O disponga convenientes, a modo de comprobacion del
egjercicio de recursos dispersados.

TERCE Rk & recibirpersonas en situacion de movilidad referidas del Programa de Apoyo Integral a Migrantes, en un
periodo minimo de un afio, @ partirde la fechade recepdon de los Apoyos Sociales solicitados.

CUARTC. & usar el Apoyo Social =olicitado o ransferido, para los fines v objetivos que =2an comvenientes en la atenciin
de personas migrantes. En caso contrario, se realizardn acciones administativas v penales conducentes, porel uso
indebido de recursos plblicos.

En conformidad con los puntos del presente &cuerdo wen aras de seguir fortaleciendo el trabajo colaborativo con el
Gobiemo del Estado de Chihuahua para brindar servicios de asistencia social a personas en situacion de movilidad
humana, suscrbo en sus términos.

NOMERE DE LA RATON SONCIAL ALTATA POR PARTE DEL COMNSEND) ESTATAL T'E

POBLACION, PROGRAMA DE APOYD INTEGRAL A
MIGRANTES

NOMBRECOMPLEND DEQLIEN REPRESENTA LA
RAZOMN SOOAL A QUIEN SE TRAMSIEREN LOS
APOYOS SOCIALES

HRMA DE REPRESEN TANTE DEL CD M5 EI
FIRM A DEL 5SOLICITANTE ESTATAL DE POBLACON, PROGRANMA DE APOYD
INTEGRAL A MIGRANTES

iR M amico

1 ATEE10T

W W oNlbma hEn goh m
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ANEXO 7. FORMATO DE REGISTRO P.

ACOGIDA PARA PERSONAS MIGRANTES (FRIPAH-SIAEM).

1. DATOS DE| Al BERGUE O ESPACIO DE ACOGIDA

FECHA DE ELABORACION - FOLIO

RA LA INTEGRACION DEL PADRON DE ACTIVOS HUMANITARIOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE ALBERGUES Y ESPACIOS DE

Nombre del albergue o espado de
actogda

inicade
opsraconss
{mm-dd-3aza}

Deomidlio

on GPs

Tipo de

Albergue

Modalidad

Pobladén usuaria

Nombre de Ly randn social o caediva

Documento pitdica que

H lo agedita

4. DATOS DE LA PERSONA RESPONSABIE DEL A BERGUE O ESPACIO

DE ACOGIDA

Nambre Calidad e & Dats de inseripcion delinmuebls ante el Registro Pablico de 1
4 i son del
ietasis b fio Ln cxmo de ser comoadato, especifican: Acs de posSon et
Mambire de arendadar o Fedmfhiizdnde Fer.hldef{nnilwi‘mt! Tunf'k Seaia
comadante sigenda igencia posesan Folio liical s

6. DATOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS INSTALADOS EN EL ESPACIO DE ACOGIDA

Nimera de cuenta Clxsecuenta Tipa de consumo Localimcian Gira No. Medidor No. Senvicio {RPU) RMU Tarifa
QUIPA 0D DELESPACIO
. Quentawn area . Na de camas en e ugar bo Sanitarics. Na. Regaderas
Bimem e pecondde Pesimetro Paredes Techn Sidamientn Oarpe
e epidemioligico maxma Hombres Mijares Homixes Mujeres Hambres Mujeres
o — Nimero de B s _— Nimero de Nimero de —— Cuentan con
habitadones refrizeradores Estufasdisponibles Tipo de estufa Tipo de gas - ega_;ﬂpa; no. lavadoras Iava;i o mesas en sillasen ewinit om salidas de
disponibles Sy s comedor comedor ntores emergenda

FLCHBOA

infrastructura y operacian

o ¥

8. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORTALECIMIENTO

Drechas identificadas en senvicios

Tipa

iasde Medios de$

Demcripeion

¥ saciales &

Tipa Distancia
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ANEXO 8
RUBRICA PARA MONITOREO A INSTANCIAS DE ASISTENCIA Y PROTECCION DE PERSONAS
EN SITUACION DE MOVILIDAD, EN LA DISPERSION DE APOYOS DIRECTOS SOCIALES EN
ESPECIE

Municipio de entrega de FECHA DE VISITA DE VERIFICACION
APSOPAM Dia Mes Ko

Datos de la organizacion o colectivo beneficiano del Apoyo Social en Especie del Programa de Apoyo Integral a
Migrantes

Razén Social Direccion Concepto del Apoyo Social otorgado

Cantidad de personas usuarias, |Cantidad de personas que durante |Fecha en que se entregé el Apoyo

por las que se realizod la solicitud | la visita, son usuarias del espacio Social en Es pecie Miontodel Apdyo Sodsl olargesio

VALORACION

INDICADOR

El Apoyo Social, fue aprovechado por las personas usuarias, y cumplié con
el objeto de cubrir una necesidad basica.

El Apoyo Social otorgado, fue entregado y aprovechado por todas las
personas usuarias del espacio, sin excluir a ningin segmento poblacional o
persona en particular.

El Apoyo Social otorgado, se usé para los fines por el cual fue solicitado (es
decir, se dio cobertura a la cantidad de personas y perfiles que el actor
solicitante manifestd por escrito, o si ayudé a la continuidad de las
operaciones de la organizacién o colectivo).

Durante la visita, las personas usuarias manifestaron que no hubo
coaccion, condicionamiento o negacion del Apoyo Social brindando.

Durante la visita, las personas usuarias manifestaron que no hubo venta de
los Apoyos Sociales otorgados o se solicité una cuota de recuperacion,
emolumento o donativo "voluntario™ para ser beneficiarios del Apoyo.

Durante la visita, las personas usuarias manifestaron que, no hubo un
intercambio no monetario (sexual, de trabajos pesados o forzados mas alla
de los roles y voluntariado cotidiano del albergue).
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El Apoyo Social, llegd en tiempo ¥ forma, de tal manem que es usado
de manerm efectiva.

Las personas usuanas, peciben que, |3 calidad del Apoyo Social
brindado se encuentra en excelentes condiciones y dignifica su
estancia en la organizacion o colectivoe beneficiado.

El Apoyo Social en especie no se duplict con otros recursos, comp @S
o donaciones, sino que, es complementario a otros esfuerzos existentes
de la organimcion o colectivo beneficiado.

En general, la organizacion o colectivo beneficiado, es un activo
confiable ¥y seguro que pemite la administracion equitativa del Apoyo
Social brindado, ¥ no contd con sefialamientos de malas prActicas por
parte de las personas usuarias o de los interventores sociales presentes
en el espacio.

TOTAL DE REACTWNOS

Q

GRANTOTAL

EEURERE TS B IPLEMENTACHN DE AP0 20D DEFICIENTE, NOODOMEIDER AR FUTURAS SOLDTUDES
43 BIDAT RLT0CE N PLENENTACEIN DF 6 P00 SO0 L DEFIDENTE, MO CONETDERAR FUTLRLS 50 LOTUDES
&1 BALCCROT TR EMITIR ADCOMENDADIKES EX AR ELE DEJPORTUMIDND, EEPERAS MEKIFAS ¥ EVRLLUAR FUTLIRGES ZOLOT LIDES

A1 BAD T ELT W ERITIR RED

ENDWCITINES BN AREAE DE JPORTUMIDAL,

45 ASHEZRCT WON S AN

b

Shinuzhups
4
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ANEXO 9. ACOI-AEM
ACUERDO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION EN EMERGENCIAS, EN
LA EJECUCION DE APOYOS SOCIALES ESPECIE, DIRIGIDOS A INSTANCIAS QUE BERINDAN
ASISTENCIA Y PROTECCION A LAS PERSONAS MIGRANTES EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA

Quien suscribe , en mi cardcter de representante legal acreditada de la razén social denominada

, Cuyo centro de operaciones se encuentra en el domicilio de la calle no. de

la colonia . con cédigo postal en el municipio de en el estado de Chihuahua, estoy
de acuerdo en la transferencia de insumos, servicios y consumibles, con un valor gue asciende a ( )

$ MXN, cuyo origen, es de recursos plblicos, bajo el concepto de Apoyos Saciales Directos en Especie, devenidos del

Programa de Apaoyo Integral a Migrantes y Movilidad Humana, del Consejo Estatal de Pablacion (COESPO), en virtud de brindar
una respuesta humanitaria ante una situacion de emergencia social, que vulnera la seguridad e integridad de las
personas en situacion de movilidad.

El presente, se signa con fecha del dia __ delmes del afio fiscal en elmunicipio de

En cumplimiento de las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Integral a Migrantes del COESPO, manifiesto bajo protesta, que
es mi voluntad, comprometerme a los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO: A preservar el Apoyo Social del Programa de Apoya Integral a Migrantes solicitado. En caso que, por nuestra parte se
incurra en alguna situacién que ponga en riesgo la sustentabilidad u operacién del Apoyo, se devolverdn al COESPQ, los insumos,
consumibles y equipo entregado, o su equivalente en efectivo, si es una construccion de obra o accion de remozamiento, en un lapso
de 20 dias naturales a partir de la firma de este Acuerdo.

SEGUNDO: A proporcionar un aproximado de personas beneficiarias directas e indirectas del Apoyo Social dispersado a través del
Programa de Apoyao Integral a Migrantes y Movilidad Humana, del COESPO. Se brindard esta informacian en la temporalidady en las
modalidades que el mismo COESPO disponga canvenientes, a modo de comprobacién del ejercicio de recursos dispersados.

TERCERGO. A usar el Apoyo Social solicitado o transferido, para los fines y objetivos que sean canvenientes en la atencion de
personas migrantes en contextos de emergencias. En caso contrario, se realizardan acciones administativas y penales conducentes,

por el uso indebido de recursos plblicos.

En conformidad con los puntos del presente Acuerdo y en aras de seguir fortaleciendo el trabajo colaborativa con el Gobierno del
Estado de Chihuahua para brindar servicios de asistencia social a persanas en situacion de movilidad humana, suscribo en sus
términos.

NOMBRE DE LA RAZON SO CIAL ALIADA POR PARTE DEL CONSEIO ESTATAL DE POBLACION

NOMBRE COMPLETO DE QUIEN REPRESENTA LA RAZON FIRMA DE REPRESENTANTE DEL CONSEIO ESTATAL DE
SOCIALA QUIEN SE TRANSIEREN OS5 APOYOS SOCIALES POBIACION, PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A MIGRANTES

FIRMA DEL'SOIICITANTE

Calle Z3A.ndmero 2014, colonia ChihwahuaCentro, CP 31000, Chihuahua, Chih.,

México, Teléfono (614) 415-5105, (614) 415-5106 y (614) 4155108
wavwe.chihuahua, gob. mx
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